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 ملخص الدراسة

الدراسة إلى تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم من وجهة نظر الممارسٌن هدفت 

الصحٌٌن بالمستشفٌات، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً لتقٌٌم البٌانات والمعلومات المتعلقة 

، كما اعتمدت على الاستبانة بالثقافة التنظٌمٌة والإجابة عن تساإلات الدراسة والتؤكد من صحة فرضٌاتها

 كؤداة لجمع البٌانات من مجتمع الدراسة. وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات

(، فً حٌن تمثلت عٌنة الدراسة فً عٌنة 6622الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة وعددهم )

( استبانة على عٌنة الدراسة 622الدراسة، وقد تم توزٌع عدد )( مفردة من مجتمع 622عشوائٌة عددها )

( بنسبة 653وتحدٌد الاستبانات الصالحة والاستبانات التالفة، حٌث كان عدد الاستبانات الصالحة للتحلٌل )

الممارسٌن ( من 653%( من إجمالً الاستبانات وبالتالً أصبحت عٌنة الدراسة مكونة من )72.7)

ٌات الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الصحٌٌن بالمستشف

ط الحسابً  المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً المستشفٌات جاءت ذات درجة مرتفعة حٌث جاء المتوسِّ

ط (، كما أن معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة بالمستشفٌات جاءت ذات درجة مرتفعة 6.76مساوٌا ) حٌث جاء المتوسِّ

(، بالإضافة إلى وجود علاقة إٌجابٌة قوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مكونات الثقافة 6.56الحسابً مساوٌا )

التنظٌمٌة وفاعلٌة التنظٌم فً المستشفٌات حٌث إنه بزٌادة مكونات الثقافة التنظٌمٌة تزداد فاعلٌة التنظٌم فً 

فاعلٌة التنظٌم نشر الوعً بؤهمٌة الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق الاهتمام بالمستشفٌات. وأوصت الدراسة ب

الثقافة الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة، ودراسة المعوقات التً تحد من فاعلٌة  بالمستشفٌات

ا الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة ووضع حلول فاعلة للتغلب علٌه التنظٌمٌة بالمستشفٌات

 لتحسٌن جودة الخدمات وكفاءة الأداء بهذه المستشفٌات.

المملكة العربٌة  -مكة -المستشفٌات الحكومٌة -فاعلٌة التنظٌم -الثقافة التنظٌمٌة الكلمات المفتاحٌة:

 السعودٌة

Abstract 

The study aims to determinine the role of organizational culture in 

achieving organizational effectiveness from the point of view of health 

practitioners in hospitals. The study used the descriptive analytical 

approach to evaluate data and information related to organizational culture, 

answer the study’s questions, and verify the validity of its hypotheses. It 

also relied on the questionnaire as a tool for collecting data from the study 

population. The study population consisted of all health practitioners in 

government hospitals in the city of Mecca, the Kingdom of Saudi Arabia, 

and their number was (8166), while the study sample represented a random 

sample of (366) individuals from the study population. (366) questionnaires 

were distributed to the study sample and valid questionnaires were 

determined. And the invalid questionnaires, as the number of applicable 
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questionnaires was (354), representing (96.7%) of the total questionnaires. 

Thus, the study sample became composed of (354) health practitioners in 

government hospitals in Mecca in the Kingdom of Saudi Arabia. The results 

of the study found that the prevailing components of organizational culture 

in hospitals were of a high degree, with the arithmetic mean equaling (3.72), 

and that the standards of organizational effectiveness in hospitals were of a 

high degree, where the arithmetic mean was equal to (3.52), In addition, 

there is a strong positive relationship with statistical significance between 

the components of organizational culture and the effectiveness of the 

organization in hospitals, as by increasing the components of organizational 

culture, the effectiveness of the organization in hospitals increases. The 

study recommended paying attention to spreading awareness of the 

importance of organizational culture in achieving organizational 

effectiveness in government hospitals in Mecca, the Kingdom of Saudi 

Arabia, and studying the obstacles that limit the effectiveness of the 

organizational culture in government hospitals in Mecca, the Kingdom of 

Saudi Arabia, and developing effective solutions to overcome them to 

improve the quality of services and efficiency of performance in these 

hospitals. 

Keywords: Organizational culture - organizational Effectiveness - 

Government Hospitals - Mecca - Kingdom of Saudi Arabia 

 

 مشكلة الدراسة:أولا:

تمارس الثقافة التنظٌمٌة دورا أساسٌا على جمٌع المستوٌات والانشطة داخل التنظٌم الاداري         

للمنظمات حٌث تساعد على اٌجاد مناخ تنظٌمً مناسب، وٌعمل هذا المناخ على تطوٌر الاداء وتحسٌنه بشكل 

 Belén et, al (2021)راسة جٌد وفعال، بما ٌحقق الاهداف الفردٌة والجماعٌة والتنظٌمٌة حٌث أشارت د

إلى وجود علاقة إٌجابٌة بٌن وجود الثقافة التنظٌمٌة وتحسٌن أداء المنظمة وتطوٌره، وتتمٌز ثقافة المنظمة 

بالتغٌٌر والدٌنامٌكٌة، حٌث تتطور الثقافة التنظٌمٌة وتتغٌر استجابة للمتغٌرات التً تحدث فً بٌئة المنظمة 

نجاح أو فشل المنظمات بالاستناد إلى الثقافة التنظٌمٌة السائدة فٌها، وفً حال )الداخلٌة والخارجٌة(، وٌتحدد 

وجود ثقافة تنظٌمٌة مناسبة فإن ذلك سٌساهم فً تكوٌن رإٌة واضحة للعاملٌن فً المنظمة من حٌث )رسالتها 

توجٌههم وتحدٌد أنماط وأهدافها واستراتٌجٌتها(، كما أن امتلاك العاملٌن للثقافة التنظٌمٌة الصحٌحة ٌساعد على 

تفكٌرهم، وتطلعاتهم، بما تحتضنه هذه الثقافة من قٌم، وعادات وتقالٌد، واتجاهات، تحافظ على وحدة الجماعة 



 

677 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

وتماسكها، ولقد أثبتت العدٌد من الدراسات أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً إٌجاد إطار محدد للعمل وموجه 

، وتتمٌز بٌئة العمل الراهنة فً المنظمات بالتغٌرات (2019) وآخرونعبد الرزاق لأداء العاملٌن كدراسة 

السرٌعة التً من شؤنها التؤثٌر على أداء هذه المنظمات، كما أصبحت بٌئة المنظمات المعاصرة أكثر تعقٌداً 

وتنوعاً، كل ذلك دفع هذه المنظمات للبحث عن مٌزة تنافسٌة تمكنها من البقاء والاستمرارٌة والنجاح فً ظل 

دٌات الراهنة، فالمنظمات التً تنطلق فً عملها من ثقافة تنظٌمٌة قوٌة تمكن العاملٌن فٌها من الالتزام هذه التح

والانضباط والابتكار، كما تحقق بٌئة عمل قائمة على الثقة المتبادلة بٌنهم، وتدفعهم للقٌام بؤعمالهم على أكمل 

وكذلك دراسة  .Morcos (2018) و (،6165دراستً محمد )وجه وتقدٌم أفضل الخدمات وهو ما أكدته 

(Harhash et, al, 2020 التً أكدت ضرورة الحفاظ على الثقافة التنظٌمٌة للرعاٌة الصحٌة باعتبارها )

 عاملاً أساسٌاً للارتقاء بنوعٌة وطبٌعة الخدمات المقدمة فً قطاع الصحة. 

د ثقافة تنظٌمٌة خاصة، تتبناها لذا أصبح من الضروري على كل المنظمات وخاصة الصحٌة إٌجا        

 وتلتزم بها من أجل تحقٌق أهدافها، لتزٌد من مستوى أداء موظفٌها وترفع من انتاجٌتهم.

إلا أن الواقع الحالً قد ٌخالف ذلك، وهذا ما أكدته نتائج بعض الدراسات مثل دراسة مشارقة ومصلح 

مرتفعة على الثقافة البٌروقراطٌة، فً حٌن كانت ستجابات أفراد العٌنة كانت أن ا( التً توصلت إلى 6165)

متوسطة على الثقافة المساندة والإبداعٌة، وكانت مستوٌات الولاء الوظٌفً الثلاثة بدرجة متوسطة، وفً 

( أن نمط الثقافة التنظٌمٌة السائد فً 6166المستشفٌات أٌضاً فقد أكدت نتائج دراسة عبابنة وحتاملة )

 هو النمط البٌروقراطً. مستشفٌات القطاع العام

( ضعفاً إدارٌاً ٌتعلق بالجوانب الإنسانٌة والعلاقات الشخصٌة بٌن العاملٌن فً 6117كما أثبتت دراسة شبٌر )

المستشفى كما أن الإدارة لا تعمل على الاستفادة من أخطائها أو من تجارب الآخرٌن وبالتالً عدم وجود 

 استعداد لمواجهة الازمات. 

ن أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة فً التؤثٌر الإٌجابً أو السلبً على العدٌد من المتغٌرات السلوكٌة وانطلاقاً م

التنظٌمٌة كان لابد من دراسة هذه الثقافة التنظٌمٌة وتحدٌد علاقتها بتحقٌق فاعلٌة التنظٌم، وفً ضوء ذلك فإن 

  مشكلة الدراسة تتبلور فً السإال الرئٌس الآتً:

 ؟  الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌاتالتنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم من وجهة نظرما دورالثقافة 

 أهداف الدراسة:ثانٌا: 

 تهدف الدراسة إلى تحقٌق الهدف الرئٌس الآتً:  

 ،تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم من وجهة نظر الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات

 هدف الأهداف الفرعٌة الآتٌة:وٌتفرع عن هذا ال

 تحدٌد المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً المستشفٌات.-

 تحدٌد معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة بالمستشفٌات.-

 التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة التنظٌم فً المستشفٌات-

 أسئلة الدراسة:ثالثا:

 تتلخص أسئلة الدراسة فً الإجابة عن السإال الرئٌس الآتً: 
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تبعاً  ما دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم من وجهة نظر الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات

 لمتغٌرات )النوع الاجتماعً، سنوات الخبرة،(، والإجابة عن التساإلات الفرعٌة الأتٌة:

 لثقافة التنظٌمٌة فً المستشفٌات؟ما المكونات السائدة ل-

 ما معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة بالمستشفٌات؟-

 ما عوامل الثقافة التنظٌمٌة ومإشراتها الدالة على فاعلٌة التنظٌم فً المستشفٌات؟-

 ما طبٌعة العلاقة بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة التنظٌم فً المستشفٌات؟-

 أهمٌة الدراسة: رابعا:

همٌة الثقافة التنظٌمٌة الضرورٌة لكافة المنظمات حكومٌة كانت أم خاصة، فهً بمثابة عصب الحٌاة أ-

 للمنظمات فً سعٌها للتكٌف مع المرحلة الحدٌثة للاقتصاد المعرفً ومواكبة تطورات العصر.

ساسٌة والمهمة فً تسلٌط الضوء على الثقافة التنظٌمٌة والسلوك التنظٌمً باعتبارهما مكون من المكونات الأ-

 تحدٌد مستوى فاعلٌة المنظمات والحفاظ على استقرارها وبلورة المٌزة التنافسٌة للمنظمات.

لفت الانتباه إلى الدور الكبٌر للثقافة التنظٌمٌة فً رسم معالم واضحة للمنظمات وتكوٌن هوٌتها الثقافٌة -

 كفاءتها.الممٌزة وبالتالً تحقٌق الفعالٌة للمنظمات وزٌادة 

تفٌد هذه الدراسة الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات من خلال إكسابهم طرائق توظٌف الثقافة التنظٌمٌة فً -

تحقٌق فاعلٌة التنظٌم بالمستشفٌات، وتعرٌفهم بالعلاقة التً تربط بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بفاعلٌة 

 التنظٌم.

ن فً مإسسات القطاع الصحً من خلال لنشر الوعً بؤهمٌة الثقافة التنظٌمٌة تُفٌد نتائج الدراسة كافة العاملٌ-

بتوفٌر صورة متكاملة تعكس القٌم والاعتقادات حول أٌن كانت المنظمة فً الماضً، وكٌف كانت، وماهً 

لتزام الآن،؟ وكٌف ستكون فً المستقبل، كما تساعد على إٌجاد الإحساس بالذاتٌة والهوٌة للعاملٌن، وتحقٌق الا

 بٌنهم وتدعٌم استقرار المنشؤة كنظام اجتماعً.

 الدراسات السابقة: خمسا:

 الدراسات العربٌة:(1)

بعنوان: واقع الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة  (2006عبد الإله دراسة )أنجز  

وأثرها على مستوى التطوٌر التنظٌمً للجامعات دراسة مقارنة، للتعرف على نوع الثقافة التنظٌمٌة السائدة 

استخدام فً الجامعة الإسلامٌة وجامعة الأزهر وجامعة الأقصى بقطاع غزة، ، ولتحقٌق هذه الأهداف تم 

موظفاً، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظٌمٌة السائدة  623الاستبانة، وطبقت على عٌنة مكونة من 

فً الجامعة الإسلامٌة تمٌل إلى ثقافة الإنجاز بٌنما ثقافة جامعتً الأزهر والأقصى تمٌل إلى ثقافة النظم 

الإسلامٌة مرتفع جداً وفً جامعة الأزهر مرتفع بٌنما والأدوار، وكان مستوى التطوٌر التنظٌمً فً الجامعة 

فً جامعة الأقصى متوسط، وأظهرت الدراسة وجود علاقة دالة إحصائٌا بٌن الثقافة التنظٌمٌة ومجالات 

 التطوٌر التنظٌمً.

بعنوان الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة المنظمة إلى التحري عن دلالات الثقافة  (2002خوٌن دراسة )وأجرى  

لتنظٌمٌة وحصر أبعادها وبناء أدوات قٌاسها وتحدٌد مستواها وطبٌعة علاقتها بمتغٌرات تنظٌمٌة أخرى، ا

واعتمدت هذه الدراسة المدخل السلوكً لقٌاس الفاعلٌة، تم استخدام الاستبانة لقٌاس فاعلٌة الثقافة التنظٌمٌة، 
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ث صُنفت الكلٌات التابعة للجامعة إلى وتم اختٌار جامعة بغداد لتطبٌق الدراسة واختبار فرضٌاتها، حٌ

مجموعتٌن تتضمن المجموعة الأولى الكلٌات العلمٌة وتتضمن الثانٌة الكلٌات الإنسانٌة، وبلغ عدد أفراد العٌنة 

( عضو هٌئة تدرٌسٌة، وأظهرت النتائج ارتفاع درجة الثقافة التنظٌمٌة، وتفاوت مستوى الفاعلٌة فً 667)

انٌة بٌن الارتفاع فً الانتاجٌة والتؤرجح للرضا الوظٌفً والتماثل فً تحقٌق الهدف، الكلٌات العلمٌة والانس

ولكل من الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة المنظمة أسس فكرٌة تجسدت فً المداخل العلمٌة لدراستها، وتصنٌف 

لأولى الأبعاد الأبعاد المشخصة للثقافة التنظٌمٌة ضمن نوعٌن من الأبعاد )الذاتٌة، والموضوعٌة( تعكس ا

الجوهرٌة للثقافة التنظٌمٌة والراسخة فً المنظمة، والثانٌة تبٌن الأبعاد الظاهرٌة التً من السهل تشخٌصها 

 بٌنهم.

،التعرف دور الثقافة التنظٌمٌة السائدة )البٌروقراطٌة،  (2013عبابنة، وحتاملة ) وهدفت دراسة 

لمعرفة)، واكتساب المعرفة، وتخزٌنها، ونقلها، وتطبٌقها( فً والإبداعٌة، والمهمة، والداعمة( فً دعم إدارة ا

الاردن(، وتم استخدام الاستبانة لتحقٌق هذا الهدف، وشملت -مستشفٌات القطاع العام العاملة فً محافظة إربد

 ( عاملاً فً ثمانٌة مستشفٌات حكومٌة، وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتٌة: إن نمط الثقافة656العٌنة على )

التنظٌمٌة السائد فً مستشفٌات القطاع العام هو النمط البٌروقراطً، وإن درجة ممارسة إدارة المعرفة فً 

المستشفٌات عٌنة الدراسة كانت بمستوى متوسط، وكان أعلاها بُعد تطبٌق المعرفة، وأقلها ممارسة بُعد نقل 

ثقافة التنظٌمٌة السائدة وبٌن أبعاد إدارة المعرفة، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباط إٌجابٌة بٌن أنماط ال

المعرفة، حٌث وجد أن أقوى علاقة كانت بٌن إدارة المعرفة والنمط الابداعً، وكان أضعفها بٌن إدارة 

 المعرفة والنمط البٌروقراطً.

على تحدٌد أثر الثقافة التنظٌمٌة على الابتكار والأداء فً المإسسات،  (2013بلكبٌر )عملت دراسة  

تحقٌق هذا الهدف تم إجراء دراسة تحلٌلٌة شاملة لمجموعة من الدراسات، وبٌنت هذه الدراسة التحلٌلٌة ول

وجود علاقة بٌن ثقافة الابتكار والأداء والدور الحٌوي والكبٌر للثقافة التنظٌمٌة فً ضمان نجاح المإسسات 

 حاضراً ومستقبلاً.

( بعنوان: الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً تعزٌز الولاء الوظٌفً لدى 2015مشارقة، ومصلح بدراسة )وقام  

العاملٌن فً الوزارات الحكومٌة فً فلسطٌن، إلى معرفة أبعاد الثقافة التنظٌمٌة ومستوى الولاء الوظٌفً 

( موظفاً، وأظهرت 662استخدام المنهج الوصفً، وتكونت العٌنة من )وللعاملٌن فً الوزارات الفلسطٌنٌة، 

لنتائج أن استجابات أفراد العٌنة كانت مرتفعة على الثقافة البٌروقراطٌة، فً حٌن كانت متوسطة على الثقافة ا

المساندة والإبداعٌة، وكانت مستوٌات الولاء الوظٌفً الثلاثة بدرجة متوسطة، بالإضافة إلى وجود علاقة 

وظٌفً، وتبٌن وجود علاقة ارتباط سلبٌة بٌن الثقافة ارتباط إٌجابٌة بٌن أبعاد الثقافة التنظٌمٌة وأبعاد الولاء ال

 البٌروقراطٌة والولاء المستمر، وعدم وجود علاقة بٌن الثقافة الإبداعٌة والولاء المستمر.

بعنوان دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن مستوى الأداء التنظٌمً  (2012الجبوري ) وتمثل هدف دراسة 

الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن مستوى الأداء التنظٌمً، وتوصلت الدراسة "دراسة مٌدانٌة"، إلى تعرف دور 

إلى وجود ضعف فً استخدام أسلوب المكافآت المادٌة والمعنوٌة بسبب عدم وجود نظام تقسٌم للأداء ٌوضح 

من خلاله أداء العاملٌن المبدعٌن الذي ٌإدي بالنتٌجة إلى زٌادة اندفاعهم نحو العمل. وأوصت الدراسة 

ورة العمل على رفع الأداء لدى العاملٌن فً الشركات الصناعٌة المبحوثة وتعزٌز الرضا الوظٌفً من ضر
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خلال إعادة النظر بنظام تقٌٌم الحوافز المادٌة والمكافآت بشكل ٌوازي الجهود المبذولة فً العمل والذي 

 ٌنعكس بشكل إٌجابً على أدائهم.

عنوان: الثقافة التنظٌمٌة وتؤثٌرها فً تحدٌد التوجه ب( 2012عبد الرزاق وآخرون دراسة )وأجرى 

الاستراتٌجً للمنظمة، هو الكشف عن أثر عناصر الثقافة التنظٌمٌة المتمثلة فً القٌم التنظٌمٌة، والمعتقدات 

التنظٌمٌة، والتوقعات التنظٌمٌة، والأعراف التنظٌمٌة فً تحدٌد التوجه الاستراتٌجً بعناصره تم اعتماد 

( مسإولاً فً القٌادات الإدارٌة العلٌا، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة 32ة، وبلغت عٌنة الدراسة )الاستبان

ارتباط إٌجابٌة وأثر معنوي بٌن الثقافة التنظٌمٌة والتوجه الاستراتٌجً، مما ٌإكد الدور المهم والفعال للثقافة 

 التنظٌمٌة فً رسم التوجهات الاستراتٌجٌة للوزارة.

بعنوان أثر الثقافة التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة فً عٌنة  (2020عبود ) اسةوسعت در 

من موظفً دائرة زراعة الدٌوانٌة، إلى تسلٌط الضوء على ثقافة المنظمة واهمٌتها، ولتحقٌق هذا الهدف تم 

الدٌوانٌة، وأظهرت النتائج أن ( موظفاً فً مدٌرٌة زراعة 76استخدام الاستبانة، وتكونت عٌنة الدراسة من)

مستوى إجابة أفراد العٌنة فً عبارات الثقافة التنظٌمٌة كان متوسطاً، واختلفت أبعاد ومكونات الثقافة 

التنظٌمٌة فٌما بٌنها من حٌث متوسط الاجابة فً عباراتها فقد جاء بعد العمل الجماعً أولاً، وهذا ٌعكس 

التعاون والتعاضد فٌما بٌنهم وشعورهم بروحٌة الفرٌق الواحد فٌما جاء  الشعور الاٌجابً لأفراد العٌنة حٌال

بعد المكافئات أخٌراً، بالإضافة إلى وجود علاقة اٌجابٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والاداء الوظٌفً ووجود تؤثٌر 

 للثقافة التنظٌمٌة فً الاداء الوظٌفً.

ظٌمٌة فً أداء العاملٌن دراسة تطبٌقٌة على مستشفى بعنوان أثر الثقافة التن (2020البوم )هدفت دراسة  

الزاوٌة التعلٌمً، للتعرف على مدى تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة بمتغٌراتها(الابتكار، الثقة، الالتزام بالوقت( فً 

 أداء العاملٌن بمستشفى الزاوٌة التعلٌمً، ومعرفة طبٌعة الأثر الذي ٌتركه أي بعد من أبعاد الثقافة التنظٌمٌة

على أداء العاملٌن، ولتحقٌق هذا الهدف تم تصمٌم استبانة لجمع البٌانات المتعلقة بالجانب المٌدانً ووزعت 

على عٌنة قصدٌه تمثلت فً بعض رإساء الأقسام وبعض المدراء وبعض الأطباء بالمستشفى والبالغ عددهم 

الثلاثة "الابتكار، الثقة، الالتزام بالوقت" (، وبٌنت النتائج وجود أثر إٌجابً للثقافة التنظٌمٌة بجوانبها 73)

على أداء العاملٌن بمستشفى الزاوٌة التعلٌمً، بالإضافة إلى وجود ثقة متبادلة بٌن الزملاء فٌما ٌقدمونه من 

خدمات للمرضى، وأظهرت النتائج عدم الرضاء عن العمل لدى العاملٌن مما سٌإدي إلى دوران العمل، وأن 

 العاملٌن بالمستشفى له دور كبٌر فً مدى التزامهم بالعمل.العامل الدٌنً لدى 

بعنوان: واقع الثقافة التنظٌمٌة فً منظمات الاعمال دراسة حالة  (2021تقوى، وأمٌنة )عملت دراسة  

على تسلٌط الضوء على واقع الثقافة التنظٌمٌة فً منظمات الاعمال الدولٌة وتشخٌص  Zapposشركة 

متجر الانترنت للبٌع  Zapposالهدف تم دراسة واقع الثقافة التنظٌمٌة فً شركة طبٌعتها، ولتحقٌق هذا 

بالتجزئة، وأظهرت النتائج من خلال تشخٌص الثقافة التنظٌمٌة للشركة اتباعها للقٌم العشر الأساسٌة التً 

الدعابة ، خلقت هذه القٌم فً المإسسة ثقافة إبداعٌة تتمٌز بروح Zapposتعتبر العمود الفقري لشركة 

والتواصل المفتوح وروح العمل الجماعً والاسري، وعززت هذه القٌم مفهوم العمل فً مجموعات دون 

الحاجة لوجود قادة، بل اقتصر دور القادة على تحقٌق الربط بٌن هذه المجموعات، وهذه الثقافة التنظٌمٌة التً 

 حتها السبق والرٌادة فً مجالها.ساهمت بشكل فعال فً نجاحها وهً التً من Zapposاعتمدتها شركة 
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( بعنوان مفهوم الثقافة التنظٌمٌة: مراجعة نظرٌة تطبٌقٌة، إلى التعرف على 6166سعت دراسة عبد الحمٌد ) 

المفهوم الحقٌقً للثقافة التنظٌمٌة ودورها فً تعزٌز كفاءة السٌاسات الإدارٌة بالمنظمات فً ضوء المتغٌرات 

هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً وتم الاطلاع على الكتب والمراجع العالمٌة الحالٌة، ولتحقٌق 

والدورٌات المتخصصة العربٌة والأجنبٌة والدراسات والأبحاث السابقة المنشورة وغٌر المنشورة، 

والمإتمرات العلمٌة المتعلقة بمجال الدراسة، ولقد بٌنت نتائج مراجعة الأدب النظري المتعلقة بالثقافة 

نظٌمٌة الدور الكبٌر والجوهري لها فً تطوٌر كفاءة الأداء فً أي منظمة؛ فهً تعكس آلٌة تفاعل العاملٌن الت

بها واستجابتهم للتغٌٌر، وكٌفٌة تحدٌد المنظمة لصورتها الذهنً لتكون واضحة لأصحاب المصلحة، سواء 

جراءات والسٌاسات التً تسترشد بها كانوا موظفٌن محتملٌن أو شركاء، كما تحدد الثقافة التنظٌمٌة أٌضًا الإ

 المنظمة وتعمل وفقها.

 الدراسات الأجنبٌة:(2)

 The Role of Organizational Culture in( بعنوان: 2005) Iivariدراسة  -

Organizational Change - Idenfying a Realistic Position for Prospective IS 

Research 

سعت هذه الدراسة إلى استعراض المفاهٌم المختلفة للثقافة التنظٌمٌة فً الأدبٌات الموجودة فً الأنثروبولوجٌا 

والدراسات التنظٌمٌة وبحوث نظم المعلومات، وتسلٌط الضوء على المفاهٌم المختلفة مفهوم التغٌٌر 

ٌة هً المدخل المقارن، التفسٌري، التنظٌمً، وتمت مناقشة الأدبٌات السابقة من خلال أربعة مداخل أساس

الوظٌفً، والمعاصر، وتم تحدٌد ثلاثة مواقف حول الثقافة التنظٌمٌة والتغٌٌر: متفائل ومتشائم ونسبوي، 

الموقف المتفائل انتقد الاعتماد على مفاهٌم ساذجة للغاٌة للثقافة والتغٌٌر، أما الموقف المتشائم فكان هناك 

ة، وأوصت الدراسة باتباع الموقف النسبً باعتباره الأكثر واقعٌة لدراسة أبحاث انعدام لوجود صلة بالممارس

 نظم المعلومات المرتقبة حول الثقافة التنظٌمٌة والتغٌٌر. 

 Redefined and Importance of Organizational( بعنوان: 2016) Kumarدراسة  - 

Culture 

ة وعناصر الثقافة التنظٌمٌة ودراسة التطور التارٌخً هدفت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على تعرٌف وأهمٌ

والتفاهمات التؤسٌسٌة لمصطلح الثقافة التنظٌمٌة الثقافة التنظٌمٌة، ولتحقٌق هذا الهدف تم الاطلاع على 

الأدبٌات التربوٌة الخاصة به، وأكدت الدراسة التؤثٌر المباشر للثقافة التنظٌمٌة على المنظمة وموظفٌها 

فً تحدٌد ونقل دوران الموظفٌن والوظائف، فالثقافة تعطً معنى الهوٌة الجماعٌة لجمٌع العاملٌن ومساعدتها 

فً المنظمة، وٌعتبر عامل الثقافة التنظٌمٌة مهم لتؤسٌس بٌئة عمل قوٌة، تضم أفضل العلاقات الإنسانٌة التً 

قٌق الهدف التنظٌمً جنبا إلى تحفز الموظفٌن على أداء الواجبات ووضع الحد الأقصى من إنتاجهم نحو تح

 جنب مع الهدف الشخصً. 

  Organizational culture; Definition and trend( بعنوان: 2018) Morcosدراسة  - 

وتجلى هدف هذه الدراسة إلى مناقشة بعض التعرٌفات الثقافٌة العامة والتعرٌفات المحددة للثقافة التنظٌمٌة، 

على استراتٌجٌة الابتكار للمنظمات، وتحدٌد تؤثٌر الاتجاهات والتطورات  وتعرف كٌف تإثر ثقافة المنظمة

على الهٌكل التنظٌمً والعلاقة بٌن بنٌة المنظمات وثقافتها، وتقدٌم أمثلة على الاتجاهات والتطورات الحالٌة 
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ها أو هٌكلها، والأسالٌب المختلفة الموجودة حالٌاً لمساعدة المإسسات على إحداث التغٌٌر المطلوب فً ثقافت

وأظهرت الدراسة أن تعرٌف الثقافة قد تغٌر بشكل كبٌر على مر السنٌن من وصف السلوكٌات والمعاٌٌر 

الجماعٌة داخل المنظمة، والتً لا ٌمكن التؤثٌر علٌها، والانتقال إلى فهم أن الثقافة التنظٌمٌة ملموسة بشكل 

تجربة، ولقد زادت المنظمات التً تركز على الثقافة غٌر متوقع وٌمكن تصمٌمها عن عمد والاستفادة منها ك

( شركة من كبرى الشركات فً الولاٌات 617التنظٌمٌة من دخلها كما أظهرت الأبحاث التً أجُرٌت على )

8 للمنظمات التً لم تركز على ثقافتها، 8622 مقابل 266عامًا، بنسبة  66المتحدة الأمرٌكٌة على مدار 

التركٌز والاهتمام من القٌادة وٌجب أن تكون مدمجة بوعً فً الهٌكل التنظٌمً، وتتطلب ثقافة المنظمات 

وبدأت بعض المنظمات هذا التغٌٌر فً وقت أبكر من غٌرها، وحصدت فوائد كونها قادرة على التكٌف 

بنجاح مع التغٌرات السرٌعة فً العالم واتجاهاته، وخلق قٌمة مستمرة لعملائها وموظفٌها ومإسساتهم، 

ملوا باستمرار على جذب الموظفٌن المخلصٌن وتطوٌرهم والاحتفاظ بهم، ولذلك فإن الاستثمار فً الثقافة وع

 التنظٌمٌة له تؤثٌر لا ٌمكن إنكاره على زٌادة الانتاجٌة.

 Healthcare Organizational Culture: A( بعنوان: 2020) Harhash et, alدراسة -

Concept Analysis 

ة إلى توضٌح وتعرٌف مفهوم الثقافة التنظٌمٌة للرعاٌة الصحٌة وصفاتها وسوابقها هدفت هذه الدراس

وعواقبها، ولتحقٌق هذا الهدف تم استخدام خطوات تحلٌل المفهوم على النحو الآتً: اختٌار المفهوم، تحدٌد 

النتائج، وتمت أهداف التحلٌل، تحدٌد التعارٌف المختلفة للمفهوم، تحدٌد سمات المفهوم وتحدٌد السوابق و

، وأظهرت النتائج أم مفهوم الثقافة التنظٌمٌة للرعاٌة 6161و  6161مراجعة جمٌع الدراسات بٌن عامً 

الصحٌة هو مفهوم متعدد الأبعاد، ولا ٌوجد تعرٌف واحد بسٌط، قابل للتعمٌم، أو كٌفٌة تقٌٌمه، وأكدت 

ٌة باعتبارها عاملاً أساسٌاً للارتقاء بنوعٌة الدراسة ضرورة الحفاظ على الثقافة التنظٌمٌة للرعاٌة الصح

 وطبٌعة الخدمات المقدمة فً قطاع الصحة.

 Organizational Culture and Corporate( بعنوان: 2021) et, al Belénدراسة  - 

Performance in the Ecuadorian Environment 

الشركات فً قطاع الخدمات الأكوادوري، سعت هذه الدراسة إلى تعرف تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة على أداء 

استخدمت الدراسة أربع سمات للثقافة التنظٌمٌة واثنً عشر مفهومًا لأداء الشركات باستخدام استبٌان مصمم 

 Universidadعبر شبكة الإنترنت، والذي تم توفٌره لطلاب الدراسات العلٌا من البرامج الأكادٌمٌة فً 

de Las Americas (UDLAٌفً ك )( طالباً، كان المجٌبون ٌعملون 653تو، الإكوادور والبالغ عددهم )

كمدٌرٌن أو موظفٌن فً شركات الخدمات الأكوادورٌة الصغٌرة. تم تصمٌم العناصر التشغٌلٌة للاستبٌان 

لقٌاس الثقافة التنظٌمٌة وأداء الشركات باستخدام نموذج دٌنٌسون، وكشفت النتائج عن علاقة إٌجابٌة إحصائٌة 

بٌن الثقافة التنظٌمٌة وأداء الشركة، كما بٌنت النتائج تؤثٌر كل من )المشاركة، القدرة على التكٌف والاتساق 

والمهمة( على الأداء غٌر المالً لقطاع الخدمات الأكوادوري، وكانت المشاركة هً المحدد الحاسم لتؤثٌر 

ٌُظهر التدرٌب أ  قوى ارتباط بالثقافة التنظٌمٌة.الثقافة التنظٌمٌة على أداء الشركات، بٌنما 

 مصطلحات الدراسة:سادسا:

 تعرٌف الثقافة:(1)
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هً السلوك المكتسب والذي ٌتضمن الأفكار والقٌم التً ٌمارسها الأفراد وٌلتزمون بها انطلاقاً من كونهم 

تؤثٌراتها، ولكل ثقافة مجتمع منظم، والثقافة بطبٌعتها لا تتجلى لنا كظاهرة إلا بعد إدراك       أعضاء فً 

خصائصها التً تمٌزها وتحدد شخصٌتها عن غٌرها، والثقافة بناء تتداخل فٌه العناصر المادٌة والفكرٌة وكل 

 (.5، 6116منها ٌإثر فً الآخر وٌتؤثر به. )آل سعود، 

 تعرٌف الثقافة التنظٌمٌة:(2)

شؤت وتطورت واستقرت فً منظمة ما هً مجموعة من القٌم والمعتقدات والافتراضات والتقالٌد التً ن

والتً توجه سلوك أفرادها بحٌث تكون الطرٌقة التً تنجز بها الأعمال وٌتم تلقٌنها للأعضاء الجدد ولا ٌمكن 

 (2، 6161لأي فرد أن ٌستمر فً المنظمة إذا كان لا ٌإمن بها.)البوم، 

 : التعرٌف الاجرائً للثقافة التنظٌمٌة

الصحٌٌن فً المستشفٌات الحكومٌة فً مدٌنة مكة فً المملكة العربٌة مستوى إلمام الممارسٌٌن 

السعودٌة، وإدراكهم للقٌم والمعتقدات والافتراضات والتقالٌد التً ٌتفاعلون من خلالها لتحقٌق أهدافها، وتوجه 

رتها سلوكهم باعتبارها الطرٌقة التً ٌنجزون بها أعمالهم داخل المستشفى، والأسس التً تحكم نظام إدا

 وتنظم أسلوب تعاملهم مع الجهات والمإسسات الخارجٌة. 

 تعرٌف الفاعلٌة:(3)

 هً استعداد وطاقة المإسسة فً الاستغلال الأفضل للموارد المتاحة لها وٌمكن التعبٌر عنها

 .(66، 6166بالإنتاجٌة، وكذلك ترتبط بتقٌٌم تحكم المإسسة فً العملٌات من ناحٌة تقنٌة اقتصادٌة. )سعال، 

 تعرٌف فاعلٌة التنظٌم:(4)

عبارة عن إصدار أحكام على التنظٌم فٌمـا إذا كـان التنظٌم ٌعمل وٌحقق أهدافه المنشودة بطرٌقة مرضٌة 

أم لا، بحٌث تشكل هذه الأحكام قاعدة أساسٌة لاتخاذ القرارات، وٌتم إحداث التغـٌٌر فً المنظمة عندما تكون 

ا تشٌر هذه الفاعلٌة إلى درجة التطابق بٌن الأهداف التنظٌمٌـة والنتـائج الفعالٌة التنظٌمٌة غٌر مرضٌة، كم

 (.616، 6167المتحصـل علٌه. )بن برطال وآخرون، 

 التعرٌف الاجرائً لفاعلٌة التنظٌم: 

مدى قدرة المستشفٌات على تحقٌق أهدافها، ومدى قدرتها على المنافسة فً مجالها، ومدى تكٌفها وتوافقها 

الداخلٌة والخارجٌة ومدى استمرارها من خلال الثقافة التنظٌمٌة المرتبطة باللوائح والإجراءات فً بٌئتها 

 التنفٌذٌة.

 الثقافة والتنظٌمات الاجتماعٌة:سابعا:

 مفهوم التنظٌم:(1)

وٌستتتتتعمل مصتتتتطلح التنظتتتتٌم بشتتتتكل عتتتتام للدلالتتتتة علتتتتى التنظتتتتٌم بوصتتتتفه ممارستتتتة تضتتتتمن تحقٌتتتتق  

التنستتتٌق والتكامتتتل بتتتٌن مجموعتتتة متتتن العتتتاملٌن فتتتً إطتتتار نستتتق متتتن الفعالٌتتتات والأنشتتتطة وصتتتولاً إلتتتى 

هتتدف محتتدد، كمتتا ٌستتتخدم مصتتطلح التنظتتٌم ل شتتارة إلتتى متتا ٌنتتتج عتتن هتتذا التنستتٌق متتن تجمتتع إنستتانً 
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ماعتتتة بشتتترٌة متعاونتتتة ومتفاعلتتتة ضتتتمن بنٌتتتة منظمتتتة، وهنتتتاك تتتتداخل وعتتتدم وضتتتوح فتتتً ٌؤختتتذ شتتتكل ج

( لتتتدى الكثٌتتتر، وهنتتتاك خلتتتط بتتتٌن المصتتتطلح بوصتتتفه فعالٌتتتة Organizationمفهتتتوم المنظمتتتة )التنظتتتٌم 

ا( كمتتتا ٌوجتتتد فتتترق بتتتٌن كتتتل متتتن التنظتتتٌم  ًٌ )أنشتتتطة وظٌفٌتتتة(، وبتتتٌن التنظتتتٌم بوصتتتفه بنٌتتتة )كٌانًتتتا عضتتتو

ككٌتتتتان عضتتتتوي، والفتتتترق لا ٌكمتتتتن فتتتتً الناحٌتتتتة اللغوٌتتتتة وإنمتتتتا ٌتجستتتتد فتتتتً الناحٌتتتتة كنشتتتتاط، والتنظتتتتٌم 

التطبٌقٌتتتة، والتنظتتتٌم بوصتتتفه كٌانًتتتا قائمًتتتا ٌعبتتتر عتتتن المنظمتتتة التتتتً تتتتم تعرٌفهتتتا متتتن العدٌتتتد متتتن البتتتاحثٌن 

 (:6167كالآتً )الطائً، 

ا وهٌكل مقصود، وأنظمة نشاط م - ًٌ ا ومعنو ًٌ نسقة ترتبط هً كٌان اجتماعً ذو هدف موجه ماد

 بالبٌئة الخارجٌة

 أداة ٌستعملها العاملون لتنسٌق أنشطتهم بهدف الحصول على شًء ٌرغبون به. -

 كٌان اجتماعً هادف مصمم وفق هٌكلٌة مدروسة ومنظمة ومنسقة لأداء الأنشطة. -

 نظام مكون من مجموعة متكاملة من الأجزاء والعناصر المترابطة تعمل معًا لتحقٌق الهدف العام.   -

( فقد تم تحدٌد تعرٌف التنظٌم من خلال 6166أما بالنسبة لتعرٌف التنظٌم وفق سلاطنٌة وآخرون )

 التنظٌم = أعمال + أفراد + إمكانٌات + سٌاسات + نظم وإجراءات  معادلة رٌاضٌة مبسطة على النحو لآتً:

من خلال المعادلة الرٌاضٌة السابقة فإن التنظٌم هو مجموعة من الأعمال التً ٌقوم بها مجموعة من  

الأفراد بتوفر الإمكانٌات اللازمة، لتطبٌق سٌاسات محددة بوجود نظم وإجراءات محددة. )سلاطنٌة وآخرون، 

6166 ،67.) 

بعض الأحٌان ٌتم استخدام مصطلح وقد تختلف مسمٌات التنظٌم لكن جوهرها واحد لا ٌتغٌر، ففً  

البٌروقراطٌة ل شارة إلى مصطلح التنظٌم وقد ٌمٌل البعض الآخر إلى استخدام مصطلحات محددة مثل 

المإسسة أو المنظمة، وجمٌعها تشٌر إلى المعنى الذي ٌتضمنه مصطلحا التنظٌم والبٌروقراطٌة، وٌعتبر 

وأصبح ٌسمى بعصر التنظٌمٌات نتٌجة لانتشار التنظٌمات الطابع التنظٌمً من أبرز سمات العصر الراهن، 

 (.6117داخل المجتمعات الحدٌثة. )لطفً، 

 مفهوم الثقافة التنظٌمٌة:(2)

تتوضح الثقافة التنظٌمٌة بؤنها مجموعة من القٌم والمعتقدات التً تإثر فً تفكٌر العاملٌن وإدراكهم 

عكس على ممارسات الإدارة وأسلوبها فً تحقٌق أهداف وتفسٌرهم للأشٌاء داخل المنظمة وخارجها، مما ٌن

 (255، 6166المنظمة واستراتٌجٌاتها)عبابنة، وحتاملة، 

كما تعرف الثقافة التنظٌمٌة بؤنها "مجموعة من القٌم المشتركة لدى أفراد المنظمة وتحكم سلوكهم 

لأطراف خارج المنظمة، ومن وعلاقاتهم وتفاعلهم مع بعضهم البعض ومع العملاء والموردٌن وغٌرهم من ا

 (.66، 6112خلالها ٌمكن تحقٌق الكفاءة والفعالٌة التنظٌمٌة وتحقٌق خبرة تنافسٌة للمنظمة". )عبد الإله، 
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وعلى الرغم من الاختلافات فً تعارٌف الثقافة التنظٌمٌة إلا أن هناك اتفاقًا ٌإكد بؤنها أحد عناصر البٌئة 

قات الاجتماعٌة المتكررة بٌن العاملٌن المتمثلة فً القٌم والمعتقدات الداخلٌة للتنظٌم وهً محصلة العلا

والأعراف، وبالتالً فالثقافة التنظٌمٌة هً منظومة متكاملة من الأفكار والمعتقدات والقٌم والأعراف التً 

التً تحكم  تتشكل نتٌجة للعلاقات القائمة بٌن العاملٌن فً المنظمة وتشكل بدورها الأنماط السلوكٌة السائدة

سلوكهم وتإثر فً عملٌات المعرفة التنظٌمٌة، وتنعكس نتائجها بشكل مباشر على الخدمات المقدمة 

 (6166للمستفٌدٌن وعلى كفاءة القرارات. )عبابنة، وحتاملة، 

وهناك ارتباط وثٌق بٌن الثقافة التنظٌمٌة والتنظٌم والاستمرار بمتابعة التطوٌر التنظٌمً ضمن  

ٌث ٌعتبر التطوٌر التنظٌمً ظاهرة صحٌة وطبٌعٌة فً حٌاة المنظمات، من خلال زٌادة كفاءة المنظمات، ح

الأداء الوظٌفً وفعالٌته، وتزداد أهمٌة التطوٌر التنظٌمً فً العصر الحالً الذي ٌعتبر عصر التطورات 

لمنظمة الداخلٌة والتغٌرات المستمرة والسرٌعة، لٌس على البٌئة الخارجٌة فحسب، بل على مستوى بٌئة ا

أٌضاً، وٌمثل التطوٌر التنظٌمً خطة اٌجابٌة، مهمتها تطوٌر المنظمة وتحسٌنها ونقلها من مرحلة إلى مرحلة 

 (.6112أخرى أكثر فعالٌة وناجحاً وأكثر ملاءمة لتغٌرات البٌئة المحٌطة. )عبد الإله، 

رٌة والأساسٌة لنجاح وتطور المنظمات، وانطلاقاً من ذلك تعتبر الثقافة التنظٌمٌة أحد المقومات الضرو 

السلوك المتبعة فً المنظمة والتً ٌقتنع بها العاملٌن وٌتبنونها  ومن خلالها ٌتم تحدٌد نمط التصرفات وقواعد

الزمن لتشكل فً النهاٌة مجمل أسالٌب التفكٌر والطرائق  فً تعاملاتهم، وتترسخ هذه الثقافة مع مرور

 (.6167اذ القرارات. )عبد الرزاق وآخرون، المحددة لإنجاز العمل واتخ

 أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة:(3)

تتجلى أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة انطلاقاً من اعتبارها قوة خفٌة ذات تؤثٌر متعدد الجوانب ٌدخل فً كافة  

أنشطة المنظمات وعملٌاتها، وٌإثر فً تحدٌد فاعلٌة المنظمات وتحسٌن مستوٌات أدائها، وتوصف الثقافة 

كل الثقافة التنظٌمٌة القوٌة مصدر للمٌزة التنظٌمٌة بؤنها المحفز الأساسً للقدرات التنظٌمٌة الكامنة، كما تش

 (:6166التنافسٌة مع المنظمات الأخرى، وتتمثل أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة بما ٌلً )صدٌقً، 

 تحسٌن التكامل والتفاعل الداخلً بٌن العاملٌن فً المنظمة من خلال التواصل والعمل معاً بفاعلٌة. -

 نظمة والبٌئة الخارجٌة المحٌطة.ضمان التؤقلم والتكٌف بٌن العاملٌن فً الم -

إرشاد الأفراد وتحدٌد الأنشطة فً المنظمة لتوجٌه الفكرة وتوحٌد الجهود للوصول إلى تحقٌق  -

 أهداف المنظمة وتؤدٌة رسالتها.

وضع المعاٌٌر الخاصة بؤسلوب وسرعة استجابة العاملٌن فً المنظمة لتحركات المنافسٌن الآخرٌن  -

 ء، بشكل ٌضمن للمنظمة تواجدها وازدهارها.ولتلبٌة احتٌاجات العملا

وأظهرت الدراسات الأكادٌمٌة وأبحاث الرعاٌة الصحٌة والجودة الأمرٌكٌة أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة من 

خلال ماتوصلت إلٌه من نتائج متمثلة بدور الثقافة التنظٌمٌة فً التؤثٌر على سلامة المرضى وتحسٌن ظروف 

خرى إلى أن وجود ثقافة تنظٌمٌة إٌجابٌة وداعمة تسهم فً تحسٌن سلامة العمل، كما أشارت دراسات أ
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ا فً الحد من إصابات الرعاٌة الصحٌة، ونتٌجة لذلك ركزت الأنظمة الصحٌة  ًٌ المرضى، وتلعب دورًا رئٌس

اهتمامها على وجود ثقافة تنظٌمٌة عامة، وأكدت على ضرورة إٌجاد سٌاسة تركز على الاختلاف عما هو 

وموجود فً اللوائح الرسمٌة والعلاقات المبنٌة على التقارٌر المرتبطة بالنتائج السلبٌة لتحسٌن الجودة مؤلوف 

 (. 667، ص6167وتعٌق وجود ثقافة مرنة تواكب مختلف المتغٌرات)علٌو وآخرون، 

  عناصر الثقافة التنظٌمٌة:(4)

القٌم والأفكار والمعتقدات السائدة للمنظمة، تإثر ثقافة المنظمة على قراراتها وأفعالها، وتعمل على توجٌه 

وٌعتبر فهم الثقافة التنظٌمٌة والوعً بعناصرها ومكوناتها من الأمور الأساسٌة لوصف الظواهر التنظٌمٌة 

(، وهذه Tharp, 2009وتحلٌلها، وبالتالً تشكل الثقافة التنظٌمٌة البوصلة التً تحدد اتجاه المنظمة )

 العناصر هً:

تشٌر إلى القٌم التً ٌتبناها العاملٌن فً المنظمة، وهذه القٌم توجه سلوكهم ضمن  :ظٌمٌةالقٌم التن .6

 البٌئات التنظٌمٌة المختلفة، ومن هذه القٌم التعاون والعمل بروح الفرٌق. 

 وهذه القٌم كالآتً:

خلال إدراكها القوة: فالمنظمة الناجحة تتبنى القوة التً تدفع المدراء إلى إدارة المنظمة بفاعلٌة من  -

لمقاومة العاملٌن للسلطة فً المنظمة، وتكتسب القوة من أربعة مصادر هً الملكٌة، المعلومات، الجاذبٌة، 

 المكافؤة والعقاب.

الصفوة: ومن العناصر الأساسٌة للقٌادة الادارٌة المتمٌزة وجود مجموعة من القدرات والكفاءات  -

موعة قلٌلة من الأفراد وٌتم اختٌارهم وفقاً لمعاٌٌر منها تحدٌد النادرة نسبٌاً والتً لا تتوفر الا لدى مج

الكفاءات، استخدام المعاٌٌر الموضوعٌة، تحري السجل السلوكً، التعرف فً قٌم المرشح واستكشاف دوافعه 

 للعمل والانجاز.

ملٌن المكافئات: تستخدم الإدارة الناجحة تستخدم انظمة الثواب والعقاب من أجل توحٌد جهود العا -

 مستوى الاداء وتشكٌل السلوك المناسب. فً اتجاه رفع

الفاعلٌة: تعتبر مهمة من أجل التوصل الى القرارات المناسبة وللحد من الصراعات والنزاعات  -

 الشخصٌة وتقٌٌم المعلومات للتحقق من فاعلٌتها عند عملٌة اتخاذ القرار.

الكفاءة من اجل الوصول إلى الاداء الفعال  الكفاءة: فلكً تنجح المنظمة لابد من الالتزام بقٌمة -

 وتوجٌه الافراد لتجوٌد العمل واتقانه.

العدالة: ان رضا العاملٌن وشعورهم بالعدالة فً المعاملة والأجور ٌعد حافزاً مهماً لتحقٌق الأداء  -

معاملة واحدة بهدف  الفعال لذا تتبنى المنظمات قٌمة العدالة التً تتطلب من المدراء ان ٌعاملوا جمٌع العاملٌن

 الحصول فً ولائهم وانتمائهم.

فرق العمل: تنجز الجماعة المتمٌزة بالدٌنامٌكٌة والفاعلٌة اهدافها من خلال فرق العمل بصورة  -

أكثر فاعلٌة، وتتجلى أهمٌتها فً تعوٌض جوانب الضعف الفردٌة بجوانب القوة لدى اعضاء الفرٌق. )عبود، 

6161.) 
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نظامٌة تتحول بشكل تدرٌجً إلى قناعة لدى المإسسة وٌتم ترجمتها على هً كلمات  :الشعارات .6

شكل عبارات ذات قوة تجنٌدٌة للمستخدمٌن، وٌشكل الاعتقاد بالقٌم التً تحملها الشعارات وٌنتج عنها تبنً 

سلوكٌات لمستخدمٌها متوافقة معها، وتحدد هوٌة المإسسة وتسمح بالتذكٌر بطرائق غٌر رسمٌة بقٌمها، 

التها وأهدافها، وهً تشكل بالتالً أداة تجنٌد و طرٌقة لتوجٌه السلوكٌات مرتبطة بالمإسسة )دربالً، رس

6167 ،61.) 

وٌقصد بها الأفكار المشتركة التً تساعد العاملٌن معرفة كٌفٌة إنجاز العمل المعتقدات التنظٌمٌة:  .6

 وتحدٌد المهام التنظٌمٌة.

اٌٌر والقوانٌن التً ٌجب على العاملٌن فً المنظمة التقٌد وهً مجموعة المعالأعراف التنظٌمٌة:  .3

 بها.

وهً التوقعات التً تحددها المنظمة وتتوقعها من العاملٌن، والعكس أٌضاً. التوقعات التنظٌمٌة:  .5

 (.6165)محمد، 

تعتبر اللغة مكون أساسً فهً تحدد هٌكلٌة محددة للواقع وتفرض نموذج معٌن لإدراك اللغة:  .2

فمثلاً التسمٌات المحددة تإدي إلى تبنً سلوكٌات تختلف باختلاف التسمٌات المخصصة لهم. المواقف، 

 (.6167)دربالً، 

 العوامل التً ساعدت على ظهور الثقافة التنظٌمٌة:(5)

 للمساعدة على تفسٌر الجوانب الخاصة بالمناخ التنظٌمً. إلى وجود مدخل أكثر شمولاً  الحاجة -

 للمنظمات، مع توفر بعض التشابه فً الهٌاكل التنظٌمٌة. داء التنظٌمًالتباٌن والاختلاف فً الأ -

: كالنجاح الذي حققته الشركات الٌابانٌة مما دعا إلى البحث عن تؤثٌر الثقافات القومٌة على الأداء -

 أسباب هذا النجاح والتفوق.

مع الاختلاف فً خاصة بإدارة الموارد البشرٌة تتلاءم  الحاجة إلى وجود سٌاسات واستراتٌجٌات -

 الثقافات والمجتمعات التً تنشط فٌها الشركات متعددة الجنسٌات.

 ، والذي نتج عن عدم توافق القٌمالفشل الذي رافق بعض مشروعات الاندماج -

 (6166التً ٌحملها العاملون والمدٌرون الذٌن جاءوا من منظمتٌن مختلفتٌن. )العنقري، 

تبعها من تحدٌات كبٌرة على مستوى المنظمات من حٌث وما  المنافسة الشدٌدة بٌن المنظمات -

 الاهتمام بالإنتاجٌة والجودة.

الأمثل الذي ٌناسب جمٌع المنظمات والظروف المتغٌرة  الاعتقاد المتزاٌد بعدم وجود التنظٌم -

 والمستجدة.

وف وذلك حسب نوع النشاط وطبٌعة العمل والعاملٌن وظر لكل نوع من التنظٌم نتائج جٌدة وفاعلة -

 (.6166البٌئة. )علام، وحلمً، 

 أنماط الثقافة التنظٌمٌة:(2)
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ٌتم التركٌز فٌها على اتباع القوانٌن والتعلٌمات وتحدٌد المسإولٌات والسلطات، ثقافة بٌروقراطٌة:  -6

 وٌتم التعاون بٌن الوحدات، وتتمٌز بوجود تسلسل هرمً للسلطة.

المنظمات التً ٌعتبر الإنجاز والمخاطرة فً العمل : وٌظهر هذا النوع من الثقافة فً ثقافة إبداعٌة -6

وفً حالة زٌادة الضغوط المستمرة وهً تشتمل على المجازفة وتسبب الإرهاق والتوتر لدى العاملٌن كونها 

 خلاقة وذات تحدي.

تتمٌز بالتفاعل والتماسك كالعمل بروح الفرٌق والتعاون والحرٌة الفردٌة ومراعاة  ثقافة داعمة: -6

 الإنسانٌة والعمل.المبادئ 

ثقافة العملٌات: تركز هذه الثقافة على طرٌقة إنجاز العمل ولٌس على النتائج التً ٌتم الوصول  -3

 إلٌها، وٌسود الحذر والحٌطة بٌن العاملٌن الذٌن ٌحاولون حماٌة أنفسهم.

م وتهتم : تركز هذه الثقافة على ثقافة المهمة فً الوصول إلى الأهداف وإنجاز المهاثقافة المهمة -5

 بالنتائج وتحاول توظٌف الموارد بؤفضل طرٌقة لتحقٌق أفضل النتائج وبؤقل التكالٌف.

: وٌكون التركٌز فٌها على نوع التخصص الوظٌفً أكثر من التركٌز على الفرد، وتولً ثقافة الدور -2

لعمل وثبات الأداء اهتماماً كبٌراً بالقواعد والأنظمة، وتعمل على توفٌر الأمن الوظٌفً والاستمرارٌة فً ا

التنظٌمً، وٌكون لها تؤثٌر فً سلوك العاملٌن وتعمل على تشكٌل شخصٌاتهم والتحكم بخبراتهم. )عبابنة، 

 (.6166وحتاملة، 

 وظائف الثقافة التنظٌمٌة:(7)

لا ٌمكن للمنظمات أن تعمل بدون وجود ثقافة تنظٌمٌة خاصة بها، فهً أساسٌة لمساعدة المنظمة على 

أهدافها وتوجٌه أعضاء المنظمة نحو تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة المحددة، وبالتالً تقوم الثقافة التنظٌمٌة تحقٌق 

 بتحقٌق الوظائف الآتٌة:

: فالثقافة المشتركة تعزز الاتساق فً الإدراك، وتعرٌف المشكلة، وتقٌٌم القضاٌا الحد من الصراع ●

 والآراء، وتحدٌد تفضٌلات العمل

: فالثقافة تعزز الاتساق فً النظرة العامة، كما تسهل العملٌات التنظٌمٌة للتنسٌق ةالتنسٌق والرقاب ●

 والرقابة

إن تبنً الإطار الذهنً الثقافً هو أداة لتخفٌف القلق وتبسٌط عالم العمل،  الحد من عدم الٌقٌن: ●

 وجعل الخٌارات أسهل 

لهوٌة والولاء، وتعزٌز المعتقدات ٌمكن للثقافة الملائمة والمتماسكة العمل على تحدٌد ا الحافز: ●

 والقٌم التً تشجع الموظفٌن على الأداء

 تعمل الثقافة القوٌة على تحسٌن فرص المنظمة فً تحقٌق النجاح فً السوق المٌزة التنافسٌة: ●

تعزٌز استقرار النظام الاجتماعً باعتباره اللاصق الاجتماعً الذي ٌساعد على ربط المنظمة من  ●

 ٌر مناسبة لما ٌجب أن ٌقوله الموظفون وٌفعلونهخلال توفٌر معاٌ

 (Bamidele, 2022آلٌة تحكم ذات مغزى توجه أو تشكل اتجاهات وسلوكٌات الموظفٌن. )  ●
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ٌظهر ما سبق من الوظائف التً تإدٌها الثقافة التنظٌمٌة أنها تسهم بدور هام فً نجاح وتطور المنظمات 

ولا سٌما المإسسات الصحٌة فهً تعبر عن نمط التصرفات وقواعد السلوك التً تتبناها تلك المإسسات 

ب معٌنة وطرق لإنجاز المهام وٌقتنع بها العاملون وٌتم تبنٌها فً سلوكهم وتعاملهم بحٌث ٌتم ترسٌخ أسالٌ

 واتخاذ القرارات. 

 لثقافة التنظٌمٌة والعوامل الموقفٌة:(ا2) 

من الصعب فصل الثقافة التنظٌمٌة عن ثقافة الوسط المحٌط بها وعن الثقافات الفرعٌة الموجودة، وتتفاعل 

 الثقافة التنظٌمٌة مع هذٌن المستوٌٌن منها:

 حٌط:: الثقافات الخارجٌة والوسط الم-1

ٌمكن للثقافات العقلانٌة أن تحدد أنماط الحٌاة الجماعٌة وكٌفٌة السلوك المختلف للجماعات بحكم أنها 

(( دراسة تهدف إلى إثبات 6767تتمٌز بثقافاتها الخاصة وثقافاتها الفرعٌة، وأجرى العالم هوفستد فً العام 

داخل المنظمات، وركزت هذه الدراسة على أن قٌم النظام الاجتماعً المحٌط(الموجودة فً الخارج)تتغلغل 

شركة متعددة الجنسٌات ٌعمل بها مستخدمون و مسٌرون من دول مختلفة، وتوصل هوفستد إلى اكتشاف أن 

مرد الاختلافات الكثٌرة فً سلوكٌات ومواقف الفاعلٌن لٌست المستوى التدرجً ولا الوظٌفة أو السن أو 

 الجنس وإنما الجذور الثقافٌة.

 هوفستد إلى عدة نتائج أساسٌة من أبرزها ما ٌلً:وتوصل 

فالمجتمع الذي ٌتبنى الاتجاه الفردي هو مجتمع ٌمنح الأولوٌة والأهمٌة  الفردٌة فً مقابلة الجماعٌة: -

الكبرى للفرد على حساب الجماعة على خلاف المجتمع الجماعً الذي ٌولً الجماعة حق الأولوٌة 

 والصدارة.

 للسلطة أو المسافة التدرجٌة:المسافة بالنسبة  -

وٌقصد بها المسافة بٌن الرئٌس وبٌن مرإوسٌه أي موقف المرإوسٌن من سلطة الرئٌس، فحسب ثقافاتهم 

 تكون درجة قبول أو رفض المرإوسٌن لسلطة الرئٌس.

وهً الطرٌقة التً ٌتعامل بها الأفراد مع مشكلة اللاتؤكد، حٌث تتخذ بعض  التحكم فً اللا تؤكد:  -

، 6162مجتمعات مواقف أكثر سلبٌة من مجتمعات أخرى اتجاه المجالات الغامضة والغٌر أكٌدة)قوجٌل، ال

57-56 .) 

 : التركٌبة الاجتماعٌة للمنظمة والثقافات الفرعٌة:-2

فالمإسسة هً عبارة عن تجمع لثقافات فرعٌة مناسبة لمختلف الجماعات المتواجدة فٌها وعلٌه فإن فئات 

 كم والتؤطٌر بإمكانها إفراز ثقافات مختلفة تتعاٌش داخل المنظمات.التنفٌذ والتح
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 مصادر تكوٌن الثقافة التنظٌمٌة:(2)

ٌتشارك العاملٌن فً المنظمات نفس الاتجاهات والقٌم، وهناك مجموعة من المصادر التً تساهم فً 

 تكوٌن الثقافة التنظٌمٌة وهً كما ٌلً:

ٌسهم مإسس المنظمة فً صٌاغة الثقافة التنظٌمٌة وتحدٌدها، مما أدى إلى ظهور  :مؤسس المنظمة-

بعض القٌم منها تشكٌل رإٌة واضحة لمستقبل المنظمة، واختٌار كبار العاملٌن فً المنظمة بؤسلوب ٌتم من 

 خلاله نقل اتجاهاتهم وقٌمهم إلى العاملٌن الجدد.

نظمة متؤثرة بخبرة المنظمة وصلتها مع البٌئة الخارجٌة حٌث تنمو ثقافة الم التأثر بالبٌئة الخارجٌة:-

تختار كل منظمة السوق المناسب لها، ولذلك ٌكون لبعض القٌم والممارسات تؤثٌر على المنظمة بالمقارنة مع 

 القٌم والممارسات الأخرى.

تتؤثر الثقافة التنظٌمٌة بعملٌة التفاعل والاتصال بٌن مجموعة من العاملٌن  :الاتصال بالعاملٌن الآخرٌن -

مع بعضهم البعض والذٌن ٌعطون معنى مماثل للأحداث والأنشطة خاصة التً لها علاقة بالمنظمة )حنٌن، 

 (.6166وقراط، 

مات الأخرى/ وبالنظر إلى الخصائص الممٌزة للمستشفى على اعتبار أنها منظمة تتمٌز عن سائر المنظ

 (: 6117وٌمكن تلخٌص هذه الخصائص فٌما ٌؤتً )علً، 

 المستشفى نظام مفتوح ٌحوي أنظمة جزئٌة كثٌرة تتفاعل مع بعضها البعض  -

ٌعد المستشفى تنظٌماً معقداً ٌستمل على عدد كبٌر من الأفراد علاوة على التخصص الدقٌق فً  -

 فً الوقاٌة والعلاج  أقسامه المختلفة وأسالٌب التكنولوجٌا المستخدمة

المستشفى نظام إنسانً من الدرجة الأولى لأنها تعمل من أجل الإنسان المرٌض أو المستفٌد من  -

 خدماتها 

 المستشفى نظام متعدد الأهداف  -

 المستشفى نظام تزدوج فٌه خطوط السلطة.  -

وبالتالً فإن المستشفى كمنظمة لها مصادر للثقافة التنظٌمٌة تختلف عن غٌره من المنظمات الأخرى 

 انطلاقاً من الخصائص السابقة التً تتمٌز بها. 

  مداخل الثقافة التنظٌمٌة:(10)

 هناك سبعة مداخل لتطور مفهوم الثقافة التنظٌمٌة، وهذه المداخل كما ٌلً:
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فة التنظٌمٌة ضمن هذا المدخل هً بمثابة مٌراث اجتماعً او تقلٌدي ٌنتقل الثقا :المدخل التارٌخً .6

 Yuchtman, Seashore, Georgopoulos & (Tannenعبر الاجٌال، ومن رواد هذا المدخل

baum) 

ٌإكد هذا المدخل على ان الثقافة هً سلوكٌات مشتركة ومتعلمة ومن رواده  :المدخل السلوكً .6

(Perrow, Etzoni) 

 & Filley): تعبر فٌه الثقافة التنظٌمٌة عن المثالٌات والقٌم ومن رواد هذا المدخل المعٌاريالمدخل  .6

House, Cyert, March).  

 : الثقافة فً هذا المدخل هً طرٌقة لحل مشاكل الافراد التً تنتج عنالمدخل الوظٌفً .3

 (Macgregor, Addison, Likert)التكٌٌف والتؤقلم مع البٌئة وقد تبنى هذا المدخل 

 ,Cross) : فالثقافة التنظٌمٌة عبارة عن افكار معقدة او عادات مكتسبة، ومن روادهالمدخل الفكري .5

Selznick) . 

الثقافة التنظٌمٌة من أفكار ورموز أو مجموعة سلوكٌات مثالٌة مترابطة،  تتكون: المدخل الهٌكلً .2

 (Georgiou & Baranard, White, Levineومن أبرز رواده )

بها  وتتحدد الثقافة التنظٌمٌة وفق هذا المدخل من خلال معاٌٌر محددة تشترك :ل الرمزيالمدخ .7

 (.6117)خوٌن،  .(Fremont, Parsons, Merton)المنظمة ومن رواده 

 أبعاد السلوك التنظٌمً:(11)

 التنظٌمٌة.للسلوك التنظٌمً ثلاثة أبعاد تنظٌمٌة هً: المناخ التنظٌمً، والفعالٌة التنظٌمٌة، والأهداف 

المناخ التنظٌمً: ٌرتبط بمشاعر الأفراد واتجاهاتهم داخل التنظٌم ووجهات نظرهم أو قدرة المنظمة  -

 على تحقٌق أهدافها.

الفعالٌة التنظٌمٌة: تعتمد على مجموعة من العوامل مثل أسالٌب الاشراف وبناء السلطة وأنماط  -

 الاتصال.

الجوهري فً دراسة التنظٌم، وهً الغاٌات التً ٌعمل التنظٌم الأهداف التنظٌمٌة: تعتبر المفهوم  -

ككل على تحقٌقها، وترتبط دراسة الأهداف بالتعرف على الأهداف العامة والأهداف الفرعٌة للأقسام، وعلى 

 .(76، 6117الأهداف الرسمٌة وغٌر الرسمٌة للأعضاء )لطفً، 

 معاٌٌر قٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة:(11)

عاٌٌر باختلاف الباحثٌن وباختلاف المدخل المستخدم فً دراسة الفاعلٌة، وحدد دافت تختلف هذه الم

(Daft:ًثلاثة طرائق لقٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة ه ) 

: وفٌها ٌتم تقٌٌم الفاعلٌة من خلال ملاحظة بداٌة العملٌات، وتحدٌد الطرٌقة المعتمدة على المصادر -

 اللازمة لتحقٌق أعلى مستوى من الأداء.درجة فاعلٌة حصول المنظمة على المصادر 

: تهتم بالأنشطة الداخلٌة وتقاس الفاعلٌة التنظٌمٌة باعتبارها الكفاءة طرٌقة العملٌات الداخلٌة -

 الخاصة بالمنظمات.
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تهتم بالإنتاج ومدى تحقٌق المنظمات لأهدافها على أساس مستوى الإنتاج طرٌقة الأهداف:  -

من خلال مإشر واحد لأن المنظمات لها أهداف عدٌدة ومتضاربة)عٌد، المنشود، وٌصعب قٌاس الفاعلٌة 

6166،65.) 

 أنواع الثقافة التنظٌمٌة:ثامنا:

قد تكون الثقافة التً تتبناها المنظمة ثقافة قوٌة أو ضعٌفة وذلك تبعاً لمكوناتها ونتائجها، وبما أن ثقافة 

ة التً ٌتم اتباعها وتقبلها من قبل معظم العاملٌن المنظمة هً محصلة لمجموعة من القوى المتداخلة والملائم

فً المنظمة، وبذلك تعمل على توحٌدهم بقوة من أجل تحقٌق أهداف المنظمة وخططها، وفٌما ٌلً توضٌح 

 لكل من الثقافة التنظٌمٌة القوٌة والثقافة التنظٌمٌة الضعٌفة:

قوة ثقافة المنظمة أولهما الإجماع أو  ٌوجد عاملان رئٌسٌان لتحدٌد درجة الثقافة التنظٌمٌة القوٌة: -

درجة المشاركة للقٌم والاعتقادات الحٌوٌة ذاتها فً المنظمة من قبل العاملٌن، وكلما كان هناك اتفاق وإجماع 

أكبر من قبل الأعضاء على القٌم والمعتقدات كانت الثقافة قوٌة، وٌرتبط ذلك بتعرٌف العاملٌن بالقٌم السائدة 

ٌدهم بها وتنوٌرهم بؤلٌة عملها، ونظام العوائد والمكافآت، أما العامل الآخر فهو الشدة فً المنظمة وتزو

والتمسك بالاعتقادات المهمة، وتزداد ثقافة المنظمة قوة بتزاٌد شدة تمسك العاملٌن بالقٌم والاعتقادات المإثرة 

ن القٌم والسلوكٌات المتمٌز عن لصالح المنظمة، وتكمن قوة الثقافة التنظٌمٌة فً قدرتها على تكوٌن نمط م

 غٌرها من المنظمات المشابهة لها.

ٌعانً الأعضاء من صعوبة فً تحقٌق التوافق والتوحد مع المنظمة أو  الثقافة التنظٌمٌة الضعٌفة: -

مع أهدافها وقٌمها نتٌجة لعدم اتباع أعضاء المنظمة لها وضغف الثقة والقبول الواسع من معظمهم، وتفتقر 

 (.6112فً هذه الحالة إلى التمسك المشترك بٌن أعضائها بالقٌم والمعتقدات )عبد الإله، المنظمة 

وإلى جانب التصنٌف السابق هناك من ٌمٌز بٌن أنماط من الثقافة باعتبار الطابع العام لها على النحو 

 (: Mihlar ،6166 ،6167الآتً )

المسإولٌات والسلطات، كما تتمٌز بالتنسٌق  : وٌتم فٌها تنظٌم العمل، وتحدٌدالثقافة البٌروقراطٌة -

 بٌن الوحدات وتسلسل السلطة بشكل هرمً وتقوم على التحكم والالتزام. 

وهً قرٌبة من نمط الثقافة البٌروقراطٌة، وتتسم بالنظام والاستقرار إذ إن القٌادة  ثقافة القوة: -

العادلة توحد الجهود خلف القائد كما ٌقوم القائد بحماٌة التابعٌن والمخلصٌن بالإضافة لذلك ٌتم تحفٌز الأفراد 

 عن طرٌق أسلوب العقاب والثواب. 

توفٌر بٌئة العمل المشجعة والمساعدة على الإبداع، : هً الثقافة التً تقوم بالثقافة الإبداعٌة -

 وٌتصف أفرادها بالجرأة والمخاطرة فً اتخاذ القرارات ومواجهة التحدٌات. 

 : وتتسم بتعاملها الإنسانً مع العاملٌن دون اعتبارهم آلآلآت. الثقافة المساندة -
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التً تتحقق، فٌنتشر الحذر : ٌنحصر اهتمامها بطرٌقة إنجاز العمل ولٌس النتائج ثقافة العملٌات -

 والحٌطة بٌن الأفراد. 

: تركز على تحقٌق الأهداف وإنجاز العمل، وتهتم بالنتائج، وتسعى إلى استخدام ثقافة المهمة -

 الموارد بطرٌقة مثالٌة من أجل تحقٌق أفضل النتائج بؤقل التكالٌف. 

: وتتقارب مع ثقافة المهمة فً سماتها حٌث ٌتم التركٌز على الأهداف وٌكون لدى ثقافة الإنجاز -

 العاملٌن التزام مشترك وحماس قوي للوصول إلى الأهداف. 

 : وٌنصب تركٌزها على نوع التخصٌص الوظٌفً والأدوار الوظٌفٌة.ثقافة الدور -

، 6167وهناك من صنف الثقافة التنظٌمٌة على أساس توجهات العاملٌن داخل منظماتهم إلى )الشمٌلً،  

 (: 636ص

تُركز على توجهات العاملٌن نحو العمل لتحسٌن ضعف أدائهم بما ٌوفره العمل من  ثقافة إنتاجٌة:-

 ضمانات كافٌة. 

ٌادة متبادلة بدلاً من السلطة الرسمٌة : تتسم بمهارات وتخصصات عامة إذ تعتمد على قثقافة مهنٌة -

 والقواعد والإجراءات. 

 (: 6166( بناء على التكٌف مع البٌئة الخارجٌة للمنظمة )حجاجً، Daftفً حٌن صنفها دافت) 

: تركز على البٌئة الخارجٌة حٌث تحاول المإسسة التغٌٌر لمقابلة احتٌاجات الزبائن من ثقافة التكٌف-

 خلال الابتكار والتطوٌر. 

تعطى فٌها المإسسة الأهمٌة الأساسٌة لوضوح الرإٌة لأغراضها وٌكون التركٌز على  ثقافة الرسالة:-

 ر سرٌع. جزء محدد من الزبائن ضمن البٌئة الخارجٌة دون الحاجة إلى تغٌٌ

تُركز على مدى انهماك ومشاركة الأفراد فً المإسسة وعلى السرعة فً إجراء  ثقافة القبٌلة:-

 التغٌٌرات المتوقع حصولها فً البٌئة الخارجٌة. 

: تُركز على تماسك واستقرار البٌئة الداخلٌة حٌث تتسم بالتعاون والامتثال بٌن الثقافة البٌروقراطٌة-

 الأفراد. 

 لمحددة للثقافة التنظٌمٌة داخل المنظمات:العوامل ا-

 المناخ العام )الجو المحٌط( ودرجة ملائمته لأداء العمل. -

 روح المنظمة أو الجماعة وتشٌر إلى الطرٌقة التً ٌتم بها التخطٌط والإعداد للأمور. -

 طبٌعة العمل ضمن فرٌق أو بشكل فردي. -

 تقدٌمها وعرضها.القٌم والمثل السائدة: وتضم رسالة المنظمة وكٌفٌة  -
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 نمط الإدارة المتبع وٌتم التعرف علٌه من خلال ما ٌقوم به الأفراد ولٌس من خلال ما ٌقولونه. -

 لغة التخاطب وسلوك الاتصال المتبع فً المنظمة.  -

 التشاركٌة فً الأفكار بٌن العاملٌن فً المنظمة. -

 نوع البٌئة المحٌطة هل هً مشجعة على أداء العمل بكفاءة. -

 معاٌٌر اختٌار وتقٌٌم محددة.وجود  -

 الاشاعات السلبٌة التً تصدر عن المنظمة وكٌفٌة مواجهتها والتصدي لها. -

 الترتٌب والتسلسل الوظٌفً والتنظٌم الموجود فً الإدارات والأقسام. -

قٌم المنظمة المشتركة هل هً واضحة ومعروفة للجمٌع وهل توجد مإشرات تدل على الثقافة  -

 (.6166ة )بلكبٌر، السائدة فً المنظم

 المعاٌٌر المختلفة للفاعلٌة التنظٌمٌة:-

: وٌقصد بها القدرة التنظٌمٌة الشاملة فً تحقٌق الأهداف والنتائج المتمٌزة ضمن الإمكانات الفاعلٌة الكلٌة-

 المتاحة.

 : وهً علاقة نسبٌة بٌن عناصر الإنتاج وقٌمته وفقاً لمقاٌٌس نقدٌة أو مادٌة.الإنتاجٌة-

 : وهً علاقة نسبٌة بٌن المدخلات والمخرجات، للوصول إلى أكبر مخرجات بؤقل مدخلات ممكنة.اءةالكف-

 : تشٌر إلى نسبة العائد المالً المحقق من استثمار الأموال أو عناصر انتاجٌة محددة.الربحٌة-

 ة.: وتتمثل بمستوى الجودة وخصائص السلعة أو الخدمة المقدمة وفقاً لمعاٌٌر محددالجودة- 

 (6167: تتعلق بمعدل الإصابات فً مجال الأعمال. )بن برطال وآخرون، الحوادث -

 : وتتمثل فً قدرة التنظٌم على تحقٌق التطور الازدهار والانتشار.النمو -

 وٌشٌر إلى ظاهرة انقطاع أو ابتعاد مإقت للعاملٌن عن أماكن عملهم لأسباب عدٌدة. :الغٌاب -

 تقرار العاملٌن فً وظائفهم وانتقالهم من وظٌفة لأخرى أو من منظمة لأخرى.: وهو عدم اسدوران العمل -

: وهو درجة قناعة العاملٌن بؤسالٌب المكافآت والحوافز وهو تعبٌر عن الجانبٌن المادي الرضا الوظٌفً -

 والمعنوي.

العاملٌن وتإثر على : هً المإثرات المادٌة والمعنوٌة الذاتٌة والخارجٌة التً توجه سلوك الحوافز -

 معنوٌاتهم.

: وهً الشعور العام والتوجه النفسً الذي تنعكس آثاره مادٌاً على سلوك المعنوٌات أو الروح الجماعٌة -

 العاملٌن.

 : وهً الآلٌة الخاصة بضبط السلوك العام فردٌاً وتنظٌمٌاً ومجتمعٌاً.الرقابة -

اعات والعمل على تحقٌق التعاون والتنسٌق وتصمٌم شبكة : من خلال التقلٌل من آثار الصرتحقٌق التماسك -

 اتصال فعالة.
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تشٌر إلى امكانٌة المنظمة على استٌعاب التغٌرات التً تطرأ على مستوى البٌئة،  المرونة والتكٌف: -

وتتحقق هذه المرونة من خلال إعادة صٌاغة للأهداف الموضوعة بما ٌتلاءم مع الظروف المستجدة )سعال، 

6166.) 

 مؤشرات فعالٌة الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً تنمٌة المستشفٌات.

 مإشرات الفعالٌة التنظٌمٌة وفقاً للعامل الزمنً: 

 مإشرات الفعالٌة على المدى القصٌر: وتتضمن مإشرات: الإنتاج، الكفاءة، الرضا. *

 * مإشرات الفعالٌة على المدى المتوسط: وتشمل مإشري التكٌف والنمو.

 (.6166وتضم مإشري البقاء والاستمرار )سلاطنٌة وآخرون،  :ت الفعالٌة على المدى الطوٌل* مإشرا

  :المدخل الوصفً فً قٌاس الثقافة التنظٌمٌةتاسعا:

اعتمدت الدراسات الأولى للثقافة التنظٌمٌة على المدخل الوصفً حٌث ٌعتمد هذا المدخل عند قٌاسه 

التقلٌدٌة التً تتمثل فً المقابلات الشخصٌة المتعمقة والملاحظة للظاهرة التنظٌمٌة على أسالٌب القٌاس 

الشخصٌة وتستخدم طرق مختلفة للقٌاس إذ إنها تسعى إلى الملاحظة الدقٌقة لتصرفات الأفراد فً المنظمة 

وتدوٌنها بٌنما تسعى فً الأجل القصٌر إلى محاولة التعرف على القٌم والافتراضات الأساسٌة من خلال 

ت المتعمقة وكذلك دراسة القصص وتفسٌرها وتحلٌل المحادثات بٌن الأفراد لاستنتاج طبٌعة اللغة المقابلا

 (. Mihlar ،6166 ،6الخاصة ودراسة الرموز المادٌة )

وٌرى البعض ان المدخل الوصفً هو المدخل الأمثل لقٌاس ثقافة المنظمة بشكل متكامل حٌث أشار 

ٌة الأساسٌة وتدوٌنها بشكل حٌوي وفعال ٌعد الأسلوب الأمثل للفهم مارتن أن ملاحظة العملٌات التنظٌم

العمٌق للخبرات التنظٌمٌة والافتراضات الأساسٌة ولا ٌتسنى ذلك إلا من خلال المقابلات المتعمقة 

 والملاحظة الشخصٌة. 

للثقافة إذ  ومن ناحٌة أخرى ٌمتاز المدخل الوصفً بمساعدة الباحثٌن على التعرف على التجلٌات المادٌة

ٌسهل من خلال الملاحظة التعرف على الرموز الثقافٌة والطقوس السائدة والقصص المتداول واللغة الدارجة 

والممارسات الإدارٌة، إلا أنه وبالرغم من تمٌز المدخل الوصفً فً توفٌر معلومات متعمقة عن الثقافة 

ه غٌر كاف لقٌاس الظاهرة الثقافٌة ومن بٌن هذه التنظٌمٌة فقد وجهت إلٌه مجموعة من الانتقادات التً جعلت

 (Mihlar ،6166 ،6136الانتقادات نذكر )

 لا ٌساعد فً توضٌح العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والمتغٌرات التنظٌمٌة والبٌئٌة المرتبطة بالثقافة.  -
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 لا ٌسمح لتعمٌم النتائج التً تم التوصل إلٌها على كل المنظمات  -

لمقابلة الشخصٌة على التعرف بوضوح على القٌم والمعتقدات التً ٌحملها الأفراد لا ٌشجع أسلوب ا -

حٌث ٌتولد شعور لدى المقابل بعد الارتٌاح عندما تكون المقابلة وجهاً لوجهاً كما قد ٌتعمد الأفراد إعطاء 

  إجابات لا تعكس معتقداتهم وآرائهم وذل لإعطاء الباحث انطباع جٌد عن مستواهم وثقافتهم.

 ٌشجع أسلوب الملاحظة الشخصٌة على تصرف الأفراد بصورة مختلفة وبشكل أفضل فً الغالب.  -

احتمالٌة التحٌز تكون عالٌة فً المدخل الوصفً فقد ٌدخل عنصر العاطفة وٌكون هو الغالب أثناء  -

 المقابلة الشخصٌة. 

 منهجٌة الدراسة وإجراءاتهاعاشرا:
راسَة:   منهج الدِّ
من أجل تحقٌق أهداف الدراسة؛ سٌتم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً فً تقٌٌم البٌانات  

 .والمعلومات المتعلقة بالثقافة التنظٌمٌة لأنه المنهج الأنسب لطبٌعة الدراسة
 الدراسة:وعٌنة مجتمع  

بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة الحكومٌة  ٌتمثل مجتمع الدراسة فً جمٌع الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات

وقد تم تحدٌد حجم العٌنة باستخدام  ( فرد6622السعودٌة كمجتمع أصلً لإجراء الدراسة والبالغ عددهم )

 ( فرد 622كان حجم العٌنة ) وكانمعادلة كوكران 

الاستبانات وبعد توزٌع الاستبانات أداة الدراسة وتحدٌد الاستبانات الصالحة والاستبانات التالفة كان عدد 

%( من اجمالى الاستبانات وبالتالً أصبحت عٌنة الدراسة مكونة من 72.7( بنسبة )653الصالحة للتطبٌق )

 الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة( من 653)

 حدود الدراسة:

 هـ6335العام الدراسً  :الحدود الزمانٌة

 المملكة العربٌة السعودٌة. -التجمع الصحً فً مدٌنة مكة  :المكانٌةالحدود 

راسَة:   تمَّ استخدام الاستبانة كؤداة للدراسة أداة الدِّ

راسَة:  بناء أداة الدِّ

: وٌشتمل البٌانتات الأولٌتتة لأفتراد عٌنتة الدراستتة الجزززء الأولهمتا ٌتكتون الاستتبٌان متن جتتزأٌن رئٌستٌٌن  

 البٌانات المتعلقة بمتغٌرات الدراسة : الجزء الثانً

راسَة: د الباحث قام وقد  صدق أداة الدِّ راسَة أداة صدق من بالتؤكُّ  :ٌلً بما القٌام خلال من الدِّ

 وذلك ؛التدرٌس المتخصُّصٌن هٌئة أعضاء من عدد على تمَّ عرضُها  )التحكٌمً(: للأداة الظاهري الصدق-
مٌن من وقد طُلب ،بآرائهم للاسترشاد مٌن بملاحظات تمَّ الأخذ وقد المحكَّ  اتُّفِق التً العبارة واعتماد ،المحكَّ

مٌن قبل من علٌها فؤكثر وبذلك أصبح الاستبٌان فً شكله النهائً بعد التؤكد من  8( 65) عن تزٌد بنسبة المحكَّ
 ( فقرة 27صدقه الظاهري مكون من )
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راسَة: لأداة البناء صدق- قام الباحث بالتؤكد من صدق الاتساق الداخلً وذلك بتطبٌق الاستبٌان على عٌنة  الدِّ
استطلاعٌة من الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة وعددها 

 ( فرد خارج عٌنة الدراسة ، حٌث جاءت النتائج على النحو التالً:61)
،  574.حٌزث تزراوح  معامزل الارتبزاط بزٌن  ة للثقافزة التنظٌمٌزة فزً المستشزفٌاتأولاً: المكونات السزائد

تة للمحتور جتاءت جمٌعهتا موجبتـة  الفقترات بتالمحور الأول والدرجتة بتٌن الارتبتاط معتاملات أنو799. ٌَّ الكل
فقرات  ودالـة إحـصائٌا وذات قٌم متوسطة ومرتفعة، فضلاً عن كونها ذات دلالة إحصائٌة مما ٌشٌر إلى تمتع

محور المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً المستشفٌات بدرجة صدق مرتفعة وعلٌه فؤن هذه النتٌجتة توضتح 
 صدق فقرات المحور وصلاحٌته للتطبٌق المٌدانً.

صدق الاتساق بٌن كل فقرة من فقرات المحور الثانً والدرجة الكلٌة  : معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌةثانٌاً: 

وجمٌعها موجبـة ودالـة إحـصائٌا وذات قٌم متوسطة ومرتفعة،   938. - 611.للمحور وتراوحت بٌن 

فضلاً عن كونها ذات دلالة إحصائٌة مما ٌشٌر إلى تمتع فقرات محور معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة بدرجة صدق 

 جدًا وعلٌه فؤن هذه النتٌجة توضح صدق فقرات المحور وصلاحٌته للتطبٌق المٌدانً.مرتفعة 

   ثالثا: الثقافة التنظٌمٌة ومؤشراتها الدالة على فاعلٌة التنظٌم
 -696.صدق الاتساق بٌن كل فقرة مزن فقزرات المحزور الثالزث والدرجزة الكلٌزة للمحزور وتراوحزت بزٌن 

صائٌا وذات قٌم متوسطة ومرتفعة، فضلاً عن كونهتا ذات دلالتة إحصتائٌة وجمٌعها موجبـة ودالـة إحـ  880.
مما ٌشٌر إلى تمتع محور الثقافة التنظٌمٌة ومإشتراتها الدالتة علتى فاعلٌتة التنظتٌم بدرجتة صتدق مرتفعتة جتدًا 

 وعلٌه فؤن هذه النتٌجة توضح صدق فقرات المحور وصلاحٌته للتطبٌق المٌدانً.
 التنظٌمٌة رابعاً: معوقات الثقافة

 -521.صدق الاتساق بٌن كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلٌة للمحور وتراوحت بٌن 
وجمٌعها موجبـة ودالـة إحـصائٌا وذات قٌم متوسطة ومرتفعة، فضلاً عن كونها ذات دلالة إحصائٌة   902.

مرتفعة جدًا وعلٌه فؤن هذه النتٌجة  مما ٌشٌر إلى تمتع فقرات محور معوقات الثقافة التنظٌمٌة بدرجة صدق
 توضح صدق فقرات المحور وصلاحٌته للتطبٌق المٌدانً.

راسَة:  ثبات أداة الدِّ

( للتؤكد من ثبات أداة الدراسة وذلك بتطبٌق Chronbach Alphaوقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ )

الصحٌٌن بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مكة ( من الممارسٌن 61الاستبانة على عٌنة استطلاعٌة قوامها ) 

بالمملكة العربٌة السعودٌة خارج عٌنة الدراسة ولهم نفس خصائص عٌنة الدراسة ، وٌوضح الجدول التالً 

 قٌم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة:

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة1جدول رقم )

 المحور
عدد 

 الفقرات
معامل الفا 

 كرونباخ

 0.937 19 أولاً: المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً المستشفٌات

 0.955 20 ثانٌاً: معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة

ثالثا: الثقافة التنظٌمٌة ومإشراتها الدالة على فاعلٌة 
 التنظٌم

14 
0.961 

 0.913 14 رابعاً: معوقات الثقافة التنظٌمٌة
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 0.955 67 الدرجة الكلٌة للثبات

كرونباخ على كافة محاور الاستبٌان  ألفا بطرٌقة الثبات السابق إلى ارتفاع معاملات الجدول نتائج تشٌر

ٌَّة، حٌث بلغت ) الدرجة وكذلك على ( مما ٌدل على صلاحٌة الاستبانة لتحقٌق أهداف الدراسة 1.755الكل

 والإجابة على تساإلاتها.

راسَة أداة على الدرجات احتساب  :الدِّ

راسَة أداة تمَّ تطبٌق أن بعد   راسَة، عٌنة على الدِّ  مقٌاس لٌكرت باستخدام الدرجات قام الباحث برصد الدِّ

( 6) كالتالى :الدرجة درجة موافقة ، لكل درجة تعطى بحٌث عبارة خمسة مستوٌات، لكل إنه الخماسً، حٌث

( لدرجة الموافقة 6( لدرجة الموافقة )منخفضة( ، والدرجة )6الدرجة )لدرجة الموافقة )منخفضة جدا( ، و

 ( لدرجة الموافقة )كبٌرة جدا(.5( لدرجة الموافقة )كبٌرة( ، والدرجة )3)متوسطة( ، والدرجة )

 :تحلٌل البٌانات أسالٌب
 قام الباحث بحساب الوسط الحسابً لإجابات أفراد مجتمع الدراسة.   

المقٌاس الخماسً )الحدود الدنٌا والعلٌا( المستخدم فً محاور الدراسة، تم حساب المدى ولتحدٌد طول خلاٌا 

( بٌعد 1.61= 3/5(، ثم تقسٌمه على عدد خلاٌا المقٌاس للحصول على طول الخلٌة الصحٌح أي )3=5-6)

وهكذا أصبح طول ذلك تم إضافة هذه القٌمة إلى أقل قٌمة فً المقٌاس وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذه الخلٌة، 

 الخلاٌا كما ٌوضحها الجدول الآتً:

 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.( 2جدول رقم )

 درجة الترميز

)الوزن 

 النسبي(

 فئة المتوسط
 معيار الحكم

 إلي من علي النتائج

 منخفضة جدا 1881 1 1

 منخفضة  2861 1881 2

 متوسطة  3841 2861 3

 كبيرة  4821 3841 4

 كبيرة جدا  5811 4821 5
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 حادى عشر:نتائج الدراسة وتفسٌراتها :

راسَة:خصائص عٌنة أولا دراسة   الدِّ
 النوع: -1

 النوع( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير 3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار النوع
 61.0 216 ذكر
 39.0 138 أنثى

 100.0 354 المجموع
 من الاناث8%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة 39) ونسبة من الذكور،الدِّراسَة عينة من إجمالي أفراد %( 61يتَّضح من الجدول أنّ نسبة )

 :سنوات الخبرة في العمل الوظيفي -2
 ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير سنوات الخبرة في العمل الوظيفي4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفي سنوات الخبرة في العمل
 19.2 68 سنوات 5أقل من 

 24.6 87 سنوات 11-5من 
 56.2 199 سنوات فأكثر 11

 100.0 354 المجموع
راسَحححة عينحححة محححن إجمحححالي أفحححراد %(  5682يتَّضحححح محححن الجحححدول أنّ نسحححبة )            سحححنوات فحححأكثر محححن الخححح ة   ال  حححل  11لحححدي   الدِّ
راسَححححة عينححححة %( مححححن إجمححححالي أفححححراد 2486) ونسححححبة الححححو،يف ،  ونسححححبة سححححنوات مححححن الخحححح ة   ال  ححححل الححححو،يف ، 11الى  5لححححدي   مححححن الدِّ

 سنوات من الخ ة   ال  ل الو،يف 8 5لدي   أقل من الدِّراسَة عينة %( من إجمالي أفراد 1982)
 ثانٌا الإجابة عن أسئلة الدراسة 

 للثقافة التنظٌمٌة فً المستشفٌات؟السؤال الأول ما المكونات السائدة 
 وجاءت النتائج ك ا يل  

 لفقرات المحور الأول  والنسبة المئوية والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوسِّطات5 (جدول

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

 كبيرة  7 943. 3.87 الوقت وتنظي ه   أثناء ال  لي ت  ال املين بإدارة  1
 متوسطة  19 1.220 3.21 تقوم إدارة الدستشفى بتطبيق الدساواة بين ال املين 2
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 كبيرة جدا 1 849. 4.30 لل املين دور م     تحقيق أهداف الدستشفى 3
ن   الدستشفى بأداء أع الذ  دون رقابة مباشرة و يقوم ال امل 4

 علي  
 كبيرة  12 1.128 3.56

على تح ل الضغوط والدخاطر  قدرة   الدستشفى ينال امل لدى 5
 من أجل مصلحة الدستشفى

 كبيرة  4 961. 4.01

 الد ارة والقدرة على التيي  م  ينيتوفر لدى ال امل 6
 الدستجدات

 كبيرة  3 826. 4.10

 كبيرة  14 1.188 3.49 بحريةتقديم الأفيار الجديدة بتس ح إدارة الدستشفى لل املين  7
ي تقد ال املون   الدستشفى بأهمية ال  ل الج اع  لرف   8

 مستوى الأداء
 كبيرة  6 1.011 3.90

ي تقد ال املون   الدستشفى بأهمية تطوير علاقات ال  ل بين  9
 ال املين   الأقسام الدختلفة

 كبيرة  8 906. 3.86

بضرورة زيادة الديافآت والحوافز ي تقد ال املون   الدستشفى  11
 الد نوحة لل املين

 كبيرة جدا 2 875. 4.30

 الاعتقاد بأهمية الراا الو،يف  لل املين   ينيتوفر لدى ال امل 11
 إنجاز الأع ال الدطلوب من   بجودة عالية

 كبيرة  5 1.052 3.93

يوجد قناعة لدى ال املين بأهمية مشاركت     ع لية اتخاذ  12
 القرارات

 كبيرة  9 1.086 3.84

 كبيرة  11 1.152 3.67 توفر ادارة الدستشفى الأمان الو،يف  لل نسوبين فيه 13
 كبيرة  16 1.098 3.41 بتوافق بين ثقافة الدنظ ة وثقافة الدنسوبينيش ر ال املون  14
 كبيرة  11 1.061 3.59 دراك كاف لثقافة الدنظ ة من قبل الدنسوبينإهناك وع  و  15
استخدام اسلوب الثواب وال قاب لتحقيق بالدنظ ة  تقوم 16

 8 الفاعلية التنظي ية
 كبيرة  17 1.109 3.41

 كبيرة  13 1.169 3.51 بينو   ادارة الدنظ ة بالدورات التدريبية لتطوير الدنستته 17
 متوسطة 18 1.209 3.34 ة عليهأة الانجاز والدياففتس ى الدنظ ة لتف يل ونشر ثقا 18
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  تس يل انتشار ثقافة  دور  امج وأنشطة رفاهية الدو،فينل 19
 الدنظ ة

 كبيرة  15 1.175 3.44

 كبيرة 1815 3.72 الدتوسط ال ام 
جاءت ذات درجة  المستشفٌاتٌتبٌن من الجدول السابق أن المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً         

ط الجاء مرتفعة حٌث  ، (6.15معٌاري بلغ ) ودرجة موافقة )كبٌرة(، بانحراف ،(6.76مساوٌا ) حسابًمتوسِّ

راسَة حول  المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً وهً قٌمة مرتفعة تدلُّ على تباٌن آراء أفراد عٌنة الدِّ

 المستشفٌات. 

ٌَّة   قٌم مٌع الفقرات ذات وجاءت ج ،(1.662 - 6.66بٌن )لفقرات المحور وتراوحت قٌم الانحرافات المعٌار

راسَة حول باٌن ح ت؛ مما ٌوضِّ رتفعةم و  5و  6و  6فقرات فٌما عدا الفقرات رقم )ال جمٌعآراء أفراد عٌنة الدِّ

راسَة حول جانس ح تمما ٌوضِّ  منخفضة؛قٌم ( فكانت ذات 61و 7و 2  فقرات.ال تلكآراء أفراد عٌنة الدِّ

ط حسابً  ،)للعاملٌن دور مهم فً تحقٌق أهداف المستشفى( :(6رقم )لفقرة وجاءت فً الترتٌب الأول ا بمتوسِّ

)ٌعتقد العاملون فً  :(61رقم )لفقرة ا(، وفى الترتٌب الثانً 1.637(، وانحراف معٌاري بلغ )3.6بلغ )

ط حسابً بلغ ) ،المستشفى بضرورة زٌادة المكافآت والحوافز الممنوحة للعاملٌن( (، وانحراف 3.6بمتوسِّ

)ٌتوفر لدى العاملٌن المهارة والقدرة على  :(2رقم )لفقرة اوفى الترتٌب الثالث ، (1.675لغ )معٌاري ب

ط حسابً بلغ ) ،التكٌف مع المستجدات( بٌنما جاءت فً ( ، ،1.662(، وانحراف معٌاري بلغ )3.6بمتوسِّ

ط حسابً بلغ )تقوم إدارة المستشفى بتطبٌق المساواة بٌن العام :(6رقم )لفقرة الترتٌب الأخٌر ا لٌن( بمتوسِّ

  (6.66(، وانحراف معٌاري بلغ )6.66)

 مناقشة نتائج السؤال الأول 
جاءت  المستشفٌاتأن المكونات السائدة للثقافة التنظٌمٌة فً نتائج التحلٌل الإحصائً ٌتبٌن من          

عٌنة الدراسة من ، وهو ما ٌدل على درجة موافقة كبٌرة لأفراد (6.76حسابً )متوسط بدرجة مرتفعة ب

المكونات السائدة حول الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة  الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات

 المستشفٌات.للثقافة التنظٌمٌة فً 

وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى حرص إدارة المستشفٌات على تحقٌق المساواة والإنصاف بٌن جمٌع         

تحقٌق أهداف العاملٌن وربط المكافآت والحوافز بالإنجاز مما ٌزٌد من مساهمة العاملٌن بفاعلٌة فً 

تحمل ضغوط العمل على لمستشفٌات ٌات التً ٌعملون بها، كما تشٌر هذه النتٌجة إلى قدرة العاملٌن باالمستشف

بؤهمٌة التً تطرأ فً بٌئة العمل، وزٌادة شعورهم بالرضا الوظٌفً وقناعتهم  التكٌف مع المستجداتو

وأهمٌة العمل الجماعً فً تحقٌق  ثقافة المنظمةوإدراكهم بؤهمٌة دو  فً عملٌة اتخاذ القرارات المشاركة

  .منهم بجودة عالٌة ةالأعمال المطلوبعلى أداء  الأهداف التنظٌمٌة للمستشفٌات مما ٌشجعهم

التً أظهرت درجة مرتفعة  (6117خوٌن دراسة )وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه نتائج دراسة  

وجود علاقة التً أظهرت ( 6165ومصلح ) مشارقةلمستوى الثقافة التنظٌمٌة، وكذلك تتفق مع نتائج دراسة 
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التً ( 6161عبود ). وكذلك تتفق أٌضًا مع نتائج دراسة التنظٌمٌة الولاء الوظٌفًارتباط إٌجابٌة بٌن الثقافة 

 Kumarدراسة ، ونتائج داء الوظٌفًالأمستوى وجود علاقة اٌجابٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة و أظهرت

 .التؤثٌر المباشر للثقافة التنظٌمٌة على المنظمة وموظفٌها علىأكدت التً ( 6162)

توصلت إلى وجود ضعف التً ( 6166الجبوري )بٌنما اختلفت هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه نتائج دراسة  

 مما ٌإثر سلبًا على مستوى الأداء.  فً استخدام أسلوب المكافآت المادٌة والمعنوٌة

 ما معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة بالمستشفٌات؟السؤال الثانً 
 وجاءت النتائج كما ٌلً

 لفقرات المحور الثاني والنسبة المئوية والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوسِّطات6 (جدول

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابى

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

ن الأهداف الحقيقية التي يقوم علي ا نظام و يتف   الدنسوب 1
 الرعاية الصحية 

 كبيرة  2 850. 3.80

تت يز الأهداف   الدستشفى بالواوح لج ي  ال املين    2
 جمي  الدستويات الإدارية

 كبيرة  11 1.102 3.48

يت  صياغة الأهداف ال امة لل ستشفى بناء على الرسالة  3
 الأساسية له ك نظ ة صحية

 كبيرة  3 962. 3.74

 متوسطة 18 1.146 3.34 تتيح الإدارة فرصة الحوار والنقاش بين الدرؤوسين 4
 كبيرة  4 1.155 3.69 تنفرد الإدارة ال ليا باتخاذ القرارات اليومية 5
 كبيرة  13 1.078 3.42 يساعد التنظي  الحالي على إنجاز الأع ال بيفاءة عالية  6
الفرصة لتن ية الدوارد البشرية  ةيتيح التنظي  واللوائح الحالي 7

 بشيل ف ال8 
 كبيرة  9 1.002 3.53

يساعد التنظي  الحالي على الت اون بين جمي  ال املين    8
 الدستشفى 

 كبيرة  11 1.118 3.44

يساعد التنظي  الحالي على الش ور بروح الفريق والت اون على  9
 جمي  الدستويات الإدارية 

 متوسطة 15 1.140 3.40
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توا  خطط وبرامج الدستشفى بناء على نتائج البحوث  11
 الديدانية 

 متوسطة 17 1.170 3.35

تس ى الادارة لاختيار الشخص الدناسب   الديان الدناسب  11
 وفق نظام ت يين عادل

 متوسطة 19 1.304 3.33

ت د ال ناصر البشرية الدوجودة كافية لأداء الخدمة الصحية  12
 بالدستوى الدطلوب

 كبيرة  14 1.216 3.41

 متوسطة 16 1.146 3.39 تتوفر خطة شاملة لإعداد القوى ال املة وتن ية م اراته  13
 كبيرة  7 1.049 3.60 يت  تقيي  أداء ال املين وفق سياسة لزددة 14
يت  شغل الو،ائ  حسب القدرات والد ارات وفق نظام  15

 تيافؤ الفرص
 كبيرة  12 1.200 3.43

 متوسطة  21 1.224 3.32 تس ى الدنظ ة لتحقيق سياسة الشفافية ومشاركة الد لومات  16
على سياسات وقوانين التنظي  الرسم  لتسير  ت ت د الدنظ ة 17

 ال  ل
 كبيرة  6 1.048 3.62

علاقات ال  ل دور   تحسين بيئة ال  ل وحل تؤدي  18
 الإدارةمشيلات 

 كبيرة  1 938. 3.96

 كبيرة  5 1.029 3.66   ت زيز ثقافة الولاء والانت اء دور ثقافة الدنظ ةتؤدي  19
تحسين  إلىالتزام الأخصائ  الاجت اع  بال لاقة الد نية  يؤدي 21

 بيئة ال  ل
 كبيرة  8 1.065 3.58

 كبيرة 1811 3.52 الدتوسط ال ام 
بالمستشفٌات جاءت ذات درجة مرتفعة حٌث تبٌن من الجدول السابق أن معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة         

ط الجاء  ، وهً قٌمة (6.61معٌاري بلغ ) ودرجة موافقة )كبٌرة(، بانحراف ،(6.56حسابً مساوٌا )متوسِّ

راسَة حول   بالمستشفٌات. معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة مرتفعة تدلُّ على تباٌن آراء أفراد عٌنة الدِّ

  ٌَّ قٌم وجاءت جمٌع الفقرات ذات  ،(1.65 - 6.613بٌن )لفقرات المحور ة وتراوحت قٌم الانحرافات المعٌار

راسَة حول باٌن ح ت؛ مما ٌوضِّ رتفعةم ( 66و  6و  6فقرات فٌما عدا الفقرات رقم )ال جمٌعآراء أفراد عٌنة الدِّ

راسَة حول جانس ح تمما ٌوضِّ  منخفضة؛قٌم فكانت ذات   فقرات.ال تلكآراء أفراد عٌنة الدِّ
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)تإدي علاقات العمل دور فً تحسٌن بٌئة العمل وحل مشكلات  :(66رقم )لفقرة فً الترتٌب الأول ا وجاءت

ط حسابً بلغ ) ،الإدارة( رقم لفقرة ا(، وفى الترتٌب الثانً 1.766(، وانحراف معٌاري بلغ )6.72بمتوسِّ

ط حسابً بلغ  ،ٌة()ٌتفهم المنسوبون الأهداف الحقٌقٌة التً ٌقوم علٌها نظام الرعاٌة الصح :(6) بمتوسِّ

)ٌتم صٌاغة الأهداف العامة  :(6رقم )لفقرة اوفى الترتٌب الثالث ، (1.65(، وانحراف معٌاري بلغ )6.6)

ط حسابً بلغ ) ،للمستشفى بناء على الرسالة الأساسٌة له كمنظمة صحٌة( (، وانحراف معٌاري 6.73بمتوسِّ

)تسعى المنظمة لتحقٌق سٌاسة الشفافٌة  :(62رقم )لفقرة ابٌنما جاءت فً الترتٌب الأخٌر ( ، 1.726بلغ )

ط حسابً بلغ )  ( 6.663(، وانحراف معٌاري بلغ )6.66ومشاركة المعلومات( بمتوسِّ

 مناقشة نتائج السؤال الثانً 
 بالمستشفٌات؛معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة خلال تحلٌل نتائج استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول  من           

مما  ،(6.56بالمستشفٌات جاءت ذات درجة مرتفعة بمتوسط حسابً بلغ )معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة ٌتضح أن 

الحكومٌة بمدٌنة  الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌاتعٌنة الدراسة من ٌدل على درجة موافقة كبٌرة لأفراد 

 ستشفٌات.بالممعاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة حول مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة 

وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى ارتباط الأهداف العامة للمستشفٌات بالرسالة الأساسٌة لها كمإسسات صحٌة،  

، وتوافر معاٌٌر ومإشرات فاعلة الأهداف الحقٌقٌة التً ٌقوم علٌها نظام الرعاٌة الصحٌةووعً العاملٌن ب

تقٌٌم أداء العاملٌن وفق سٌاسة الخاصة بالمستشفٌات حٌث ٌتم الفاعلٌة التنظٌمٌة باعتبارها الكفاءة لقٌاس 

، علاوة على توافر اختٌار الشخص المناسب فً المكان المناسب وفق نظام تعٌٌن عادلمما ٌساعد فً  محددة

بٌئة عمل اجتماعٌة تعزز من مشاركة العاملٌن فً عملٌات حل المشكلات واتخاذ القرار وتحسٌن جودة الأداء 

 فى. بالمستش

لثقافة تعطً التً أكدت على أن اKumar (6162 )وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه نتائج دراسة  

معنى الهوٌة الجماعٌة لجمٌع العاملٌن فً المنظمة، وٌعتبر عامل الثقافة التنظٌمٌة مهم لتؤسٌس بٌئة عمل 

فً خلق  الثقافة التنظٌمٌةً لاعتماد قٌم تؤثٌر إٌجاب أظهرتالتً  (6166دراسة تقوى وأمٌنة ). ، ونتائج قوٌة

ساهمت بشكل فعال  ،ثقافة إبداعٌة تتمٌز بروح الدعابة والتواصل المفتوح وروح العمل الجماعً والاسري

 السبق والرٌادة فً مجالها.الشركة ومنحها  فً نجاح

 م فً المستشفٌات؟ما عوامل الثقافة التنظٌمٌة ومؤشراتها الدالة على فاعلٌة التنظٌالسؤال الثالث 
 وجاءت النتائج كما ٌلً

 

طات7 (جدول ٌَّة ( المتوسِّ ٌَّة والانحرافات الحساب  لمحور الثالثالفقرات  والنسبة المئوٌة والترتٌب المعٌار
الدتوسط  الفقرة رق  الفقرة

 الحسابى
الانحراف 
 درجة الدوافقة الرتبة الد ياري



 

617 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 متوسطة  14 1.370 3.00 إدارة الدستشفى الحوافز الدادية والد نوية لل املين تقدم  1
 كبيرة 1 1.227 3.79 ترتبط الحوافز الدقدمة لل املين بأهداف الدستشفى 2
 كبيرة 4 1.321 3.58 تشج  ادارة الدستشفى ال املين لتن ية م اراته  وخ اته  3
ت  ل ادارة الدستشفى من خلال نظام الحوافز على تشجي   4

 روح الدبادرة والابتيار بين ال املين
 متوسطة 13 1.275 3.02

 كبيرة  2 1.101 3.72 لدى ادارة الدنشأة هييل تنظي   وااح  5
 كبيرة  6 1.122 3.52 يس ل الذييل التنظي   ع لية دوران ال  ل لل املين 6
التنظي   على تبني سياسة الانفتاح نحو ال  ل يساعد الذييل  7

 بروح الفريق
 متوسطة 12 1.166 3.39

تقدم نظ  الد لومات   الدستشفى م لومات تفصيلية وااحة  8
 عن حقوق ال املين وسياسات ال  ل 

 كبيرة  7 1.205 3.50

تساعد نظ  الد لومات لل ستشفى   تس يل ع لية استخدام  9
 ال املينالد رفة من قبل 

 كبيرة  5 1.115 3.56

ت زز نظ  الد لومات   الدستشفى الد تقدات الدشتركة بين  11
 ال املين

 كبيرة  9 1.070 3.47

توفر نظ  الد لومات إميانية ت ديل قرارات الدستشفى بما  11
 يتناسب م  الدستجدات

 كبيرة  8 1.171 3.48

 كبيرة  3 1.137 3.63 تس ل الدستشفى تبادل الد لومات لإنجاز ع لياتها  12
يوجد   الدستشفى نظام اتصال ف ال لرف  كفاءة ال  ليات  13

 فيه
 كبيرة  11 1.159 3.45

 كبيرة  11 1.171 3.46 توفر الدستشفى كل الإميانيات لأداء ال  ليات بيفاءة عالية 14
 كبيرة 1819 3.47 الدتوسط ال ام 

تبٌن من الجدول السابق أن عوامل الثقافة التنظٌمٌة ومإشراتها الدالة على فاعلٌة التنظٌم فً            

ط الجاء المستشفٌات جاءت ذات درجة مرتفعة حٌث  ودرجة موافقة )كبٌرة(،  ،(6.37حسابً مساوٌا )متوسِّ

راسَة حول ، (6.67معٌاري بلغ ) بانحراف عوامل وهً قٌمة مرتفعة تدلُّ على تباٌن آراء أفراد عٌنة الدِّ

 المستشفٌات. الثقافة التنظٌمٌة ومإشراتها الدالة على فاعلٌة التنظٌم فً 



 

616 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٌَّة   قٌم وجاءت جمٌع الفقرات ذات  ،(6.17 - 6.67بٌن )لفقرات المحور وتراوحت قٌم الانحرافات المعٌار

راسَة حول اٌن بح ت؛ مما ٌوضِّ رتفعةم  فقرات.ال جمٌعآراء أفراد عٌنة الدِّ

ط  ،)ترتبط الحوافز المقدمة للعاملٌن بؤهداف المستشفى( :(6رقم )لفقرة وجاءت فً الترتٌب الأول ا بمتوسِّ

)لدى ادارة  :(5رقم )لفقرة ا(، وفى الترتٌب الثانً 6.667(، وانحراف معٌاري بلغ )6.77حسابً بلغ )

ط حسابً بلغ ) ،مً واضح(المنشؤة هٌكل تنظٌ وفى ، (6.616(، وانحراف معٌاري بلغ )6.76بمتوسِّ

ط حسابً بلغ  ،)تسهل المستشفى تبادل المعلومات لإنجاز عملٌاتها( :(66رقم )لفقرة االترتٌب الثالث  بمتوسِّ

)تقدم إدارة  :(6رقم )لفقرة بٌنما جاءت فً الترتٌب الأخٌر ا( ، 6.667(، وانحراف معٌاري بلغ )6.26)

ط حسابً بلغ )  ( 6.67(، وانحراف معٌاري بلغ )6.1المستشفى الحوافز المادٌة والمعنوٌة للعاملٌن( بمتوسِّ

 مناقشة نتائج السؤال الثالث 
الحكومٌة  الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌاتمن تحلٌل نتائج استجابات أفراد عٌنة الدراسة تبٌن من ٌ       

أن عوامل الثقافة التنظٌمٌة ومإشراتها الدالة على فاعلٌة التنظٌم فً العربٌة السعودٌة  بمدٌنة مكة بالمملكة

وهو ما ٌدل على درجة موافقة كبٌرة  ،(6.37المستشفٌات جاءت ذات درجة مرتفعة بمتوسط حسابً بلغ )

 حول عبارات هذا المحور من وجهة نظر عٌنة الدراسة.

ٌرتبط المقدمة للعاملٌن من الاعتبارات التً من أهمها أن نظام الحوافز وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى عدد  

، كما تعزو هذه النتٌجة إلى الهٌكل التنظٌمً للمستشفٌات والذي أهداف المستشفىبمدى القدرة على تحقٌق 

ٌتسم بالمرونة وتحدٌد المهام والمسإولٌات بشكل واضح، وتوافر أنظمة فاعلة للاتصالات وتكنولوجٌا 

معلومات تعزز من تبادل المعارف والخبرات التراكمٌة ومشاركتها بٌن العاملٌن، وتوافر برامج تدرٌبٌة ال

لتنمٌة مهارات العاملٌن وهو ما قد ٌحسن من فعالٌة الأداء بالمستشفٌات محل الدراسة، وحرص إدارة 

 العاملٌن لدىروح المبادرة والابتكار  المستشفى على تنمٌة

أظهرت ارتفاع التً  (6117هدفت دراسة خوٌن )جة مع ما توصلت إلٌه نتائج دراسة وتتفق هذه النتٌ 

التً حددت بعض Kumar (6162 )دراسة وكذلك نتائج  جامعة بغداد.بكلٌات  الثقافة التنظٌمٌةمستوى 

الواجبات ووضع العلاقات الإنسانٌة التً تحفز الموظفٌن على أداء المإشرات لفاعلٌة الثقافة التنظٌمٌة ومنها 

عبد ً، ودراسة الحد الأقصى من إنتاجهم نحو تحقٌق الهدف التنظٌمً جنبا إلى جنب مع الهدف الشخص

 ( 6167الرزاق وآخرون )

 ما معوقات الثقافة التنظٌمٌة؟السؤال الرابع 
 جاءت النتائج كما ٌلً

طات2 (جدول ٌَّة ( المتوسِّ ٌَّة والانحرافات الحساب  لفقرات المحور الرابع المئوٌة والترتٌبوالنسبة  المعٌار

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابى

الانحراف 
 الرتبة المعياري

درجة 
 الموافقة
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عدم وجود أدلة تنظي ية   الدستشفى تواح الد ام  1
 والاختصاصات الرئيسة فيه8

 كبيرة  3 1.008 3.63

متطلبات عجز الذياكل التنظي ية   الدستشفى عن مواكبة  2
 ال  ل اليوم 8

 كبيرة  11 1.030 3.46

الازدواجية والتدخل والتنازع   الاختصاصات في ا بين  3
 الوحدات الإدارية8

 كبيرة  4 1.159 3.63

 كبيرة  1 1.124 3.68 طول الإجراءات الدتب ة لإنجاز الد املات دون م ر8 4
 متوسطة 12 1.159 3.37 الدستشفى8عدم مراعاة تف يل الأنشطة الاجت اعية    5
عدم تديين ال املين من حرية الت بير أو تقديم الأفيار  6

 الجديدة8
 كبيرة  8 1.090 3.55

 كبيرة  5 1.125 3.61 غياب قي  ال  ل الدت لقة بالت اون والابتيار   الدستشفى8 7
  ا   قناعات الإدارة ال ليا بأهمية التغيير الثقا  التنظي    8

 الدستشفى8
 كبيرة  2 1.123 3.65

 كبيرة  7 1.155 3.60 الش ور بغياب الدسؤولية الاجت اعية 9
 كبيرة  11 1.154 3.47 عدم وجود الدورات التدريبية والتطويرية لثقافة ال  ل 11
قصور   الأخلاقيات الد نية من ا السلبية والأنانية   انجاز  11

 ال  ل
 كبيرة  9 1.222 3.51

 متوسطة 13 1.130 3.32 عدم ت اون الأخصائ  الاجت اع  م  الفريق الطبي 12
 متوسطة 14 1.144 3.30 الخدمة الاجت اعية الطبية بمبادئعدم الالتزام  13
 كبيرة  6 1.234 3.61 الشللية   انتشار الصراعات بين ال امليندور  14

 كبيرة 1813 3.53 الدتوسط ال ام 
ط الجاء التنظٌمٌة جاءت ذات درجة مرتفعة حٌث تبٌن من الجدول السابق أن معوقات الثقافة          متوسِّ

، وهً قٌمة مرتفعة تدلُّ (6.66معٌاري بلغ ) ودرجة موافقة )كبٌرة(، بانحراف ،(6.56حسابً مساوٌا )

راسَة حول   التنظٌمٌة. معوقات الثقافة على تباٌن آراء أفراد عٌنة الدِّ

ٌَّة   وجاءت جمٌع الفقرات ذات  ،(6.116 - 6.663بٌن )لفقرات المحور وتراوحت قٌم الانحرافات المعٌار

راسَة حول باٌن ح ت؛ مما ٌوضِّ رتفعةقٌم م  فقرات.ال جمٌعآراء أفراد عٌنة الدِّ
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 ،)طول الإجراءات المتبعة لإنجاز المعاملات دون مبرر.( :(3رقم )لفقرة وجاءت فً الترتٌب الأول ا

ط حسابً بلغ ) )ضعف  :(6رقم )لفقرة ا(، وفى الترتٌب الثانً 6.663(، وانحراف معٌاري بلغ )6.26بمتوسِّ

ط حسابً بلغ ) ،قناعات الإدارة العلٌا بؤهمٌة التغٌٌر الثقافً التنظٌمً فً المستشفى.( (، 6.25بمتوسِّ

)عدم وجود أدلة تنظٌمٌة فً  :(6رقم )لفقرة اوفى الترتٌب الثالث ، (6.666وانحراف معٌاري بلغ )

ط حسابً بلغ ) ،المستشفى توضح المهام والاختصاصات الرئٌسة فٌه.( (، وانحراف معٌاري بلغ 6.26بمتوسِّ

)عدم الالتزام بمبادئ الخدمة الاجتماعٌة  :(66رقم )لفقرة بٌنما جاءت فً الترتٌب الأخٌر ا( ، 6.116)

ط حسابً بلغ )  ( 6.633معٌاري بلغ ) (، وانحراف6.6الطبٌة( بمتوسِّ

  عمناقشة نتائج السؤال الراب 
الحكومٌة بمدٌنة  الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌاتتحلٌل نتائج استجابات أفراد عٌنة الدراسة من تبٌن من ٌ 

التنظٌمٌة جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابً بلغ أن معوقات الثقافة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة 

من  ةٌدل على وجود معوقات للثقافة التنظٌمٌة بالمستشفٌات محل الدراسة بدرجة كبٌر وهو ما ،(6.56)

 وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة.

وٌعزو الباحث هذه المعوقات إلى غٌاب المرونة فً الهٌاكل التنظٌمٌة بالمستشفى وعدم تطوٌرها لمواكبة  

طول الإجراءات المتبعة داري الذي قد ٌإدي إلى مستجدات بٌئة العمل الحدٌثة، والبٌروقراطٌة والروتٌن الإ

وتضارب الاختصاصات بٌن الأقسام الإدارٌة وضعف روح التعاون بٌن العاملٌن مما ٌإثر  لإنجاز المعاملات

على فعالٌة الثقافة التنظٌمٌة للمستشفٌات وٌضعف من تمكٌن العاملٌن وتحفٌزهم لتقدٌم أفكار إبداعٌة، وعدم 

فة التنظٌمٌة، وهو ما ٌعوق فاعلٌة الثقا ات فًتغٌٌربالمستشفٌات لإحداث الإدارة العلٌا وجود رغبة لدى 

 الثقافة التنظٌمٌة بالمستشفٌات.

فً  عدم الرضاء عن العمل لدى العاملٌنالتً أظهرت  (6161دراسة البوم )وتتفق هذه النتائج مع نتائج  

ٌُمثل أحد المعوقات للثقافة التنظٌمٌة. وكذلك  ٌإدي إلى دوران العمل مما مستشفى الزاوٌة التعلٌمً ومن ثم 

توصلت إلى وجود ضعف فً التً  (6166الجبوري )تتفق هذه النتٌجة مع ما أسفرت عنه نتائج دراسة 

استخدام أسلوب المكافآت المادٌة والمعنوٌة بسبب عدم وجود نظام تقسٌم للأداء ٌوضح من خلاله أداء 

 فً تحسٌن الأداء. ةق دور الثقافة التنظٌمٌمما ٌعو العاملٌن المبدعٌن

 ؟المستشفٌات التنظٌم فًما طبٌعة العلاقة بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة  السؤال الخامس

تم استخدام اختبار  المستشفٌات التنظٌم فًمكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة للتعرف على طبٌعة العلاقة بٌن 

 ( وجاءت النتائج كما ٌلً Pearson correlation testالارتباط لبٌرسون )

 المستشفيات التنظيم فيمكونات الثقافة التنظيمية وفاعلية ( العلاقة بين 9 (جدول

 مكونات الثقافة التنظيمية
 المستشفيات التنظيم فيفاعلية 
 **878. م امل الارتباط لبيرسون

 000. مستوى الدلالة
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 354 ال دد
 التنظٌم فًمكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة من الجدول السابق تبٌن وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

( وجاء معامل الارتباط مساوٌا 1.15( أقل من )1.11)حٌث جاء مستوى الدلالة مساوٌا  المستشفٌات

قوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ( مما ٌشٌر الى وجود علاقة إٌجابٌة 1.7( ذات قٌمة موجبة أكبر من )1.676)

مكونات الثقافة التنظٌمٌة ومنها نستنتج أنه بزٌادة  المستشفٌات التنظٌم فًمكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة 

 المستشفٌات التنظٌم فًفاعلٌة تزداد 

 مناقشة نتائج السؤال الخامس

الحكومٌة بمدٌنة  الصحٌٌن بالمستشفٌاتالممارسٌن خلال تحلٌل نتائج استجابات أفراد عٌنة الدراسة من من  

 التنظٌم فًطبٌعة العلاقة بٌن مكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة حول مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة 

 التنظٌم فًمكونات الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة ت ٌتبٌن وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المستشفٌا

 التنظٌم فًفاعلٌة قة إٌجابٌة قوٌة ذات دلالة إحصائٌة حٌث تزداد محل الدراسة، وهً علا المستشفٌات

 .مكونات الثقافة التنظٌمٌةبزٌادة  المستشفٌات

مساهمة الثقافة على التً أكدت Morcos (6166 )راسة وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه نتائج د 

، وخلق فً البٌئة المحٌطة بهاالتكٌف بنجاح مع التغٌرات السرٌعة التنظٌمٌة فً تعزٌز قدرة المنظمة على 

ونتائج  الإنتاجٌة.زٌادة وتطوٌر مهارات العاملٌن مما ٌإدي إلى  قٌمة مستمرة لعملائها وموظفٌها ومإسساتهم

 بٌن الثقافة التنظٌمٌةقوي  وجود علاقة ارتباط إٌجابً التً أسفرت عن( 6167عبد الرزاق وآخرون )دراسة 

 والتوجه الاستراتٌجً، مما ٌإكد الدور المهم والفعال للثقافة التنظٌمٌة فً رسم التوجهات الاستراتٌجٌة

على أداء  وجود أثر إٌجابً للثقافة التنظٌمٌةالتً توصلت إلى  (6161دراسة البوم )للمنظمة. وكذلك نتائج 

 .العاملٌن

( فً تحدٌد دور الثقافة 0.05مستوى الدلالة )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند  السؤال السادس:

التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً لمتغٌرات )النوع 

 ؟الاجتماعً، سنوات الخبرة(

 ل جابة عن هذا السإال تم اتباع ما ٌلً 

 أولا التحقق من اعتدالٌة بٌانات الدراسة

استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم ٌانات للتحقق من اعتدالٌة ب

-Kolmogorov-Smirnov- Shapiroتم استخدام الاختبارات )لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات 

Wilk:ًوجاءت النتائج كما ٌل ) 
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 بيانات الدراسة ة( اعتدالي01)جدول 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 أداة الإحصاء
عدد درجات 

 أداة الإحصاء مستوي الدلالة الحرية
عدد درجات 

 مستوي الدلالة الحرية

.071 354 .000 .971 354 .000 
استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق من نتائج الجدول السابق تبٌن أن بٌانات 

( 1.15جاءت دالة احصائٌا عند مستوي دلالة اقل من )فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات 

استجابات أفراد ( ومنها نستنتج ان بٌانات Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilkللاختبارٌن )

 لاحول دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات  عٌنة الدراسة

( Non-parametric testsتتبع التوزٌع الطبٌعً المعٌاري ومن ثم تم الاستعانة بالاختبارات اللا معملٌة )

 ٌلً  اكم

 أولا النوع

( فً تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً 1.15لالة )فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدللتحقق من وجود 
للنوع تم استخدام اختبار مان وٌتنً  تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

(Mann-Whitney Test ًوجاءت النتائج كما ٌل ) 
لدى الممارسٌن الصحٌٌن فً تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم  ق( الفرو11 (جدول

 للنوع بالمستشفٌات تبعاً 

 أداة الإحصاء مستوى الدلالة لر وع الرتب متوسط الرتب ال دد النوع
 40905.00 189.38 216 ذكر

 21930.00 158.91 138 أنثى 2.733- 006.
   354 المج وع

( فً تحدٌد دور الثقافة 1.15الدلالة )عند مستوى من الجدول السابق تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 

للنوع حٌث جاء مستوى  التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

عند مستوى ( وهذا ٌدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 1.15( أقل من )1.112الدلالة مساوٌا )

تنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن ( فً تحدٌد دور الثقافة ال1.15الدلالة )

 ( 667.66للنوع وكان هذا الفارق لصالح الذكور بمتوسط رتب قدره ) بالمستشفٌات تبعاً 

 سنوات الخبرة فً العمل الوظٌفًثانٌا 
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نظٌمٌة فً ( فً تحدٌد دور الثقافة الت1.15فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )للتحقق من وجود 

تم  سنوات الخبرة فً العمل الوظٌفًل تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

  ( وجاءت النتائج كما ٌلKruskal-Wallis Testًاستخدام اختبار كروسكال والٌس )
الممارسٌن الصحٌٌن فً تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى  ق( الفرو12 (جدول

 سنوات الخبرة فً العمل الوظٌفًل بالمستشفٌات تبعاً 

 مربع كاي مستوى الدلالة متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة 

 176.68 68 سنوات 5أقل من 

.439 1.647 
 189.41 87 سنوات 11-5من 

 172.57 199 سنوات فأكثر 10
  354 المج وع

( فً تحدٌد دور 1.15فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )من الجدول السابق تبٌن عدم وجود 

سنوات الخبرة فً ل الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

( وهذا ٌدل على عدم 1.15من )( ذات قٌمة أكبر 1.367حٌث جاء مستوى الدلالة مساوٌا ) العمل الوظٌفً

( فً تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق 1.15فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )وجود 

  سنوات الخبرة فً العمل الوظٌفًل فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

 مناقشة نتائج السؤال السادس

الحكومٌة بمدٌنة  الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌاتستجابات أفراد عٌنة الدراسة من خلال تحلٌل نتائج امن  

 حول عبارات هذا المحور ٌتبٌن الآتً:مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة 

 دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة ل

 للنوع، وكان هذا الفارق لصالح الذكور. الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

  دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى لفروق ذات دلالة إحصائٌة عدم وجود

 .سنوات الخبرة فً العمل الوظٌفًل الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

%( من إجمالً عٌنة 26بمعدل )وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من الذكور  

%(. 52.6سنوات بمعدل ) 61الدراسة، كما أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من ذوي الخبرة التً تزٌد عن 

دور الثقافة ومن ثم فإن متغٌرات النوع الاجتماعً وسنوات الخبرة لا تإثر فً آراء عٌنة الدراسة حول 

 .التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم

 ن فروض الدراسة: التحقق م 

( بٌن متوسطات إجابات أفراد عٌنة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )الفرض الأول 

 الدراسة فٌما ٌتعلق بدور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم تبعاً لمتغٌر النوع الاجتماعً 
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( أشارت النتائج الى أن Mann-Whitney Testمن نتائج السإال السادس باستخدام اختبار مان وٌتنً )

عند ( وهذا ٌدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 1.15( أقل من )1.112مستوى الدلالة جاء مساوٌا )

( فً تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن الصحٌٌن 1.15مستوى الدلالة )

( وهذا ٌشٌر الى أن 667.66ان هذا الفارق لصالح الذكور بمتوسط رتب قدره )للنوع وك بالمستشفٌات تبعاً 

دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى الممارسٌن اتجاه الذكور من أفراد عٌنة الدراسة حول 

 كان أعلى من ذوٌهم من الاناث  الصحٌٌن بالمستشفٌات

( بٌن متوسطات إجابات أفراد عٌنة 0.05ائٌة عند مستوى )لا توجد فروق ذات دلالة إحصالفرض الثانً 

 الدراسة فٌما ٌتعلق بدور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم تبعاً لمتغٌر سنوات الخبرة 

( أشارت النتائج الى Kruskal-Wallis Testمن نتائج السإال السادس باستخدام اختبار كروسكال والٌس )

فروق ذات ( وهذا ٌدل على عدم وجود 1.15( ذات قٌمة أكبر من )1.367اء مساوٌا )أن مستوى الدلالة ج

( فً تحدٌد دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق فاعلٌة التنظٌم لدى 1.15دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

 سنوات الخبرة فً العمل الوظٌفًل الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات تبعاً 

جد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دور الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة التنظٌم من وجهة نظر لا تو الفرض الثالث

 الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات

( أشارت Pearson correlation testمن نتائج السإال الخامس باستخدام اختبار الارتباط لبٌرسون )

( 1.676( وجاء معامل الارتباط مساوٌا )1.15( أقل من )1.11)النتائج الى أن مستوى الدلالة جاء مساوٌا 

مكونات ( مما ٌشٌر الى وجود علاقة إٌجابٌة قوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 1.7ذات قٌمة موجبة أكبر من )

تزداد مكونات الثقافة التنظٌمٌة ومنها نستنتج أنه بزٌادة  المستشفٌات التنظٌم فًالثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة 

 .المستشفٌات التنظٌم فًلٌة فاع

راسَة إلٌه توصلت ما ضوء فً  التوصٌات ٌَّة الدِّ  على النحو التوصٌات وضع للباحث ٌمكن نتائج، من الحال

 :الآتً

  الحكومٌة  بالمستشفٌات فاعلٌة التنظٌمالاهتمام بنشر الوعً بؤهمٌة الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق

السعودٌة من خلال عقد ندوات وورش عمل دورٌة بمشاركة جمٌع بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة 

 الممارسٌن الصحٌٌن بالمستشفٌات.

  الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة  بالمستشفٌات الثقافة التنظٌمٌةدراسة المعوقات التً تحد من فاعلٌة

اء بهذه العربٌة السعودٌة ووضع حلول فاعلة للتغلب علٌها لتحسٌن جودة الخدمات وكفاءة الأد

 المستشفٌات.

  الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة السعودٌة لمواكبة  بالمستشفٌاتتطوٌر الهٌاكل التنظٌمٌة

 مستجدات العصر الحالً وزٌادة المرونة التنظٌمٌة.
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  زٌادة تمكٌن العاملٌن وتشجٌعهم على المشاركة بفاعلٌة فً حل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارٌة

 . العاملٌنٌات وتطبٌق أنظمة عادلة للمكافآت والحوافز بٌن جمٌع بالمستشف

 .اختٌار الكوادر البشرٌة لتولً المناصب القٌادٌة وفق معاٌٌر الكفاءة والانجاز 

  بالمستشفٌات وتحفٌزهم لتطوٌر  العاملٌن جمٌع تشجٌع روح المبادرة والابتكار بٌنالعمل على

 الأداء.

  ٌة والدولٌة الرائدة فً مجال الثقافة التنظٌمٌة ودراسة كٌفٌة الاستفادة الاستفادة من التجارب المحل

منها لإحداث تغٌٌرات فاعلة فً الثقافة التنظٌمٌة بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مكة بالمملكة العربٌة 

السعودٌة لتحقٌق فاعلٌة التنظٌم وزٌادة القدرة التنافسٌة وتحسٌن جودة الخدمات الصحٌة 

 ات.بالمستشفٌ

 المراجع:

مدى تؤثٌر بعض جوانب الإجراءات الاحترازٌة لمواجهة أزمة (. 6161آل سعد، خالد بن سعٌد.)

، مجلة كلٌة التربٌة فً الكورونا على الأمن النفسً والاجتماعً للأفراد من وجهة نظر الممارسٌن الصحٌٌن

 .655-661(، 3)667جامعة الأزهر، 

الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بالسلوك (. 6116آل سعود، منصور بن ماجد بن سعود بن عبد العزٌز. )

القٌادي فً الإدارة المحلٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة: دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن فً إمارتً منطقة 

 بٌة للعلوم الأمنٌة.)رسالة ماجستٌر غٌر منشورة(، جامعة ناٌف العر الرٌاض ومنطقة مكة المكرمة،

(. دراسة تحلٌلٌة مقارنة للصٌغ المستخدمة فً حساب حجم العٌنة العشوائٌة. 6163، شكٌب. )بشمانً

 - 65،  5، ع62مج سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، -مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة 

611 

 . 6التنظٌمٌة. جامعة محمد لمٌن دباغٌن سطٌف  (. محاضرات فً قٌاس الثقافة6166براهمٌة، صونٌة. )

(. أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة فً تحقٌق الابتكار وتحسٌن مستوٌات الأداء فً 6166بلكبٌر، بومدٌن. )

حولٌات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعٌة المإسسات: إطار تحلٌلً لمجموعة من الدراسات السابقة، 

 .274 – 255 ،7 ،والانسانٌة

(. تطور العلاقة بٌن الثقافة 6167ل، عبد القادر، والهاشمً، بعاج، وٌوسف، خنٌش .)بن برطا

، جامعة الشهٌد حمه مجلة العلوم الادارٌة والمالٌةوالفعالٌة التنظٌمٌة فً الفكر الإداري "دراسة نظرٌة"، 

 ..665 -677(، 6) 6لخضر بالوادي، 

(. أثر الثقافة التنظٌمٌة فً أداء العاملٌن دراسة تطبٌقٌة على 6161البوم، محمود أحمد فحٌل. )

 .22-1 ،(10) 5 ،مجلة كلٌة الاقتصاد للبحوث العلمٌةمستشفى الزاوٌة التعلٌمً، 
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(. دور الثقافة التنظٌمٌة فً تحسٌن مستوى الأداء التنظٌمً 6166. )خلٌل هادي سٌروان، الجبوري

 .725 -710 ،(4) 9 ،والبٌئٌة التجارٌة للدراسات العلمٌة المجلة"دراسة مٌدانٌة"، 

(. أثر الثقافة التنظٌمٌة على 6166حفار، إٌمان؛ وسوفً، فاطمة، ومدنً، عائشة، ونتٌش، رندة. )

اصة. )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة(. جامعة الشهٌد حمه جودة الخدمات الصحٌة فً المستشفٌات الخ

 لخضر بالوادي، الجزائر. 

 تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة على عملٌة الترقٌة فً المإسسة(. 6167حنٌن، أسماء، وعالٌة، قراط. )

 ، جامعة أحمد دراٌة أدرار.)رسالة ماجستٌر غٌر منشورة("دراسة مٌدانٌة بكلٌات جامعة أدرار"، 

(. الصراع بٌن القٌم الاجتماعٌة والقٌم التنظٌمٌة فً الإدارة التربوٌة. دار 6117لة، عبد الله. )الخزاع

 حامد: الأردن. 

(. الثقافة التنظٌمٌة وفاعلٌة المنظمة )دراسة مقارنة بٌن الكلٌات 6117خوٌن، سندس رضٌوي. )

 .43 - 1 ،مجلة الإدارة والاقتصادالعلمٌة والإنسانٌة فً جامعة بغداد(، 

ترجمة: الحبٌب ثابتً، الجزائر: مخبر تحلٌل و  نظرٌة المنظمات،(. 6167دربالً، عبد القادر. )

 استشراف و تطوٌر الوظائف و الكفاءات.

مجلة الباحث فً الفاعلٌة التنظٌمٌة فً ظل التوجهات الادارٌة الحدٌثة، (. 6166سعال، سومٌة. )

 .90 – 81 ،35 ،العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

الفعالٌة (. 6166سلاطنٌة، بلقاسم، وبن تركً، أسماء، وقرٌشً، نجاة، وبن رحمون، سهام .)

 ، دار الفجر للنشر والتوزٌع.التنظٌمٌة فً المإسسة مدخل سوسٌولوجً

القٌادة -البناء التنظٌمً-الإدارة الاستراتٌجٌة الحدٌثة التخطٌط الاستراتٌجً (. 6167الشمٌلً، عائشة. )

 دار الفجر للنشر والتوزٌع: القاهرة.  الرقابة والحوكمة. -بداعٌةالإ

المجلة (. دور الثقافة التنظٌمٌة فً بناء المنظمة الفاعلة، 6167الطائً، منى حٌدر عبد الجبار. )

 .80 -59 ،(3) 37 ،العربٌة ل دارة

ة فً دعم إدارة المعرفة (. دور الثقافة التنظٌم6166ٌعبابنة، رائد إسماعٌل، وحتاملة، ماجد أحمد. )

 .670 -651 ،(4) 9 ،المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمالفً المستشفٌات الحكومٌة فً الاردن، 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86+%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
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(. الثقافة التنظٌمٌة 6167عبد الرزاق، خالدٌة مصطفى، وعباس، سامً أحمد، وأحمد، علً حمٌد. ) 

فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً وتؤثٌرها فً تحدٌد التوجه الاستراتٌجً للمنظمة "دراسة تطبٌقٌة 

 .92 -65 ،(1) 39 ،المجلة العربٌة ل دارةالعراقٌة"، 

(. تؤثٌر أبعاد الثقافة التنظٌمٌة للعملاء 6166خالد، مرٌم؛ الكٌخٌا، فٌصل؛ عبد اللطٌف، سرور. )

مجلة ى الأطفال بنغازي. الداخلٌٌن على جودة الخدمة الداخلٌة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن بمستشف

 .52-23 .(2)40 .دراسات فً الاقتصاد والتجارة

(. أثر الثقافة التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة فً عٌنة من 6161عبود، علً سكر. )

 .255 -229 ،(39) 10 ،المجلة العراقٌة للعلوم الإدارٌةزراعة الدٌوانٌة، -موظفً دائرة 

(. أثر الثقافة التنظٌمٌة على الأداء الوظٌفً 6167وحسن، فداء؛ وسعٌد، رشا. )برهوم، أدٌب؛ 

. مجلة جامعة تشرٌن للبحوث للعاملٌن دراسة حالة مشفى الشهٌد مازنه إبراهٌم فً محافظة طرطوس

 .221-203 .(1)39 والدراسات العلمٌة.

جزائر دراسة تطبٌقٌة على (. تقٌٌم الفعالٌة التنظٌمٌة للمستشفٌات فً ال6117علً، سنوسً. )

 .613-666(. 7المستشفٌات العمومٌة. مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا. )

(. أثر الثقافة التنظٌمٌة على الأداء الوظٌفً 6166العنقري، عبدالعزٌز بن سلطان عبدالرحمن. )

  382 - 235.،(2)25 مجلة البحوث التجارٌة المعاصرة،للعاملٌن مع التطبٌق على أمانه محافظة الطائف. 

(. دور الرقابة الداخلٌة على الفعالٌة التنظٌمٌة )دراسة تطبٌقٌة على شركة 6166عٌد، سماح فرج محمد.)

 .  61-6(، 67)6مصر للبترول(. مجلة البحوث الإدارٌة، 

 (. دار وائل للنشر. 6(. مبادئ الإدارة. )ط6112القرٌوتً، محمد قاسم. )

ماي  6(. أثر ثقافة المنظمة على الانتماء التنظٌمً. )رسالة ماجستٌر(. جامعة 6162قوجٌل، هاجر.)

 قالمة.  6735

(. النظرٌة البنائٌة الوظٌفٌة: نحو رإٌة جدٌدة لتفسٌر الظاهرة 6167محمد، غربً، وإبراهٌم، قلواز. )

 .185 -162 ،(3) 1 ،مجلة التمكٌن الاجتماعًالاجتماعٌة، 

(. الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً تعزٌز الولاء الوظٌفً لدى 6165، عودة، ومصلح، عطٌة .)مشارقة

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارٌة العاملٌن فً الوزارات الحكومٌة فً فلسطٌن، 

 .40 – 15 ،(4) 1 ،والاقتصادٌة
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ع فً المإسسات التربوٌة. دار حامد: (. المناخ التنظٌمً وإدارة الصرا6112المومنً، واصل. )
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