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 
ھدفت الدراسة إلى التعرف على القدرة التنبؤیة لرأس المال النفسي في الاتجاه نحو الإرشاد 
الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، والكشف فیما إذا كانت ھناك تأثیرات دالة إحصائیاً 

 نحو الإرشاد الإلكتروني لدى لكل من الجنس، والمؤھل، وسنوات الخبرة على رأس المال النفسي والاتجاه
المسحي، (عینة من الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، وقد اسُتخدم في ذلك المنھج الوصفي 

، )٢٠٢٣(مقیاس رأس المال النفسي إعداد الزھراني : ، كما استخدم الباحث مقاسین؛ ھما)الارتباطي، المقارن
موجھًا طلابیًا ) ٢٩٦(، وتكونت عینة الدراسة من )داد الباحثإع(ومقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني 

من الإناث، وتوصلت الدراسة إلى ) ١٠٨(من الذكور، و) ١٨٨(موزعین على الجنسین، حیث تضمنت العینة 
جاء مرتفعًا، وأن الاتجاه ) الكفاءة الذاتیة، الأمل، والمرونة، والتفاؤل(أن مستوى رأس المال الفكري وأبعاده 

الإرشاد الإلكتروني المعرفي والوجداني جاء مرتفعا، وكان متوسطا نحو المكون السلوكي، كما توصلت نحو 
الدراسة إلى ووجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة ما بین متوسطة إلى مرتفعة لرأس المال النفسي وأبعاده 

المكون (رشاد الإلكتروني وأبعاده والاتجاه نحو الإ) الكفاءة الذاتیة، والأمل، والتفاؤل، والمرونة النفسیة(
، فضلا عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) المكون السلوكي-  المكون الوجداني-المعرفي

متوسطات درجات الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة على رأس المال النفسي طبقاً لمتغیر الجنس، بینما 
على مقیاس ) ذكور، إناث(ات درجات الموجھین الطلابیین وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط

الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني، لصالح الذكور، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد 
، بالنسبة لمقیاسي رأس المال ) دكتوراه- ماجستیر-  دبلوم عالي-بكالوریوس(العینة تبعًا لمتغیر المؤھل العلمي 

ي والاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني، لصالح أفراد العینة الحاصلین على درجة الدكتوراه، كما توصلت النفس
 سنوات ٥أقل من (إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تبعًا لمتغیر سنوات الخبرة 

ل النفسي، والاتجاه نحو الإرشاد ، بالنسبة لمقیاسي رأس الما) سنوات١٠ أكثر من – سنوات ١٠ – ٥ من -
  . سنوات١٠الإلكتروني لصالح أفراد العینة ذوي الخبرة أكثر من 

   الموجھین الطلابیین-  الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني - رأس المال النفسي :الكلمات المفتاحیة
  

Abstract  
The study aimed to identify the predictive ability of psychological capital 

in the direction of e-counseling among student mentors in Makkah Al-Mukarramah 
education, and to reveal whether there are statistically significant effects of sex, 
qualification, years of experience on psychological capital and the trend towards 
electronic counseling among a sample of student mentors in Makkah Al-
Mukarramah education. The descriptive relational and comparative causation 
method was used. Two measures were also used; Psychological Security Scale 
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prepared by Al-Zahrani and Abdul Khalek, and the trend measure towards e-
counseling (prepared by the researcher). The study sample consisted of (296) 
mentors distributed proportionally to both sexes. It included (188) males and (108) 
females. The study found that the level of intellectual capital dimensions(hope, 
flexibility, optimism, and self-efficacy) was high, and that the trend towards 
cognitive and emotional electronic counseling was high.),, moderately towards the 
level of the behavioral component, the existence of a direct correlation between 
moderate to high psychological capital and its dimensions(self-efficacy, hope, 
optimism, and psychological flexibility) and the trend towards electronic 
counseling and its dimensions(cognitive component - emotional component - 
behavioral component),There are no statistically significant differences between 
the average grades of student mentors in Makkah Al-Mukarramah education on 
psychological capital according to the gender variable. There are statistically 
significant differences between the average grades of my group (males, females) on 
the trend scale towards e-counseling, in favor of the male group. There are 
statistically significant differences between the responses of sample members 
depending on the qualification variable (Bachelor, Higher Diploma, Master, PhD) 
As for psychological capital measures and the trend towards electronic counseling, 
for the benefit of sample members with a PhD, there are statistically significant 
differences between the responses of sample members depending on the variable 
years of experience. (less than 5 years - 5-10 years - more than 10 years) for 
psychological capital scales, and the trend towards electronic counseling for 
sample members with more than 10 years of experience. 
Key Words: Psychological Capital, The Direction of E-Counseling, Student 
Mentors 

  
 

یعدّ رأس المال النفسي أحد المفاھیم الحدیثة في مجال السلوك الإیجابي التنظیمي؛ باعتباره 
أحد أھم الموارد النفسیة التي تمكن العاملین داخل المؤسسة بصفة عامة، وداخل المدرسة بصفة 

  . خاصة على أن یكونوا قادرین على مواجھة المجتمع الحدیث المتغیر بسرعة كبیرة
تبر التوجیھ الطلابي شكلاً عاماً من أشكال النشاط البشري الذي یلقى قبولاً اجتماعیاً، ویع

وھو مجال أساسي للطاقة البشریة التي یمكن استغلالھا لتوجھ الطلاب داخل المدرسة؛ فرأس المال 
ة النفسي للموجھین الطلابیین یرتبط بالعدید من نتائج العمل، ویشمل الشعور المتزاید بالسعاد

والرفاھیة النفسیة، والرضا عن العمل، والإبداع، والالتزام في أداء العمل بالتوجیھ الإیجابي للطلاب 
  ). ٢٠٢١علي، (

ویأتي رأس المال النفسي بأبعاده المتمثلة في الكفاءة الذاتیة والتفاؤل، والأمل، والمرونة، 
یة لدیھا لیكونوا أكثر إبداعاً للعمل كأداة یمكن للمنظمة من خلالھا أن تستثمر وتطور الموارد البشر

وأن یؤدوا أنشطتھم بشكل مبتكر من أجل تحقیق میزة تنافسیة، فالنزعة التحفیزیة تتحقق من خلال 
  ).٢٠٢٢الصویعي، (تكوین مفھوم النفسیة الإیجابیة 

وفي إطار تطویر الأداء فقد استحوذ رأس المال النفسي الإیجابي على اھتمام خاص في 
تعلیم لتأثیره الھام والإیجابي من الناحیة العملیة على الأداء وعلى تطویر سلوك الأفراد میدان ال
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، فھو مورد نفسي لھ القدرة على Choi,2014)(وتنمیة مواقفھم الإیجابیة نحو الموضوعات المختلفة 
ولھ أسس نظریة قویة قائمة على مكونات ) Levy,2016(تحسین النمو الذاتي والأداء العملي 

اسخة ومدروسة بشكل معمق في علم النفس الإیجابي، ولقد أكد ثانوس وزملاؤه أن رأس المال ر
النفسي یعدّ بعداً جدیداً في دراسات رأس المال لھ الإسھام الأكبر في تحقیق المیزة التنافسة المستدامة 

)Selvaraj,2015.(  
 البرامج التدریبیة كما یدخل في أھمیتھ أنھ قابل للتطویر بصورة كبیرة حتى من خلال

القصیرة، ومما یؤكد الأھمیة العملیة لرأس المال النفسي الإیجابي في المیادین المختلفة ومنھا میدان 
التعلم أن الأفراد أصحاب المستوى المرتفع فیھ لدیھم قدرة أكبر على توسیع معارفھم ومعلوماتھم، 

ع المھارات الحیاتیة المختلفة كما أنھ یرتبط بصورة إیجابیة مع التفكیر الابتكاري، وم
(Choudhary & Rani, 2020) وفي میدان التعلیم أثبتت الدراسات وجود علاقة إیجابیة بین ، 

رأس المال النفسي الإیجابي وبین مشاركة جمیع منسوبي العملیة التعلیمیة في نشاطات التعلیم ورفع 
 Liranباطھ بالتوافق الأكادیمي للطلبة ، فضلاً عن ارت)Jafri, 2017(دافعیة الطلاب نحو الإنجاز 

& Miller, 2019)( ؛ فالأمل والتفاؤل والكفاءة الذاتیة والمرونة عوامل إیجابیة تؤدي إلى تحسین
  ). ٢٠٢٣العباجي، (المستوى الأكادیمي، ورفع كفاءة العاملین بالعملیة التعلیمیة 

م علیھا التعلیم، ولا شك أن لھ دورًا ویعدّ التوجیھ والإرشاد النفسي أحد أھم الركائز التي یقو
الإرشاد الإلكتروني، والذي یتم من خلالھ : مھمًا في جودة الحیاة التعلیمیة، ومن أھم أفرع الإرشاد

توصیل مختلف الموارد الإرشادیة عن طریق استخدام التكنولوجیا الحدیثة وتطبیقاتھا من الموجھ 
ن الإرشاد یتیح الفرصة للموجھ أن یتواصل مع الطلاب الطلابي إلى المسترشد، حیث إن ھذا النوع م

إلكترونیاً، وتمكینھ كذلك من توصیل كافة الإرشادات والتوجیھات إلى الطلاب ومساعدتھم في حلّ 
مشكلاتھم خصوصاً الطارئ منھا بدون حجز موعد مسبق، كما یمكن من خلال ھذا النوع من 

لموجھ الطلابي إلى الطلاب الذین لایرغبون في التواصل الإرشاد تقدیم كافة الخدمات الإرشادیة من ا
  ). ٢٠٢١یاسین، محمد، (المباشر معھم لشعورھم بالخجل أو ماشبھ ذلك بسرعة ودقة عالیة 

ویظھر الإرشاد الإلكتروني من خلال استخدام الموجھین لشبكة الإنترنت بكل ما تتیحھ من 
لنفسي، وھو بذلك أحد أنماط الممارسة عن بعد إمكانیات اتصال كوسیلة لتقدیم خدمات الإرشاد ا

للإرشاد مع الالتزام بالخطوط الرئیسة للأخلاقیات التي تختص بممارسة المھنة عن طریق شبكة 
  ). ٢٠٢٠المطیري، نصف، (الإنترنت 

وفي الوقت الراھن أصبح استخدام الإرشاد النفسي الالكتروني ضرورة ملّحة أكثر من أي 
اعلیتھ في علاجھ لبعض الاضطرابات النفسیة كالقلق العام وأنواعھ، وقت مضى حیث أثبت ف

والضیق والتوتر والاكتئاب، إضافة إلى أنھ أحد الموارد المبتكرة التي تمیزت في التعویض عن قیود 
التدخلات التقلیدیة حیث ألغي باستخدامھ حاجز المسافات والسفر لتلقي العلاج والتكلفة المادیة 

ة عالیة من التكیف والراحة والمرونة أثناء الجلسات لما فیھ من الحفاظ على وأصبح ھناك درج
، الأمر الذي یسھل من مھمة )٢٠٢٢الأمین، وآخرون، (الخصوصیة وإخفاء الھویة الشخصیة 

الموجھ الطلابي، ومن ثم تأتي ھذه الدراسة كخطوة مھمة للكشف عن القدرة التنبؤیة لرأس المال 
  .حو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمةالنفسي في الاتجاه ن

 
یعدّ رأس المال النفسي من المفاھیم الحدیثة نسبیاً التي اھتم الباحثون بدراستھ لاعتماده على 

 بیئة حدّ كبیر على الموارد النفسیة للأفراد والتي تساعدھم على التعامل مع الصعوبات والتحدیات في
بلبل، (العمل والتركیز على السلوكیات الإیجابیة لتحقیق النجاح والمشاركة الفعالة في العمل 

  ). ٢٠٢١حجازي، 



 

   ٦

كما أن رأس المال النفسي یساعد على توفیر مشاعر نفسیة إیجابیة لدى الموظفین تجاه 
 وتزید من الرضا المواقف المھنیة المختلفة، وھذه المشاعر تجعلھم یشاركون في العمل بفاعلیة

الوظیفي لدیھم، وكلما امتلك الأفراد رأس مال نفسي مرتفع ساعدھم ذلك في الترقي في عملھم؛ مما 
یزید من مشاعر الرضا والسعادة لدیھم، ویمثل رأس المال النفسي مظھرًا من مظاھر الحالة النفسیة 

 في مكان العمل وبالتالي یكون أداء الإیجابیة للأفراد والتي تساعد الأفراد على التعامل مع التحدیات
الأفراد أفضل وتتكون لدیھم ثقة بالنفس، ویعززون بشكل أكثر إیجابیة نجاحھم في الوقت الحاضر 
وفي المستقبل، كما ستزداد دافعیة الأفراد للعمل، وكل ھذا سیزید من رأس المال النفسي لدیھم، 

  . وبالتالي سیكونون أكثر رضا عن وظیفتھم
یر من الدراسات إلى تأثیر رأس المال النفسي على العاملین؛ فتشیر دراسة وتشیر كث

إلى أن رأس المال النفسي حالة انفعالیة إیجابیة تؤثر في سلوك المعلم وأداء عملھ ) ٢٠٢٠(محمود 
: وسعیھ وراء تحقیق أھدافھ وأسالیب مواجھتھ للضغوط واستعادة توازنھ؛ ویتضمن أربعة أبعاد وھي

ذاتیة ویقصد بھا معتقدات المعلم عن قدرتھ على أداء مھامھ المھنیة بنجاح، والتفاؤل ویقصد الكفاءة ال
بھ إقبال المعلم على الحیاة ونظرتھ الإیجابیة نحو المستقبل، والأمل ویقصد بھ تحدید واختیار المعلم 

تعدیل أفكاره لأھدافھ، والقدرة على تحقیقھا والصمود في مواجھة المشكلات المختلفة وقدرتھ على 
إلى أن استخدام رأس المال ) ٢٠١٨(وسلوكھ للتوافق مع ضغوط الحیاة، وتشیر دراسة عصفور 

النفسي یعد بمثابة استثمار إیجابي موجھ مباشرة لتحقیق الأھداف في مختلف المجالات التربویة 
لا عن تركیزه والإداریة والاقتصادیة؛ نظرا لما یحملھ من توجھ عقلي إیجابي بشأن المستقبل، فض

  .على مواطن القوة والطاقة الذاتیة للأفراد، فھو إغناء جدید للوجود الإنساني
تنمیة وعي الطلبة حول بعض الطرق : ولما كان للموجھ الطلابي مجموعة من المھام منھا

والأسالیب المناسبة في التعامل مع الأزمات، ومساعدة الطلبة على فھم استعداداتھم وقدراتھم 
اتھم ومیولھم لیستطیعوا اتخاذ قراراتھم لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي، ومساعدة وإمكان

وتشجیع الطلبة على التخطیط للمستقبل بدقة وحكمة ومسؤولیة في ضوء معرفة واقع المجتمع الذي 
یعیش فیھ، وتعزیز الانضباط المدرسي ورفع الدافعیة نحو التعلم، وتعزیز الانضباط المدرسي، 

، ولكي یقوم الموجھ الطلابي )٢٠٢٣الجھني، القرني، (ل على تحقیق أھداف وزارة التعلیم والعم
بتلك المھام وغیرھا علیھ أن یعتمد على طرق جدیدة لتقدیم الإرشاد بكفاءة وفاعلیة، ومن بین الطرق 

  .المستخدمة في الإرشاد أسلوب الإرشاد الإلكتروني
تخدمھا الموجھ الطلابي لإرشاد الطلاب بكفاءة ویعد الإرشاد الإلكتروني أدة جدیدة یس

وفاعلیة عالیة إلا أنھ یواجھ مجموعة من المعوقات التي تحول دون استخدامھ، فقد أشارت دراسة 
كثرة الأعمال الإداریة : إلى أھم المعوقات الخاصة بالإرشاد الإلكتروني، ومنھا) ٢٠٢٣(الحربي 

صل الفعال من الطلاب مع الموجھ الطلابي الإلكتروني، الموكلة للموجھین الطلابیین، وعدم التوا
وضعف الرغبة لدى الموجھ الطلابي في عملیات التوجیھ، وضعف معرفة الموجھ الطلابي بالعملیة 

وعدم القدرة على التواصل مع الموجھ الطلابي الإلكتروني في  التوجیھیة عبر المنصة الإلكترونیة،
  .لمنصات التعلیمیة الإلكترونیةأي وقت، ووجود أعطال متكررة في ا

ولكي یقوم الموجھ الطلابي بمھامھ علیھ أن یتغلب على تلك العوائق الأمر الذي یحتاج إلى 
حالة انفعالیة إیجابیة تؤثر في سلوكھ وأداء عملھ وسعیھ وراء تحقیق أھدافھ وأسالیب مواجھتھ 

 تقع تحت مفھوم رأس المال النفسي، للضغوط، والتغلب على العوائق التي تعیق تحقیق أھدافھ والتي
ومن ھنا تأتي الدراسة الحالیة محاولةً الكشف عن القدرة التنبؤیة لرأس المال النفسي في الاتجاه نحو 
الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، ویمكن تحدید مشكلة الدراسة 

  :الحالیة في الأسئلة الآتیة
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  المال النفسي لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ما مستوى رأس  .١
  ما الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ .٢
لدى  ھل توجد علاقة ارتباطیة بین الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني ورأس المال النفسي  .٣

  الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟
 دبلوم -بكالوریوس(، والمؤھل ) إناث–ذكور(توجد تأثیرات دالة إحصائیاً لكل من الجنس ھل  .٤

 سنوات، أكثر من ١٠–٥ سنوات، من ٥أقل من (، وسنوات الخبرة ) دكتوراه-  ماجستیر- عالي
 والتفاعلات المشتركة بینھم على رأس المال النفسي والاتجاه نحو الإرشاد ) سنوات١٠

 جھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ الإلكتروني لدى المو
ھل یمكن التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال رأس المال النفسي لدى الموجھین  .٥

  الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة ؟
 

  :تھدف الدراسة إلى
 مكرمة؟التعرف على مستوى رأس المال النفسي لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة ال - ١
  التعرف على الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ - ٢
الوقوف على العلاقة الارتباطیة بین الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني ورأس المال النفسي  - ٣

 لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ 
 - دبلوم عالي-بكالوریوس (، والمؤھل)ثإنا–ذكور(الكشف عن تأثیر كلّ من الجنس  - ٤

 ١٠ سنوات، أكثر من ١٠–٥ سنوات، من ٥أقل من (، وسنوات الخبرة ) دكتوراه-ماجستیر
 والتفاعلات المشتركة بینھم على رأس المال النفسي والاتجاه نحو الإرشاد )سنوات

  الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ 
نیة التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال رأس المال النفسي لدى التحقق من إمكا - ٥

  الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟
 

  تتمثل الأھمیة النظریة للدراسة فیما یلي : الأھمیة النظریة
 التكنولوجیا إثراء المكتبة المحلیة والعربیة في مجال العلوم البینیة للإرشاد النفسي وعلم - ١

بموضوع مھم وھو الكشف عن العلاقة التنبؤیة بین رأس المال النفسي، والإرشاد 
  .الإلكتروني

تنبثق أھمیة الدراسة من خلال أھمیة عینة الدراسة وھم الموجھون الطلابیون بتعلیم مكة،  - ٢
لمھمة رأس المال النفسي؛ حیث یعدّ من الموضوعات ا: وأھمیة متغیرا الدراسة الحالیة وھما

في علم النفس الإیجابي، وكذلك الإرشاد الإلكتروني الذي یعتبر في غایة الأھمیة في بیئة 
عمل الموجھین الطلابیین في الوقت الحالي؛ مما ینعكس على المستوى الشخصي والمھني 
للموجھین فیساعدھم على المحافظة على رأس المال النفسي لتحقیق الرضا الوظیفي لھم الذي 

 تعزیز الصحة النفسیة؛ مما ینعكس إیجابیاً على كفاءتھم المھنیة، وتحقیق مھامھم یؤدي إلى
  . الإرشادیة بكفاءة وفاعلیة عالیة

الإسھام في إثراء التراث النظري والنفسي بتناول موضوع حیوي وھو رأس المال النفسي  - ٣
 من الباحثین وعلاقتھ بالإرشاد الإلكتروني وھو من الموضوعات التي لم یتطرق إلیھا كثیر

 .في المجتمع السعودي في حدود اطلاع الباحث
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تتمثل الأھمیة التطبیقیة للدراسة فیما یلي 
تعریف أصحاب القرار في تعلیم مكة بتحدید الاحتیاجات المھنیة للموجھین الطلابیین،  - ١

 لدیھم؛ من أجل تھیئة وبالعوامل المؤثرة في رأس المال النفسي، ومستوى الإرشاد الإلكتروني
 .الظروف المناسبة التي تساعدھم على القیام بالإرشاد الإلكتروني بكفاءة وفاعلیة

من المتوقع أن تفید نتائج الدراسة في توجیھ اھتمام الباحثین إلى تخطیط وبناء برامج إرشادیة  - ٢
ي التعرف على تلائم البرامج والتقنیات الحدیثة، فقد تساعد نتائج ھذه الدراسة الموجھین ف

أفضل أسالیب التقنیة لاستخدامھا في عملیة الإرشاد، كما وقد تساعد في عقد دورات تدریبیة 
 .خاصھ بالموجھین للتعرف على طریقة استخدام التقنیة وتوظیفھا لخدمة المسترشدین

توظیف نتائج الدراسة لتقدیم توصیات لتنمیة رأس المال النفسي، ورفع كفاءة الإرشاد  - ٣
روني لدى الموجھیین الطلابیین بتعلیم مكة؛ من خلال إعداد البرامج التدریبیة ذات الإلكت

العلاقة بالتنمیة البشریة من منظور علم النفس الإیجابي، لتنمیة رأس المال النفسي لدیھم 
 .وتحسین كفاءتھم المھنیة، وتوفیر العنایة الكافیة والاھتمام بھم لتوفیر بیئة عمل آمنة وصحیة

م الدراسة إسھاماً أولیاً یحث الباحثین على إجراء المزید من الدراسات والبحوث في قد تقد - ٤
  .مجال رأس المال النفسي والإرشاد الأكادیمي الإلكتروني من حیث العلاقة أو الأثر أو التنمیة

 
 التي تجعل الحالة النفسیة الإیجابیة: " یعرّف رأس المال النفسي بأنھ:رأس المال النفسي -١

الموجھ الطلابي قادرًا على أداء مھامھ وتطویره وتحقیق أھدافھ بنجاح، ویتضمن إیمان 
الموجھ بقدراتھ على تحقیق النجاح وتحدید الأھداف والتخطیط لتحقیق ھذه الأھداف والنظره 

" التفاؤلیة والإیجابیة للأمور والقدرة على مواجھة المشكلات والتحدیات مع ضبط النفس
الدرجة التي : ویعرف رأس المال النفسي إجرائیاً بأنھ). ٥٢٧، ٢٠٢١بل، حجازي، بل(

الزھراني، / إعداد(یحصل علیھا الموجھ الطلابي في الاستجابة لمقیاس رأس المال النفسي 
  .  المستخدم في الدراسة الحالیة) ٢٠٢٣

یتم من خلالھا توصیل العملیة التي : " یعرّف الإرشاد الإلكتروني بأنھ:الإرشاد الإلكتروني -٢
" موارد إرشادیة باستخدام تكنولوجیا الاتصالات سواء كانت التلیفون أم شبكة الأنترنت

الدرجة التي : ویعرف الإرشاد الإلكتروني إجرائیاً بأنھ). ٢٦، ٢٠٢٠المطیري، نصیف، (
  . ةیحصل علیھا الموجھ الطلابي في مقیاس الإرشاد الإلكتروني المعد في الدراسة الحالی

الفرد المختص والمؤھل بتقدیم المساعدة من خلال أدواره  ":یعرّف بأنھ: الموجھ الطلابي -٣
المتعددة للطلاب الذین تعترضھم مشكلات تعیق من أدائھم الدراسي بھدف الوصول إلى 

ویعرف الموجھ الطلابي إجرائیاً ). ٤٩٧، ٢٠١٩عاتي، " (تحقیق تكیفھم مع البیئة المدرسیة
موجھ طلابي في مدارس المرحلة الثانویة من /ص الذي یشغل وظیفة مرشدبأنھ ذلك الشخ

  . التعلیم العام بمنطقة مكة المكرمة، ویتعین من قِبَل وزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة
 

  :یتحدد تعمیم نتائج الدراسة بالحدود التالیة
بؤیة لرأس المال النفسي في الاتجاه نحو  تحددت في دراسة القدرة التن:الحدود الموضوعیة

  .الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة
  .  أقتصرت على عینة من الموجھین الطلابین بتعلیم مكة المكرمة:الحدود البشریة
  .  تم تطبیق الدراسة في المدارس التابعة لتعلیم مكة المكرمة:الحدود المكانیة

  ).ھـ١٤٤٥( تم تطبیق الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي :لزمانیةالحدود ا
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 
(Psychological Capital) 

  : تعریف رأس المال النفسي-١
 تطویر واستثمار العامل النفسي الإیجابي لدى الفرد مما ":یعرف رأس المال النفسي بأنھ

یؤثر ذلك على أدائھ في العمل وقدرتھ على الابتكار وتحقیق أھدافھ وأھداف المنظمة وبالتالي رفع 
  ).٢٢٠، ٢٠١٨عزام، "(مستوى الإنتاجیة وتقدیم مزایا تنافسیة للمنظمة

رأس المال النفسي بأنھ حالة نفسیة إیجابیة للفرد یمكن توصیفھا من ) ٢٠١٨(وتعرّف السید 
ى تحقیق الأھداف ذات التحدي، وزیادة الثقة، والتحلي بنظرة تفاؤلیة، وصیاغة خلال قدرة الفرد عل

المسارات البدیلة لإنجاز ھذه الأھداف، وبث روح الأمل، والقدرة على ضبط النفس في مواجھة 
  . المشكلات

حالة معرفیة انفعالیة سلوكیة إیجابیة مستقرة نسبیاً تعبر عن الكفاءة  ":بأنھكما یمكن تعریفھ 
). ٣٠، ٢٠١٩حسین، " (الذاتیة، الأمل، التفاؤل والمرونة خلال مواقف الحیاة الیومیة المختلفة

بأنھ مجموعة من المشاعر النفسیة الإیجابیة لدى الفرد، التي ) ٢٠١٩(وتضیف الزین وأبو زیادة 
ض تشعره بالأمل والتفاؤل بشأن مستقبلة الوظیفي وتحقیق أھدافھ، وتمكنھ من التكیف إذا تعر

  .  لمشكلات في بیئة عملھ
مما سبق یرى الباحث أن رأس المال النفسي حالة إیجابیة نفسیة تمتلك الفرد وتجعلھ یشعر 
بالأمل والتفاؤل والمرونة في العمل، الأمر الذي ینعكس على كفاءتھ الذاتیة التي تكون أكثر إیجابیة 

 یتضح أن رأس المال ة وفاعلیة، كمافي التغلب على العوائق التي تواجھھ نحو تحقیق عملھ بكفاء
النفسي شعور إیجابي، ینتج نتیجة الأمل، والتفاؤل الذي یتملكھ الفرد نتیجة تمكنھ من تحقیق أھدافھ 

  . الوظیفیة، والتعامل مع المشكلات التي تعیق تحقیق أھدافھ
  : أھمیة رأس المال النفسي-٢

انب مھم في شخصیة الفرد وھو الجانب كونھ یتعامل مع جتنبع أھمیة رأس المال النفسي من 
النفسي والمعنوي، حیث إن الحالة النفسیة للفرد لھا أثر كبیر في تعزیز الأداء المتمیز، فضلاً عن أنھ 
یسھم في زیادة مشاركتھ وانخراطھ في العمل ویحفزه لأداء عمل كفء، ویعمل على تحسین جودة 

  ).٢٠٢٠عتریس، (لدیھم الحیاة المھنیة 
 شعور إیجابي لدى الأفراد العاملین والذي ینعكس تنمیةل رأس المال النفسي على كما یعم

على طریقة تنفیذھم لمھامھم الوظیفیة، وفي التأثیر على سماتھم الشخصیة، ویحفزھم ویطور من 
أدائھم ویعزز التغیر الإیجابي لدیھم، بالإضافة إلى أنھ ینمي شعوراً إیجابیاً ینعكس على طریقة أدائھم 
لمھامھم الوظیفیة، ولھ تأثیر على السمات الشخصیة للأفراد، كما یحفزھم ویطور من أدائھم ویحدث 

  ).٢٠٢٢علي، (التغییر الإیجابي لدیھم 
ویسھم رأس المال النفسي في تطویر وتحسین إمكانیات وقدرات الموظفین العاملین داخل 

فیھا وذلك من خلال الأبعاد الأربعة مؤسساتھم من خلال تطویر نظرتھم إلى بیئتھم التي یعملون 
 ).Luthans et al., 2016(الكفاءة الذاتیة، التفاؤل، الأمل، المرونة : لرأس المال النفسي وھي

 : أبعاد رأس المال النفسي-٣
 في أبعاد رأس المال النفسي ) (Sameer,2018; Zubair & Kamal,2015حدد كلٌّ من

  :  ویمكن بیان ذلك كما یلي والمرونة،الكفاءة الذاتیة، والتفاؤل، والأمل،
یمكن تعریف الكفاءة الذاتیة على أنھا قناعات الفرد أو ثقتھ :  (Self-Efficacy)الكفاءة الذاتیة -١

بشأنھ أو قدرتھ على تعبئة الدفع والموارد المعرفیة ومسارات العمل اللازمة للنجاح في تنفیذ 
،  )Kamal, 2018 Zubair &(ا ، أم)Sameer, 2018(مھمة محددة ضمن سیاق معین 
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فیضیفان أنھا معتقدات البشر بأنفسھم بأن لدیھم القدرة على القیام بمجموعة من الأنشطة 
للحصول على النتائج المفضلة، وتتضح الكفاءة الذاتیة من خلال بذل الجھود الإضافیة والمثابرة 

ت مرتفعة من الكفاءة الذاتیة على إنجاز مھام محددة، حیث یتمیز الموظفون الذین لدیھم مستویا
بالمثابرة وبذل الجھد من أجل تحقیق أھدافھم، ولذلك تعد الكفاءة الذاتیة مورداً لھ أھمیة لدى 
الموظفین الذین یواجھون تحدیات في بیئتھم المھنیة، وبالتالي عند تصور الكفاءة الذاتیة كأحد 

 لتحمل الضغوط وإنجاز المھام مكونات رأس المال النفسي نجد بأنھا تمنح الموظف الثقة
 . الصعبة

حجم توقعات : ھي؛ البعد الأول) ٢٠٢١إسماعیل، (وتتضمن الكفاءة ثلاثة أبعاد كما یذكر 
قوه توقعات الفاعلیة أو مدى ثقة : الفعالیة التي یشیر إلى مستوى صعوبة المھمة، البعد الثاني

الكفاءة الذاتیة قادرون على إیجاد الموظف في أداء مھمة معینة، فالأشخاص الذین یتمتعون ب
: طرق لممارسة السیطرة حتى عندما تكون ھناك فرص قلیلة أو عدید من القیود، البعد الثالث

 .العمومیة ویشیر إلى ما إذا كانت الكفاءة في أداء المھام تتم بطریقة عشوائیة أم لا
فراد والتوافق والتقدم نحو ویشیر إلى الطاقة الإیجابیة التي تعزز تحفیز الأ:  (Hope)الأمل -٢

الأھداف بعبارة أخرى شعور الأشخاص الذین لدیھم أمل كبیر بإحساس ما بأنھم قادرون على 
تطویر بعض الطرق للحصول على الأشیاء التي یریدونھا والتي توفر لھم القدرة على إنشاء 

، ٢٠١٨(اخي ، ویُعرّف الكعبي، المشی)Sameer, 2018(مسارات بدیلة نحو تحقیق أھدافھم 
المثابرة والسعي نحو تحقیق الأھداف، وإعادة توجیھ المسارات نحو تلك : "الأمل بأنھ) ٣٩٧

، ومن ناحیة أخرى یتمثل الأمل في القدرة على "الأھداف عند الضرورة بغیة تحقیق النجاح
ة توفیر طرق ووسائل للوصول إلى الأھداف التي یطمح الشخص إلى تحقیقھا بإمكانیاتھ النفسی

الإیجابیة، وفي حال لم تنجح الوسائل والطرق یبحث عن طرق أخرى للوصول إلى الأھداف 
أن الأمل ) ٢٠١٣الكرداویة، (، ویرى ) ٢٠١٦دیلمي، مریم (المراد تحقیقھا والمثابرة علیھا 

یعبّر عن حالة من التحفیز الإیجابي بشأن المستقبل تقوم على شعور الفرد بالنجاح التفاعلي الذي 
الإرادة والتي تمثل الطاقة الكامنة لدى الفرد والتي تمكنھ من تحقیق الھدف، مع : شكل منیت

وجود مسارات بدیلة تشمل التخطیط والتحفیز للوصول للھدف، كما تشیر إلى تعدد البدائل 
 .المتاحة لدى الفرد لضمان وصولھ لھدفھ

 لحصیلة من توقعات النتائج یشیر التفاؤل إلى درجھ امتلاك الأفراد: (Optimism)التفاؤل  -٣
الإیجابیة بحیث یعتقدون أن الأشیاء الجیدة سوف تحدث لھم فیما یتعلق بعملھم، فالأفراد 
المتفائلون یتمیزون بأن لدیھم توقعات إیجابیة عن مخرجات الأحداث مع إیمانھم بقدرتھم على 

اح وعند تعرضھم للفشل تحقیق النجاح في عدة مجالات والثبات والاستمرار في تحقیق ذلك النج
، ) ٢٠١٩العولقي، (یقومون بمواجھة ذلك الفشل من خلال عدید من الإسھامات غیر المحدودة 

كما ینظر للتفاؤل على أنھ الاستعداد العاطفي والمعرفي لحقیقة أن الأشیاء الجیدة أھم من الأشیاء 
داث الحیاة الیومیة، ویري السیئة في الحیاة، ویعتمد على كیفیة تقییم الشخص وتوقع نتائج أح

إن دعم وتعزیز التفاؤل وزیادة القدرة على التكیف یسھمان في خفض ) ٢٠١٣(الكرداویة 
مستوى التوتر لدى العاملین بمقدار النصف، لذلك یجب التأكد على أن یكون الأفراد على 

ضعھم استعداد لمواجھة أي تحدیات داخل بیئة العمل، والتدریب على سرعة العودة إلى و
الطبیعي الذي كانوا علیھ قبل حدوث الأزمة، فالأفراد الذین یمتلكون قدرة عالیة على التأقلم 
یكونون أكثر واقعیة، ولدیھم استعداد لصیاغة إستراتیجیات لمواجھة الآثار السلبیة لأي انتكاسة 

 .قد تحدث لھم
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 قدرة الفرد على الصبر تعدّ المرونة طاقة تزید من: (Psychological Flexibility)المرونة  -٤
أن المرونة ھي نوع من حالات النمو  )٢٠٢١متولي، (في الظروف الصعبة والمقلقة ویرى 

التي تمكّن الأفراد من مواصلة المحاولة وبذل قصارى جھدھم عندما یواجھون الإخفاقات 
ؤولیة، والمصائب، ومفارقات الحیاة وكذلك الأحداث الإیجابیة أو التقدم أو المزید من المس

أن المرونة تمثل الطاقة النفسیة الإیجابیة الكاملة لدى الموظف ) ٢٠٢٢الصویعي، (وتضیف 
والتي تمكنھ من سرعة العودة إلى حالتھ الطبیعیة إبان تعرضھ لمشكلة أو انتكاسھ معینة داخل 

لشخصیة بیئة العمل، والتفاؤل بصفة عامة یؤدي إلى مزید من القدرة النفسیة، ودائمًا ما تكون ا
المتفائلة متمتعة بصحة بدنیة ونفسیة جیدة، وسمة التفاؤل ترتبط بالنواحي الإیجابیة في سلوك 
الإنسان وفي شخصیتھ، كما أنھا یمكن أن توثر تأثیراً إیجابیاً في الصحة النفسیة والجسمیة للفرد 

: ؤل، وھيإلى بعض المظاھر التي تدل على التفا) ٢٠٢٢(وأشار الجعافرة ). ٢٠٢١متولي، (
القدرة على ضبط الذات، والقدرة على حلّ المشكلات، ودافعیة إنجاز عالیة، مع تحقیق أداء 
أعلى، والمیل إلى الفرح والحیویة والنشاط، وتقدیر مرتفع للذات، والاتزان الوجداني، والشعور 

لشعور بالرضا والطمأنینة وتشجیع الآخرین وتقبلھم، ورد فعل إیجابي وتوقعات إیجابیة، وا
  .بالثقة، والتصمیم والإرادة

(The Direction of E-Counseling) 
 : تعریف الإرشاد الإلكتروني -١

التفاعل الذي یسھل للمھنیین المؤھلین بالتواصل عبر : یعرف الإرشاد الإلكتروني بأنھ
اسوبیة والتكنولوجیة من أجل شبكة الإنترنت مع المسترشدین باستخدام الاتصالات الح

  ).(Brown,2012إرشادھم 
وسیلة للتواصل بین الموجھ الطلابي، والمسترشدین عبر شبكة : "كما یمكن تعریفھ بأنھ

 ). ٢٤، ٢٠٢١مدیني، الراشدي، " (الإنترنت
ویعرف الباحث الإرشاد الإلكتروني بأنھ نوع من الإرشاد یستخدمھ الموجھ الطلابي 

ترشدین وتوجیھ النصائح والإرشادات إلیھم بطریقة سریعة وفعالة عبر للتواصل مع المس
  . شبكة الإنترنت مستخدماً في ذلك الأجھزة الإلكترونیة

 : أھمیة الإرشاد الإلكتروني -٢
تكمن أھمیة الإرشاد الإلكتروني في إیجاد بیئة إلكترونیة فاعلة من خلال التحول من 

بجمیع مكوناتھ الأكادیمیة والنفسیة والإجتماعیة؛ حیث یھدف الإرشاد النمطي إلى الإرشاد التفاعلي 
إلى مساعدة الموجھ الطلابي على فھم میول الطلاب واتجاھاتھم واكتشاف قدراتھم وتحدید أھدافھم 
بما یتلاءم مع إستعداداتھم، بالإضافة إلى إحداث تغییرات إیجابیة في أنماط سلوكھم بما یتوافق مع قیم 

والتعرف على مشكلاتھم وكیفیة ). ٢٠٢١مدیني، الراشدي، ( والإجتماعیة والمھنیة المجتمع الثقافیة
اللامبالاة من قبل الوالدین، المبالغة في تقدیرھم أو : مواجھتھا سواء كانت داخل الأسرة؛ مثل

التكیف : السخریة منھم لتفوقھم، وإھمال إشباع حاجاتھم الأساسیة، أو مشكلاتھم داخل المدرسة؛ مثل
صاحب للتسریع التعلیمي في المدرسة العادیة، إخفاق المدرسة العادیة في إشباع حاجاتھم، فتور الم

: حماسھم تدریجیاً، تحول المدرسة إلى مركز لتسربھم، أو مشكلات الموھوبین الاجتماعیة؛ مثل
الصعوبة في تكوین صداقات مع الأقران، صعوبة التواصل مع الآخرین أو الشعور بالإغتراب 

، كذلك مساعدة أولیاء الأمور في التعرف وفھم أنماط سلوك الطلاب والمشكلات )٢٠١٦لحیاني، ال(
التي قد تواجھھم وآلیة الوقایة منھا أو حلھا، بالإضافة الى تقدیم الخدمات الإرشادیة الوقائیة 

 الدراسي والإنمائیة والتي تساعد الطلاب في زیادة الفاعلیة والكفایة الإنتاجیة في مجال التحصیل
  ).٢٠٢٢المطیري، الغامدي، (
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یتضح مما سبق أن الإرشاد الإلكتروني منھ السلوكي الذي یھدف إلى إحداث تغییرات 
إیجابیة في أنماط سلوك الطالب بما یتوافق مع قیم المجتمع الثقافیة والإجتماعیة والمھنیة، ومنھ 

عرف على مشكلاتھ والعمل على إیجاد الوجداني والذي یھدف إلى التعایش الوجداني مع الطالب والت
 .حلول لھا، ومنھ المعرفي، والذي یھتم بالكشف عن المعتقدات والآراء والأفكار عبر عملیة الإرشاد

 : أھداف الإرشاد الإلكتروني -٣
 :إلى) ٢٠٢٠كناني، (یھدف الإرشاد الإلكتروني كمل یذكر 

  . ات الإلكترونیةمتابعة تحصیل الطلبة المتعثرین دراسیًا عن طریق التطبیق  .أ 
  .رعایة وتشجیع الطلبة المتفوقین عن طریق التطبیقات الإلكترونیة التي تدعم ذلك  .ب 
  .  إحداث التغیر الإیجابي في سلوك الطلبة باستخدام مصادر التقنیة الحدیثة  .ج 
  . إیجاد الجو المناسب في التعلم والتعلیم  .د 
  . الاھتمام بقدرات الطلبة على كافة المستویات  .ه 
  . طلبة في تحقیق التوافق على المستوى الشخصي والتعلیميمساعدة ال  .و 
  . تحسین وتطویر سیر العملیة التعلیمیة  .ز 
تحدید الأوضاع والظروف النفسیة، والاجتماعیة والتربویة، التي یواجھھا الطلبة عبر   .ح 

 . تقنیات الشبكة العنكبوتیة
م لھم في حال تعرضھم مساعدة الطلبة والوقوف إلى جانبھم، وتقدیم النصح والإرشاد اللاز  .ط 

  . للعقوبات
 : عناصر منظومة الإرشاد الإلكتروني -٤

الموجھ : تتكون منظومة الإرشاد الإلكتروني للموھوبین من عدة عناصر رئیسة؛ وھي
الطلابي، والطالب، والنظام الإلكتروني، والإدارة المدرسیة، وولي الأمر، ولضمان نجاح 

العناصر والتكامل بینھا، ویمكن إیضاح عناصر ھذه المنظومة لابد من توافر جمیع ھذه 
مؤسسة الملك عبد العزیز ورجالھ للموھبة والإبداع، (عملیة الإرشاد الإلكتروني كما تذكر 

  :فیما یلي) ٢٠٢٣
لابد أن یمتلك الموجھ المعارف والمھارات الإرشادیة المناسبة، بالإضافة : الموجھ الطلابي  .أ 

لإرشاد الإلكتروني، والمھارات التقنیة في التعامل مع الى إتقان أسالیب وإستراتیجیات ا
النظام الإلكتروني للإرشاد والإستفادة من كافة الأدوات المتاحة وفقا لمتطلبات وخصائص 

 .الطلاب
لابد من ضمان امتلاك الطلاب للمھارات التقنیة الأساسیة للتعامل مع الأنظمة : الطالب  .ب 

 .امل مع كافة الأدوات المتاحةالإلكترونیة للإرشاد الأكادیمي والتع
لابد من توفر نظام إلكتروني لإدارة عملیة الإرشاد الطلابي یتضمن : النظام الإلكتروني  .ج 

كافة الأدوات الخاصة بإدارة عملیات الإرشاد والتشخیص والوقایة والعلاج والدعم بما 
لى الأدوات یتوافق مع إحتیاجات وخصائص كافة الفئات والمستویات للطلاب، بالإضافة ا

 .الاثرائیة مثل الخبرات والمعارف، والبرامج المتخصصة لكافة فئات ومستویات الطلاب
من الضروري المشاركة الفاعلة للمدرسة في متابعة تفعیل النظام وأداء : الإدارة المدرسیة  .د 

الموجھین والطلاب، بالإضافة إلى تقدیم التدریب والدعم الفني اللازم لكافة المستخدمین 
 .مان الاستخدام الأمثل للنظاملض

لابد من المشاركة الفاعلة لأولیاء الأمور في متابعة أداء ابنائھم ومدى : أولیاء الأمور  .ه 
تقدمھم ومشاھدة ملحوظات وتعلیمات الموجھ الطلابي والقیام بدورھم في العملیة الإرشادیة 

 .د على النظاموالتدخل إن تطلب الأمر وفقاً للأدوار المحددة لھم من خلال المرش
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 
 

المسحي، (في ضوء طبیعة متغیرات الدراسة وأھدافھا قام الباحث باستخدام المنھج الوصفي 
  .  ، وذلك لتحقیق أھداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتھا)الارتباطي، المقارن

  :مجتمع وعینة الدراسة: ثانیًا
، في العام الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة الدراسة من جمیع تكون مجتمع

من ) ١٦٢(من الذكور، و) ٢٦٠(موجھًا، مقسمین إلى ) ٤٢٢(، والبالغ عددھم )ھـ١٤٤٥(الدراسي
الإناث وذلك وفقًا لآخر إحصائیة تم الحصول علیھا من الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة مكة المكرمة،   

یعة المجتمع فقد تم الاعتماد علیھ واعتباره عینة الدراسة الأساسیة لقلة عددھا، حیث تم واستنادًا لطب
تطبیق أداتي الدراسة علیھا، وبالنسبة للعینة الاستطلاعیة فقد تم تطبیق أداتي الدراسة على عینة 

 من الإناث، وذلك للتحقق من الخصائص) ٥٤(من الذكور، و) ٧٢(موجھًا منھم ) ١٢٦(مكونة من 
  .السیكومتریة لأداتي الدراسة قبل تطبیقھما على العینة الأساسیة

  :أداتا الدراسة: ثالثًا
بعد الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالیة، توصل 

  :الباحث إلى استخدام الأداتین التالیتین
  ). ٢٠٢٣الزھراني، (مقیاس رأس المال النفسي إعداد  .١

  :لمقیاسوصف ا
عن مكونات رأس المال النفسي للممارسین النفسیین في منطقة یھدف المقیاس إلى الكشف 

  :، ویتكون ھذا المقیاس في صورتھ الأولیة منمكة المكرمة
الجنس، المؤھل العلمي، عدد سنوات الخبرة بمجال (وتشمل  )الدیموغرافیة(البیانات الأولیة : أولا

بمجال الإرشاد الإلكتروني والتخصص والمسمى الوظیفي الإرشاد، الدورات التدریبیة 
  ). الدقیق

 :وھي) أبعاد(فقرة بصورتھ النھائیة توزّعت على أربعة ) ٢٩(تكوّن من  حیث أبعاد المقیاس: ثانیا
، تكوّن من التفاؤلفقرات، و) ٧(تكوّن من الأمل، فقرات، و) ٧(تكوّن من الكفاءة الذاتیة، 

وتمّ تدریج الاستجابات وفق تدریج لیكرت   .فقرات) ٧(وّن من ، تكوالمرونة فقرات،) ٨(
، ) لا أوافق بشدة-  لا أوافق- محاید- موافق- موافق بشدة(الخماسي بتحدید درجة الموافقة 

واعتمد مُعد المقیاس في حساب صدق المقیاس على الصدق العاملي، وتوصلت النتائج إلى أن 
لى العوامل الأربعة، وقد زادت قیمتھا عن أبعاد مقیاس رأس المال أظھرت تشبعات ع

 كما قام معد المقیاس بحساب) كایزر(وھي تشبعات ذات دلالة إحصائیة حسب محك) ٠،٣٠(
تراوحت قیم  الاتساق الداخلي بین درجة الأبعاد وبعضھا وبین الأبعاد والدرجة الكلیة للمقیاس

جبة ومرتفعة وذات دلالة ، وجمیعھا قیم مو)٠٫٧١(إلى ) ٠٫٦٦(معاملات الارتباط من 
: كما قام مُعد المقیاس بحساب الثبات بطریقة ألفا كرونباخ). ٠٫٠١(إحصائیة عند مستوى 

وتشیر  وجمیع ھذه القیم مرتفعة) ٠٫٩٤(إلى ) ٠٫٨٩(وتراوحت قیم ألفا كرونباخ للأبعاد من 
ساب الثبات ، كما قام بحإلى أن مقیاس رأس المال النفسي یتمتع بدرجة عالیة من الثبات

بلغت قیم معاملات التجزئة النصفیة للثبات للدرجة الكلیة بطریقة التجزئة النصفیة حیث 
وتشیر إلى أن مقیاس ، بطریقة سبیرمان براون) ٠٫٧١(بطریقة جتمان، و) ٠٫٦٩(للمقیاس

  .رأس المال النفسي یتمتع بدرجة عالیة من الثبات



 

   ١٤

  : فسي في الدراسة الحالیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس رأس المال الن
  :قام الباحث بحساب الخصائص السیكومتریة لمقیاس رأس المال النفسي على النحو التالي

  :حیث تم التحقق من صدق مقیاس رأس المال النفسي على النحو التالي: صدق المقیاس: أولًا
  :صدق المحكمین -١

من ) ١٠(لنفسي على للتحقق من صدق المحكمین قام الباحث بعرض مقیاس رأس المال ا
وذلك ، الأساتذة المحكمین والمتخصصین في مجال علم النفس في الجامعات السعودیة والعربیة

لإبداء الرأي بشأن عبارات المقیاس من حیث تحقیقھ للھدف العام من الدراسة، وكذلك محتواه ومدى 
ھا اللغویة، ومدى ملائمتھ لطبیعة عینة الدراسة، ومدى وضوح صیاغة عبارات المقیاس وسلامت

ارتباط كل عبارة بموضوع المقیاس، بالإضافة إلى طرح المقترحات والتعدیلات، وقد قدّم المحكمون 
إذ لم مجموعة من الملاحظات والمقترحات التي من شأنھا الإسھام في إخراج المقیاس بصورة جیدة، 

 محك استبعاد العبارات تسفر استجابات المحكمین عن حذف أي عبارة من عبارات المقیاس، وكان
٪ من جملة المحكمین، وبالتالي أصبح العدد ٩٠ھو عدم حصول العبارة على نسبة اتفاق تصل إلى 

 .عبارة موزعة على أربعة أبعاد) ٢٩(النھائي لعبارات المقیاس بعد عملیات التعدیل 
 Confirmatory Factorتم استخدام التحلیل العاملي التوكیدي :  التحلیل العاملي التوكیدي-٢

Analysis (CFA) بھدف التأكد من البنیة العاملیة لمقیاس رأس المال النفسي، وذلك من خلال 
التأكد من انتماء مفردات المقیاس إلى عامل كامن واحد ھو رأس المال النفسي ، وللتحقق من 

بعاد ذلك تم افتراض نموذج یتضمن  عامل كامن واحد وھو رأس المال النفسي تتشبع علیھ أ
، حیث تم ) الكفاءة الذاتیة، والأمل، والتفاؤل، والمرونة النفسیة:(المقیاس الحالي الأربعة 

، Amos (25(إخضاع النموذج للتحلیل العاملي التوكیدى باستخدام البرنامج الإحصائي 
 فى التحلیل، كانت مؤشرات جودة Maximum Likelihoodوباستخدام طریقة أقصى احتمال

موذج المفترض تقع فى المدى المثالي لھا، مما یدل على أن نموذج العامل الواحد المطابقة للن
  : التالي) ١(ویتضح ذلك من جدول ،  إلى حدّ كبیرالمفترض یحقق حسن مطابقة جیدة للبیانات

  )١(جدول 
  .مؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحلیل العاملي التوكیدي لمقیاس رأس المال النفسي

X2 X2/df RMSEA GFI AGFI 
676.69 1.8 0.071 0.938 0.925 

IFI CFI TLI ECVI AIC 
0.918 0.949 0.898 7.1 798.7 

" رأس المال النفسي " السابق أن افتراض عامل كامن واحد ھو ) ١٣(یتضح من جدول 
یطابق بدرجة كبیرة البیانات موضوع ) النموذج المفترض(تتشبع علیھ كل عوامل المقیاس الحالي 

 GFIمؤشر حسن المطابقة (عالجة ومن ثم یحظى بمؤشرات جودة مطابقة عالیة، حیث كانت قیم الم
، ومؤشر المطابقة CFI ، ومؤشر المطابقة المقارن AGFI، ومؤشر حسن المطابقة المعدلة 

الحد (جمیعھا قیم مرتفعة وقریبة جداً من الواحد الصحیح ) TLI، ومؤشر توكر لویس IFIالمتزایدة 
 كانت RMSEA ، وكذلك قیمة مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي ) لھذه المؤشراتالأقصى 
 ، ویكون النموذج مطابقاً ٠،٠٨حیث یتم رفض النموذج إذا زادت ھذه القیمة عن  (٠،٠٨أقل من 

 دل ذلك على ٠،٠٨ ، ٠،٠٥ ، وإذا كانت القیمة محصورة بین ٠،٠٥تماماً إذا قلت ھذه القیمة عن 
غیر دالة إحصائیاً ) ٢كا (²X، فضلاً عن أن قیمة ) ج یتطابق بدرجة كبیرة مع البیاناتأن النموذ

، كما ٢وقعت فى المدى المثالي لھا أقل من ) درجات الحریة (DF، )٢كا (²Xوكذلك النسبة بین 
للنموذج أقل من قیم النموذج المشبع التي تساوي ) ECVI)(AIC(كانت قیم مؤشرات 



 

   ١٥

ى الترتیب، وھذا ما یؤكد الصدق البنائي لمقیاس رأس المال النفسي، عل) ١٠٣١٫٢٤)(٩٫٤٦(
  : نموذج التحلیل العاملي التوكیدي للمقیاس) ١(ویوضح الشكل 

 

  
  
  )١(شكل 

  .رأس المال النفسينموذج التحلیل العاملي التوكیدي لمقیاس 
  



 

   ١٦

  :ثبات المقیاس: ثانیًا
لى عینة الدراسة الإستطلاعیة، وذلك تم حساب ثبات مقیاس رأس المال النفسي بتطبیقھ ع

، وطریقة التجزئة النصفیة )بفاصل زمني قدره ثلاثة أسابیع(باستخدام طریقة إعادة تطبیق الاختبار 
، وطریقة تحلیل التباین " جتمان " ، معادلة "  براون –سبیرمان " باستخدام كل من معادلة 

  : وضح نتائج معاملات الثباتالتالي ی) ٢(باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وجدول 
  )٢(جدول 

معاملات الثبات بطریقة إعادة التطبیق والتجزئة النصفیة وتحلیل التباین لمقیاس رأس المال 
  والدلالة الإحصائیة لمعاملات الثبات]   الدرجة الكلیة–الأبعاد [النفسي 

    لنصفیةالتجزئة ا
  
  
  م

  
  المعامل

  
  التفكیر القائم على الحكمة

  
إعادة 
  التطبیق
  

 -سبیرمان (
  جتمان  )براون

  معامل
  ألفا كرونباخ

 )(   

  ٠،٧٥  ٠،٨١  ٠،٨٣  ٠،٧٩ الكفاءة الذاتیة  ١
  ٠،٧٩  ٠،٨٥  ٠،٨٧  ٠،٨٣ الأمل  ٢
  ٠،٨٠  ٠،٨٥  ٠،٨٨  ٠،٨٣ التفاؤل  ٣
  ٠،٧٥  ٠،٨١  ٠،٨٣  ٠،٧٨ المرونة  ٤

  ٠،٨١  ٠،٨٦  ٠،٨٨  ٠،٨٥  الدرجة الكلیة للمقیاس
قیم  بق أن المقیاس یتمیز بدرجة كبیرة من الثبات، حیث تراوحت السا) ٢(یتضح من جدول    

 مرتفعѧة   ، وھѧى قѧیم  ٠،٠١، وجمیعھا دالة عند مستوى دلالة    ) ٠،٨٨ – ٠،٧٥(معاملات الثبات بین    
   .مما یعطي مؤشراً جیداً على ثبات المقیاس

دق ممѧا  یتمتع بدرجة كبیرة مѧن الثبѧات والѧص   رأس المال النفسي  یتضح مما سبق أن مقیاس      
  . یجعلھ صالحاً للاستخدام فى الدراسة الحالیة

  ) الباحث/ إعداد:                                  (مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني: ثانیًا
بعد مراجعة الأدبیات والدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بالاتجاه نحو الإرشاد 

  .اس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيالإلكتروني، قام الباحث بإعداد مقی
  :الھدف من القیاس

الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین یھدف المقیاس إلى الكشف عن قیاس 
 بحیث یصف الموجھ الطلابي ما یعتقده أو یشعر بھ من اتجاه ذي صلة الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة

  .نحو الإرشاد الإلكترونيبالجوانب المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة 
  :وصف المقیاس

عبارة موزعة ) ٤٢(یتكون مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في صورتھ الأولیة من 
بالترتیب على ثلاثة مكونات؛ حیث یستجیب المفحوص على المقیاس وفق مقیاس متدرج من خمس 

  : ، كالآتي) موافق بشدة غیر- غیر موافق- إلى حد ما- موافق-موافق بشدة: (استجابات ھى
) ٦، ٢(، جمیعھا إیجابي عدا العبارتین ١٥: ١عبارة من ) ١٥( ویتكون من :المكون المعرفي .١

  .فھما سلبیتان
، جمیعھا إیجابیة عدا العبارات ٢٨: ١٦عبارة من ) ١٣( ویتكون من :المكون الوجداني .٢

 .فھي سلبیة) ٢٨، ٢٧، ٢٢(
، ٢٩(، جمیعھا إیجابیة عدا العبارات ٤٢: ٢٩ من عبارة) ١٤( ویتكون من :المكون السلوكي .٣

 .فھي سلبیة) ٣٦، ٣٥، ٣٤، ٣٣، ٣٢، ٣١، ٣٠



 

   ١٧

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس
، قام الباحث بحساب الخصائص السیكومتریة لمقیاس الاتجاه نحو في الدراسة الحالیة
  :الإرشاد الإلكتروني من حیث

  :س على النحو التاليتم حساب صدق المقیا:  صدق المقیاس: أولًا
  :صدق المحكمین -١

محكمین وذلك للتحقق من محتواه ومدى ملائمتھ ) ١٠(قام الباحث بعرض المقیاس على 
لطبیعة عینة الدراسة، ومدى وضوح صیاغة عباراتھ وسلامتھا اللغویة، ومدى ارتباط كل عبارة 

 المحكمون مجموعة من بموضوع المقیاس، بالإضافة إلى طرح المقترحات والتعدیلات، وقد قدّم
 إذ لم تسفر الملاحظات والمقترحات التي من شأنھا الإسھام في إخراج المقیاس بصورة جیدة،

استجابات المحكمین عن حذف أي عبارة من عبارات المقیاس، وكان محك استبعاد العبارات ھو 
أصبح العدد ٪ من جملة المحكمین، وبالتالي ٩٠عدم حصول العبارة على نسبة اتفاق تصل إلى 

 .عبارة موزعة على ثلاثة عوامل) ٤٢(النھائي لعبارات المقیاس بعد عملیات التعدیل 
  :صدق التحلیل العاملي الاستكشافي -٢

 یعتمѧѧѧد ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الѧѧѧصدق علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧلوب التحلیѧѧѧل العѧѧѧاملي الاستكѧѧѧشافي         
Explanatory Factor Analysis (EFA) اѧѧصدق العѧѧساب الѧث بحѧѧام الباحѧѧد قѧѧاس ، وقѧѧملي لمقی

  .  الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في صورتھ الأولیة على النحو التالي
 -تم التحقق من ملاءمة بیانات عینة الدراسة لإجراء التحلیل العاملي مѧن خѧلال اختبѧار كѧایزر           

التحقѧѧѧق مѧѧѧن مѧѧѧدى كفایѧѧѧة حجѧѧѧم العینѧѧѧة لإجѧѧѧراء   (Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) أولكѧѧѧین -مѧѧѧایر
، واختبѧار بارتلیѧت   Kaiser حѧسب محѧك كѧایزر   ) ٠،٥( والѧذي یجѧب أن لا یقѧل عѧن     )التحلیل العاملي

Bartlett's test )          اطѧѧصفوفة الارتبѧѧل مѧѧدم تماثѧѧیة عѧѧار فرضѧѧة واختبѧѧانس العینѧѧن تجѧѧق مѧѧالتحق
ویتم ذلك عن طریق دلالة قیمة مربع كاى لاختبار بارتلیت، وكانت القیم في المѧدى المثѧالي        ) الأصلیة

 ، وھي أكبر من قیمة الحد الأدنى الѧذي اشѧترطھ   ٠،٥٨٨ تساوي   KMOقیمة اختبار لھا؛ حیث كانت    
، مما یؤكѧد تحقѧق قابلیѧة    )٠،٠١(عند مستوى دلالة   كانت دالة٧٣٠٨٫٢٣٥كایزر، وقیمة مربع كاي 
 .  المصفوفة للتحلیل العاملي

  ѧѧي بطریقѧѧاد الإلكترونѧѧو الإرشѧѧاه نحѧѧاس الاتجѧѧاملي لمقیѧѧل العѧѧراء التحلیѧѧم إجѧѧد تѧѧات وقѧѧة المكون
 والأخѧذ بمحѧك    Hottelling التѧي اقترحھѧا ھѧوتلنج   Principal Components Methodالأساسیة 

أو ) ٠،٣٠(جیلفورد لمعرفة حد الدلالة الإحѧصائیة للتѧشبعات، وھѧو اعتبѧار التѧشبعات التѧي تѧصل إلѧى           
 متعامѧѧداً أكثѧر تѧѧشبعات دالѧة، ولإعطѧѧاء معنѧى سѧѧیكولوجي للمكونѧѧات المѧستخرجة تѧѧم تѧدویرھا تѧѧدویراً      

 للوقوف على التركیب العاملي للمقیѧاس، وقѧد تѧم    Varimax Rotationباستخدام طریقة الفاریماكس 
بأخѧѧذ العوامѧѧل التѧѧي جѧѧذرھا الكѧѧѧامن     " جتمѧѧѧان "  ، الѧѧذي اقترحѧѧھ   Kaiser" كѧѧایزر "اسѧѧتخدام محѧѧك   

Eigenvalue               اراѧشبعات العبѧاء لتѧق النقѧل تحقیѧن أجѧصحیح، مѧد الѧى   یساوي أو أكبر من الواحѧت عل
العوامل، وفي ضوء نتائج التحلیѧل العѧاملي أمكѧن اسѧتخلاص ثلاثѧة عوامѧل، الجѧذر الكѧامن لكѧل منھѧا                  

  :التالي یوضح ذلك) ٣(أكبر من الواحد الصحیح، والجدول



 

   ١٨

  )٣(جدول 
  تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدویر المتعامد لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني

رقم   العوامل  لالعوام
  الثالث  الثاني  الأول  العبارة

  رقم
  الثالث  الثاني  الأول  العبارة

٠٫٦٧٨   ٢٢    ٠٫٧٩٩  ١  
٠٫٧٦١   ٢٣    ٠٫٧٩٧ ٢  
٠٫٥٦٩   ٢٤    ٠٫٥٣٥ ٣  
٠٫٧٨٨   ٢٥    ٠٫٧٦١ ٤  
٠٫٨٢٧   ٢٦    ٠٫٧١٤ ٥  
٠٫٧١٦   ٢٧    ٠٫٨١٩ ٦  
٠٫٧٩٥   ٢٨    ٠٫٧٨١ ٧  
٠٫٨٥٢    ٢٩    ٠٫٧٧٢ ٨ 
٠٫٨٠٨     ٣٠    ٠٫٧٦٢ ٩ 

٠٫٧٦٠     ٣١    ٠٫٥٦٩ ١٠ 
٠٫٧٨٥     ٣٢    ٠٫٦٧٢ ١١ 
٠٫٨٠٤     ٣٣    ٠٫٨١٥ ١٢ 
٠٫٤٧٦     ٣٤    ٠٫٧٣٢ ١٣ 
٠٫٨٠٤     ٣٥    ٠٫٤٤٢ ١٤ 
٠٫٦٨٣     ٣٦    ٠٫٥٣٦ ١٥ 
٠٫٦٤٧     ٣٧  ٠٫٦٢٨   ١٦ 
٠٫٤٧٦     ٣٨  ٠٫٧٦٠   ١٧ 
٠٫٧٢٨     ٣٩  ٠٫٦٨٩   ١٨ 
٠٫٦٩٩     ٤٠  ٠٫٨٠٠   ١٩ 
٠٫٧٧٣     ٤١  ٠٫٨١٥   ٢٠ 
٠٫٥٠٠     ٤٢  ٠٫٤٧٥   ٢١ 

  ٧٫٧٠٦  ٧٫٨٥١  ٧٫٩٣٤ الجذر الكامن
  ١٨٫٣٤٧  ١٨٫٦٩٢  ١٨٫٨٩٢  نسبة التباین

  :ما یلي) ٣(یتضح من الجدول 
  عبارة تشبعت تشبعًا دالًا إحصائیًا تراوحت قیمھا ما بین ) ١٥(اشتمل العامل الأول على

، ١٥:١، حیث تشبعت جمیع عباراتھ تشبعًا موجبًا، وھي العبارات من )٠٫٨١٩: ٠٫٤٤٢(
من نسبة التباین العاملي للمصفوفة ككل ) ٪١٨٫٨٩٢(وعبت عباراتھ نسبة تباین مقدارھا واست

، لذا فقد سُمىّ ) ٧٫٩٣٤(، وكان الجذر الكامن لھذا العامل یساوي ) ٪٥٥٫٩٣١(والتي بلغت 
  .، حیث إنھا الصفة الغالبة على عبارات ھذا العامل)المكون المعرفي(ھذا العامل بــ 

  ل الѧѧتمل العامѧѧى  اشѧѧاني علѧѧین      ) ١٣(ثѧѧا بѧѧا مѧѧت قیمھѧѧصائیًا تراوحѧѧا إحѧѧًشبعًا دالѧѧشبعت تѧѧارة تѧѧعب
، ٢٨: ١٦، حیѧث تѧشبعت جمیѧع عباراتѧھ تѧشبعاً موجبѧًا، وھѧي العبѧارات مѧѧن        )٠٫٨٢٧: ٠٫٤٧٥(

من نسبة التبѧاین العѧاملي للمѧصفوفة ككѧل      ) ٪١٨٫٦٩٢(واستوعبت عباراتھ نسبة تباین مقدارھا      
، لѧذا فقѧد سѧُمىّ    ) ٧٫٨٥١(الجذر الكѧامن لھѧذا العامѧل یѧساوي     ، وكان ) ٪٥٥٫٩٣١(والتي بلغت  

 .، حیث إنھا الصفة الغالبة على عبارات ھذا العامل)المكون الوجداني(ھذا العامل بــ 
    ىѧѧث علѧѧل الثالѧѧتمل العامѧѧین      ) ١٤(اشѧѧا بѧѧا مѧѧت قیمھѧѧصائیًا تراوحѧѧا إحѧѧًشبعًا دالѧѧشبعت تѧѧارة تѧѧعب

، ٤٢:٢٩ تѧشبعاً موجبѧًا، وھѧي العبѧارات مѧѧن      عباراتѧھ ، حیѧث تѧشبعت جمیѧع   )٠٫٨٥٢: ٠٫٤٧٦(
من نسبة التبѧاین العѧاملي للمѧصفوفة ككѧل      ) ٪١٨٫٣٤٧(واستوعبت عباراتھ نسبة تباین مقدارھا      
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، لѧذا فقѧد سѧُمىّ    ) ٧٫٧٠٦(، وكان الجذر الكѧامن لھѧذا العامѧل یѧساوي     ) ٪٥٥٫٩٣١(والتي بلغت  
 .البة على عبارات ھذا العامل، حیث إنھا الصفة الغ)المكون السلوكي (ھذا العامل بــ

یتѧضح ممѧا سѧبق أن التحلیѧѧل العѧاملي لعبѧارات مقیѧاس الاتجѧѧاه نحѧو الإرشѧاد الإلكترونѧي قѧѧد          
مѧѧن التبѧѧاین الكلѧѧي لمتغیѧѧرات المѧѧصفوفة  ) ٪٥٥٫٩٣١(عوامѧѧل اسѧѧتوعبت ) ٣(أسѧѧفر عѧѧن اسѧѧتخلاص  

تѧشبعاً دالاً علѧى عوامѧل    الارتباطیة، كما أسفر ھذا التحلیل العاملي عن تѧشبع جمیѧع عبѧارات المقیѧاس       
عبѧارة موزعѧة علѧى الثلاثѧة أبعѧاد، ممѧا       ) ٤٢(المقیاس الثلاثة، لیصبح العدد النھائي لعبارات المقیاس      

  .یشیر إلى وجود بناء نظري خلف المقیاس وھذا یعد مؤشراً على صدقة
  دلالات الصدق التقاربي والتباعدي لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني-٣

 :الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيت الصدق التقاربي لمقیاس دلالا  -  أ
 Convergentتم اسѧتخدام نتѧائج التحلیѧل العѧاملي التوكیѧدي لحѧساب قѧیم الѧصدق التقѧاربي          

Validity التالي) ٤( للعوامل الكامنة الثلاثة، ووضعت النتائج في جدول.    
  )٤(جدول 
  لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيقیم الصدق التقاربي للعوامل الكامنة الثلاثة 

متوسط التباین   العوامل الكامنة
  محك الصدق المقبول (CR)ثبات المفھوم   (AVE)المستخرج 

  ٠٫٨٨٤  ٠٫٦١٤  المكون المعرفي
  ٠٫٧٣١  ٠٫٥٦٩  المكون الوجداني
  ٠٫٧٥٤  ٠٫٦٢٤  المكون السلوكي

CR > AVE  
AVE > 0.5  

للعوامل الكامنة الثلاثة للمقیاس أن جمیع قیم الثبات المركѧب  یتضح من نتائج الصدق التقاربي    
)CR (   ینѧت بѧتراوح)٠٫٨٨٤(و) ٠٫٧٣١ (     عѧة القطѧن نقطѧѧر مѧا أكبѧوجمیعھ)ى  ) ٠٫٧٠ѧѧافة إلѧبالإض

 ، كمѧا بینѧت النتѧائج أن قѧیم    )AVE(ذلك ھي أكبѧر مѧن قѧیم متوسѧطات التبѧاین المѧستخرج لكѧل عامѧل         
(AVE) ع  ) ٠٫٦٢٤(و ) ٠٫٥٦٩(ت بین متوسط التباین المستخرج تراوحѧوھي أعلى من نقطة القط

)٠٫٥٠ .(  
 :الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيدلالات الصدق التباعدي لمقیاس   - ب

 Discriminantتѧم اسѧتخدام نتѧائج التحلیѧل العѧاملي التوكیѧدي لحѧساب قѧیم الѧصدق التباعѧدي           
Validity ٥( للعوامل الكامنة الثلاثة، ووضعت النتائج في جدول(.   

  قیم الصدق التباعدي للعوامل الكامنة الثلاثة لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني): ٥(جدول 
محك الصدق   معاملات الارتباط بین العوامل

العوامل   قبولالم
  الكامنة

متوسط 
التباین 

المستخرج 
(AVE)  

الجذر التربیعي 
لمتوسط 
التباین 

المستخرج 
(AVE) 

أقصى مربع 
التباین 
 المشترك
MSV  

المكون 
  المعرفي

المكون 
  المعرفي

المكون 
    المعرفي

المكون 
    -  ٠٫٦١١  ٠٫٧٨٤  ٠٫٦١٤  المعرفي

المكون 
    -  ٠٫٧٤٣  ٠٫٥٩٨  ٠٫٧٥٤  ٠٫٥٦٩  الوجداني

المكون 
  -  ٠٫٧٤٢  ٠٫٧٣٥  ٠٫٥٥٧  ٠٫٧٩٠  ٠٫٦٢٤  السلوكي

  
MSV<AVE  

  

الكامنѧة الثلاثѧة للمقیѧاس، وذلѧك مѧن خѧلال       قیم الѧصدق التباعѧدي للعوامѧل      ) ٥(یوضح الجدول   
مѧѧع معѧѧاملات الارتبѧѧاط لجمیѧѧع   (AVE) مقارنѧѧة الجѧѧذر التربیعѧѧي لقѧѧیم متوسѧѧط التبѧѧاین المѧѧستخرج  

حیث تقرر القاعدة أنھ یجѧب أن یكѧون الجѧذر التربیعѧي لقѧیم متوسѧط التبѧاین            . العوامل الكامنة الأخرى  
  . ھ مع أي عامل أخرلكل عامل أكبر من أعلى ارتباط ل (AVE) المستخرج
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 للعامѧل الأول   (AVE) متوسѧط التبѧاین المѧستخرج   ): المكون المعرفѧي (بالنسبة للعامل الأول 
، وھو أكبѧر مѧن أكبѧر العلاقѧات بѧین      )٠٫٧٨٤(والجذر التربیعي لھ  ) ٠٫٦١٤(ھو  ) المكون المعرفي (

رتبѧاط لѧѧھ مѧѧع العامѧѧل  وبѧѧاقي العوامѧѧل الكامنѧѧة، حیѧث كѧѧان أعلѧѧى ا ) المكѧѧون المعرفѧي (العامѧل الكѧѧامن   
  ).  ٠٫٧٤٣(بقیمة ) المكون الوجداني(الكامن 

 للعامѧل الثѧاني    (AVE) متوسط التباین المѧستخرج ): المكون الوجداني(بالنسبة للعامل الثاني 
، وھو أكبر من أكبѧر العلاقѧات بѧین    )٠٫٧٥٤(والجذر التربیعي لھ    ) ٠٫٥٦٩(ھو  ) المكون الوجداني (

وبѧاقي العوامѧل الكامنѧة، حیѧث كѧان أعلѧى ارتبѧاط لѧھ مѧع العامѧل           ) الوجѧداني المكѧون  (العامѧل الكѧامن    
  ). ٠٫٧٤٣(بقیمة ) المكون المعرفي(الكامن 

 للعامѧل الثالѧث    (AVE) متوسط التباین المѧستخرج ): المكون السلوكي(بالنسبة للعامل الثالث 
ن أكبѧر العلاقѧات بѧین    ، وھو أكبѧر مѧ  )٠٫٧٩٠(والجذر التربیعي لھ ) ٠٫٦٢٤(ھو ) المكون السلوكي (

وبѧاقي العوامѧѧل الكامنѧѧة، حیѧث كѧѧان أعلѧى ارتبѧѧاط لѧھ مѧѧع العامѧѧل      ) المكѧون الѧѧسلوكي (العامѧل الكѧѧامن   
  ). ٠٫٧٤٢(بقیمة ) المكون المعرفي(الكامن 

وعلیھ وكما یتضح فѧي الجѧدول أعѧلاه تѧم تأكیѧد قѧیم الѧصدق التباعѧدي للعوامѧل الكامنѧة الثلاثѧة               
  . (Fornel & Larcker, 1981)نیل لاركرفور للمقیاس طبقًا لمعیار

  ثبات المقیاس : ثانیًا
بعѧدة طѧرق   ) الاتجѧاه نحѧو الإرشѧاد الإلكترونѧي    (لقیاس تم حساب معاملات ثبات أداة الدراسѧة         

  :على النحو التالي
معادلة (معاملات ثبات مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني بطریقة التجزئة النصفیة  -١

 ).  بروان- سبیرمان
 -سѧѧبیرمان(للإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا التѧѧساؤل تѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات بطریقѧѧة التجزئѧѧة النѧѧصفیة         

  :كما یوضحھ الجدول التالي) براون
 براون لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد -قیم معاملات الثبات باستخدام معادلة سبیرمان) ٦(جدول 

  ) الدرجة الكلیة–الأبعاد (الإلكتروني 
  ة النصفیة التجزئ المقیاس وأبعاده 

  ) براون-معامل سبیرمان(
  ٠،٧٨  المكون المعرفي
  ٠،٨٠  المكون السلوكي
  ٠،٧٤  المكون الوجداني

  ٠،٨٨  الدرجة الكلیة للمقیاس

 بѧراون للأبعѧѧاد  -یتѧضح مѧن الجѧѧدول الѧسابق أن قѧѧیم معامѧل الثبѧات باسѧѧتخدام معادلѧة سѧѧبیرمان      
ممѧا یѧشیر إلѧى    ) ٠،٨٨( المقیѧاس ككѧل كѧان    كما أن معامل ثبات  ) ٠،٨٠-٠،٧٤(الثلاثة تراوحت بین    

  .أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات
معاملات ثبات مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني باستخدام معامل الثبات العاملي بنوعیھ  -٢

 ).الثبات الأقصى(معامل ثبات أومیجا، ومعامل ثبات أومیجا الموزونة 
املي التوكیدي لحساب معامل الثبات العاملي للعوامل الكامنة تم استخدام نتائج التحلیل الع

، ومعامل ثبات أومیجا الموزونة  Omega Coefficient (ω)الثلاثة بنوعیھ معامل ثبات أومیجا
، ووضعت النتائج في Weighted Omega (Maximal Reliability) (Ωw)) الثبات الأقصى(

  .التالي) ٧(جدول 
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  ت أومیجا وأومیجا الموزونة لأبعاد مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيمعاملات ثبا): ٧(جدول 
  معامل ثبات أومیجا الموزونة  معامل ثبات أومیجا  العوامل الكامنة
  ٠٫٨٨٩  ٠٫٨٨٦  المكون المعرفي

  ٠٫٩٠٣  ٠٫٨٩٤  المكون السلوكي

  ٠٫٨٩٨  ٠٫٨٩١  المكون الوجداني
 تقدیراً منخفضًا للثبات الحقیقي، إذا كانت قیمة یعطي) ألفا كرونباخ(من المعلوم أن معامل 

لذا توجد طرق أخرى لا تشترط التساوي في الدرجة . تشبعات العبارات على عاملھا غیر متساویة
الحقیقیة أو التساوي في التشبعات، ومن ضمن ھذه الطرق التي ینبغي استعمالھا بعد إجراء التحلیل 

، كبدیلین Weighted Omega، أو أومیجا الموزونة Omegaالعاملي ھو طریقة ثبات أومیجا 
دقیقین لمعامل ألفا كرونباخ، عندما لا یتحقق شرط تساوي الدرجات الحقیقیة أو التشبعات، وفي ھذا 

للعوامل ) أومیجا(السیاق تشیر النتائج التحلیلیة الحالیة الموضحة بالجدول أعلاه إلى أن قیمة معامل 
للعوامل ) أومیجا الموزونة(، كما تراوح معامل ثبات )٠٫٨٩٤(وبین ) ٠٫٨٨٦(الثلاثة تراوحت بین 

وھذا یدل على أن ). ٠٫٧٠(، وجمیعھا أكبر من نقطة القطع )٠٫٩٠٣(وبین ) ٠٫٨٩٨(الثلاثة بین 
 ,Nunnally & Bernstein)عوامل المقیاس الثلاثة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات كما أشار

  .الحد أدنى المقبول لمعامل الثبات لأغراض البحثھو ) ٠٫٧٠( والذي جعل  (1994
معاملات ثبات أومیجا لأبعاد مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في حالة حذف المفردات  -٣

 المتشبعة على البعد
تم حساب قیم معاملات ثبات أومیجا لأبعاد مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في حالة 

كما ، )McDonald's Omega if Item Deleted (لى البعد باستخدامحذف الفقرات المتشبعة ع
یعتبر تحلیل المفردات من الخطوات الرئیسیة التي یلجأ إلیھا الباحث في عملیة تحدید المفردات 
والحكم علیھا من حیث الجودة ومدى صلاحیتھا في البقاء بالمقیاس في الصورة النھائیة، وفي تحدید 

من المفردات المكونة للمقیاس في الثبات سواء للبعد ذاتھ، أو الدرجة الكلیة مدى مساھمة كل مفردة 
للمقیاس، وقام الباحث بحساب معاملات الثبات للبعد، عند استبعاد أحد المفردات التابعة للبعد، بھدف 
التعرف على قیمة معاملات الثبات المستخرجة في حال استبعاد أحد المفردات، وكانت على النحو 

  :ليالتا
  ): المكون المعرفي: (البعد الأول

من الأبعاد الرئیسیة المكونة لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد ) المعرفي(یعتبر البعد الأول 
تحلیل (مفردة  وللتأكد من صلاحیة وجودة المفردات، تم إجراء ) ١٥(الإلكتروني، والذي تكون من 

نقص أو تبقى على / ھل یطرأ علیھا زیادةوملاحظة قیم معاملات الثبات للبعد الأول،) المفردات
  :التالي) ٨(حالھا بعد استبعاد المفردة، والتي یوضحھا الجدول 

ولو نظرنا إلى معامل الثبات لھذا ) ٠٫٨٨٦(حیث نجد أن معامل الثبات للبعد الأول یساوى 
ا البعد، البعد الأول بعد حذف المفردة نجد أنھ من الضروري الإبقاء على جمیع المفردات في ھذ

حیث أن جمیعھا تسھم في معامل ثبات البعد الأول، وأن حذف أي مفردة سوف یقلل من قیمة معامل 
والتي على أساسھا یتم الإبقاء على ) لن یزید من قیمة معامل ثبات البعد الأول(الثبات للبعد الأول 

تسھم في زیادة التباین المفردات في المقیاس بصورتھ النھائیة، وھذا یدل على أن المفردات جیدة و
  . الكلي للبعد والمقیاس وتتمتع بثبات جید
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مدى مساھمة مفردات البعد الأول في معامل الثبات للبعد نفسھ في المقیاس في ): ٨(جدول 
 الصورة النھائیة

 معامل الثبات مفردات البعد الأول م
 بعد حذف المفردة

 ٠٫٨٥٣ المادیة والمعرفیة لمتابعة العمل الإرشاديأعتقد أن الإرشاد الإلكتروني یوفر الإمكانات   ١
أرى أن المسترشد خلال الإرشاد الإلكتروني قد یتحفظ من التصریح بمشكلاتھ لعدم الثقة   ٢

 بسریة المعلومات 
٠٫٨٧٥ 

 ٠٫٨٤٥ أرى أن المسترشد یفضل إشباع حاجاتھ الإرشادیة من خلال الإرشاد الالكتروني  ٣

 ٠٫٨٧٨ د الإلكتروني یعطي حریة أكثر للمسترشد في التعبیر عن مشكلاتھأعتقد أن الإرشا  ٤

 ٠٫٧٧٣ أعتقد أن خصوصیة المسترشد وسریة المعلومات مكفولة في الإرشاد الإلكتروني  ٥
أرى أن المسترشد من خلال الإرشاد الإلكتروني یصعب علیھ التحقق من مؤھلات المرشد   ٦

 وتراخیصھ القانونیة
٠٫٨٥١ 

  ٠٫٨٦٦ أن الإرشاد الإلكتروني یسھم في اختصار الوقت والجھد في التعامل مع المسترشدینأرى   ٧

أرى أن الإرشاد الإلكتروني یتیح للمسترشد الحصول على الخدمة دون حاجة للذھاب لمقر   ٨
 مراكز الإرشاد 

٠٫٨٧٦  

ي أيّ أرى أن الإرشاد الإلكتروني یساعد المسترشد على سرعة التواصل مع المرشد ف  ٩
 وقت 

٠٫٨٦٥  

  ٠٫٨٦٨ أرى أن الإرشاد الإلكتروني یتیح للمسترشد إخفاء ھویتھ مما یقلل الشعور بالنظرة السلبیة   ١٠

  ٠٫٧٨٩ أرى أن الإرشاد الإلكتروني مناسب في حالة ندرة المرشدین المؤھلین   ١١

شادیة عن مكان أرى أن الإرشاد الإلكتروني مناسب في حالة بعد مكان تقدیم الخدمة الإر  ١٢
 تواجد المسترشد

٠٫٧٩٩  

  ٠٫٨١١ أرى أن الإرشاد الإلكتروني یتغلب على مشكلة حجز المواعید كالإرشاد التقلیدي  ١٣

  ٠٫٨١٦ أعتقد أن من الصعب في الإرشاد الإلكتروني التعامل مع القضایا القانونیة  ١٤

  ٠٫٨٤٦ عن ذواتھأرى أن الإرشاد الالكتروني أكثر مصداقیة لإفصاح المسترشد   ١٥

 ٠٫٨٨٦ معامل الثبات للبعد الأول 

  ):المكون السلوكي: (البعد الثاني
من الأبعاد الرئیسیة المكونة لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد ) السلوكي(یعتبر البعد الثاني 

تحلیل (مفردة ، وللتأكد من صلاحیة وجودة المفردات، تم إجراء ) ١٣(الإلكتروني، والذي تكون من 
وملاحظ قیم معامل الثبات للبعد الثاني، وھل یطرأ علیھا زیادة أو تبقى على حالھا بعد ) مفرداتال

  .التالي) ٩(استبعاد المفردة، والتي یوضحھا الجدول 



 

   ٢٣

  )٩(جدول 
  مدى مساھمة مفردات البعد الثاني في معامل الثبات للبعد نفسھ في المقیاس في الصورة النھائیة

 معامل الثبات يمفردات البعد الثان م
 بعد حذف المفردة

 ٠٫٨٣٥  أمیل لاستخدام الإرشاد الإلكتروني لكونھ یساعد في حفظ البیانات وتقییمھا  ١
أشعر بالارتیاح لاستخدام الإرشاد الإلكتروني لما یترتب علیھ من إحساس المسترشد بالأمن   ٢

  النفسي لاحتفاظھ بھویة مجھولة
٠٫٨٤٠ 

الإلكتروني للتواصل مع المسترشد في المشكلات الحساسة كالخجل أفضّل استخدام الإرشاد   ٣
  والانطواء، والمشكلات الجنسیة

٠٫٨٦٠ 

 ٠٫٧٩٥  أشعر بالارتیاح لاستخدام الإرشاد الإلكتروني لإضفائھ الحیویة والنشاط في العمل   ٤
 ٠٫٧٩٢  المسترشدأشعر أن الإرشاد الإلكتروني وسیلة أكثر راحة في الإفصاح عن المشاعر دون رؤیة   ٥
  ٠٫٨٥٤  أشعر بالثقة في المعلومات التي یدلي بھا المسترشد من خلال التواصل الالكتروني  ٦
  ٠٫٨٤٤  أرفض استخدام الإرشاد الإلكتروني لكونھ عملا مجھدا  ٧
  ٠٫٨٥٦  لدي إحساس أن الإرشاد الإلكتروني یزید الثقة بین المرشد والمسترشد  ٨
  ٠٫٨٤٧  وني یشجع المسترشد للتعبیر عن مشكلتھ بحریةأشعر أن الإرشاد الإلكتر  ٩

  ٠٫٨٧٥  أشعر أن الإرشاد الإلكتروني یزید من دافعیة المسترشد نحو العمل الإرشادي  ١٠
  ٠٫٨٦٣  أشعر أن استخدام الإرشاد الإلكتروني یزید من فاعلیة المسترشدین في المناقشات الإرشادیة   ١١
  ٠٫٨٤٢  لثقة في الإرشاد الإلكتروني عند مناقشة مشكلاتھ لدي إحساس أن المسترشد یفتقد ا  ١٢
 ٠٫٧٨٦  لدي شعور أن المسترشد یتجنب التحدث مع المرشد الإلكتروني عن المواقف الضاغطة   ١٣

 ٠٫٨٩٤  معامل الثبات للبعد الثاني
ولو نظرنا إلى معامل ) ٠٫٩٨٤(من الجدول السابق نجد أن معامل الثبات للبعد الثاني یساوى 

الثبات لھذا البعد الثاني بعد حذف المفردة نجد أنھ من الضروري الإبقاء على جمیع المفردات في ھذا 
البعد، حیث أن جمیعھا تسھم في معامل ثبات البعد الثاني، وأن حذف أي مفردة سوف یقلل من قیمة 

على أساسھا یتم الإبقاء والتي ) لن یزید من قیمة معامل  ثبات البعد الثاني(معامل الثبات للبعد الثاني 
على المفردات في المقیاس بصورتھ النھائیة، وھذا یدل على أن المفردات جیدة وتسھم في زیادة 

  . التباین الكلي للبعد والمقیاس وتتمتع بثبات جید
  ): المكون الوجداني(البعد الثالث 

لاتجاه نحو الإرشاد من الأبعاد الرئیسیة المكونة لمقیاس ا) الوجداني(یعتبر البعد الثالث 
تحلیل (مفردة ، وللتأكد من صلاحیة وجودة المفردات، تم إجراء ) ١٤(الإلكتروني، والذي تكون من 

وملاحظ قیم معامل الثبات للبعد الثالث، وھل یطرأ علیھا زیادة أو تبقى على حالھا بعد ) المفردات
  .التالي) ١٠(استبعاد المفردة، والتي یوضحھا الجدول 

  مدى مساھمة عبارات البعد الثالث في معامل الثبات للبعد نفسھ): ١٠(جدول 
   في المقیاس في الصورة النھائیة

 معامل الثبات مفردات البعد الثالث م
 بعد حذف المفردة

 ٠٫٨٥٩  أجد صعوبة في تشخیص مشكلات المسترشد بالاعتماد على الانترنت  ١
 ٠٫٨٦٠  لبیئة السعودیةأجد صعوبة في تطبیق الإرشاد الإلكتروني في ا  ٢
 ٠٫٧٩٩  أجد صعوبة في التعامل مع الحالات الخطرة التي تواجھ المسترشد مثل إیذاء الذات  ٣
 ٠٫٧٨٢  یصعب عليَّ قراءة لغة الجسد وتعبیرات الوجھ أثناء الإرشاد الإلكتروني  ٤
 ٠٫٨٦٦  یصعب الحصول على الموافقة المسبقة من المسترشد في الإرشاد الإلكتروني  ٥
  ٠٫٨٧٥  أجد صعوبة في استخدام الإرشاد الإلكتروني مع المسترشدین الذین لیس لدیھم خبرات تكنولوجیة  ٦
  ٠٫٨٦٥  أفتقد القدرة على تطبیق المھارات الإرشادیة في الإرشاد الإلكتروني  ٧
  ٠٫٨٨١  أجد صعوبة في تطبیق الإرشاد الجماعي إلكترونیًا  ٨
  ٠٫٧٨٦   حالة المسترشد في الإرشاد الإلكتروني بصفة یمكنني المتابعة الدوریة لتطور  ٩
  ٠٫٧٩٩  أتصل في الإرشاد الإلكتروني بالمسترشدین في أي مكان وزمان  ١٠
  ٠٫٨٤٦  یمكنني استخدام الإرشاد الإلكتروني في الوصول إلى عدد من المسترشدین  ١١
  ٠٫٨٧٧  یمكنني الاتصال بأسرة المسترشد بسھولة في الإرشاد الإلكتروني   ١٢
  ٠٫٨٧٦  یسھل عليّ حفظ البیانات واسترجاعھا في الإرشاد الإلكتروني   ١٣
  ٠٫٨٨٨  یسھل عليَّ التواصل مع المسترشدین الذین یقطنون في أماكن بعیدة في الإرشاد الإلكتروني   ١٤

 ٠٫٨٩١  معامل الثبات للبعد الثالث



 

   ٢٤

ولو نظرنا إلى معامل ) ٠٫٨٩١(من الجدول السابق نجد أن معامل الثبات للبعد الثالث یساوى 
الثبات لھذا البعد الثالث بعد حذف المفردة نجد أنھ من الضروري الإبقاء على جمیع المفردات في ھذا 
البعد، حیث أن جمیعھا تسھم في معامل ثبات البعد الثالث، وأن حذف أي مفردة سوف یقلل من قیمة 

والتي على أساسھا یتم الإبقاء ) ل  ثبات البعد الثالثلن یزید من قیمة معام(معامل الثبات للبعد الثالث 
على المفردات في المقیاس بصورتھ النھائیة، وھذا یدل على أن المفردات جیدة وتسھم في زیادة 

  . التباین الكلي للبعد والمقیاس وتتمتع بثبات جید
ثبات في ضوء ما سبق یتضح أن مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني یتمیز بصدق و

  .بدرجة مرضیة مما یجعل الباحث یطمئن إلى استخدامھ في الدراسة الحالیة
  الصورة النھائیة للمقیاس : 

عبارة موزعة ) ٤٢(یتكون مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني فى صورتھ النھائیة من 
ب المفحوص ، ویستجی)  المكون السلوكي– المكون الوجداني –المكون المعرفي (على ثلاثة أبعاد 

 غیر -  إلى حد ما- موافق-موافق بشدة: (على المقیاس وفق مقیاس متدرج من خمس استجابات ھى
 على الترتیب فى حالة العبارات الإیجابیة، ١ ، ٢ ، ٣ ، ٤ ، ٥بدرجات )  غیر موافق بشدة-موافق

على ) ٥ ، ٤،  ٣ ، ٢ ، ١(أما فى حالة العبارات السلبیة فتُقَابل بدائل الاستجابات بالدرجات 
 ، ٣٥ ، ٣٤ ، ٣٣ ، ٣٢ ، ٣١ ، ٣٠، ٢٩، ٢٨، ٢٧، ٢٢، ٦، ٢[الترتیب، والعبارات السلبیة ھى 

، ویُعطى المقیاس درجة مستقلة لكل بعد من أبعاد المقیاس بحساب مجموع درجات عباراتھا، ] ٣٦
) ٢١٠(رجة إلى د) ٤٢(وبذلك نجد أن الاستجابة على عبارات المقیاس فى صورتھ النھائیة تمتد من 

درجة، وتُعبر الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع مستوى الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني، في حین تُشیر 
  . الدرجة المنخفضة إلى انخفاض مستوى الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین

 
صائیة بواسطة البرنامج للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام بعض الأسالیب الإح

لمعالجة ، )AMOS. V.23(رنامج أموس ، وب)SPSS V.25( الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 
النتائج التي تم الحصول علیھا بعد تطبیق أداتي الدراسة على عینة الدراسة الأساسیة، وتفصیل ذلك 

  :كما یلي
        الأسلوب الإحصائي المستخدم رقم السؤال

 ت(اختبار السؤال الأول (T-Test للمجموعة الواحدة  
 ت(اختبار السؤال الثاني (T-Testللمجموعة الواحدة  
 معامل ارتباط بیرسون السؤال الثالث . 
 ة      السؤال الرابعѧرات التابعѧدد المتغیѧاین متعѧل التبѧار   تحلیѧستقلتین   " ت"، واختبѧین المѧللعینتTwo 

Independent Samples T-Test واختبار ،"LSD"م  مقارنات البعدیة،  للѧحج
  ). η²مربع معامل إیتا (التأثیر 

 تحلیل الانحدار المتعدد   السؤال الخامسMultiple Regression Analysis 
 

  : الإجابة عن السؤال الأول
ما مستوى رأس المال النفسي لدى الموجھین الطلابیین : "ینص السؤال الأول على ما یلي

  ؟"ةبتعلیم مكة المكرم
على عینة من  للإجابة عن ھذا السؤال؛ قام الباحث بتطبیق مقیاس رأس المال النفسي

المتوسط الحسابي التجریبي والانحراف ثم قام بحساب الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، 
، والجدول )One Sample t-test(للمجموعة الواحدة ) ت( والوسط الفرضي وقیمة المعیاري

  :ذلكیوضح ) ١١(



 

   ٢٥

  )١١(جدول 
رأس المال النفسي لدى عینة من الموجھین التجریبي والوسط الفرضي ل الفرق بین المتوسط

  الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة
عدد عبارات   الأبعاد

المتوسط   الوسط الفرضي  البعد
  التجریبي

الانحراف 
  قیمة ت  المعیاري

 ٠٫٦٩٢ ٦٫٣٨ ٢١٫٢٦  ٢١  ٧  الكفاءة الذاتیة
 **٣٫٧٣٦ ٥٫٧٧ ٢٢٫٢٥  ٢١  ٧  الأمل
 **٤٫٠٥٧ ٦٫٥٣ ٢٥٫٥٤  ٢٤  ٨  التفاؤل

  **٣٫٢٤٤  ٥٫٧٢  ٢٢٫٠٨  ٢١  ٧  المرونة النفسیة
 **٣٫٢٢٢ ٢٢٫٠٤ ٩١٫١٣  ٨٧  ٢٩  الدرجة الكلیة

  )٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة ** 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على ) ٧(من الجدول یتضح 
، والدرجة الكلیة، والوسط الفرضي )الأمل، والتفاؤل، والمرونة النفسیة(مال الفكري أبعاد رأس ال

، وجاءت الفروق لصالح المتوسط التجریبي )٠٫٠١(لھذه الأبعاد والدرجة الكلیة عند مستوى دلالة 
 ، والدرجة الكلیة)المرونة النفسیة، التفاؤلالأمل، (مما یعني أن مستوى أبعاد رأس المال الفكري 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات عدم ) ٧(من الجدول مرتفعًا، بینما یتضح 
  ).٠٫٠٥(أفراد العینة على الكفاءة الذاتیة والوسط الفرضي لھذا البعد عند مستوى دلالة 

أن التقدیرات الإیجابیة لرأس المال النفسي وتوقعات النجاح   ویمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء 
ساعد في دعم الدافعیة والجھد والمثابرة الضروریة لتحقیق الأھداف المتسمة بالتحدي التي تواجھ تُ

الموجھ الطلابي وتمنع التحیز والسلبیة التي یمكن أن تظھر مع تزاید التحدیات والانتكاسات التي  
رات الأمل یمكن أن تواجھھ، كما أن الأمل یساعد في التغلب على التًردد والمماطلة واللامبالاة، ومسا

تعزز الإبداع والابتكار والدافعیـة فـي إیجاد طرق إنتاجیـة للتغلب على العقبات التي تواجھ الموجھ 
الطلابي، كما أن الصمود یساعدھم في التغلب على الانتكاسات التي یوجھونھا في أغلب الأحیان 

لى الاحتفاظ بنظرة إیجابیة وینظرون إلیھا كفرص للتعلم والنمو، كما أن التفاؤل یساعدھم ع
والاستفادة من إنجازاتھم الملحوظة في مجال التوجیھ الطلابي، ویمنحھم الثقة نحو تحقیق نتائج 

الأمر الذي یجعل الموجھین الطلابیین على درجة عالیة من رأس المال  إیجابیة في الإرشاد النفسي،
التي توصلت إلى أن استخدام رأس ) ٢٠١٨(عصفور النفسي، وتتفق تلك النتیجة مع نتیجة دراسة 

المال النفسي یعد بمثابة استثمار إیجابي موجھ مباشرة لتحقیق الأھداف في مختلف المجالات 
التربویة والإداریة والاقتصادیة؛ نظرا لما یحملھ من توجھ عقلي إیجابي بشأن المستقبل، فضلا عن 

  .و إغناء جدید للوجود الإنسانيتركیزه على مواطن القوة والطاقة الذاتیة للأفراد، فھ
  : الإجابة عن السؤال الثاني

ما الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین " : ینص السؤال الثاني على ما یلي
  ؟"الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة

للإجابة عن ھذا السؤال؛ قام الباحث بتطبیق مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى 
ن الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، ثم قام بحساب المتوسط الحسابي التجریبي والانحراف الموجھی

) ١٢(، والجدول )One Sample t-test(للمجموعة الواحدة ) ت(المعیاري والوسط الفرضي وقیمة
  :یوضح ذلك



 

   ٢٦

  )١٢(جدول 
وني لدى الفرق بین المتوسط التجریبي والوسط الفرضي على الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتر

  .الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة
عدد عبارات   الأبعاد

الانحراف   المتوسط  الوسط الفرضي  البعد
  قیمة ت  المعیاري

 **١٠٫٥٧٢ ١٦٫٧٣  ٥٥٫٢٨  ٤٥  ١٥  المكون المعرفي
 **٩٫١٩ ١٤٫٢٢  ٤٦٫٦٠  ٣٩  ١٣  المكون الوجداني
  ٠٫٢٢٨-  ١٢٫٢٣  ٤١٫٨٤  ٤٢  ١٤  المكون السلوكي

 **٧٫٤٧٦ ٤٠٫٧٧  ١٤٣٫٧٢  ١٢٦  ٤٢  یةالدرجة الكل
  )٠٫٠١(دال عند مستوى دلالة ** 

  ):٨(یتضح من الجدول 
  المكون المعرفيوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على أبعاد؛ 

) ٠٫٠١(، والدرجة الكلیة، والوسط الفرضي لھذین البعدین عند مستوى دلالة  الوجدانيوالمكون
مستوى الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني المعرفي المتوسط التجریبي مما یعني أن لصالح 

تعزى تلك النتیجة في . مرتفعالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني ، والدرجة الكلیة لوالوجداني
ضوء وعى الموجھ الطلابي بالدور الكبیر للإرشاد الإلكتروني في تذییل العقبات التي یمكن أن 

عملیة الإرشاد خاصة في بعدیھا المعرفي والوجداني، فالإرشاد الإلكتروني یمكن تواجھھم في 
من خلالھ توفیر الإمكانات المادیة والمعرفیة لمتابعة العمل الإرشادي، ومن خلالھ یمكن إشباع 
الحاجات الإرشادیة للمسترشد، ویعطى حریة أكبر للمسترشد في الإفصاح عن مشكلاتھ، ویكفل 

اتج عن ثقتھ في سریة المعلومات، بالإضافة إلى توفیره  للوقت والجھد في التعامل لھ الأمان الن
مع المسترشدین، كما یوفر للمسترشد الحصول على الخدمة دون الحاجة إلى الذھاب لمقر 
مراكز الإرشاد، وھذا كلھ یزید من التوجھ الإیجابي نحو البعد المعرفي الخاص بالإرشاد 

افة إلى أن الإرشاد الإلكتروني یساعد في حفظ البیانات وتقییمھا الإلكتروني، ھذا بالإض
بالإضافة إلى أنھ یعطى خصوصیة للمسترشد الأمر الذي یعطي اتجاھًا إیجابیًا للمرشد نحو 
استخدامھ في حلّ العدید من المشكلات الحساسة كالخجل والانطواء، والمشكلات الجنسیة، كما 

ي المعلومات التي یفصح بھا المسترشد الأمر الذي یسھم في أنھ یكسب الموجھ الطلابي ثقة ف
التوصل إلى نتائج إیجابیة في وقت قصیر مع المسترشد، وتتفق تلك النتیجة مع ما توصلت إلیھ 

من أن الإرشاد الإلكتروني یعد أدة جیدة یستخدمھا الموجھ الطلابي ) ٢٠٢٠(دراسة كناني
 . البعدین المعرفي والوجدانيلإرشاد الطلاب بكفاءة وفاعلیة عالیة في

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة على بعد المكون
مما یعني أن مستوى المكون ) ٠٫٠٥(السلوكي، والوسط الفرضي لھذا البعد عند مستوى دلالة 

موجھ الطلابي السلوكي متوسطًا، ویمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء أن ھناك صعوبة تواجھ ال
في تشخیص مشكلات المسترشد بالاعتماد على الانترنت، بالإضافة إلى وجود صعوبة لتطبیقھ 
في البیئة السعودیة، وفي التعامل مع الحالات الخطرة التي تواجھ المسترشد مثل إیذاء الذات، 

عوبة تعامل وفي قراءة لغة الجسد وتعبیرات الوجھ أثناء الإرشاد الإلكتروني، بالإضافة إلى ص
الموجھ الطلابي مع المسترشدین الذین لیس لدیھم خبرات تكنولوجیة، بالإضافة إلى افتقار كثیر 
من الموجھین الطلابیین إلى تطبیق المھارات الإرشادیة في الإرشاد الإلكتروني، إلا أنھ على 

 لتطور حالة الجانب الآخر یمكّن الإرشاد الإلكتروني الموجھ الطلابي من المتابعة الدوریة
المسترشد في الإرشاد الإلكتروني، ومتابعتھ في كل مكان وفي أي زمان، كما یمكن الموجھ 
الطلابي من الوصول للمسترشد بسھولة، والتواصل مع أسرتھ بكل سھولة، وتمكینھ من حفظ 
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البیانات واسترجاعھا، والتواصل مع المسترشدین الذین یقطنون في أماكن بعیدة، الأمر الذي 
یجعل كثیر من الموجھین یستشعرون أن ھناك سلبیات وإیجابیات لاستخدامھ، الأمر الذي أسفر 
عن توجھ منخفض نحو استخدم الإرشاد الإلكتروني في البعد السلوكي، وتتفق تلك النتیجة مع ما 

والتي أشارت إلى وجود مجموعة من العوائق التي تعیق ) ٢٠٢٠(توصلت إلیھ دراسة كناني 
الإرشاد الإلكتروني في التوجیھ الطلابي كضعف وجود قواعد بیانات للطلبة یستند استخدام 

علیھا المرشد الأكادیمي خلال عملیة الإرشاد، وضعف التواصل بین المرشد الأكادیمي وطلبتھ، 
 .  وضعف وعي الطلبة بالخدمات الإرشادیة وإدراكھم لطبیعتھا ودرجة أھمیتھا لھم

  :ثالإجابة عن السؤال الثال
ھل توجد علاقة ارتباطیة بین الاتجاه نحو الإرشاد : " ینص السؤال الثالث على ما یلي

  ؟"لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة  الإلكتروني ورأس المال النفسي 
للإجابة عن ھذا السؤال؛ استخدم الباحث معامل ارتباط بیرسون لمعرفة ما إذا كان ھناك 

ورأس المال النفسي ) الدرجة الكلیة والأبعاد(الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني علاقة ارتباطیة بین 
التالي ) ١٣(لدى عینة من الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، وجدول ) الدرجة الكلیة والأبعاد(

 :یوضح العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتابعة
  )١٣ (جدول

ورأس المال النفسي ) الدرجة الكلیة والأبعاد(رشاد الإلكتروني دراسة العلاقة بین الاتجاه نحو الإ
  ).الدرجة الكلیة والأبعاد(

 المكون السلوكي المكون الوجداني المكون المعرفي البعد
الدرجة الكلیة 

للاتجاه نحو الإرشاد 
 الإلكتروني

 **٠٫٦٩٣ **٠٫٦٨٩ **٠٫٦٣٠ **٠٫٦٥٠ الكفاءة الذاتیة

 **٠٫٦٤٢ **٠٫٥٣٦ **٠٫٦٠٤ **٠٫٦٥٨ الأمل

 **٠٫٦٠١ **٠٫٤٨٤ **٠٫٥٧٢ **٠٫٦٢٥ التفاؤل
 **٠٫٦٧٥ **٠٫٦٥٢ **٠٫٦١٨ **٠٫٦٤٣ المرونة النفسیة

الدرجة الكلیة لرأس 
 **٠٫٧٢٢ **٠٫٦٥٢ **٠٫٦٧١ **٠٫٧١٢ المال النفسي

 ) ٠٫٠١(دالة عند مستوى (**) 
  ): ١٣(یتضح من جدول 

طة إلى مرتفعة دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباطیة طردیة ما بین متوس −
بین درجات الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة عینة البحث في الدرجة الكلیة ) ٠٫٠١(

وبین ) الأمل، والتفاؤل، والمرونة النفسیةالكفاءة الذاتیة، و(لمقیاس رأس المال النفسي وأبعاده 
 -  المكون الوجداني-المكون المعرفي(وأبعاده كتروني للاتجاه نحو الإرشاد الإلالدرجة الكلیة 

 ).٠٫٧٢٢(و) ٠٫٤٨٤(، حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین )المكون السلوكي
 الكفاءة الذاتیة، :ویمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء أن رأس المال النفسي بأبعاده الأربعة

طلابي أكثر استقرارا في العمل، وترفع من والأمل والتفاؤل، والمرونة النفسیة تجعل الموجھ ال
مستوى إنجازه المھني، وترفع من مستوى التزامھ الذاتي في التعامل مع المسترشد للوصول إلى 
حلول ممكنة لحل مشكلاتھ، وھذا الأمر ینعكس بالإیجاب على استخدامھ للإرشاد الإلكتروني، حیث 

مسترشد في أقصر وأسرع وقت، الأمر الذي یسعى الموجھ الطلابي إلى حلّ كثیر من مشكلات ال
یجعلھ یلجأ إلى الإرشاد الإلكتروني كسبیل لتحقیق أھداف العملیة الإرشادیة في الوصول إلى نتائج 
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عالیة إیجابیة في العملیة الإرشادیة، كما أن ارتفاع رأس المال النفسي یسھم في إكساب الموجھ 
لسرعة التعامل مع الحالات المختلفة، وتجعلھ أكثر الطلابي روحًا معنویة عالیة في مجال عملھ 

استخداما لھ للانفتاح الإیجابي نحو العمل الإرشادي، والتعاون بإیجابیھ مع المسترشدین عبر 
التي توصلت إلى ) Jafri, 2017(تطبیقات الإرشاد الإلكتروني، وتتفق تلك النتیجة مع نتیجة دراسة 

النفسي الإیجابي وبین مشاركة جمیع منسوبي العملیة التعلیمیة وجود علاقة إیجابیة بین رأس المال 
  .في نشاطات التعلم ورفع دافعیة الطلاب نحو التعلم والإرشاد النفسي

 –ذكور(ھل توجد تأثیرات دالة إحصائیاً لكل من الجنس  "ینص التساؤل الرابع على 
 ٥أقل من (سنوات الخبرة ، و) دكتوراه- ماجستیر- دبلوم عالي- بكالوریوس(، والمؤھل )إناث

على رأس المال والتفاعلات المشتركة بینھم )  سنوات١٠ سنوات، أكثر من ١٠–٥سنوات، من 
 لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة؟ الإرشاد الإلكتروني النفسي والاتجاه نحو 

ة للإجابة عن ھذا السؤال؛ تم استخدام تحلیل التباین متعدد المتغیرات التابع
)MANOVA ( Multivariate Analysis of Variance للمتوسطات غیر الموزونة ذي

، والمؤھل ) إناث–ذكور(وذلك بغرض دراسة تأثیر كل من الجنس ) ٢X٤X٣(التصمیم العاملي 
 ١٠–٥ سنوات، من ٥أقل من (، وسنوات الخبرة ) دكتوراه- ماجستیر-  دبلوم عالي-بكالوریوس(

والتفاعلات المشتركة بینھم على رأس المال النفسي والاتجاه نحو )  سنوات١٠سنوات، أكثر من 
، كما تم حساب المتوسطات )η²(الإرشاد الإلكتروني، وتم حساب حجم التأثیر باستخدام مربع إیتا

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لخلایا مجموعات الدراسة المختلفة كما ھو موضح فى الجدولین 
  :   التالیین) ١٥(، ) ١٤(

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد مجموعة الدراسة من ) ١٤(جدول 
الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة في مقیاسي رأس المال النفسي، والاتجاه نحو الإرشاد 

  الإلكتروني حسب متغیرات الجنس والمؤھل وسنوات الخبرة
  الانحراف المعیاري  توسطالم  العدد  الفئة  المتغیر  المقیاس

  الجنس ٢٢٫٣٢ ٩٥٫٢٣ ١٨٨ ذكور
 ١٩٫٧٠ ٨٣٫٩٨ ١٠٨ إناث

 ٢٣٫٣٨ ٨٣٫٧٦ ١٤٤ بكالوریوس
 ١٦٫٣٥ ٩٤٫٩٩ ٦٩ دبلوم عالي
 ١٧٫٩٤ ٩٤٫٨٣ ٥٢ ماجستیر

  المؤھل

 ١٧٫٦٩ ١١٠٫٥٥ ٣١ دكتوراه
 ١٦٫٥٤ ٨٤٫٤١ ١٣٥  سنوات٥أقل من 

 ٢٥٫٢٦ ٨٥٫٠٥ ٧٦  سنوات١٠ – ٥من 

س
رأ

 
ال

لم
ا

 
سي

لنف
ا

  سنوات الخبرة  
 ١٨٫٢٥ ١٠٧٫٢٢ ٨٥  سنوات١٠أكثر من 

  الجنس ٤١٫١٥ ١٥٤٫٢٨ ١٨٨ ذكور
 ٣٢٫٩٥ ١٢٥٫٣٢ ١٠٨ إناث

 ٤٠٫٦٤ ١٢١٫١٨ ١٤٤ بكالوریوس
 ٢٦٫٩٠ ١٥٠٫٩٩ ٦٩ دبلوم عالي
 ٢١٫٢٤ ١٦٨٫١٣ ٥٢ ماجستیر

  المؤھل

 ١١٫٦٩ ١٩١٫٢٦ ٣١ هدكتورا
 ٣٣٫٥٤ ١٣٢٫٨٩ ١٣٥  سنوات٥أقل من 

 ٣٦٫٧٩ ١١٧٫٦٧ ٧٦  سنوات١٠ – ٥من 

ني
رو

لكت
الإ

اد 
رش

الإ
و 

نح
اه 

تج
الا

  

  سنوات الخبرة
 ١٩٫٣٤ ١٨٤٫٢٠ ٨٥  سنوات١٠أكثر من 
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نتائج الاختبارات المتعددة لمعرفة دلالة الفروق في رأس المال النفسي والاتجاه نحو ) ١٥(جدول 
  رات الجنس، والمؤھل، وسنوات الخبرةالإرشاد الإلكتروني طبقاً لمتغی

درجات   "ف"قیمة   القیمة  الاختبارات  التأثیرات
  الحریة

درجات 
حریة 
  الخطأ

مستوى 
  الدلالة

Partial Eta  
Squared  

η²)(  
Pillai's Trace  

 ٠٫٠٧١ ٠٫٠١ ٢٨٨ ٢ ١١٫٠٣٩b ٠٫٠٧١  )بلاي(
 )متوسط(

Wilks' 
Lambda 

  )ویلكس(
١١٫٠٣٩ ٠٫٩٢٩b ٢٨٨ ٢ 

٠٫٠١ 
 )متوسط(٠٫٠٧١

Hotelling's 
Trace) ھوتیلنج(  ١١٫٠٣٩ ٠٫٠٧٧b ٠٫٠٧١ ٠٫٠١ ٢٨٨ ٢)متوسط( 

  الجنس

Roy's Largest 
Root) روي(  ١١٫٠٣٩ ٠٫٠٧٧b ٠٫٠٧١ ٠٫٠١ ٢٨٨ ٢)متوسط( 

Pillai's Trace  
 )متوسط(٠٫٠٨١ ٠٫٠١ ٥٧٨ ٦ ٨٫٥٤٤ ٠٫١٦٣  )بلاي(

Wilks' 
Lambda 

  )ویلكس(
٨٫٨١٤ ٠٫٨٣٩b ٥٧٦ ٦ 

٠٫٠١ 
 )متوسط(٠٫٠٨٤

Hotelling's 
Trace) متوسط(٠٫٠٨٧ ٠٫٠١ ٥٧٤ ٦ ٩٫٠٨٣ ٠٫١٩٠  )ھوتیلنج ( 

  المؤھل

Roy's Largest 
Root) روي(  ١٧٫١٢١ ٠٫١٧٨c ٠٫١٥١ ٠٫٠١ ٢٨٩ ٣)كبیر( 

Pillai's Trace  
 )كبیر(٠٫١٨٠ ٠٫٠١ ٥٧٨ ٤ ٣١٫٨٠٠ ٠٫٣٦١  )بلاي(

Wilks' 
Lambda 

  )ویلكس(
٣٤٫٤٣٣ ٠٫٦٥١b ٥٧٦ ٤ 

٠٫٠١ 
 )كبیر(٠٫١٩٣

Hotelling's 
Trace) كبیر(٠٫٢٠٥ ٠٫٠١ ٥٧٤ ٤ ٣٧٫٠٨٩ ٠٫٥١٧  )ھوتیلنج( 

سنوات 
  الخبرة

Roy's Largest 
Root) روي(  ٦٩٫١٠٩ ٠٫٤٧٨c ٠٫٣٢٤ ٠٫٠١ ٢٨٩ ٢)كبیر( 

Pillai's Trace  
  )كبیر(٠٫٩٢٧  ٠٫٠١  ٢٨٨  ٢  ١٨٣٤٫١٨٠b  ٠٫٩٢٧ )بلاي(

Wilks' 
Lambda 

 )ویلكس(
١٨٣٤٫١٨٠  ٠٫٠٧٣b  ٢٨٨  ٢  

٠٫٠١  
  )كبیر(٠٫٩٢٧

Hotelling's 
Trace) ھوتیلنج( ١٨٣٤٫١٨٠  ١٢٫٧٣٧b  ٠٫٩٢٧  ٠٫٠١  ٢٨٨  ٢)كبیر(  

  التفاعل

Roy's Largest 
Root) روي( ١٨٣٤٫١٨٠  ١٢٫٧٣٧b  ٠٫٩٢٧  ٠٫٠١  ٢٨٨  ٢)كبیر(  

                                                             

   عیف ،     ) ٠٫٠١( ٪  ١إلى أن التأثیر الذي یفسر حوالي ) ١٩٩٧(یشیر منصورѧأثیر ضѧى تѧدل علѧمن التباین الكلى ی
٪ ١٤من التباین الكلى یدل على تأثیر متوسط ، والتأثیر الذي یفسر حوالي ) ٠٫٠٦( ٪ ٦والتأثیر الذي یفسر  والي 

  .ل على تأثیر كبیر فأكثر من التباین الكلى ید)  ٠٫١٤(
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الجѧنس والمؤھѧل    مѧن  تѧأثیر دال إحѧصائیاً لكѧل    یوجѧد  الѧسابق أنѧھ  ) ١٥(جدول  خلال من یتضح
وات الخبѧѧѧرة والتفѧѧѧاعلات المѧѧѧشتركة بینھمѧѧѧا علѧѧѧى رأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي والاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو الإرشѧѧѧاد    وسѧѧѧن

  .الإلكتروني، مع وجود حجم تأثیر یتراوح ما بین متوسط وكبیر
) MANOVA(كمѧѧѧا تѧѧѧم الحѧѧѧصول علѧѧѧى نتѧѧѧائج تحلیѧѧѧل التبѧѧѧاین متعѧѧѧدد المتغیѧѧѧرات التابعѧѧѧة          

، ) إنѧاث –ذكѧور (الجѧنس   لتحدیѧد تѧأثیر   )٢X٤X٣(للمتوسطات غیѧر الموزونѧة ذي التѧصمیم العѧاملى        
 سѧنوات، مѧن   ٥أقѧل مѧن   (، وسنوات الخبѧرة   ) دكتوراه - ماجستیر - دبلوم عالي  -بكالوریوس(والمؤھل  

والتفاعلات المشتركة بینھم علѧى رأس المѧال النفѧسي والاتجѧاه     )  سنوات١٠ سنوات، أكثر من     ١٠–٥
، كمѧا ھѧو موضѧح فѧѧي    ،)η²(دام مربѧع إیتѧا  نحѧو الإرشѧاد الإلكترونѧي، وتѧم حѧساب حجѧم التѧѧأثیر باسѧتخ       

  :  التالي) ١٦(جدول 
  )١٦(جدول 

لمعرفة دلالة الفروق في رأس المال ) MANOVA(نتائج تحلیل التباین متعدد المتغیرات التابعة 
  النفسي والاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني طبقاً لمتغیرات الجنس، والمؤھل، وسنوات الخبرة

مصدر 
مجموع   تالمتغیرا  التباین

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
مستوى   "ف"قیمة   المربعات

  الدلالة

حجم 
  التأثیر

η²  
رأس المال 

  ٠٫٧٣٤  ١١٦.  ٤٢٫٣٣٣  ١  ٤٢٫٣٣٣  النفسي
  )غیر دالة(

ــــــــــــــــ
  ــــــ

الاتجاه نحو   الجنس
الإرشاد 

  الإلكتروني
  ٠٫٠٤٨  ) دالة(٠٫٠١  ١٤٫٦٧٥  ١٠٤٨٦٫١١٣  ١  ١٠٤٨٦٫١١٣

  )ضعیف(

رأس المال 
  ٠٫٠٥٠  ) دالة(٠٫٠١  ٥٫١١٥  ١٨٧١٫٤١٢  ٣  ٥٦١٤٫٢٣٦  النفسي 

  )ضعیف(
الاتجاه نحو   المؤھل 

الإرشاد 
  الإلكتروني

١٦٫٦٥٥  ١١٩٠٠٫٤٨٥  ٣  ٣٥٧٠١٫٤٥٦  
  ٠٫١٤٧  ) دالة(٠٫٠١

  )كبیر(

رأس المال 
  ٠٫١٦٣  ) دالة(٠٫٠١  ١٨٫٤٥٩  ٦٧٥٣٫٢٩١  ٢  ١٣٥٠٦٫٥٨٢  النفسي 

سنوات   )كبیر(
اه نحو الاتج  الخبرة

الإرشاد 
  الإلكتروني

٦٥٫٩٣٧  ٤٧١١٥٫٠٣١  ٢  ٩٤٢٣٠٫٠٦٢  
  ٠٫٣١٣  ) دالة(٠٫٠١

  )كبیر(

رأس المال 
  ٠٫٩٠٢  ) دالة(٠٫٠١  ٢٦٧١٫٤٥٢  ٩٧٧٣٧٧٫٧٣٤  ١  ٩٧٧٣٧٧٫٧٣٤  النفسي 

  )كبیر(
الاتجاه نحو   التفاعل

الإرشاد 
  الإلكتروني

٣٣٠٠٫٦٧٥  ٢٣٥٨٤٨٠٫٨  ١  ٢٣٥٨٤٨٠٫٨  
  ٠٫٩١٩  ) دالة(٠٫٠١

  )كبیر(

رأس المال 
  ٣٦٥٫٨٦٠  ٢٨٩  ١٠٥٧٣٣٫٥٩٠  النفسي 

الاتجاه نحو   لخطأا
الإرشاد 

  الإلكتروني
٧١٤٫٥٤٥  ٢٨٩  ٢٠٦٥٠٣٫٥١٨  

  

رأس المال 
  ٢٩٦  ٢٦٠١٤٦٠  النفسي 

الاتجاه نحو   المجموع
الإرشاد 

  الإلكتروني
٢٩٦  ٦٦٠٤٠٥٦  
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المѧوجھین  وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات        ) ١٦(یتضح من جدول  
الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة على رأس المال النفسي طبقاً لمتغیري المؤھل، وسنوات الخبرة، حیѧث   

مѧع وجѧود حجѧم تѧأثیر یتѧراوح بѧین ضѧعیف        ) ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالѧة       ) ف(جاءت قیم 
  ).  التفاعل–سنوات الخبرة (وكبیر) المؤھل(

ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات  وجѧѧѧود فѧѧѧروق ) ١٦(كمѧѧѧا یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول 
المѧѧوجھین الطلابیѧѧین بتعلѧѧیم مكѧѧة المكرمѧѧة علѧѧى الاتجѧѧاه نحѧѧو الإرشѧѧاد الإلكترونѧѧي طبقѧѧاً لمتغیѧѧرات         

) ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة ) ف(الجنس، والمؤھل، وسنوات الخبرة، حیث جاءت قیم 
  ). التفاعل– سنوات الخبرة –المؤھل(روكبی) الجنس(مع وجود حجم تأثیر یتراوح بین ضعیف 

عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات         ) ١٦(بینما یتضح من جѧدول   
الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة علѧى رأس المѧال النفѧسي طبقѧاً لمتغیѧر الجѧنس، حیѧث جѧاءت            

ن رأس المѧال النفѧسي حالѧة انفعالیѧة     غیر دالة إحصائیاً، ویمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء أ) ف(قیم  
إیجابیة تؤثر في سلوك الموجѧھ وأداء عملѧھ وسѧعیھ وراء تحقیѧق أھدافѧھ وأسѧالیب مواجھتѧھ للѧضغوط           
وھذا الأمر لا یفرق بین ذكر وأنثى فكلاھما یحتاج إلى تلك الطاقѧة لدفعѧھ نحѧو تحقیѧق مھامѧھ وتحقیѧق          

التي توصلت إلى عѧدم وجѧود فѧروق ذات    ) ٢٠٢١(أھداف عملھ، وتتفق تلك النتیجة مع نتیجة متولي        
  .دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات الذكور والإناث على مقیاس رأس المال النفسي

ولمعرفѧѧة اتجѧѧاه الفѧѧروق بѧѧین متوسѧѧطي درجѧѧات الѧѧذكور والإنѧѧاث فѧѧي الاتجѧѧاه نحѧѧو الإرشѧѧاد           
لعینتѧین مѧستقلتین   " ت"تبѧار  الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة، تѧم اسѧتخدام اخ   

  : كما في الجدول التالي
  )١٧(جدول

في ) الذكور،الإناث(ودلالتھا الإحصائیة للفروق بین متوسطي درجات مجموعتي " ت"قیمة 
  الدرجة الكلیة لاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني

الانحراف  المتوسط  العدد الجنس  المقیاس
درجة  قیمة ت  المعیاري

  الحریة
مستوى 

 لةالدلا
الدرجة الكلیة  ٤١٫١٥ ١٥٤٫٢٨ ١٨٨ ذكور

لاتجاه نحو الإرشاد 
 ٣٢٫٩٥ ١٢٥٫٣٢ ١٠٨ إناث الإلكتروني

٠٫٠١ ٢٩٤  ٦٫٢٥ 
 دالة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات مجموعتي ) ١٧(یتضح من جدول 
 الذكور، حیث بلغت لصالح مجموعة، لاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني اعلى مقیاس) ذكور، إناث(

 ویمكن تفسیر تلك النتیجة ).٠٫٠١(، وھي قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة )٦٫٢٥" (ت"قیمة 
في ضوء أن الذكور أكثر قدرة على التعامل مع الإرشاد الإلكتروني، والتجاوب مع المسترشدین 

للمرونة التي یتمتع بھا عبر استخدام التطبیقات التكنولوجیة التي تدعم العمل الإرشادي، وذلك 
الذكور داخل بیئة العمل في المملكة، وذلك على العكس من الإناث والتي تخضع لضوابط في التعامل 
الإلكتروني مع المسترشدات نظرًا لطبیعة المجتمع التي تلتزم بالالتزام بمعاییر وضوابط مھنیة 

 مع المسترشدات عبر التطبیقات ومجتمعیة قد تقلل من التواصل الإرشادي بین الموجھات الإناث
التي توصلت إلى عدم ) ٢٠١٩( وتختلف تلك النتیجة مع نتیجة دراسة الزیر الإلكترونیة المختلفة،

  . وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الجنس
، في ) دكتوراه- ماجستیر-  دبلوم عالي- بكالوریوس(ولمعرفة اتجاه الفروق وفقًا للمؤھل

لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم لاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني وا النفسي المال رأسى الاستجابة عل
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 الفروق اتجاھات نتائج وكانتللمقارنات الثنائیة البعدیة، " "LSD، تم استخدام اختبار مكة المكرمة
  : كما ھي موضحة بالجدول التالي ""LSD اختبار باستخدام

  )١٨(جدول 
   للمقارنات الثنائیة البعدیة لعینة الدراسة تبعًا لمتغیر للمؤھل"LSD "یوضح نتائج اختبار 

المجموعة  المقیاس
الفرق بین المتوسطات  )ب(المجموعة  )أ(

 ) ب-أ(
الخطأ 

 المعیاري
الدلالة 

 الإحصائیة
 ٠٫٠١ ٤٫٠٥ *٢٦٫٧٨ بكالوریوس
 دكتوراه ٠٫٠١ ٤٫٤٢ *١٥٫٥٦ دبلوم عالي
 ٠٫٠١ ٤٫٦٤ *١٥٫٧٢ ماجستیر

  ٠٫٠١  ٣٫٣١  *١١٫٠٦ بكالوریوس
 ماجستیر

 ٠٫٩٧ ٣٫٧٦ ٠٫١١٦- دبلوم عالي

 المال رأس
 النفسي

  ٠٫٠١  ٢٫٩٩  *١١٫٢٢ بكالوریوس دبلوم عالي
 ٠٫٠١ ٦٫٤٨ *٧٠٫٠٨ بكالوریوس
 دكتوراه ٠٫٠١ ٧٫٠٧ *٤٠٫٢٧ دبلوم عالي
 ٠٫٠١ ٧٫٤٢ *٢٣٫١٢ ماجستیر

  ٠٫٠١  ٥٫٢٩  *٤٦٫٩٥ بكالوریوس
 یرماجست

 ٠٫٠١ ٦٫٠١ *١٧٫١٥ دبلوم عالي

الاتجاه نحو 
الإرشاد 

 الإلكتروني

 ٠٫٠١ ٤٫٧٩ *٢٩٫٨١ بكالوریوس دبلوم عام
 ٠٫٠١تعني أن الفرق بین المتوسطات دالة عند مستوى معنویة * 

  :ما یلي) ١٨(یتضح من الجدول 
ؤھل العلمي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تبعًا لمتغیر الم -

الاتجاه و النفسي المال رأس، بالنسبة لمقیاسي ) دكتوراه- ماجستیر- دبلوم عالي-بكالوریوس(
، لصالح أفراد العینة الحاصلین على دكتوراه مقارنة بالحاصلین على نحو الإرشاد الإلكتروني

ائیًا عند حیث جاءت قیمة الفرق بین متوسطاتھم دالة إحص)  ماجستیر- دبلوم عالي-بكالوریوس(
 ).٠٫٠١(مستوى دلالة 

بالنسبة ) بكالوریوس(وجاءت الفروق لصالح الحاصلین على ماجستیر مقارنة بالحاصلین على -
لمقیاسي رأس المال النفسي والاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني حیث جاءت قیمة الفرق بین 

 ).٠٫٠١(متوسطاتھم دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 
) دبلوم عالي(صالح الحاصلین على ماجستیر مقارنة بالحاصلین على كما جاءت الفروق ل -

بالنسبة لمقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني حیث جاءت قیمة الفرق بین متوسطاتھم دالة 
 ).٠٫٠١(إحصائیًا عند مستوى دلالة 

بة بالنس)بكالوریوس(وجاءت الفروق لصالح الحاصلین على دبلوم عام مقارنة بالحاصلین على -
لمقیاسي رأس المال النفسي والاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني حیث جاءت قیمة الفرق بین 

 ).٠٫٠١(متوسطاتھم دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 
بینما لم تظھر النتائج دلالة فروق بین أفراد العینة الحاصلین على الماجستیر مقارنة بالحاصین  -

لمال النفسي حیث جاءت قیمة الفرق بین متوسطاتھما على دبلوم عالي بالنسبة لمقیاس رأس ا
 ). ٠٫٠٥(غیر دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 
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ویمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء أنھ كلما تم الارتقاء بالمستوى التعلیمي كلما كان 
ي، ومن الموجھ الطلابي أكثر قدرة على التعامل مع التطبیقات الإلكترونیة الداعمة للإرشاد الإلكترون

ثم یعمل على استخدامھ في تحقیق أھداف الإرشاد الإلكتروني، ھذا بالإضافة إلى أنھ كلما ارتقى 
الموجھ الطلابي في السلم التعلیمي كلما كان أكثر قدرة على الشعور بالتفاؤل أثناء العمل لسعیھ 

تعامل مع المسترشدین لتحقیق أھدافھ بكفاءة، وأملھ في تحقیق تلك الكفاءة بفاعلیة، ومرونتھ في ال
أثناء الإرشاد الإلكتروني، وكفاءتھ الذاتیة في إتمام العملیة الإرشادیة بكفاءة وفاعلیة، وتختلف تلك 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعًا ) ٢٠١٩(النتیجة مع نتیجة دراسة الزیر
  .لمتغیر المؤھل الدراسي

 الحاصلین على دبلوم عام مقارنة بالحاصلین على ویمكن تفسیر عدم وجود فروق بین
بالنسبة لمقیاسي رأس المال النفسي والاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني إلى تقارب ) بكالوریوس(

المستوى العلمي بینھما، ومن ثم یصبح التعامل مع الإرشاد الإلكتروني عبر التطبیقات الإلكترونیة 
وھذا الأمر أیضا ینطبق على رأس المال النفسي، وتتفق تلك النتیجة لایتأثر بالفروق الطفیفیة بینھما، 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر ) ٢٠١٩(مع نتیجة دراسة الزیر
  .المؤھل الدراسي

 سنوات، أكثر ١٠–٥ سنوات، من ٥أقل من (ولمعرفة اتجاه الفروق وفقًا لسنوات الخبرة 
لاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني، تم وا النفسي المال رأسفي الاستجابة على ، ) سنوات١٠من 

،  لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمةللمقارنات الثنائیة البعدیة" "LSDاستخدام اختبار 
  : كما ھي موضحة بالجدول التالي ""LSD اختبار باستخدام الفروق اتجاھات نتائج وكانت

  )١٩(جدول 
   للمقارنات الثنائیة البعدیة لعینة الدراسة تبعًا لمتغیر سنوات الخبرة"LSD "تائج اختبار یوضح ن

الفرق بین  )ب(المجموعة  )أ(المجموعة  المقیاس
 ) ب-أ(المتوسطات 

الخطأ 
 المعیاري

الدلالة 
 الإحصائیة

  ٠٫٠١  ٢٫٧١  *٢٢٫٨١  سنوات٥أقل من 
  سنوات١٠أكثر من 

 ٠٫٠١ ٣٫٠٩ *٢٢٫١٧  سنوات١٠ – ٥من 
 رأس
 المال
  ٠٫٨٢١  ٢٫٨١  ٠٫٦٤  سنوات٥أقل من   سنوات١٠ – ٥من   النفسي

 ٠٫٠١ ٤٫٣١ *٥١٫٣١  سنوات٥أقل من 
  سنوات١٠أكثر من 

 ٠٫٠١ ٤٫٩١ *٦٦٫٥٣  سنوات١٠ – ٥من 
الاتجاه 
نحو 

الإرشاد 
 ٠٫٠١ ٤٫٤٦ *١٥٫٢٢-  سنوات٥أقل من   سنوات١٠ – ٥من  الإلكتروني

 ٠٫٠١لفرق بین المتوسطات دالة عند مستوى معنویة تعني أن ا* 
  :ما یلي) ١٩(یتضح من الجدول 

أقل (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تبعًا لمتغیر سنوات الخبرة  -
، بالنسبة لمقیاسي رأس المال ) سنوات١٠ أكثر من – سنوات ١٠ – ٥ من - سنوات ٥من 

 ١٠الإرشاد الإلكتروني لصالح أفراد العینة ذوي الخبرة أكثر من النفسي، والاتجاه نحو 
 سنوات، حیث جاءت قیمة ١٠ – ٥ سنوات ومن ٥سنوات مقارنة بذوي الخبرة أقل من 

 ).٠٫٠١(الفرق بین متوسطاتھم دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 
 بذوي الخبرة  سنوات مقارنة١٠ – ٥كما أظھرت النتائج دلالة فروق بین ذوي الخبرة من  -

 سنوات، في الاستجابة على مقیاس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني حیث جاءت ٥أقل من 
  ).٠٫٠١(قیمة الفرق بین متوسطاتھما دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 
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 سنوات مقارنة بذوي ١٠ – ٥بینما أظھرت النتائج عدم دلالة الفروق بین ذوي الخبرة من  -
ت، في الاستجابة على مقیاس رأس المال النفسي حیث جاءت قیمة  سنوا٥الخبرة أقل من 

 ).٠٫٠٥(الفرق بین متوسطاتھما غیر دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 
ومن ثم یمكن القول بتأثیر التفاعل الثلاثي تفاعѧل الجѧنس والمؤھѧل وسѧنوات الخبѧرة، أي أن         

نѧى أن الفѧѧروق الموجѧودة فѧى الجѧنس لھѧѧا     تѧأْثیر أحѧد المتغیѧرات یتحѧدد بمѧѧستویات المتغیѧر الآخѧر، بمع      
تأثیر على الفروق الموجودة فى المؤھل وسنوات الخبѧرة، أي أن ھنѧاك تѧأثیراً متبѧادلاً بѧین المتغیѧرات        

لاتجاه نحѧو الإرشѧاد الإلكترونѧي    وا النفسي المال رأسالمتفاعلة الجنس والمؤھل وسنوات الخبرة على   
  . كرمةلدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة الم

ویمكѧن تفѧسیر تلѧѧك النتیجѧة فѧي ضѧѧوء الخبѧرة الكبیѧѧرة التѧي یتمتѧع بھѧѧا موجھѧو الطѧѧلاب ذوو         
 سѧنوات، والتѧي   ١٠ – ٥ سѧنوات ومѧن   ٥ سѧنوات مقارنѧة بѧذوي الخبѧرة أقѧل مѧن         ١٠الخبرة أكثر من    

یѧة  تكسبھم آلیات عمل تدفعھم نحو التوجھ إلѧى اسѧتخدام الإرشѧاد الإلكترونѧي بكفѧاءة وفاعلیѧة فѧي العمل            
الإرشѧѧادیة، وتكѧѧسبھم تحقیقѧѧًا لѧѧرأس المѧѧال النفѧѧسي تجѧѧاه التعامѧѧل مѧѧع تلѧѧك التطبیقѧѧات، ویѧѧدفعھم نحѧѧو         
الإیجابیѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف التوجیѧѧѧھ الطلابѧѧѧي، وتختلѧѧѧف تلѧѧѧك النتیجѧѧѧة مѧѧѧع نتیجѧѧѧة دراسѧѧѧة مѧѧѧدیني،   

 التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة تعѧزى لمتغیѧر الخبѧرة فѧي         ) ٢٠٢١(الراشدي
  .الاتجاه نحو الإرشاد الأكادیمي

    :الإجابة عن السؤال الخامس
 ھل یمكن التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال " :ینص السؤال الخامس على ما یلي

  ؟"رأس المال النفسي لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة 
لبحث إمكانیة التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد للإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام تحلیل الانحدار 

، على النحو لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة رأس المال النفسيالإلكتروني من خلال 
  :التالي

الدرجѧة  (مѧن خѧلال رأس المѧال النفѧسي    ) الدرجѧة الكلیѧة  (التنبؤ بالاتجاه نحѧو الإرشѧاد الإلكترونѧي         - أ
 ) الكلیة

 لدراسة إمكانیة Simple Lnear rRegressionدار الخطي البسیط تم استخدام تحلیل الانح
) الدرجة الكلیة(من خلال رأس المال النفسي ) الدرجة الكلیة(التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني 

  . التالي) ٢٠(لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة ، وجاءت النتائج كما ھو موضح بالجدول 
تائج تحلیل الانحدار البسیط للتنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني من خلال رأس ن) ٢٠(جدول 

 المال النفسي
معاملات الانحدار 

  )ف(اختبار   )ت(اختبار   غیر المعیاریة
المتغیرات  المتغیر التابع

  المستقلة
الخطأ   )B(قیمة 

  المعیاري

معاملات 
الانحدار 
  المعیاریة

)β(   قیمة)الدلالة   )ت
الدلالة   )ف(قیمة   الإحصائیة

  الإحصائیة

معامل 
  التحدید

)R2(  

ثابت 
 ٠٫٠٠٢ ٣٫١٤٨ ـــــــ ٦٫٩٩٦ ٢٢٫٠٢٢  الانحدار

الاتجاه نحو 
الإرشاد 

  الإلكتروني
رأس 
المال 
  النفسي

٠٫٠٠٠ ١٧٫٨٩٦ ٠٫٧٢٢ ٠٫٠٧٥ ١٫٣٣٥ 
٠٫٥٢  ٠٫٠١  ٣٢٠٫٢٥٢

١  
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لالة إحصائیة قدرھا بد) ٣٢٠٫٢٥٢(بلغت " ف"أن قیمة ) ٢٠(یتضح من الجدول 
وھو ما یشیر ) ٠٫٥٢١(وھو ما یشیر إلى معنویة النموذج، كما بلغت قیمة معامل التحدید ) ٠٫٠١(

من التباین في الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني یمكن تفسیره بناء على التباین في %) ٥٢٫١(إلى أن 
 .رأس المال النفسي

دار المقدرة جاءت دالة إحصائیا عند مستوى إلى أن معاملات الانح) ت(كما یشیر اختبار 
  : لرأس المال النفسي، وبالتالي یمكن صیاغة المعادلة الانحداریة على الصورة التالیة) ٠٫٠١(دلالة 

 
 

  
یتضح من المعادلة السابقة أن رأس المال النفسي منبئ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني 

ل النفسي بمقدار درجة واحدة فإن الاتجاه نحو الإرشاد وتعني ھذه العلاقة أنھ بزیادة رأس الما
  . درجة عند ثبوت باقي المتغیرات) ١٫٣٣٥(الإلكتروني یرتفع بمقدار 

  رأس المال النفسيمن خلال أبعاد ) الدرجة الكلیة(التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني  -ب
، Regression Analysis  Multiple ددللإجابة عن ھذا السؤال تم استخدام تحلیل الانحدار المتع

 لبحث إمكانیة التنبؤ بالاتجاه Stepwise Regressionاعتماداً على طریقة التحلیل المتتابع 
الكفاءة الذاتیة، والأمل، والتفاؤل،  (رأس المال النفسينحو الإرشاد الإلكتروني من خلال أبعاد 

  . مكة المكرمةلدى الموجھین الطلابیین بتعلیم) والمرونة النفسیة
وقد تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد بغرض تحدید الأھمیة النسبیة لكل متغیر من 

وللوقوف على أھم ھذه ) الكفاءة الذاتیة، والأمل، والتفاؤل، والمرونة النفسیة(المتغیرات المستقلة 
، وتم الحصول )الإلكترونيالاتجاه نحو الإرشاد (المتغیرات فى تحدید التباین فى قیمة المتغیر التابع 

على نتائج تحلیل تباین الانحدار المتعدد ودلالة معاملات الانحدار الجزئي كما ھو موضح بالجدول 
  :  التالي) ٢١(

)٢١(جدول   
تحلیل تباین الانحدار المتعدد ودلالة معاملات الانحدار الجزئي لرأس المال النفسي على الاتجاه 

الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمةنحو الإرشاد الإلكتروني لدى   
المتغیر 
  المتنبئ بھ

المتغیرات 
  المنبئة

 "R "
  المتعدد

 "R2 "
  المتعدد

 "R2 "
  النموذج

 "F " 
  ودلالتھا

قیمة 
  "ت" B  Beta الثابت

  ودلالتھا

 **٣٫٩٠٢ ٠٫٣٣٣  ٢٫١٢٩  الأمل
الكفاءة 
 *٢٫٠٢٩ ٠٫١٣٤  ٠٫٨٣٥ الذاتیة

  *٢٫٠٨٧  ٠٫١٨٠  ١٫٢٨٣  التفاؤل

الدرجة الكلیة 
الاتجاه نحو 

الإرشاد 
المرونة   الإلكتروني

 النفسیة

٢٥،٤٩  **٨١،٤٥  ٠٫٥٢٢  ٠٫٥٢٨  ٠٫٧٢٧  

٢٫٠٣٨  ٠٫١٤٨  ١٫٠٤٧*  

  ) ٠٫٠١(دالة عند مستوى (**) ، ) ٠٫٠٥(دالة عند مستوى (*) 
  :ما یلي) ٢١(یتضح من الجدول 
، وھو )٠٫٠١(حصائیًّا عند مستوى دلالة وھي قیمة دالة إ) ٨١٫٤٥(بلغت " ف " أن قیمة 

وھو ما یشیر إلى أن ) ٠٫٥٢٨(ما یشیر إلى معنویة النموذج، كما بلغت قیمة معامل التحدید 
من التباین في الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني یمكن تفسیره بناء على التباین في كل من %) ٥٢٫٨(

  ). الكفاءة الذاتیة- ونة النفسیة المر- التفاؤل- الأمل: (أبعاد رأس المال النفسي

  رأس المال النفسي× ١,٣٣٥ + ٢٢,٠٢٢ = الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني
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إلى أن معاملات الانحدار المقدرة جاءت دالة إحصائیا عند مستوى ) ت(كما یشیر اختبار
، ) الكفاءة الذاتیة-  المرونة النفسیة- التفاؤل- الأمل(لكل من من أبعاد رأس المال النفسي) ٠٫٠١(دلالة 

  :الآتیةومن ثمَّ یمكن صیاغة معادلة الانحدار على الصورة 
التفѧѧاؤل × ١٫٢٨٣+الأمѧѧل × ٢٫١٢٩+ ٢٥٫٤٩=الدرجѧѧة الكلیѧѧة للاتجѧѧاه نحѧѧو الإرشѧѧاد الإلكترونѧѧي      

  الكفاءة الذاتیة×٠٫٨٣٥+المرونة النفسیة×١٫٠٤٧+
 -  المرونة النفسیة-  التفاؤل-الأمل(یتضح من المعادلة السابقة أن أبعاد رأس المال النفسي

 الإرشاد الإلكتروني، وتعني ھذه المعادلة أنھ بزیادة الأمل بمقدار منبئات بالاتجاه نحو) الكفاءة الذاتیة
درجة واحدة فإن الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھین الطلابیین بتعلیم مكة المكرمة تزداد 

درجة عند ثبوت باقي المتغیرات، كما أنھ بزیادة التفاؤل بمقدار درجة واحدة فإن ) ٢٫١٢٩(بمقدار
درجة عند ثبوت باقي المتغیرات، كما أنھ ) ١٫٢٨٣(حو الإرشاد الإلكتروني تزداد بمقدارالاتجاه ن

بزیادة المرونة النفسیة بمقدار درجة واحدة فإن الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني تزداد 
درجة عند ثبوت باقي المتغیرات، كما أنھ بزیادة الكفاءة الذاتیة بمقدار درجة واحدة ) ١٫٠٤٧(بمقدار

  .درجة عند ثبوت باقي المتغیرات) ٠٫٨٣٥(إن الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني تزداد بمقدارف
الطاقة الإیجابیة التي ویمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء أن الأمل یكسب الموجھ الطلابي 

تعزز تحفیزه والتوافق والتقدم نحو الأھداف وبعبارة أخرى شعور الموجھین الذین لدیھم أمل كبیر 
إحساس ما بأنھم قادرون على تطویر بعض الطرق للحصول على الأشیاء التي یریدونھا والتي ب

باستخدام الإرشاد الإلكتروني، كما توفر لھم القدرةعلى إنشاء مسارات بدیلة نحو تحقیق أھدافھم 
  أن التفاؤل یجعل الموجھ الطلابي أكثر استعدادا في الجانبینیمكن تفسیر تلك النتیجة في ضوء

المعرفي والعاطفي، بالإضافة إلى أن المرونة النفسیة تكسب الموجھ كثیرًا من الطاقة النفسیة 
الإیجابیة التي تمكنھ من سرعة العودة إلى حالتھ الطبیعیة إبان تعرضھ لمشكلة داخل بیئة العمل أو 

دام الإرشاد عند مواجھة مشكلة في التعامل مع المسترشد، الأمر الذي یزید من فعالیتھ عند استخ
الإلكتروني لتغلبھ على كثیر من المشكلات التي تواجھ الموجھ الطلابي، كما أن الإرشاد الإلكتروني 
یزید من كفاءة الموجھ الطلابي في التعامل مع المشكلات وتوجیھھا نحو تحقیق نتائج إیجابیة في 

محمود، (جة مع نتیجة دراسة التعامل مع الحالات الحرجة وإرشادھم بكفاءة عالیة، وتتفق تلك النتی
إلى أن رأس المال النفسي حالة انفعالیة إیجابیة تؤثر في سلوك الموجھ وأداء عملھ وسعیھ ) ٢٠٢٠

  .وراء تحقیق أھدافھ وأسالیب مواجھتھ للضغوط واستعادة توازنھ
 

باره قوة كبیرة في المحافظة على قیمة رأس المال النفسي الذي یمتلكھ الموجھ الطلابي باعت - ١
  .  تحسین أدائھ وبالتالي تحقیق أھدافھ، والارتقاء بمستوى عملھ بكفاءة وفاعلیة عالیة

الحفاظ على النفسیة الإیجابیة للموجھ الطلابي من خلال وضع آلیات للاحتفاظ بھا، ومعالجة  - ٢
ات أي مشكلات تضعف من مستوى تفاؤلھم بتحقیق أھداف الإرشاد عبر الوسائط والتطبیق

  . الإلكترونیة الحدیثة
إیلاء اھتمام أكثر بتنمیة الكفاءة الذاتیة للموجھ الطلابي من خلال منحھم الصلاحیات اللازمة  - ٣

  . للقیام بمھامھ الإرشادیة عبر التطبیقات الإلكترونیة الداعمة للإرشاد الإلكتروني
لكتروني بحیث تكون وضع برامج تدریب على استخدام التطبیقات الإلكترونیة في الإرشاد الإ - ٤

تلك البرامج دوریة تھدف إلى تلبیة احتیاجات الموجھ الطلابي، وتدعم التوجھ نحو الإرشاد 
  . الإلكتروني
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إقامة ورش عمل دوریة لتدریب الموجھ الطلابي على استخدام التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة  - ٥
  . في مجال الإرشاد النفسي

  . ھ الطلابي للتطبیقات التكنولوجیة في العملیة الإرشادیةتوفیر مناخ عمل یدعم استخدام الموج - ٦
تعزیز مستوى رأس المال النفسي لدى الموجھ الطلابي من خلال توفیر مسببات السعاد  - ٧

النفسیة للموجھ الطلابي بتحفیزه مادیا ومعنویا ورفع كفاءتھ الذاتیة في التعامل مع 
 . المسترشدین

ھیل الموجھیین الطلابیین في الممارسة الإرشادیة عن اقتراح استحداث برنامج أكادیمي لتأ - ٨
 . بعد باستخدام الإرشاد الإلكتروني

 
  :تقترح الدراسة إجراء الدراسات التالیة

  . دراسة العلاقة بین رأس المالي النفسي والقیادة الأخلاقیة - ١
  . دراسة العلاقة بین رأس المال النفسي والولاء التنظیمي - ٢
  . العلاقة بین الإرشاد الإلكتروني والانجاز الوظیفي للموجھ الطلابيدراسة  - ٣
 . فاعلیة برنامج إرشادي لرفع مستوى الإرشاد الإلكتروني لدى الموجھ الطلابي - ٤

 
النموذج البنائي للعلاقة بین القیادة الأصلیة المدركة ورأس المال ). ٢٠٢١. (إسماعیل، دنیا أحمد

ي العمل وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى معلمي مرحلة التعلیم النفسي والاندماج ف
  .٦٦٨ - ٤٩٣، )٧(١٥، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة. الأساسي

الأمین، رحاب محمد أحمد، الشھري، رشا محمد مرضي، القیشاوى، رنده أنعام، المعیذر، مي سعد، 
لنفسي الإلكتروني خلال جائحة كورونا الإرشاد ا). ٢٠٢٢. (الحربي، ھوزان سعید سالم

، كلیة الدراسات العلیا للتربیة، جامعة العلوم التربویة. مراجعة منھجیة) ٢٠٢١- ٢٠١٩(
  . ٥٣٨-٥١٣، ) ١/٢(٣٠القاھرة، 

نمذجة العلاقة السببیة بین ). ٢٠٢١. (بلبل، یسرى شعبان إبراھیم، حجازي، إحسان شكر عطیة
مجلة . ني والنجاح المھني لدى معلمات المرحلة الابتدائیةرأس المال النفسي والتكیف المھ

  . ٥٦٥-٥١٩، ) ٣٦( كلیة التربیة، جامعة بورسعید، كلیة التربیة،
فعالیة برنامج إرشادي مستند إلى استراتیجیات علم النفس ). ٢٠٢٢. (الجعافرة، وسیم سلیمان حمد

 لین في المصانع الأردنیةالإیجابي لتنمیة رأس المال النفسي وخفض الصراع لدى العام
  .جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة]. رسالة دكتوراة غیر منشور[

الیقظة الذھنیة وعلاقتھا ). ٢٠٢٣. (الجھني، خالد حامد فریج، القرني، عبد الإلھ محمد بن صالح
بمھارات الاتصال لدى الموجھین الطلابیین والموجھات الطلابیات في المدارس الحكومیة 

، كلیة التربیة، جامعة سوھاج، مجلة شباب الباحثین في العلوم التربویة. ظة ینبعبمحاف
)٣٥٩-٣٥٤، )١٧.  

معوقات التوجیھ الطلابي الإلكتروني وتصور مقترح عبر نظریة ). ٢٠٢٣. (الحربي، راكان عبداالله
 دراسة تطبیقیة على الطلاب والموجھین الطلابیین بالمرحلة: الأنساق العامة لمواجھتھا

 الجمعیة المصریة للأخصائیین مجلة الخدمة الاجتماعیة،. الثانویة بمحافظة حفر الباطن
  .١٩١-١٦٨، )٣(٧٦الاجتماعیین، 
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القیمة التنبؤیة لرأس المال النفسي براحة البال لدى عینة من ). ٢٠١٩. (حسین، رمضان عاشور
  .٦١-٢٥، )٥٤(١٠،مجلة بحوث التربیة النوعیة. طلاب الدراسات العلیا
خصائص القیادة النسویة وأثرھا في تطویر رأس المال ). ٢٠١٦. (دیلمي، عباس، وسلیمان، مریم

جامعة الشرق ]. رسالة ماجستیر غیر منشورة. [اختبار الدور المعدل لقوة الخبرة: النفسي
  .الأوسط

درجة إسھام رأس المال النفسي في استخدام الإرشاد ). ٢٠٢٣. (الزھراني، عبدالخالق موسى
رسالة دكتوراه غیر  [الإلكتروني لدى الممارسین النفسیین في منطقة مكة المكرمة

  .جامعة أم القرى]. منشورة
رأس المال النفسي ودوره في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین في جامعة ). ٢٠١٩(الزیر، عماد داود 

، )٦(٤العلمي، ، دار الأطروحة للنشر مجلة الأطروحة للعلوم الإنسانیةفلسطین الأھلیة، 
٩٦- ٦٧.  

القیادة الأخلاقیة وعلاقتھا بتنمیة رأس ). ٢٠١٩. (الزین، إیناس موسى، وأبوزیادة، زكي عبدالمعطي
المجلة . المال النفسي دراسة تطبیقیة على العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم الفلسطینیة

  .١٦٧-١٤١،)٢(٤،الجزائریة للأمن الإنساني
: دراسة تأثیر جودة الحیاة الوظیفیة على رأس المال النفسي). ٢٠١٨. (عوضالسید، عایدة سید م

المجلة العلمیة . دراسة تطبیقیة على القطاع المصرفي الحكومي بجمھوریة مصر العربیة
  .٣٧٣ -  ٣٠٩، )٢(٤٨ ،للاقتصاد والتجارة

بداعي للعاملین أثر رأس المال النفسي على تعزیز السلوك الإ). ٢٠٢٢. (الصویعي، ھند خلیفة سالم
دراسة میدانیة على الموظفین الإداریین العاملین بشركات الاتصالات اللیبیة العاملة بمدینة 

  . ٢١٨-١٩٦، )١(٥، كلیة الاقتصاد، جامعة سرت، مجلة الدراسات الاقتصادیة. بني غازي
دارس دور المرشد الطلابي في تنمیھ الوعي لطلاب الم). ٢٠١٩. (عاتي، إبراھیم ھادي محمد

، كلیھ البنات للآداب والعلوم مجةه البحث العلمي في التربیة. الثانویة بالتطرف الفكري
  . ٥٠٧- ٤٩٥، )٢٠(١والتربیة، جامعھ عین شمس، 

مستوى رأس المال النفسي الإیجابي دراسة مقارنة بین الكلیات ). ٢٠٢٣. (العباجي، ندى فتاح
، مركز البحث اح للبحوث والدراساتمجلة رم. مركزیة التعین وطلبة الكلیات الأخرى

  .٢٢٣- ١٩٧،)٧٧(وتطویر الموارد البشریة، 
إدارة رأس المال النفسي وعلاقتھا بتحقیق الرضا الوظیفي لدى ). ٢٠٢٠. (عتریس، محمد عید

مجلة الإدارة . دراسة حالة: أعضاء ھیئة التدریس في کلیة التربیة جامعة الزقازیق
  .٨٧- ٢٧٤، )٢٧(٧التربویة،

مجلة البحوث . العلاقة بین رأس المال النفسي والالتزام التنظیمي). ٢٠١٨. (م، یمنى جابر عبدهعزا
  .٢٥١ - ٢١٢، )١(١٩المالیة والتجاریة، 

المرأة : رأس المال النفسي لاستثمار القدرات الإنسانیة). ٢٠١٨. (عصفور، إیمان حسنین محمد
تربیة الفئات المھمشة في المجتمعات العربیة : المؤتمر العلمي الثامنالمعیلة نموذجاً، 

عة المنوفیة، ، كلیة التربیة، جام الفرص والتحدیات- لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة 
١٦٥-١٥٥.  

رأس المال النفسي كمتغیر وسیط في العلاقة بین الضغوط المھنیة ). ٢٠٢١. (علي، أماني عادل سعد
، مجلة علوم ذوي الاحتیاجات الخاصة. والاندماج الوظیفي لدى معلمي التربیة الخاصة

  . ١٧٩٤- ١٧٣٣،)٥(٣،كلیة علوم ذوي الاحتیاجات الخاصة، جامعة بني سویف



 

   ٣٩

دور رأس المال النفسي في الحد من سلوكیات التھكم ). ٢٠٢٢. ( محمد على إسماعیلعلي،
  .٢٠٠ -  ١٦٦، )٢(٢مجلة البحوث الإداریة والمالیة والكمیة، . دراسة نظریة. التنظیمي

 رأس –أثر القیادة الجدیرة بالثقة في تنمیة سلوك العمل الإبداعي). ٢٠١٩. (العولقي، عبد االله أحمد
مجلة سي كمتغیر وسیط بالتطبیق على المؤسسة العامة للاتصالات الیمنیة، المال النف

  .٢٦٣- ٢٢١، )٣(٣، JFBEاقتصاد المال والأعمال 
أثر الانطمار الوظیفي في العلاقة بین رأس المال النفسي ). ٢٠١٣. (الكرداویة، مصطفي محمد

في محافظة الدقھلیة، ومستوى الشعور بالإحتقان التنظیمي لدى العاملین بالقطاع الحكومي 
  . ٥٥- ١، )٣(٥٣ معھد الإدارة العامة بالریاض، مجلة الإدارة العامة،

رأس المال النفسي وعلاقتھ ببعض ). ٢٠١٨. (الكعبي، سھام مطشر، والمشیاخي، أركان سعید
 ٣٩٠، )١٢٧(٨مجلة الأداب، المتغیرات لدى منتسبي الجامعة من التدریسیین والموظفین، 

- ٤١٩.  
مجلة . تصور مقترح لتوظیف الإرشاد الإلكتروني بجامعة تبوك). ٢٠٢٠. ( محمد ربیع أحمدكناني،

  . ٥٧-١، )١(٢٨ كلیة الدراسات العلیا للتربیة، كلیة التربیة جامعة القاھرة، العلوم التربویة،
الإتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى عینة من ). ٢٠١٦. (اللحیاني، ملاك عایض عبد الشفیع

: ملین على رعایة الموھوبین والموھوبات بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم بمحافظة جدةالعا
  .٣٥٥-٣٢٠، )١٠(٣مجلة التربیة الخاصة والتأھیل، . دراسة مقارنة

رأس المال النفسي وعلاقتھ بالرضا الوظیفي والیقظة العقلیة لدى ). ٢٠٢١. (متولي، فكري لطفي
 كلیة علوم ذوي الاحتیاجات لوم ذوي الاحتیاجات الخاصة،مجلة ع. معلمي التربیة الخاصة

  . ٢٠٣٢- ١٩٥٥، )٥(٣الخاصة، جامعة بني سویف، 
رأس المال النفسي والامتنان كمتغیرین وسیطین في العلاقة بین ). ٢٠٢٠. (محمود، جیھان عثمان

لة المج. جودة حیاة العمل المدركة والھناء الذاتي لدى المعلمین بالمرحلة الإعدادیة
  . ١٧٦- ٩٩، ) ٧٥( كلیة التربیة، جامعة سوھاج، التربویة،

الإرشاد الإلكتروني ). ٢٠٢١. (مدیني، منال إبراھیم عبد االله، الراشدي، عائشة مناجي ناصر
المجلة العربیة للعلوم . وعلاقتھ بجودة العمل لدى مرشدات المرحلة الثانویة بجدة

-١٨، )٥(١٤لعلمیة وتنمیة الموارد البشریة، ، المؤسسة العربیة للاستشارات االاجتماعیة
٥٥ .  

مدى وعي الطالبات بخدمات ). ٢٠٢٠. (المطیري، أسماء حبیب، نصیف، خدیجة عبد االله عمر
الإرشاد الإلكتروني في التعامل مع التنمر الإلكتروني دراسة وصفیة تحلیلیة واستطلاعیة 

رسالة ماجستیر غیر  [مدینة جدةعینة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز ب مطبقة على
، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة ]منشورة

  . السعودیة
الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى ). ٢٠٢٢. (المطیري، خدیجة داخل، الغامدي، نوال غرم االله

یرات الدیموغرافیة في ظل جائحة عینة من طالبات المرحلة الثانویة في ضوء بعض المتغ
  .٩٠ -  ٤٥، )١٤٣(، دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس  .كورونا بجدة
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