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 

استھدف البحث الحالى تقدیم رؤیة مقترحة لتحقیق میزة تنافسیة بجامعة المنوفیة من خلال مدخل 
  .وھریة، وما ستسفر عنھ آراء أعضاء ھیئة التدریس ومتطلبات الوفاء بالرؤیة المقترحةالمقدرات الج

اعتمد البحث الحالى على المنھج الوصفى، نظرا لملائمتھ لطبیعتھ  حیث تم من خلالھ التعرف على 
. معة المنوفیةمدخل المقدرات الجوھریة بأبعادھا المختلفة، وأثرھا فى تحقیق المیزة التنافسیة بأبعادھا فى جا

وقد اعمتد الباحثان على الإستبانة كأداة رئیسة للبحث، وذلك للتعرف على واقع امتلاك جامعة المنوفیة 
للمقدرات الجوھریة ومعوقات توافرھا من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس بكلیات الجامعة، والمقترحات 

تمثل مجتمع البحث الحالى فى جمیع . یةالواجبة لتحقیق میزة تنافسیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھر
وفقا ) ٢٦١٠(أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة حیث بلغ عدد أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة 

%) ١١٫٤(عضو ھیئة تدریس بواقع تمثیل ) ٢٩٨(وبلغت عینة البحث الحالى .  م٢٠٢٢/٢٠٢٣لإحصائیة 
  .طریقة عشوائیة من مختلف كلیات الجامعةمن المجتمع الأصلى للبحث ، تم اختیارھم ب

وتوصل البحث إلى عدة نتائج أھمھا ؛ أن واقع امتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة جاء 
إداریة وتنظیمیة ، بشریة ، مادیة ، (بدرجة متوسطة ، كما وصفتھ النتائج الإحصائیة ، وكذلك توجد معوقات 

، وقدم البحث رؤیة مقترحة لتحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیة فى تقف حائلاً دون تحقیقھا) تكنولوجیة 
  .ضوء مدخل المقدرات الجوھریة 

 .المیزة التنافسیة ، المقدرات الجوھریة ، التصور المقترح ، جامعة المنوفیة  : الكلمات المفتاحیة
Abstract 

The current research aimed to present a proposed vision to achieve a 
competitive advantage at Menoufia University through the core capabilities 
approach, the results of the opinions of faculty members, and the requirements for 
fulfilling the proposed vision. 

The current research relied on the descriptive approach, due to its 
suitability to its nature, through which the approach to core capabilities in their 
various dimensions was identified, and their impact on achieving competitive 
advantage in their dimensions at Menoufia University. The researchers relied on 
the questionnaire as the main research tool, in order to identify the reality of 
Menoufia University’s possession of core capabilities and the obstacles to their 
availability from the point of view of faculty members in the university’s colleges, 
and the necessary proposals to achieve a competitive advantage in light of the core 
capabilities approach. The current research community is represented by all faculty 
members at Menoufia University, as the number of faculty members at Menoufia 
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University reached (2610) according to the 2022/2023 statistics. The sample of the 
current research was (298) faculty members, representing (11.4%) of the original 
research community, who were selected randomly from various colleges of the 
university. 

The research reached several results, the most important of which are: The 
fact that Menoufia University possesses core capabilities came to a moderate 
degree, as described by the statistical results, and there are also obstacles 
(administrative, organizational, human, material, technological) that stand in the 
way of achieving them. The research presented a proposed vision for achieving a 
competitive advantage for Menoufia University in light of the core capabilities 
approach. 
Keywords: competitive advantage, core capabilities, proposed vision, Menoufia 
University. 

 
  

تѧѧأثرت الجامعѧѧات فѧѧى مختلѧѧف دول العѧѧالم بنتѧѧائج الثѧѧورة المعلوماتیѧѧة والانفجѧѧار المعرفѧѧى           
والتطѧور الѧسریع فѧى اسѧتخدام التكنولوجیѧا، الѧذى فѧѧرض نفѧسھ علѧى الجامعѧات، ممѧا أحѧدث تحѧѧولات            

ھ عبѧر البحѧث عѧن مѧداخل متطѧورة مѧن       ھائلة تطلبت من كافة الجامعѧات علѧى مѧستوى العѧالم مѧسایرت            
شѧѧأنھا أن تقلѧѧل مѧѧن الفجѧѧوة الھائلѧѧة بѧѧین الجامعѧѧات المتقدمѧѧة والجامعѧѧات النامیѧѧة، وذلѧѧك لتحقیѧѧق المیѧѧزة   

  .التنافسیة بین الجامعات العالمیة، والتنمیة المستدامة للمجتمعات الإنسانیة
 علѧى آلیاتھѧا التقلیدیѧة، بѧل     وفى ھذا الإطار ، لѧم یعѧد فѧى إمكѧان القیѧادات الجامعیѧة أن تنغلѧق            

ینبغѧѧى ان تكѧѧون ذات رؤى احترافیѧѧة متجѧѧددة، مѧѧن ثѧѧم، فѧѧالأمر یѧѧستوجب ابتكѧѧار آلیѧѧات اسѧѧتراتیجیة          
للتخلیق الأمثل للمیزات التنافسیة فѧى الجامعѧات وطنیѧا ودولیѧا؛ ویتѧأتى ذلѧك مѧن خѧلال الاعتمѧاد علѧى              

لجامعات سѧواء كانѧت مادیѧة أم بѧشریة ؛     مداخل متطورة ومتجددة كالمقدرات الجوھریة التى تمتلكھا ا   
بما یتوافق مع المقتضیات الوطنیة والدولیة باعتبارھا من أھم مداخل التطѧویر التѧى تتجلѧى بھѧا أھمیѧة           
القѧѧدرات والمھѧѧارت الدینامیكیѧѧة للجامعѧѧات والتѧѧى تمكنھѧѧا مѧѧن التفѧѧوق والتمیѧѧز علѧѧى منافѧѧسیھا وطنیѧѧا       

  .ودولیا
ات الѧدور الѧذى تلعبѧھ المقѧدرات الجوھریѧة فѧى تطѧویر         ھذا وقد تناولت مجموعة من الدراس       

أحمѧѧد،  (،دراسѧѧة ) Fundira, 2021(دراسѧѧة الجامعѧѧات لتحقیѧѧق التمیѧѧز والتفѧѧرد والإقتѧѧدار مثѧѧل      
، ) ٢٠١٩حمادى وآخرون ، (، دراسة) University of California,2020(، دراسة )٢٠٢١
المالیѧѧة، تنمیѧة مھѧارات أعѧضاء ھیئѧѧة     ومنھѧا، تنمیѧة المѧوارد البѧشریة و    ، ).Kim , 2019(دراسѧة  

التѧѧدریس فѧѧى مجѧѧالات البحѧѧث العلمѧѧى والتѧѧدریس الجѧѧامعى وخدمѧѧة وتنمیѧѧة المجتمѧѧع والقیѧѧادة الفعالѧѧة،     
تطѧویر مھѧارات الاتѧصال ومھѧѧارات تكنولوجیѧا المعلومѧات، تطѧویر طѧѧرق العمѧل الجمѧاعى التعѧѧاونى         

رھا فى المجلات والدوریات العالمیѧة،  والقدرة على حل المشكلات، تسھیل الوصول الى المعرفة ونش 
زیادة رضا الطلاب والمستفیدین عѧن الخѧدمات التعلیمیѧة والبحثیѧة المقدمѧة لھѧم، مؤشѧر متمیѧز لقیѧاس              

  .الجودة الشاملة لمواجھة المنافسة العالمیة، تحقیق أثر معنوي فى التفوق والتمیز والإبداع
          ѧول الوطنیѧم الأصѧن أھѧصریة مѧات المѧضة       وتُعتبر الجامعѧى النھѧال فѧدور فعѧسھم بѧُى تѧة الت

الإقتصادیة والثقافیة والإجتماعیة، من أجل تحقیق التنمیة المستدامة والتمیز التنافسى بین دول العѧالم،         
وھذا یتطلب توافر قیادات جامعیة تتسم بثراء العلم وغزراة الثقافة والإیمان بأھمیة التقدم العلمى، بمѧا      
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اعیة، والاستثمار الأفضل للموارد المتاحة للجامعات المصریة لتحقیѧق  یساعد على تطبیق الرؤى الإبد 
  ).١٢٤، ص٢٠١٧خلیل، (المیزة التنافسیة 

      ولقد شھدت الجامعات المصریة تطوراً ملموسѧاً، تمثѧل فѧى إرتفѧاع معѧدلات قبѧول الطѧلاب، نمѧو           
جیѧة، وتقنیѧات الاتѧصال    المیزانیات المرصودة، وتنوع التخصصات الأكادیمیѧة، والتجھیѧزات التكنولو     

الحدیثѧѧة، ولأن تطѧѧویر الجامعѧѧات المѧѧصریة لѧѧم یعѧѧد إختیѧѧاراً بѧѧل ضѧѧرورة حتمیѧѧة تفرضѧѧھا المتغیѧѧرات    
العالمیѧة الآنیѧة والمѧѧستقبلیة، جعѧل الحاجѧѧة ماسѧة لمراجعѧة فلѧѧسفة وأنظمѧة وأسѧѧالیب الجامعѧات، وذلѧѧك        

امعیѧاً یѧسھم فѧى دفѧع عجلѧة التنمیѧة       لاستشراف آفاق المستقبل والتوافѧق معھѧا ـ ضѧماناً لاقامѧة نظامѧاً ج      
  ).٩٠٤، ص ٢٠٢١نصر، (المستدامة 
ومع ھذا التطور الملموس فى بعض الجامعات المصریة والعربیة، یتضح أن الطریقѧة التѧى      

یجѧرى بھѧѧا تطѧѧویر الجامعѧѧات، قѧѧد لا تحقѧѧق المیѧѧزة التنافѧسیة، ولѧѧذلك فعلینѧѧا أن نفكѧѧر فѧѧى آلیѧѧات جدیѧѧدة     
لجامعѧѧات المѧѧصریة والعربیѧѧة، وذلѧѧك للتغلѧѧب علѧѧى مѧѧشكلات التعلѧѧیم        ومتطѧѧورة للارتقѧѧاء بمѧѧستوى ا  

الجѧѧامعى الإداریѧѧة والمالیѧѧة والتدریѧѧسیة والبحثیѧѧة وخدمѧѧة وتنمیѧѧة المجتمعѧѧات،لأن البѧѧدیل ھѧѧو أن تظѧѧل  
المجتمعات العربیة بعیدة عن مسایرة التقدم العالمى فѧى تѧوفیر البیئѧة الجامعیѧة الإبداعیѧة القѧادرة علѧى           

  ).٢١، ص ٢٠١٦حیدر، (لمیة من أجل البقاء والإستمراریة المنافسة العا
ویجѧѧب ان نѧѧدرك أن المیѧѧزة التنافѧѧسیة مرتبطѧѧة بتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، والمѧѧوارد التنظیمیѧѧة     

والبشریة للمؤسسات الجامعیة، ولن تتحقق تلك المیѧزة التنافѧسیة إلا مѧن خѧلال التكامѧل بѧین المقѧدرات         
لѧѧى تجѧѧاوز أداء المنافѧѧسة، وذلѧѧك لأن تلѧѧك المقѧѧدرات تٌعتبѧѧر قѧѧوى   الجوھریѧѧة التѧѧى تѧѧساعد الجامعѧѧات ع 

  ).٣٠١، ص ٢٠٢٢رعد، وعبد االله، (إستراتیجیة مولدة للقیمة ومحققة للتمیز والمنافسة 
وحددت بعض الدراسات المتطلبات الواجب توافرھا فѧى الجامعѧات والمؤسѧسات التعلیمیѧة،          

دراسѧة  تنافѧسیة مѧن أجѧل الوصѧول الѧى العالمیѧة مثѧل        والتى مѧن شѧأنھا أن تعمѧل علѧى تحقیѧق المیѧزة ال         
، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة )٢٠١٧تѧѧѧѧѧѧѧѧوزان،(، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة )٢٠١٨الزھیѧѧѧѧѧѧѧѧرى، (، ، دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة )٢٠٢١نѧѧѧѧѧѧѧѧصر، (
)Cirestopher , 2016.(  ةѧدراس ،)Dehann, 2015.(  ةѧدراس ،)Jessica ,2014( ن  ، ؛ѧوم

 من مرافق وخدمات، إقامѧة  الجودة التعلیمیة والسمعة الأكادیمیة، جودة البنیة التحتیة" ھذه المتطلبات   
شراكات وتعاون دولى، إزدیѧاد عѧدد الطѧلاب الملتحقѧین وتمیѧز الخѧریجین، تѧوفیر وتنمیѧة رأس المѧال            
الѧѧلازم، الاھتمѧѧام بتѧѧدریب وتنمیѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة، مراعѧѧاة تѧѧوفیر المعѧѧاییر الدولیѧѧة، نѧѧشر البحѧѧوث       

علمیة بقضایا ومشكلات المجتمع، توظیف العلمیة فى المجلات والدوریات العالمیة، ارتباط البحوث ال   
تقنیة تكنولوجیا المعلومات، الیقظة الاستراتیجیة لمعرفة المعلومات الخاصة عن الجامعѧات المنافѧسة،     
تطبیق ادارة الجودة الشاملة وتعزیز أخلاقیات العمل الجمѧاعى التعѧاونى، تغییѧر ثقافѧة العمѧل واشѧراك        

  .نقاط القوة والضعفالعاملین فى علمیات التطویر، مراقبة 
       ووفقا لما تم ذكره ، فإن المقدرات الجوھریة تعتبѧر أحѧد أھѧم المѧداخل الإداریѧة الحدیثѧة ؛ والتѧى            
تلعѧب دوراً محوریѧاً فѧى تطѧویر المنظمѧات وخاصѧة الجامعیѧѧة ، كمѧا أنѧھ یعѧد مѧن المѧداخل ذات الأثѧѧر            

  .عزیز الموارد وإعادة الإستثمار فیھا البالغ فى تحقیق میزة تنافسیة بالجامعات ؛ كونھ یرتبط بت
 

بѧѧات التنѧѧافس الاقتѧѧصادى العѧѧالمى یلѧѧزم الجامعѧѧات بѧѧضرورة تجویѧѧد التعلѧѧیم وتѧѧوفیر فѧѧرص       
متساویة للجمیع ضمن أولویاتھا الاستراتیجیة لتحقیق المزایا التنافسیة وتحѧسین إمكانیѧة الوصѧول الѧى      

  .المیةالابداع والتمیز على كافة الأصعدة الع
ونظرا للمستجدات والتغیرات العالمیة والاقلیمیة المعاصѧرة، فقѧد أضѧحى إجѧراء التغییѧرات               

التنظیمیة فى كینونة ومنظومة الجامعات أمѧراً ملزمѧاً، ممѧا دعѧا دول العѧالم سѧواء المتقدمѧة او النامیѧة            
لعدیѧد مѧن الدراسѧات مثѧل     الى ابتكار آلیات مستحدثة لتقییم أبعاد المنظومة الجامعیة، ھذا وقد أشارت ا   
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الѧѧѧѧى أن ) ٢٠١٨دیѧѧѧѧاب، (، )٢٠١٨شѧѧѧѧلبى، (، )٢٠١٩عبѧѧѧѧد اللطیѧѧѧѧف،  (، )٢٠٢١أحمѧѧѧѧد، (دراسѧѧѧѧة 
الجامعات المصریة تواجھ العدید من التحدیات التى تعوق تلك الجامعات عن تحقیق أھѧدافھا مѧن أجѧل        

، قلة الأنشطة لتعزیѧز  ضعف ربط برامج التعلیم بمتطلبات سوق العمل" تحقیق المیزة التنافسیة، منھا   
مھѧѧارات المواطنѧѧة العالمیѧѧة، ضѧѧعف تناسѧѧب قѧѧدرات بعѧѧض القیѧѧادات الجامعیѧѧة، تواضѧѧع الإمكانѧѧات         
المالیة، ضعف التعاون بین القیادات الجامعیة والعاملین، ضعف برامج تنمیة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس،     

، ضѧѧѧعف الإسѧѧѧتثمار   إفتقѧѧѧار الجامعѧѧѧات لإسѧѧѧتحداث إسѧѧѧتراتیجیات واضѧѧѧحة ومحѧѧѧددة وقابلѧѧѧة للتنفیѧѧѧذ       
  .التكنولوجى، غیاب اللوائح والتشریعات التى ترتبط بالتنافسیة

وكنتیجة لما سبق من تحدیات وتھدیدات ومعوقات، إحتلت الجامعات المѧصریة  ومѧن بینھѧا         
جامعة المنوفیة مرتبة متواضعة للغایة فى التصنیفات العالمیة حیث تُعد تلك التصنیفات مؤشراً یمكѧن         

 بھѧا علѧى جѧودة الأداء، وعلیѧھ أصѧبح الحѧصول علѧى موقѧع متمیѧز فѧى التѧصنیفات العالمیѧة                 الإستدلال
ھѧѧدف تѧѧسعى إلیѧѧھ الجامعѧѧات المѧѧصریة؛ لأنѧѧھ أھѧѧم الأدلѧѧة علѧѧى جѧѧودة الأداء، والѧѧسمعة الأكادیمیѧѧة،           
والابتكѧѧار المعرفѧѧى، وتمیѧѧز أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة، والجѧѧوائز والمیѧѧدالیات العالمیѧѧة، ومخرجѧѧات       

  ).٤١٨٥، ص ٢٠٢١الصغیر، (ة التعلیمة العملی
الى خروج الجامعات المصریة مѧن  ) ARWU, 2021(وقد كشفت نتائج تصنیف شنغھاى   

جامعѧѧة حѧѧول العѧѧالم، حیѧѧث احتلѧѧت جامعѧѧة القѧѧاھرة أقѧѧدم الجامعѧѧات المѧѧصریة   ) ٥٠٠(تѧѧصنیف أفѧѧضل 
 وھѧذا الترتیѧب   ،)١٨٨٠(، بینمѧا حѧصلت جامعѧة المنوفیѧة علѧى ترتیѧب       )٥٤٦(والعربیة علѧى ترتیѧب      

 ,Times High Education(كمѧا أشѧارت تѧصنیف مجلѧة تѧایمز للتعلѧیم العѧالى        . متواضѧع للغایѧة  
جامعѧة علѧى مѧستوى العѧالم، حیѧث حѧѧصلت      ) ٥٠٠(الѧى دخѧول جامعѧة أسѧوان ضѧمن أفѧضل       ) 2021

جامعѧѧة ) ١٠٠٠(، بینمѧѧا لѧم تѧѧدخل أىѧѧة جامعѧة مѧѧصریة ضѧѧمن تѧصنیف أفѧѧضل     )٤٠١(علѧى الترتیѧѧب  
، ومنھا جامعة عین شمس، الأزھر، الاسكندریة، أسیوط، الفیوم، حلوان، المنوفیة، المنیا،    حول العالم 

، مما یؤكد خروج معظم الجامعات المصریة من ھѧذا  )١٠٠٠(+ بورسعید، جاءت جمیعھا فى ترتیب  
أشѧѧارت الѧѧى خѧѧروج جمیѧѧع ) Webomatrics, 2021(أمѧѧا نتѧѧائج تѧѧصنیف ویبѧѧومیتركس . التѧѧصنیف

جامعة فѧى العѧالم، حیѧث جѧاءت جامعѧة القѧاھرة فѧى الترتیѧب         ) ٥٠٠(ة من تصنیف   الجامعات المصری 
لجامعѧة عѧین شѧمس، و    ) ١١٢٩(، بینما جاءت معظم الجامعات المصریة فى الترتیب ما بین        )٥٩٩(
العѧالمى للجامعѧات   ) QS , 2021(وأخیراً أشѧارت نتѧائج تѧصنیف كیѧو إس     . لجامعة أسوان) ٢٤٠٠(

جامعѧѧة فѧѧى العѧѧالم، حیѧѧث جѧѧاءت   ) ٥٠٠(ریة خѧѧارج تѧѧصنیف أفѧѧضل  خѧѧروج بعѧѧض الجامعѧѧات المѧѧص 
، أمѧا جѧامعتى عѧین شѧمس والاسѧكندریة جѧاءت فѧى        )٥٧٠ -٥٦١(جامعة القاھرة فى الترتیب ما بѧین       

، واختفت باقى الجامعѧات المѧصریة فѧى ھѧذا التѧصنیف ومنھѧا جامعѧة        )١٠٠٠ -٨٠١(الترتیب ما بین    
  .المنوفیة

لѧى أن الجامعѧات المѧصریة ومѧن بینھѧا جامعѧة المنوفیѧة احتلѧت         وتѧشیر التѧصنیفات العالمیѧة ا     
جامعѧة فѧى العѧالم، الأمѧر الѧذى جعѧل       ) ١٠٠٠(مرتبة متواضعة للغایة، حیث جѧاءت معظمھѧا مѧا بعѧد         

الباحثان یشعران بضرورة تقدیم رؤیة مقترحѧة لمتخѧذى القѧرار فѧى جامعѧة المنوفیѧة مѧن أجѧل تطѧویر               
العالمیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة، باعتباره مѧن الأسѧالیب   الجامعة لتحقیق المیزة التنافسیة    

والأنمѧѧاط المتطѧѧورة فѧѧى عملیѧѧة تكیѧѧف الجامعѧѧة مѧѧع التغیѧѧرات البیئیѧѧة والاسѧѧتجابة لѧѧضغوط التنافѧѧسیة       
العالمیѧѧة، وبѧѧذلك تѧѧسھم بѧѧشكل متمیѧѧز فѧѧى تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة، والوصѧѧول الѧѧى مركѧѧز متقѧѧدم فѧѧى       

  التصنیفات العالمیة
 تواجѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧن   – كغیرھѧѧا مѧѧن الجامعѧѧات المѧѧصریة   –حقیقѧѧة أن جامعѧѧة المنوفیѧѧة  وال  

التحدیات والتھدیدات أحѧدثت فجѧوة بѧین تطلعѧات الجامعѧة وواقعھѧا الفعلѧى، حالѧت دون تحقیѧق المیѧزة              
التنافسیة التى تسعى لتحقیقھا مѧن أجѧل الارتقѧاء إلѧى أعلѧى مѧستویات الأداء، والتفѧوق علѧى الجامعѧات             

  .ة والإقلیمیة والعالمیة، والحصول على مراكز متقدمة فى التصنیفات العالمیةالمحلی
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أن جامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة تواجѧѧѧھ تحѧѧѧدیات ) ٢٠٣٠ -٢٠٢٠اسѧѧѧتراتیجیة الجامعѧѧѧة (حیѧѧѧث أكѧѧѧدت   
قلѧѧة تѧѧوافر نظѧѧام لتقѧѧویم مѧѧستوى الأداء الجѧѧامعى، ضѧѧعف مѧѧستوى التھیئѧѧة     " وتھدیѧѧدات متعѧѧددة منھѧѧا  

یس، قلѧة فعالیѧة معѧاییر تقیѧیم القیѧادات الإداریѧة، ضѧغف ربѧط الخریطѧة          الوظیفیة لأعѧضاء ھیئѧة التѧدر      
البحثیѧѧة باحتیاجѧѧات المجتمѧѧع الحقیقیѧѧة، قلѧѧة فعالیѧѧة نظѧѧام الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمى، ضѧѧعف ملائمѧѧة بعѧѧض        
البرامج التعلیمیة مع احتیاجات سوق العمل، ضعف مستوى المقومات المالیة والبشریة والتكنولوجیѧة    

ام الإختبѧارات الإلكترونیѧة، ھجѧرة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس الѧى الخѧارج، محدودیѧة            اللازمة لتطبیق نظ  
  ).٣٧-٣٦، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠الخطة الاستراتیجیة لجامعة المنوفیة، "(التمویل الحكومى 

     وتواجھ جامعة المنوفیѧة العدیѧد مѧن التحѧدیات الإقلیمیѧة والعالمیѧة، والتغیѧرات الѧسریعة والمعقѧدة،            
    ѧى قѧؤثر فѧى تѧزة          والتѧѧق المیѧى تحقیѧول الѧة الوصѧتراتیجیاتھا، بغیѧذ أسѧدافھا وتنفیѧق أھѧى تحقیѧدرتھا عل

التنافسیة العالمیة، الأمر الذى یستوجب منھѧا البحѧث عѧن مѧداخل تطѧویر متجѧددة للوصѧول الѧى أعلѧى                 
مراحل التمیز، وعلیھѧا أن تѧدرك أن التفѧوق التنافѧسى یعتمѧد بدرجѧة كبیѧرة علѧى مѧا تملكѧھ مѧن مѧوارد                    

  ).٢١٦، ص ٢٠٢٢عرندس،(، )١٢٨، ص ٢٠٢١عز الدین،(یات وقدرات إبداعیة وإمكان
ویمكن لجامعة المنوفیѧة تحقیѧق میѧزة تنافѧسیة مѧن خѧلال تطبیѧق المقѧدرات الجوھریѧة، التѧى                    

تمكѧѧن الجامعѧѧة مѧѧن أداء وظائفھѧѧا بطریقѧѧة متفѧѧردة ومتمیѧѧزة مقارنѧѧة بالجامعѧѧات المتنافѧѧسة المѧѧصریة         
علѧى أحѧدث أسѧالیب العمѧل المتطѧورة التѧى تتبنѧى سیاسѧة العمѧل الجمѧاعى،           والإقلیمیة، اذا ما اعتمدت    

وإنجاز أعلى درجات تمكѧین العѧاملین، وتѧوفیر وسѧائل اتѧصال فعѧال، وامѧتلاك التكنولوجیѧا المتمیѧزة،             
  .وإمتلاك الرؤى الإبداعیة للتطویر، والإستثمار الفعال لموارد الجامعة المتاحة

الى یستھدف تقدیم رؤیة مقترحة لتحقیѧق میѧزة تنافѧسیة لجامعѧة     وفقا لما تقدم، فإن البحث الح      
المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة باعتباره مدخلا مھما ومتطورا فى التوجھ العالمى نحѧو       

  .الاستثمار الأمثل للموارد التنظیمیة بشقیھا المادى والبشرى
  :ال الرئیس التالىوفى ضوء ما سبق، یمكن بلورة مشكلة البحث الحالى فى السؤ

  "كیف یمكن تحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة؟" 
  :ویتفرع عن ھذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما الأسس النظریة لمدخل المقدرات الجوھریة فى تحقیق میزة تنافسیة للجامعات؟ -
 منوفیة كمدخل لتحقیق میزة تنافسیة؟ما درجة توافر المقدرات الجوھریة بجامعة ال -
ما المعوقات التى تحول دون تѧوافر أبعѧاد المقѧدرات الجوھریѧة بجامعѧة المنوفیѧة كمѧدخل لتحقیѧق           -

 میزة تنافسیة؟
 ما الرؤیة المقترحة لتحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة؟ -

 
م رؤیة مقترحة لتحقیق میزة تنافسیة بجامعة المنوفیѧة مѧن خѧلال      استھدف البحث الحالى تقدی   

مدخل المقدرات الجوھریة، ومѧا ستѧسفر عنѧھ آراء أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس ومتطلبѧات الوفѧاء بالرؤیѧة                 
  .المقترحة

 
 :استمد البحث الحالى أھمیتھ، مما یلى

 :الأھمیة الأكادیمیة -
  ѧѧث فѧѧة للبحѧѧة الأكادیمیѧѧى الأھمیѧѧم    تتجلѧѧد أحѧѧوع یُعѧѧا لموضѧѧا ومعالجتھѧѧصھا وتحلیلھѧѧى تشخی

الموضوعات الأكثر أھمیة فى بیئة الجامعات المعاصرة عامة والجامعѧات المѧصریة بѧصفة           
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خاصة، ولا سیما أنھ یجمع بین مفھومین رئیسین ھما المقدرات الجوھریة والمیزة التنافسیة   
 .للجامعات

    ضاء   تتجلى الأھمیة الحاسمة للمقدرات الجوھریةѧللجامعات فى التطویر المستمر لكفاءة أع
الجامعات أثناء التعلѧیم والتѧدریب لتعزیѧز نقѧاط القѧوة ومعالجѧة نقѧاط الѧضعف؛ وھѧذا یتطلѧب              

 .تخطیطاً منتظماً لرفع مستوى المھارات القدیمة وتطویر مھارات جدیدة لأعضاء الجامعة
 : الأھمیة المیدانیة  -

    ة،  تتجسد الأھمیة المیدانیة للبحث فىѧتناولھ مدى إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھری
 .ومعوقات توافرھا بجامعة المنوفیة من وجھة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة

 : الأھمیة الاقتصادیة -
       ذىѧسئوولین ومتخѧساعد المѧد تѧتكمن الأھمیة الاقتصادیة لھذا البحث من خلال نتائجھ التى ق

 وتحسین المقدرات التى تمتكلھا الجامعѧة لتحقیѧق المیѧزة      القرار بجامعة المنوفیة على تطویر    
 .التنافسیة للجامعة وتحسین الترتیب الخاص بالجامعة فى التصنیفات العالمیة

            دراتѧѧدخل المقѧѧتثمارا لمѧѧة إسѧѧة المنوفیѧѧسیة لجامعѧѧزة تنافѧѧق میѧѧة لتحقیѧѧة مقترحѧѧدیم رؤیѧѧتق
  لى المستویین المحلى والعالمى الجوھریة، باعتباره اتجاھا متطورا فى الارتقاء التنظیمى ع

 
اعتمѧد البحѧѧث الحѧѧالى علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفى، نظѧѧرا لملائمتѧѧھ لطبیعتѧѧھ  حیѧѧث تѧѧم مѧѧن خلالѧѧھ      

التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدخل المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بأبعادھѧѧا المختلفѧѧة، وأثرھѧѧا فѧѧى تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة           
  .بأبعادھا فى جامعة المنوفیة

حثѧان علѧى الإسѧتبانة كѧأداة رئیѧسة للبحѧث، وذلѧك للتعѧرف علѧى واقѧع امѧتلاك            وقد اعمتѧد البا     
جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة ومعوقات توافرھا من وجھة نظر اعضاء ھیئѧة التѧدریس بكلیѧات     

  .الجامعة، والمقترحات الواجبة لتحقیق میزة تنافسیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة
 

ثل مجتمع البحث الحالى فى جمیع أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة حیѧث بلѧغ عѧدد       تم  
وبلغѧѧت عینѧѧة  .  م٢٠٢٢/٢٠٢٣وفقѧѧا لإحѧѧصائیة  ) ٢٦١٠(أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة    

مѧن المجتمѧع الأصѧلى للبحѧث ، تѧم      %) ١١٫٤(عضو ھیئة تدریس بواقع تمثیل   ) ٢٩٨(البحث الحالى   
 .عشوائیة من مختلف كلیات الجامعةاختیارھم بطریقة 

 
  :تمثلت حدود البحث الحالى فى ما یلى

اقتصر البحث الحѧالى علѧى التعѧرف علѧى مѧدخل المقѧدرات الجوھریѧة مѧن            : الحدود الموضوعیة  -
خѧѧلال الأبعѧѧاد التالیѧѧة؛ والتѧѧى تتمثѧѧل فѧѧى الѧѧتعلم التنظیمѧѧى، كفѧѧاءة رأس المѧѧال البѧѧشرى،المرونة           

المقѧѧѧدرات التكنولوجیѧѧѧة، المقѧѧѧدرات التѧѧѧسویقیة، لتحقیѧѧѧق میѧѧѧزة تنافѧѧѧسیة بجامعѧѧѧة      الاسѧѧѧتراتیجیة، 
 .المنوفیة

 .اقتصر البحث فى جانبھ المیدانى على أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة: الحدود البشریة -
 .تم تطبیق الجانب المیدانى للبحث فى كلیات جامعة المنوفیة: الحدود المكانیة -
 . م٢٠٢٢/٢٠٢٣ تطبیق الجانب المیدانى للبحث فى تم: الحدود الزمنیة -

 
تѧѧم اسѧѧتعراض المفѧѧاھیم المختلفѧѧة المتعلقѧѧة للبحѧѧث الحѧѧالى فѧѧى إطѧѧاره النظѧѧرى، وفیمѧѧا یلѧѧى           

  :استعراض للتعریفات الإجرائیة بالبحث الحالى
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  المقدرات الجوھریةCore Capabilities: 
مجموعѧة المعѧارف والمھѧارات والقѧدرات     "ى بأنھѧا  تعرف المقدرات الجوھریѧة فѧى البحѧث الحѧال        

المكتسبة التى تمتلكھا جامعة المنوفیѧة، وتتفѧوق عѧن غیرھѧا مѧن الجامعѧات، والمتمثلѧة فѧى الѧتعلم             
التنظیمى، كفاءة رأس المال البشرى، المرونѧة الاسѧتراتیجیة، المقѧدرات التكنولوجیѧة، المقѧدرات             

عѧة بأبعادھѧا المتمثلѧة فѧى الجѧودة والابѧداع والاسѧتمراریة        التسویقیة لتحقیق المیѧزة التنافѧسیة للجام   
  .والمرونة، بھدف الوصول الى مراكز متقدمة فى التصنیفات العالمیة

  المیزة التنافسیةCompetitive advantage: 
قѧѧدرة جامعѧѧة المنوفیѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق الجѧѧودة     "تعѧѧرف المیѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧى البحѧѧث الحѧѧالى بأنھѧѧا      

لاسѧѧتمراریة مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧى مѧѧدخل المقѧѧدرات الجوھیѧѧة والѧѧذى یمكنھѧѧا مѧѧن     والابѧѧداع والتفѧѧرد وا
  ".تحقیق غایاتھا نحو التمیز والمنافسة على المستویین الإقلیمى والعالمى

  الرؤیة المقترحةProposed vision: 
ھى الرؤیة التى یقدمھا الباحثان لتحقیق میزة تنافسیة بجامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقѧدرات      

  .ھریة، شاملة الإجراءات والمتطلبات وآلیات التنفیذ ومعوقات التطبیقالجو
 

تѧѧم الاطѧѧلاع علѧѧى الدراسѧѧات والبحѧѧوث الѧѧسابقة التѧѧى تناولѧѧت المقѧѧدرات الجوھریѧѧة والمیѧѧزة       
ویتضمن : المحور الأول: التنافسیة للجامعات، سیتم عرض تلك الدراسات وفق محورین رئیسین ھما    

ویتѧضمن المیѧزة   : دراسات تناولت المقѧدرات الجوھریѧة كمѧدخل لتطѧویر الجامعѧات، والمحѧور الثѧانى           
  :التنافسیة للجامعات، وفیما یلى عرض ذلك تفصیلا من الأقدم الى الأحدث كما یلى

  : دراسات تناولت المقدرات الجوھریة؛ ومن بینھا )١(
الѧى  ) Troller., Eagleson. Weise&, McKay ., 2017(دراسة ترولر وآخѧرون    

تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات،    (إختبار تأثیر بعض الأبعاد اللازمة لتطویر المقدرات الجوھریة    
علѧى المنظمѧات، ومعرفѧة    ) الثقافة التنظیمیة، الاھتمѧام بالعملیѧات، التعلѧیم والتѧدریب، تѧشجیع الابتكѧار         

دارة وتطѧویر المقѧدرات الجوھریѧة فѧى المنظمѧات،      أھم تلك العوامل تأثیرا على التأھѧب والاسѧتعداد لإ     
وتوصلت الى أن العمل على زیѧادة مѧستویات مكونѧات إدارة وتطѧویر المقѧدرات الجوھریѧة الأساسѧیة            

) تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة، الاھتمѧѧام بالعملیѧѧات، التعلѧѧیم بالتѧѧدریب، تѧѧشجیع الابتكѧѧار    (
فاع مستوى التأھب والاستعداد بطریقѧة أفѧضل لادارة المنظمѧات،    حیث یؤدى الى الاھتمام بھا الى ارت 

بالاضافة الى أن الدراسة بینت أن العمѧل علѧى تѧشجیع الابتكѧار والتعلѧیم والتѧدریب والثقافѧة التنظیمیѧة              
والاھتمѧѧام بالعملیѧѧات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات علѧѧى الترتیѧѧب تѧѧؤدى الѧѧى رفѧѧع مѧѧستوى          

 المنظمѧة والعѧاملین علѧى المѧساھمى فѧى زیѧادة التأھѧب لإدارة المنظمѧات،         ودرجة التأھب لدى كل من    
  وكذلك تؤدى الى الإنخفاض فى الآثار السلبیة للمشكلات

 ھѧѧدفت الѧѧى معرفѧѧة سѧѧلوك القیѧѧادة التحویلیѧѧة الѧѧسائدة لѧѧدى رؤسѧѧاء      )٢٠١٨(دراسѧѧة ھѧѧادى    
لمقدرات الجوھریѧة المتمیѧزة   الأقسام العاملین في جامعتي القاسم الخضراء و بابل، و معرفة مستوى ا  

وكѧѧذلك معرفѧѧة سѧѧلوك القیѧѧادة التحویلیѧѧة الѧѧسائد لѧѧدى العینѧѧة المبحوثѧѧة ودورھѧѧا فѧѧي تحقیѧѧق المقѧѧدرات        
الجوھریѧѧة المتمیѧѧزة الѧѧسائدة، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي فѧѧي صѧѧورة دراسѧѧة مѧѧسحیة وذلѧѧك         

وموظفة مѧن رؤسѧاء الأقѧسام    موظفا ) ٨٠(لملاءمتھ لطبیعة وأھداف البحث، اذ شارك في ھذا البحث    
وقѧد أظھѧرت النتѧائج ان مѧستوى المقѧدرات الجوھریѧة المتمیѧزة كѧان           . لكلا الجامعتین السالف ذكرھمѧا    

وجѧѧاء مجѧال قѧوى المѧѧوارد التنظیمیѧة والمادیѧة أولا فѧѧى الترتیѧب ثѧم كفѧѧاءة رأس       . متوسѧطا بѧشكل عѧام   
كذلك أن درجة ممارسѧة المѧدریین للقیѧادة    وأظھرت النتائج . المال البشرى وأخیرا القیادة الاستراتیجیة   
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التحویلیѧѧة كانѧѧت متوسѧѧطة بѧѧشكل عѧѧام، وكѧѧان أكثѧѧر مجѧѧالات القیѧѧادة التحویلیѧѧة الممارسѧѧة ھѧѧي مجѧѧال        
  .الاستثارة الفكریة، تلاه التأثیر المثالي، ثم الدافعیة االالھامیة وأخیرا الاعتبارات الفردیة

قѧѧوة (ات الجوھریѧѧة بأبعادھѧا الثلاثѧة    تحدیѧѧد علاقѧة المقѧدر  )٢٠١٨(دراسѧة خلѧف   اسѧتھدفت    
، والتفѧѧوق التنظیمѧѧى مѧѧن  )المѧѧوارد التنظیمیѧѧة والمادیѧѧة، كفѧѧاءة رأس المѧѧال البѧѧشرى، القیѧѧادة التحویلیѧѧة   

). التخطیط الاستراتیجى، المعلومات والتحلیل، فاعلیة العملیات، نتѧائج الأعمѧال     (خلال أبعاده الأربعة    
فѧѧردا مѧѧѧن االإدارات  ) ٧٠(انѧѧات وتحلیلھѧѧا، مѧѧن خѧѧلال اختیѧѧار      تѧѧم إعتمѧѧاد الاسѧѧتبانة كѧѧاداة لجمѧѧع البی     

واوضѧѧحت النتѧѧائج .  العѧѧراق– جامعѧѧة دیѧѧالى –الاشѧѧرافیة كعینѧѧة قѧѧصدیة مѧѧن كلیѧѧة التربیѧѧة الریاضѧѧیة   
  .وجود علاقة قویة وذو تأثیر فعال بین المقدرات الجوھریة والتفوق التنظیمى

الارتبѧѧاط والتѧѧأثیر بѧѧین المقѧѧدرة  إختبѧѧار علاقتѧѧى ) ٢٠١٩ (وآخѧѧروندراسѧѧة حمѧѧادى ھѧѧدفت   
الجوھریة للموارد البشریة فى جامعة دیѧالى ومѧدى تطبیѧق الإدارة الإلكترونیѧة ومتطلباتھѧا، بالإضѧافة        
الѧѧѧى محاولѧѧѧة اختبѧѧѧار علاقѧѧѧة الإرتبѧѧѧاط والتѧѧѧأثیر بѧѧѧین المقѧѧѧدرة الجوھریѧѧѧة للمѧѧѧوارد البѧѧѧشریة والإدارة     

ئیسѧسن بѧین متغیѧرى البحѧث تفѧرع منھمѧا ثمѧان        الإلكترونیة من خلال إضافة فرضى ارتبѧاط وتѧأثیر ر     
وأوصѧѧت . فرضѧѧیات الارتبѧѧاط والتѧѧأثیر بѧѧین المتغیѧѧرات الرئیѧѧسة والفرعیѧѧة قویѧѧة وذات دلالѧѧة معنویѧѧة   

الدراسѧѧة بѧѧضرورة قیѧѧام الجامعѧѧة المبحوثѧѧة بتحدیѧѧد طرائѧѧق بنѧѧاء المقѧѧدرة الجوھریѧѧة للمѧѧوارد البѧѧشریة     
لأداء، والتعѧرف علѧى أى مѧن تلѧك الطرائѧق أكثѧر تѧѧأثیرا       العاملѧة لѧدیھا بالاعتمѧاد علѧى نتѧائج تقییمѧات ا      

  وفاعلیة من أجل استثمارھا وتعمیمھا
الѧѧى التطѧѧویر والتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة نمѧѧوذج لتѧѧشخیص   ) Kim, 2019(دراسѧѧة كѧѧیم ھѧѧدفت   

المقѧدرات الجوھریѧѧة علѧѧى مѧѧستوى التعلѧѧیم العѧѧالى، وإقتѧراح نمѧѧوذج محتمѧѧل للمقѧѧدرات الجوھریѧѧة فѧѧى    
راسة المنھج الوطفى التحلیلى، مستعینة بالإستبانة كѧأداة لجمѧع البیانѧات مكونѧة         استخدمت الد . الجامعة

 خریجѧا وخبیѧرا صѧناعیا    ١٣٤ طالبѧا و ٧٣٠ أستاذا وموظفا إداریا و ٢٢٦ بندا تم تسلیمھا الى      ٢٤من  
توصلت الدراسة الى وجود فروق إحصائیة بین مѧستوى الأھمیѧة ومѧستوى الأداء فѧى جمیѧع       . خارجیا

 لتحدیѧد الأولویѧة، ونمѧوذج    Borichرعیة للمقѧدرات الجوھریѧة، تѧم إسѧتخدام معادلѧة بѧوریخ        الفئات الف 
وأظھѧر مѧسح الأھمیѧة بѧین الخѧرجین والخبѧراء       .  لتحدیѧد أولویѧة الاحتیاجѧات   Focus Modelلوكاس 

كمѧѧا ).  نقѧاط ٤مقیѧاس لیكѧѧرت المكѧون مѧѧن    (٣٫٧٦ الѧى  ٢٫٨٠الخѧارجیین أن متوسѧط كѧѧل عѧضو مѧѧن    
  .جمالیة للتحلیلات إلى أن النموذج النھائى مناسب لقیاس المقدرات الجوھریةتشیر النتائج الآ

ھدفت الى التعѧرف علѧى مѧستوى أبعѧاد المقѧدرات الجوھریѧة          ) ٢٠١٩(دراسة داغر   ھدفت    
وأنواع المرونة التنظیمیة فى جامعة الموصѧل، فѧضلا عѧن تحدیѧد طبیعѧة العلاقѧة والآثѧر التѧى تتركھѧا             

یة فى عملیة المرونة التنظیمیة، واعتمدت الدراسة على الاسѧتبانة كѧأداة لجمѧع    أبعاد المقدرات الجوھر 
فѧرداً،  ) ٦٤(البیانات والمعلومات بعینة عشوائیة من العاملین فى رئاسة جامعة الموصل والتى بلغѧت      

وأكدت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثیر معنوى بین المقدرات الجوھریة والمرونة التنظیمیѧة بدلالѧة    
  .الأبعاد والنواع الدالة علیھما فى المنظمة المبحوثة

 التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر المقѧѧدرات الجوھریѧѧة فѧѧى   )٢٠٢٠(دراسѧѧة النѧѧشمى و ھبѧѧھ  واسѧѧتھدفت   
تحقیѧѧق التمیѧѧز المنظمѧѧى فѧѧى الجامعѧѧات الأھلیѧѧة الیمنیѧѧة، ولتحقیѧѧق ذلѧѧك اتبѧѧع الباحثѧѧان المѧѧنھج الوصѧѧفى   

. عمیѧدا ومѧدیرا فѧى الجامعѧات الأھلیѧة     ) ١٥٠(یانѧات مѧن   وقد تم اسѧتخدام الاسѧتبانة لجمѧع الب      . التحلیلى
وقد أظھѧرت النتѧائج وجѧود أثѧر ذى دلالѧة إحѧصائیة للمقѧدرات الجوھریѧة فѧى تحقیѧق التمیѧز المنظمѧى                  
بالجامعات الأھلیة موضع الدراسة، وتبین أیضا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر حجѧم       

ق ذات دلالة إحѧصائیة فѧى محѧور التمیѧز المنظمѧى یتعلѧق بتѧوفر        الجامعة، كما بینت النتائج وجود فرو  
  .بٌعد تحقیق الحوكمة یعزى لحجم الجامعة
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الكѧѧشف عѧѧن دور اسѧѧѧتراتیجیة المحѧѧیط الأزرق بأبعادھѧѧѧا    ) ٢٠٢١( دراسѧѧة أحمѧѧѧد  وھѧѧدفت   
عمѧل   ال–المعرفѧة  (فى بناء المقدرات الجوھریѧة بأبعادھѧا   )  الابتكار– الزیادة  – التقلیص   –الاستبعاد  (

 جامعѧѧѧة سѧѧѧوھاج، مѧѧѧستخدمة المѧѧѧنھج  –بكلیѧѧѧة التربیѧѧѧة )  القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة– التمكѧѧѧین –الجمѧѧѧاعى 
الوصفى التحلیلى، مستعینة بالاستعانة كأداة لجمع البیانات من عینة الدراسة، والتى بلѧغ عѧدد أفرادھѧا         

ر أبعѧاد متغیѧرى   واظھرت نتائج الدراسة الى ارتفѧاع مѧستوى تѧوف    . عضو ھیئة تدریس بالكلیة   ) ١١٠(
واوصѧѧت الدراسѧѧة بѧѧضرورة إدارك  . اسѧѧتراتیجیة المحѧѧیط الأزرق وبنѧѧاء المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بالكلیѧѧة 

إدارة الكلیة بشكل متزاید لإستراتیجیة المحیط الأزرق كمنھج اسѧتراتیجى معاصѧر یمكѧن تبنیѧھ لزیѧادة        
م بالمقѧѧدرات الجوھریѧѧة وأبعادھѧѧا  قѧѧدرتھا التنافѧѧسیة والابتعѧѧاد عѧѧن الفلѧѧسفة التقلیدیѧѧة للمنافѧѧسة، وأن تھѧѧت  

المختلفة باعتبارھѧا مѧصدرا مھمѧا للتمیѧز، الѧى جانѧب دورھѧا الكبیѧر فѧى تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة علѧى                  
 .المدى البعید

إبѧѧراز دور المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بأبعادھѧѧا الثلاثѧѧة    ) ٢٠٢٢( دراسѧѧة عبѧѧد القѧѧادر  اسѧѧتھدفت  
رأس (ة بѧین المعرفѧة الالكترونیѧة بأبعادھѧا الأربعѧة      فѧى العلاقѧ  ) التعѧاون، التمكѧین، الѧرؤى المѧشتركة    (

وجѧѧودة البحѧѧث ) المѧѧال البѧѧشرى، الملكیѧѧة الفكریѧѧة، الѧѧتعلم الالكترونѧѧى، شѧѧبكة الاتѧѧصالات الالكترونیѧѧة   
وتم الاعتماد على المنھج الوصفى التحلیلى، وتكون مجتمع الدراسة مѧن بѧاحثى جامعѧة أدرار     . العلمى

وقѧѧد اشѧѧارت النتѧѧائج الѧѧى ان   . باحثѧѧا) ٩٧٥(والأسѧѧاتذة والبѧѧالغ عѧѧددھم  والمتمثلѧѧة فѧѧى طلبѧѧة الѧѧدكتوراه  
المتوسط الحسابى لاجابات العینѧة المتعلقѧة بمغیѧرات الدراسѧة جѧاءت متقاربѧة وذات مѧستوى متوسѧط              
من الأھمیة، كما اظھرت تاثیر كبیر غیر مباشر للمعرفѧة الالكترونیѧة علѧى جѧودة البحѧث العلمѧى مѧن               

من المتغیرات التى تطѧرأ  %) ٨٤(یة، وھو ما یفسر النسبة العالیة التى بلغت    خلال المقدرات الجوھر  
 .على جودة البحث العلمى

وبѧѧالنظر للدراسѧѧات الѧѧسابقة، یتѧѧضح تأكیѧѧدھا علѧѧى أھمیѧѧة مѧѧدخل المقѧѧدرات الجوھریѧѧة فѧѧى          
تطویر وتحسین جودة المؤسسات التعلیمیة بصفة عامة والجامعات بѧصفة خاصѧة، وأیѧضا ممارسѧات        

 ھیئة التدریس بھا، ووجѧود أبعѧاد متعѧددة لمѧدخل المقѧدرات الجوھریѧة تѧسھم فѧى تحقیѧق میѧزة             أعضاء
  .تنافسیة للجامعات وھو ما یساعد الجامعة فى الارتقاء والتقدم والتمیز

  : دراسات تناولت متطلبات تفعیل المیزة التنافسیة للجامعات؛ ومن بینھا )٢(
طѧویر أعѧѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧѧة    الѧى بنѧѧاء تѧصور مقتѧرح لت   ) ٢٠٢٠(دراسѧة یوسѧف     

الملѧѧك سѧѧعود فѧѧى ضѧѧوء المیѧѧزة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات، واعتمѧѧدت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفى المѧѧسحى،     
واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون كجتمع الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التѧدریس بجامعѧة        

دراسѧة الѧى عѧدة نتѧائج مѧن أھمھѧا       وتوصѧلت ال . عѧضو ھیئѧة تѧدریس   ) ٤٢١(الملك سعود بعینة قѧدرھا   
توفر ممارسات أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الملك سعود فѧى ضѧوء المیѧزة التنافѧسیة للجامعѧات مѧن        

 .وجھة نظرھم بدرجة موافقة متوسطة
التعرف علѧى كیفیѧة توظیѧف رأس المѧال الفكѧرى فѧى تحقیѧق المیѧزة            ) ٢٠٢٠(دراسة أحمد     

ق ھذا الھدف استخدم البحث المھنج الوصفى فѧى تحلیѧل وتفѧسیر     التنافسیة للجامعات المصریة، ولتحقی   
وتوصѧل البحѧث الѧى وضѧع رؤیѧة اسѧتراتیجیة مقترحѧة        . قضیتى رأس المال الفكرى والمیزة التنافѧسیة     

 .لتوظیف رأس المال الفكرى فى تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات المصریة
أفѧѧѧراد الجھѧѧѧاز (رد البѧѧѧشریة ھѧѧѧدف البحѧѧѧث الѧѧѧى إبѧѧѧراز دور المѧѧѧوا ) ٢٠٢٠(دراسѧѧѧة أحمѧѧѧد   

اعتمѧد البحѧث علѧى    . فى تحقیق المیزة التنافѧسیة للمؤسѧسة التعلیمیѧة   ) الأكادیمى، أفراد الجھاز الادارى  
وقد توصلت النتائج الى ضرورة بناء میزة تنافسیة للمؤسѧسة الأكادیمیѧة تقѧوم علѧى      ، المنھج الوصفى   

المعرفѧѧة وإنتاجھѧѧا، عبѧѧر الاھتمѧѧام المتواصѧѧل   بنѧѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة بمѧѧا یتѧѧضمنھ مѧѧن تطبیقѧѧات إدارة    
 .بمنظومة المعرفة القائمة على الانسان، التقنیة، الاستراتیجیة
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ھѧѧدفت الدراسѧѧة الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى دور الرشѧѧاقة الاسѧѧتراتیجیة فѧѧى    ) ٢٠٢٠(دراسѧѧة علѧѧى   
انة بالاسѧتبانة  تѧم اسѧتخدام المѧنھج الوصѧفى التحلیلѧى بالاسѧتع       . تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات الیمینة    

أن الرشѧاقة  : وتوصلت الدراسة الى مجموعة مѧن النتѧائج مѧن اھمھѧا    . كأداة لجمع البیانات والمعلومات 
الاستراتیجیة بأبعادھا لھا دور فى إشعال جذوة التغییѧر فѧى قلѧب مؤسѧسات التعلѧیم العѧالى، بمѧا یحѧسن             

  .نافسیةمن سرعة استجابتھا وتكیفھا مع مستجدات العصر لتحقیق میزتھا الت
ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى واقѧѧѧع المزایѧѧѧا للجامعѧѧѧات   ) ٢٠٢٠(دراسѧѧѧة الѧѧѧشلاش   

اعتمѧدت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفى،     . والكلیات الأھلیѧة فѧى المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة وسѧبل تحѧسینھا         
یѧات  بالاستعانة بالتحلیل الربѧاعى سѧوات لدراسѧة واقѧع البیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة فѧى الجامعѧات والكل              

أن : وتوصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج مѧѧن اھمھѧѧا . الأھلیѧѧة فѧѧى المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة 
التنافѧѧسیة فѧѧى مجѧѧال التعلѧѧیم علѧѧى أنѧѧواع منھѧѧا علѧѧى مѧѧستوى قطѧѧاع التعلѧѧیم ووعلѧѧى مѧѧستوى مؤسѧѧسات    

ارجیѧة تكمѧن   التعلیم العالى،وجود قѧدرات ممیѧزة أو مبدعѧة لظھѧور المزایѧا التنافѧسیة الداخلیѧة، أمѧا الخ            
  .بالمتغیرات والمستجدات وكیفیة استثمارھا بصورة صحیحة

 الى وضع تصور مقترح لتحقیق المیزة التنافسیة لجامعة الأزھر فى )٢٠٢١(دراسة نصر   
استخدمت الدراسة المنھج الوصفى، وأشارت النتائج الى قلة توافر   . ضوء مفھوم الیقظة الاستراتیجیة   

بجامعة الأزھر، وتѧم تقѧدیم تѧصور مقتѧرح لتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة لجامعѧة         مؤشرات المیزة التنافسیة  
الأزھѧѧر وفقѧѧا لعѧѧدد مѧѧن المحѧѧاور الأسѧѧایة أھمھѧѧا تفعیѧѧل أبعѧѧاد الیقظѧѧة الاسѧѧتراتیجیة، وتطѧѧویر أسѧѧالیب      

 .الاعلام والترویج للخدمات الجامعیة، وقیاس المیزة التنافسیة
المفاھیمى للتشارك المعرفى فى الجامعات  الى التعرف على الاطار     )٢٠٢١(دراسة أحمد     

وصولا الى أھم المعوقات التى تحد من عملیة التѧشارك المعرفѧى بѧین اعѧضاء ھیئѧة التѧدریس لتحقیѧق            
توصѧѧل البحѧѧث الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن التوصѧѧیات مѧѧن اھمھѧѧا بنѧѧاء ثقافѧѧة     . المیѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧى الجامعѧѧات 

لى التشارك المعرفѧى وبنѧاء الثقѧة فیمѧا بیѧنھم،      تنظیمیة داخل الجامعات تشجع أعضاء ھیئة التدریس ع       
  .ضرورة تبنى فلسفة التمیز فى الجامعات المصریة والعمل على تحقیقھا

 ,Djakona(دراسة جاكونا و أوبوشنا و إیجوروف و تكاتشوك و أوستروفѧسكا  ھدفت   
Obushna, Iegorov, Tkachuk, Ostrovska , 2021 (  سیةѧѧا التنافѧѧویر المزایѧѧى تطѧѧإل

نیة لأنظمѧة التعلѧیم العѧالى فѧى ظѧل الرقمنѧة العالمیѧة؛ بالإضѧافة الѧى تعزیѧز المنافѧسة العالمیѧة فѧى                الوط
تحدید الاحتیاجات التعلیمیة العالمیة لتوفیرھا لسوق العمل العالمیة والحفاظ على مكانѧة تنافѧسیة عالیѧة         

لمѧنھج الوصѧفى   اعتمѧد البѧاحثون علѧى ا   . فى ظѧل الظѧروف الحدیثѧة ورقمنѧة وعولمѧة سѧوق الجامعѧات           
التحلیلى؛ لمناسبتھ لطبیعة الدراسة، ھذا بالإضافة الى منھج تحلیل النظم لتحدید طبیعة وھیكѧل المزایѧا    

وأظھѧѧرت النتѧѧائج أن التنظѧѧیم الحكѧѧومى المتѧѧوازن     . التنافѧѧسیة فѧѧى سѧѧوق الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة العالمیѧѧة     
جیات الفعالѧة لزیѧادة القѧدرة التنافѧسیة     مطلوب من أجل التنمیة المستدامة، والإستخدام الأمثل للإسѧتراتی    

للمنظمѧات فѧѧى التعلѧیم العѧѧالى الѧوطنى، وتѧѧم صѧیاغة مجموعѧѧة مѧن المقترحѧѧات للنѧاقلات الاسѧѧتراتیجیة        
لتشكیل المزایا التنافѧسیة للجامعѧات بѧشكل خѧاص والتعلѧیم العѧالى بѧشكل عѧام، مѧع الأخѧذ فѧى الاعتبѧار              

  .ظل الإقتصاد الرقمىالتحدیات الحالیة التى تواجھھا الجامعات فى 
 الى التوصل لوضѧع تѧصور مقتѧرح مѧن أجѧل تفعیѧل       )٢٠٢١(دراسة غندف و عبد الجلیل        

البحث العلمى بجامعѧة الملѧك خالѧد لتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة فѧى ضѧوء بعѧض التѧصنیفات العالمیѧة فѧى                  
لاسѧѧتعانة معیѧѧارى الاسѧѧتقطاب الѧѧدولى والنѧѧشر العلمѧѧى، واعتمѧѧد البحѧѧث علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفى، وتѧѧم ا   

بالاسѧѧنبانة كѧѧѧأداة جمѧѧѧع البیانѧѧات والمعلومѧѧѧات، وتكѧѧѧون مجتمѧѧع البحѧѧѧث مѧѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس      
وتوصѧѧل البحѧѧث الѧѧى عѧѧدة نتѧѧائج . فѧѧردا) ٢٥٨(والعمѧادات المѧѧساندة بجامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد بعینѧѧة قѧدرھا   

لملѧك خالѧد،   انخفاض مستوى الكفاءة التدریسة والنشر العلمى لأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة ا         : منھا
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بالاضافة الى وضع تصور مقترح یھدف الى تمكین الجامعة من اكتسابھا مزایا تنافѧسیة تѧساعدھا فѧى       
الوصول الى مستویات أعلى فى التصنیفات العالمیة، ورفع الكفѧاءة الأكادیمیѧة المھنیѧة لأعѧضاء ھیئѧة       

  .التدریس وتطویر مھاراتھم فى مجال البحث العلمى
 ھدف الѧى تقѧدیم نمѧوذج مقتѧرح لعملیѧة التخطѧیط الاسѧتراتیجى            )٢٠٢٢(دراسة الشرقاوى     

لیكѧѧون بمثابѧѧة دلیѧѧل عمѧѧل خطѧѧوة بخطѧѧوة، یوضѧѧح إجرائیѧѧا مراحѧѧل وخطѧѧوات تطبیѧѧق عملیѧѧة التخطѧѧیط   
الاستراتیجى مѧن أجѧل تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة لمؤسѧسات التعلѧیم الجѧامعى فѧى ضѧوء دراسѧة وتحلیѧل               

 الѧى أن النمѧوذج المقتѧرح یعѧد بمثابѧة نمѧوذج إجرائѧى لتطبیѧق          وتوصѧل البحѧث   . أبرز النمѧاذج العالمیѧة    
العملیة، یمكن الاستفادة منھ وتطبیقѧھ فѧى مؤسѧسات التعلѧیم الجѧامعى المѧصرى، بمѧا یعѧزز مѧن تѧدعیم            
قѧѧѧدراتھا التنافѧѧѧسیة نحѧѧѧو تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة وتبѧѧѧوأ مكانѧѧѧة تنافѧѧѧسیة عالیѧѧѧة فѧѧѧى التقѧѧѧاریر الدولیѧѧѧة    

 .جامعاتوالتصنیفات العالمیة لل
 ھѧѧدفت الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الѧѧدور الѧѧذى یلعبѧѧھ التѧѧسویق الرقمѧѧى فѧѧى  )٢٠٢٢(دراسѧѧة محمѧѧد   

تحقیѧق المیѧزة التنافѧѧسیة للجامعѧات محѧѧل الدراسѧة، اعتمѧѧد البحѧث علѧѧى الاسѧتبانة كѧѧأداة لجمѧع البیانѧѧات         
: ھѧا وتوصلت الدراسة الى العدید مѧن النتѧائج مѧن أھم     . جامعة خاصة ) ٤١٦(والمعلومات عینة قدرھا    

ارتباطѧѧا ) الجѧذب، التواصѧѧل، المѧشاركة، الѧѧتعلم، الاسѧتدامة   (ارتبѧاط الأبعѧاد الخمѧѧسة للتѧسویق الرقمѧѧى    
ایجابیا بالمیزة التنافѧسیة، بالاضѧافة الѧى ان بُعѧد الاسѧتدامة ھѧو البعѧد الأكثѧر ارتباطѧا بѧالمیزة التنافѧسیة                 

  .لتعلم الأقل ارتباطا بالمیزة التنافسیةیلیھ بُعد المشاركة ثم بعد التواصل یلیھ الجذب، بینما كان بعد ا
 ,Umukoro)دراسѧѧة أوموكѧѧѧورو و أوناموسѧѧى و إجѧѧواخى و فولورونѧѧѧسو      ھѧѧدفت    

Onamusi, Egwakhe & Folorunso, 2023)   دةѧѧة الجدیѧѧاد الطبیعیѧѧى الأبعѧѧرف علѧѧالتع 
حثون علѧى  اعتمѧد البѧا  . والمؤثرة على المیزة التنافسیة فى الجامعات الخاصة فى جنوب غرب نیجیریا    

المѧѧنھج الوصѧѧفى المѧѧسحى لمناسѧѧبتھ لطبیعѧѧة الدراسѧѧة؛ كمѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدام الإسѧѧتبانة كѧѧأداة رئیѧѧسة لجمѧѧع    
عضواً أكادیمیاً من جѧامعتین خاصѧتین   ) ٣٢٢(البیانات والمعلومات، وكانت عینة الدراسة مكونة من    

لطبیعیѧة الجدیѧدة لھѧا    أظھѧرت النتѧائج أن الأبعѧاد ا   .  جنوب غرب نیجیریا–مختارتین فى ولایة أوجون  
تѧѧأثیر إیجѧѧابى وكبیѧѧر علѧѧى المیѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧى الجامعѧѧات الخاصѧѧة والتѧѧى مѧѧن شѧѧأنھا تعزیѧѧز قبѧѧول           
الإداریѧѧѧین ورفѧѧѧع الѧѧѧشعور بالرضѧѧѧا لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس؛ ھѧѧѧذا بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى تѧѧѧوفیر وإسѧѧѧتخدام   

  .افسینالتكنولوجیا الفائقة للسیطرة على السوق المحلى والعالمى للتفوق على المن
 

  :تمثلت إجراءات البحث الحالى، فیما یلى
            ةѧات، ومراجعѧسیة للجامعѧمراجعة الأدب التربوى فیما یتعلق بالمقدرات الجوھریة والمیزة التناف

 .نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث الحالى
 تحلیل نتائج البحث وتفسیرھا. 
 فسیة لجامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریةتقدیم رؤیة مقترحة لتحقیق میزة تنا.  

 
وفقاً لطبیعة البحѧث وأھدافѧھ، فѧإن الإطѧار النظѧرى لѧھ یتѧضمن بѧالعرض والتحلیѧل المحѧاور                    

  : والأبعاد التالیة
  :سیة للجامعاتالأسس النظریة لمدخل المقدرات الجوھریة فى تحقیق میزة تناف: البعد الأول
تعتبر المقدرات الجوھریة واحدة من المداخل المتمیزة التى تلجأ الیھѧا الجامعѧات فѧى تحقیѧق          

المیزة التنافسیة، للحصول على مراكز متقدمѧة فѧى التѧصنیفات العالمیѧة، وعلیѧھ فѧان مѧدخل المقѧدرات              
  .الجوھریة من المداخل الضروریة فى تحقیق التمیز والاقتدار والمنافسة
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یعتبر مصطلح المقدرات الجوھریة مѧن المѧصطلحات الحدیثѧة فѧى عѧالم التربیѧة، ولكѧن لѧھ              و  
جذور فكریة وفلسفیة فى الفكر التنظیمى، حیث اھتمѧت المدرسѧة الفكریѧة بتكѧوین توجѧھ علمѧى مѧنظم               

الѧشماع  (توظف نتائج دراساتھ وبحوثھ العلمیة فѧى الإفѧادة مѧن الطاقѧات البѧشریة بѧشكل أفѧضل فاعلیѧة           
بینما أكدت المدرسة البیروقراطیة على تعیین العѧاملین بالمؤسѧسات وفѧق    ). ٤٤، ص ٢٠٠٧،  وحمود

المقدرة والكفاءة والخبرة فى الأنشطة التى یقومون بھا بما یتلائم وطبیعѧة الأعمѧال المنѧصوص علیھѧا      
ز واھتمت مدرسة العلاقѧات الانѧسانیة بѧالتركی   ). Gibson, 2012,p. 411(فى قواعد وأنظمة العمل 

على العلاقѧات الاجتماعیѧة باعتبارھѧا الأسѧاس الѧذى یѧضمن بنѧاء المقѧدرات المتعلقѧة بالابѧداع والتمیѧز                 
بینمѧѧѧا ركѧѧѧزت مدرسѧѧѧة الفكѧѧѧر التنظیمѧѧѧى علѧѧѧى ضѧѧѧرورة خلѧѧѧق   ). ٢٢، ٢٠١٦الموسѧѧѧوى، (والاقتѧѧѧدار 

       ѧة لتحقیѧدراتھا الجوھریѧویر مقѧق المنظمات التوازن بین الضغوط الداخلیة والخارجیة للمؤسسات وتط
  ).Hatch & Cunliffe , 2013,p. 29(المیزة التنافسیة 

م، حیѧث أكѧد أن مѧن    ١٩٩٠وظھر الاستخدام العلمى لمصطلح المقدرات الجوھریة فى عѧام           
أھѧѧم أسѧѧباب تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧى المؤسѧѧسات إمѧѧتلاك المقѧѧدرات الجوھریѧѧة القائمѧѧة علѧѧى تنمیѧѧة    

  ).Barney & Clark ,2007,p. 22(الموارد البشریة والمالیة للمؤسسات 
  :وفیما یلى؛ عرض لملامح ھذا المدخل ودوره فى تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات

  :مفھوم المقدرات الجوھریة: أولا
فѧѧى إطѧѧار الإطѧѧلاع علѧѧѧى الأدبیѧѧات التربویѧѧة المختلفѧѧة التѧѧѧى تناولѧѧت المقѧѧدرات الجوھریѧѧѧة           

كل خѧاص، اتѧضح وجѧود تعریفѧات كثیѧرة      للمؤسسات بشكل عام والمقѧدرات الجوھریѧة للجامعѧات بѧش           
  :للمقدرات الجوھریة، وفیما یلى عرض لبعضھا على النحو التالى

مجموعѧة مѧن المعѧارف والمھѧارات والقѧدرات المكتѧسبة       " تعرف المقدرات الجوھریة بأنھا       
التѧى تملكھѧا تلѧѧك المؤسѧسات وتتفѧѧوق بھѧا عѧѧن غیرھѧا، وتعѧد مفتѧѧاح قوتھѧا، بالاضѧѧافة الѧى التѧѧسھیلات          

" لمادیة والاداریة التى تمتلكھا، والتى تؤدى فى مجملھѧا الѧى أداء المھѧام بѧشكل أفѧضل وجѧودة عالیѧة              ا
  ).٢٣٦،ص ٢٠٢١أحمد، (

مجموعѧѧѧة القѧѧѧدرات والمѧѧѧوارد والمھѧѧѧارات التنظیمیѧѧѧة، والتѧѧѧى یمكѧѧѧن للمنظمѧѧѧات  "كمѧѧѧا أنھѧѧѧا   
ممكѧѧن لرضѧѧا  والمؤسѧѧسات اسѧѧتثمارھا بطریقѧѧة مثلѧѧى بھѧѧدف تطѧѧویر خѧѧدماتھا لتحقیѧѧق أعلѧѧى مѧѧستوى      

المستفیدین، وضمان النجاح والتفوق على المنافسین على المدى الطویل فى ظѧل بیئѧة دینامیكѧة شѧدیدة       
  ).٦٧٩، ص ٢٠٢١عمارى، " (التغیر

مجموعѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن المعرفѧѧة النѧѧادرة  " إلѧѧى أنھѧѧا ) ٣٠، ص٢٠١٦(كمѧѧا أشѧѧار الموسѧѧوى   
لمؤسѧѧسات والمتأصѧѧلة فѧѧى أفرادھѧѧا، والتѧѧى  والمھѧѧارات الناتجѧѧة مѧѧن الѧѧتعلم الجمѧѧاعى المنتѧѧشرة داخѧѧل ا  

  ".تمكنھا من خلق قیمة مثالیة للمستفدین منھا، وتتمیز فیھا على المنافسین 
مѧѧزیج مѧѧن المھѧѧارات وأسѧѧس المعرفѧѧة المتكاملѧѧة لѧѧدى فریѧѧق العمѧѧل    " بالإضѧѧافة الѧѧى كونھѧѧا    

اسѧیة، وتعمѧل علѧى تحقیѧق     بالمؤسسات التى تنتج القدرة على تنفیذ العملیات وفق المعѧاییر العالمیѧة القی    
  ) Thompsonet , 2016 , p.86"(المیزة التنافسیة 

" أن المقѧѧدرات الجوھریѧѧة ھѧѧى )(Rotheermel, 2015, p.121كمѧا اوضѧѧح روثیرمیѧѧل    
نقاط القوة المتأصلة بالمنظمات والمؤسسات والتѧى تѧسمح لھѧا بتمیѧز خѧدماتھا وخلѧق مزیѧد مѧن القیمѧة            

  .یم الخدمات المطلوبة بتكالیف أقلللمستفیدین عن منافسیھم أو تقد
مجموعة الموارد المتراكمة التى تشمل قدرات متمیزة لھѧا قیمѧة إسѧتراتیجیة تمیѧز         "كما أنھا     

المؤسسات عن غیرھا من المؤسسات المنافسة، وتزود المؤسسات بالقواعد والأطѧر اللازمѧة لتطѧویر     
ة فѧѧى منافѧѧسة المؤسѧѧسات علѧѧى المѧѧدى  الخѧѧدمات الجدیѧѧدة، كمѧѧا انھѧѧا عامѧѧل رئѧѧیس فѧѧى تحدیѧѧد الاسѧѧتدام  

  )Meredith & Shafer ,2013,p. 204" (البعید
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  :ومن خلال المفاھیم السابقة، یتضح ان المقدرات الجوھریة تتمیز بما یلى
 .مجموعة من المعارف والمھارات والقدرات المكتسبة التى تملكھا المؤسسات -
 .ارد المالیة لإحداث تطویر تنظیمىتمكن مؤسسى یعتمد على تنمیة الموارد البشریة والمو -
 .موارد متراكمة وعناصر قوى تؤدى الى تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات -
 .یصاحبھا تحسین وتطویر فى أداء المؤسسات) بشریة وبنیویة(مقومات إستراتیجیة  -

مجموعѧة القѧدرات   "  بأنھѧا  یعرف الباحثان المقدرات الجوھریة إجرائیا  فى ضوء ما سبق،       
وارد والمھارات التى تمتلكھѧا جامعѧة المنوفیѧة والتѧى تمثѧل نقѧاط قѧوة تѧساعدھا علѧى التفѧوق علѧى               والم

غیرھѧا مѧѧن الجامعѧات وتمكنھѧѧا مѧن التفѧѧرد والابѧداع والاسѧѧتمراریة وتحقیѧق الاسѧѧتدامة علѧى منافѧѧسیھا        
  ".بتحقیق مراكز متقدمة فى التصنیفات العالمیة 

  :أھمیة المقدرات الجوھریة: ثانیا
  :بعض الدراسات والكتابات إلى أھمیة المقدرات الجوھریة فى الجامعات تتمثل فیما یلىتشیر 

المساھمة فى بناء مؤسسة متعلمة، یٌمكنھا من إنجاز أعمالھا بتمیز وتفرد وبѧشكل مختلѧف عѧن        -١
منافسیھا، كما أنھا تѧسعى إلѧى تعزیѧز قѧدرة الجامعѧات علѧى التفѧوق والتقѧدم علѧى المѧدى البعیѧد                   

 ).٢٣٩، ص ٢٠٢١أحمد، (
تُمكѧѧن الجامعѧѧات مѧѧن التفѧѧوق علѧѧى المنافѧѧسین مѧѧن خѧѧلال الأداء المتمیѧѧز والقѧѧدرة علѧѧى تطѧѧویر       -٢

الخدمات المقدمة لأعضاء الجامعة والمѧستفدین مѧن خѧارج الجامعѧة، كمѧا أنھѧا أداة حاسѧمة فѧى            
عملیѧѧة التطѧѧویر المѧѧستمر لكفѧѧاءة الجامعѧѧات، بالاضѧѧافة الѧѧى تطѧѧویر الاسѧѧتراتیجیات المؤسѧѧسیة    

 ).٣٠١، ص٢٠٢٠رعد و عبد االله، (حفاظ على مراكز متقدمة فى المنافسات العالمیة لل
مفتاح النمو التنافسى على الابداع، والناتج عѧن سѧرعة الاسѧتجابة لتقلبѧات احتیاجѧات ورغبѧات               -٣

المѧѧستفدین مѧѧن الخѧѧدمات، علѧѧى النحѧѧو الѧѧذى یѧѧٌشكل مѧѧصدر للمیѧѧزة التنافѧѧسیة، وتѧѧزداد أھمیѧѧة         
زكѧѧرى، (لمѧѧا إمتلكѧѧت الجامعѧѧة القѧѧدرة علѧѧى مراقبتھѧѧا والѧѧسیطرة علیھѧѧا   المقѧѧدرات الجوھریѧѧة ك

 ).٢٣، ص٢٠١٧
المساھمة فى تكѧوین جامعѧات تѧٌؤمن بتطبیѧق نظامѧاً مفتوحѧاً یٌمكنھѧا مѧن الوصѧول الѧى الأفكѧار                    -٤

الجدیدة، ویمنحھا القدرة على الرؤیة الواضحة لقدرات منѧسوبیھا، والاھتمѧام بمعارفھѧا التѧى لا      
 ).٢٨-٢٧، ص٢٠١٥الھسى، (یر عنھا یٌمكنھم التعب

تمكѧن الجامعѧѧات مѧѧن تحقیѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة مѧن خѧѧلال عوامѧѧل رئیѧسة ھѧѧى الكفѧѧاءة، الجѧѧودة،       -٥
الابداع، الاستجابة للمستفدین، وجمیعھا لازمѧة لѧدعم اسѧتراتیجیات التمѧایز، التركیѧز، وبالتѧالى          

 ).Hill & Jones , 2013, p.99(تحقیق المنافسة العالمیة 
الجامعѧѧات بالمعرفѧѧة والابتكѧѧار وفھѧѧم طѧѧرق التѧѧصمیم والاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد المادیѧѧة   تمѧѧد  -٦

والبشریة، معرفة بیئة العمل، وفھم كیفیة استثمار نمѧط الحیѧاة المعرفیѧة، وتحقیѧق التفاعѧل بѧین              
 ).Gibson et al , 2012,p. 115(المعرفة والابتكار بشكل متناسق لتحقیق المیزة التنافسیة 

الأداء المتفѧѧوق للجامعѧѧات مѧѧن خѧѧلال دمѧѧج المѧѧوارد والقابلیѧѧات المتاحѧѧة، والتѧѧى تقѧѧوم         تحقیѧѧق  -٧
بѧѧدورھا بتѧѧوفیر الѧѧدعم للأنѧѧشطة الرئیѧѧسة التѧѧى تقѧѧود المؤسѧѧسات الѧѧى تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة       

 ).Rothaermel , 2015,p. 102(العالمیة 
لجامعѧѧѧات ومѧѧن خѧѧلال مѧѧѧا سѧѧبق، تتѧѧضح أھمیѧѧѧة تطبیѧѧق مѧѧدخل المقѧѧѧدرات الجوھریѧѧة فѧѧى ا          

  :المصریة ومنھا جامعة المنوفیة، وتتلخص ھذه الأھمیة فى كونھا 
أداة رئیسة فى تحقیق المیزة التنافسیة من خلال الكفاءة والجودة والتمیѧز وتحقیѧق الابѧداع بعیѧد        -

 .المدى
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 .قضیة استراتیجیة للجامعات المصریة لتحقیق التفاعل بین المعرفة والابتكار والابداع -
 .تحقیق الأداء االمتمیز المتفرد للتفوق على الجامعات المتنافسةأداة رئیسة ل -
 .تحسین الأنشطة من خلال المعرفة المتطورة والفھم الأفضل لتحقیق التمیز -
  .تساعد الجامعات على تحدید الاستراتیجیات المناسبة للتطویر من أجل الجودة والاتقان -
  :أھداف المقدرات الجوھریة: ثالثا

ن الدراسѧات العربیѧة والأجنبیѧة بتحدیѧد أھѧم الأھѧداف التѧى تѧسعى المقѧدرات          اھتمت العدید م    
، )Lambe ,2002,p. 12(، دراسѧة  )٢٣٨، ص ٢٠٢١أحمѧد،  (الجوھریة الى تحقیقھѧا مثѧل دراسѧة    

)Waddlle , 2002,p. 46(حیث تمثلت ھذه الأھداف، فیما یلى ،:  
 . تأسیس بنیة تحتیة تؤدى الى تكامل موارد الجامعات -١
كیѧѧѧز الاسѧѧѧѧتراتیجى الѧѧѧѧذى یѧѧѧѧشمل رؤیѧѧѧѧة شѧѧѧاملة لمѧѧѧѧوارد الجامعѧѧѧѧة وقѧѧѧѧدراتھا الداخلیѧѧѧѧة    التر -٢

 .والخارجیة
 .إستدامة المیزة التنافسیة والتى تسھم فى إنتاج مقدرات جوھریة جدیدة ومتمیزة -٣
 .الإدارة المتمیزة للوقت عند إستثمار الموارد والكفاءات والإستفادة منھم -٤
 .ت المجتمع بعد تشخیص مواردھا وإمكانیاتھاعقد تحالفات إستراتیجیة مع مؤسسا -٥
  :خصائص المقدرات الجوھریة: رابعا

ولكѧѧى تحقѧѧق المقѧѧدرات الجوھریѧѧة أھѧѧدافھا المأمولѧѧة، فѧѧإن ھنѧѧاك مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧصائص       
أحمѧد،  (الرئیسة التى ینبغى أن تتوافر فیھا، حددتھا بعض الدراسات العربیة والأجنبیة، اھمھѧا دراسѧة     

،ص ٢٠١٧مھѧѧѧѧدى وسѧѧѧѧھیلة، (، دراسѧѧѧѧة )٦٤٠،ص ٢٠٢١عمѧѧѧѧارى، (سѧѧѧѧة ، درا)٢٣٦،ص ٢٠٢١
، دراسѧѧة )Newpert ,2007,p. 134(، دراسѧѧة ) (Drejers ,2008, p.144، دراسѧѧة )١٠٠

)Joseph ,2012,p. 32(وتتمثل ھذه الخصائص فیما یلى ،:  
 .المقدرات الجوھریة وسیلة رئیسة لضمان بقاء الجامعات وفقاً لإستراتیجیاتھا -١
 . الجوھریة غیر قابلة للتقلید لعدم وضوحھا للمنافسین المقدرات -٢
 المقدرات الجوھریة مѧن المѧداخل اللازمѧة لعملیѧات تطѧویر الخѧدمات والمنتجѧات الأساسѧیة              -٣

 .والنھائیة
 .المقدرات الجوھریة تتمیز بأنھا من المداخل المتطورة لتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات -٤
 . للخیارات الإستراتیجیة لضمان التفوق والتمیزالمقدرات الجوھریة عنصراً رئیساً -٥
 .المقدرات الجوھریة تسھم فى إستمراریة التمیز الجامعى وإضافة القیم الجوھریة -٦
 .المقدرات الجوھریة تسھم فى تحقیق الغایات والأھداف الإستراتیجیة الجامعیة -٧
رات والمѧѧوارد المقѧѧدرات الجوھریѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى التѧѧرابط الѧѧدینامیكى بѧѧین المعѧѧارف والمھѧѧا      -٨

 .المملوكة للجامعات
 .المقدرات الجوھریة تسھم فى فھم المعاییر المتنوعة لأداء العاملین تمیزاً أو ضعفاً -٩

 .المقدرات الجوھریة تساعد على إستغلال الفرص وتجنب التھدیدات لخلق قیمة التمیز - ١٠
مѧا تتمیѧز بѧھ    وبالنظر للخصائص السابقة المرتبطة بالمقدرات الجوھریة یتѧضح أن مѧن أھѧم          

  المقѧѧѧѧدرات الجوھریѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧصائص أنھѧѧѧѧا تѧѧѧѧصف القѧѧѧѧدرة الحقیقیѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧات، ومѧѧѧѧا تمتѧѧѧѧاز بѧѧѧѧھ     
مѧن  )  بѧشریة –مادیѧة  (ویتعلق بفلسفتھا ورؤیتھا ومѧداخلھا الإداریѧة فѧى تعظѧیم المѧوارد المتاحѧة لѧدیھا            

لتѧѧسویقیة لعمѧѧل خѧѧلال مفھѧѧوم المنظمѧѧة المتعلمѧѧة، وتفعیѧѧل التكنولوجیѧѧا فѧѧى الإدارة، وتعزیѧѧز القѧѧدرات ا  
 الجامعات 
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  :أبعاد المقدرات الجوھریة: خامسا
تباینѧت الدراسѧѧات العربیѧة والأجنبیѧѧة فѧѧى تناولھѧا لأبعѧѧاد المقѧدرات الجوھریѧѧة، حیѧѧث وردت        

متنوعة نتیجة اختلاف رؤى الباحثین، أو لإختلاف المقدرات الجوھریة من جامعѧة الѧى أخѧرى، طبقѧاً         
ة عمل الجامعѧات، ومѧع ھѧذه الإختلافѧات، إتفѧق عѧدد مѧن البѧاحثین           لإختلاف الغایات والأھداف وطبیع   

  :على أربعة أبعاد رئیسة للمقدرات الجوھریة، وذلك على النحو التالى
 : التعلم التنظیمى -١

تعد عملیة التعلم التنظیمى من أھم العملیات التى تعتمد علیھا الجامعات فى التعامل مѧع بیئѧة         
تѧѧضمنھ مѧѧن فѧѧرص وتھدیѧѧدات وتحѧѧدیات، كمѧѧا أنѧѧھ مѧѧن أھѧѧم الخیѧѧارات     العمѧѧل داخلیѧѧاً وخارجیѧѧاً، بمѧѧا ت 

  ).٣٥، ٢٠٢٠النشمى و ھبھ، (الإستراتیجیة لتمیز الجامعات وتحقیق القدرات التنافسیة 
ویمثل التعلم التنظیمى المراجعѧة المѧستمرة لتجѧارب وخبѧرات الجامعѧة، ورصѧد المعلومѧات           

  ѧѧة تُمكѧѧى معرفѧѧا إلѧرات لتحویلھѧѧذه الخبѧѧة بھѧى   الخاصѧѧساعدھا علѧѧا یѧѧشكلاتھا، كمѧلا مѧѧن حѧѧة مѧن الجامع
النجѧار  (، )٣٣٩، ص٢٠٢١النجѧار و شѧعیب،  (تطویر ذاتھا، والتكیف مѧع بیئتھѧا الداخلیѧة والخارجیѧة          

  ).٢٦٠، ص ٢٠٢٠وصالح، 
ھѧذا بالاضѧѧافة الѧѧى أن الѧѧتعلم التنظیمѧѧى ھѧѧو عملیѧѧة نفѧѧسیة إجتماعیѧѧة علѧѧى مختلѧѧف مѧѧستویات     

معرفѧѧة والمعلومѧѧات وتفѧѧسیرھا وتخزینھѧѧا ضѧѧمن الѧѧذاكرة التنظیمیѧѧة   المنظمѧѧة ینطѧѧوى علѧѧى إكتѧѧساب ال 
للجامعة، وھو یأخذ عدة أشكال وھو التعلم المستمر والحوار والعمل كفریق والتمكѧین وكѧل مѧا یتعلѧق        

  Doshi& Khokle.2011,p.3)(بتسھیل انتقال المعلومات والمعرفة الداخلیة 
 : كفاءة رأس المال البشرى -٢

بشریة مصدراً مھماً للقیمة فѧى الجامعѧات، لكونھѧا مѧن أھѧم عناصѧر الإنتѧاج          تعتبر الموارد ال    
وأساس التنظیم والتنسیق ومفتاح التطویر والتقدم والتمیز والمنافسة، كما أنھا تعد البعѧد الأكثѧر أھمیѧة           
للمقدرات الجوھریѧة كونھѧا مѧن الموجѧودات الاسѧتراتیجیة الحیویѧة للجامعѧات، وأكثرھѧا قیمѧة لتحقیѧق                

زة التنافسیة، وبالتالى فھى الثروة الحقیقیة وأساس عملیة التنѧافس القѧوى باعتبارھѧا أسѧاس الابѧداع         المی
  ).Kawan ,2017,p. 530(، )٢٦٩، ٢٠٢٠لفتة ویاقر،(والابتكار 
أن المعѧارف والمھѧارات والخبѧرات التѧى یتمتѧع       ) ٥٠١، ص   ٢٠٢٠(ویذكر كولى وكѧوجر       

د قیمѧة المقѧدرات والمكونѧات الخѧرى فѧى المنظمѧة؛ فالإبѧداع        بھا المورد البشرى ھى الأساس فى تحدی     
، الموجودات الفكریة، الوثائق، حقوق النѧشر، مѧا   )براءة الاختراع (والابتكار المتمثل بالملكیة الفكریة     

  .ھى الا نتیجة لقیمة وكفاءة رأس المال البشرى
 :المقدرات التكنولوجیة -٣

ات لѧیس دربѧاً مѧن دروب الرفاھیѧة، إنمѧا ھѧو مѧن         إن إستخدام التكنولوجیا الحدیثة فى الجامع       
العوامѧѧل الرئیѧѧسة فѧѧى تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة، وبعѧѧداً مھمѧѧاً مѧѧن أبعѧѧاد المقѧѧدرات الجوھریѧѧة، نتیجѧѧة         
التطѧѧѧورات التكنولوجیѧѧѧة الѧѧѧسریعة وازدیѧѧѧاد المعرفѧѧѧة والانتقѧѧѧال الѧѧѧى إقتѧѧѧصاد المعرفѧѧѧة، والتحѧѧѧدیات        

  ).٦٨١، ٢٠٢٠وھبھ، النشمى (والتھدیدات التى تواجھ الجامعات 
وتعكس المقѧدرات التكنولوجیѧة مѧدى إمѧتلاك الجامعѧة للوسѧائل والأجھѧزة التكنولوجیѧة التѧى             

تجعلھѧا قѧѧادرة علѧѧى تѧѧوفیر المعلومѧѧات عѧѧن البیئѧة الداخلیѧѧة والتطѧѧورات الخارجیѧѧة المحیطѧѧة بالجامعѧѧة؛    
یھا علѧى الأجѧل القѧصیر    حیث تلعب دوراً ھاماً فى تحسین أداء الجامعات، ومن ثم التفѧوق علѧى منافѧس      

  ).٨١٥٥، ص ٢٠٢١عمارى،(والطویل 
وبناءاً على ما سبق، فإن المقدرات التكنولوجیة تعتبѧر المعرفѧة التكنولوجیѧة المتراكمѧة التѧى          

تًمكن الجامعة من إستخدامھا عند تطѧویر بѧرامج وخѧدمات تعلیمیѧة جدیѧدة، وإجѧراء عملیѧات التطѧویر                
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لتعلیمیѧة المقدمѧة حالیѧاً، لكѧى تѧشمل مجمѧل العناصѧر التѧى تمتلكھѧا          والتحسین على البرامج والخدمات ا  
  .الجامعة والتى تمكنھا من تحقیق المیزة التنافسیة وتعزیز مستویات الأداء لدیھا

 :المرونة الاستراتیجیة -٤
یعتمѧѧѧد نجѧѧѧاح الجامعѧѧѧات فѧѧѧى أیامنѧѧѧا المعاصѧѧѧرة علѧѧѧى قѧѧѧدرتھا فѧѧѧى مجѧѧѧاراة ظѧѧѧروف البیئѧѧѧة       

برغم من أن معظم المنظمات العالمیة ومنھا الجامعات تتبنى ممارسات جدیدة   الدینامیكیة المتغیرة؛ فال  
كإعѧѧѧادة ھندسѧѧѧة العملیѧѧѧات، أو إدارة الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة والإلتѧѧѧزام بالتوقیتѧѧѧات المطلوبѧѧѧة لإنجѧѧѧاز المھѧѧѧام   
المطلوبѧѧة فѧѧى إطѧѧار التنافѧѧسیة الѧѧشدیدة، إلا أن ھѧѧذه الممارسѧѧات لا تكفѧѧى لتحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧى الأسѧѧواق      

یѧة أو مواجھѧѧة المخѧѧاطر، فھѧѧى یمكѧѧن أن تѧѧؤدى إلѧѧى إجѧѧراء تحѧѧسینات مѧѧستمرة محѧѧدودة، وقѧѧد لا   العالم
تعمل على تولید المیزة التنافسیة المستدامة، وان الاھتمام ھنا یجب أن یكون موجھاً نحو إعتماد إدارة     

لا بوجѧود  إستراتیجیة قادرة على تحقیق التكیف المطلوب فى الوقت المناسب، وھѧذا لا یمكѧن تحقیقѧھ ا          
المرونة الاستراتیجیة كونھѧا تѧدعم تطѧویر الاسѧتراتیجیات المѧستقبلیة، وتُمكѧن الجامعѧة مѧن الاسѧتجابة           

-Ositaالسریعة للѧضغوط والمتطلبѧات الجدیѧدة فѧى بیئѧة العمѧل سѧواء الداخلیѧة أو الخارجیѧة للجامعѧة              
Ejikeme & Amah, , 2022, p.51).(  

حقیق غایات وأھداف الجامعات حیث تعبر عѧن قѧدرة    تعد المرونة الاستراتیجیة ضروریة لت      
الجامعة على التغیر أو الاستجابة السریعة للتغیر فى ظل بیئة تنافسیة عالیѧة الجѧودة، كمѧا انھѧا تѧضمن       
الاستخدام المرن للموارد البشریة والمادیة، وإعادة ترتیب العلملیات التى تٌمكن الجامعѧات مѧن تحقیѧق         

  ) .Jain.s, Kashiramka & Jain.p, 2020 ,p. 20( وعالمیاً المیزة التنافسیة إقلیمیاً
 :المقدرات التسویقیة -٥

إن اتباع الجامعات لعѧدة إسѧتراتیجیات وتغییرھѧا بѧین فتѧرة وأخѧرى مѧا ھѧو الا محاولѧة منھѧا                 
للاسѧتدامة وزیѧادة قوتھѧا ومنافѧستھا للجامعѧات الأخѧرى؛ ولѧذلك لابѧد لقѧدراتھا التѧسویقیة أن تكѧون لھѧѧا            

وطیѧѧدة وأساسѧѧیة بھѧѧذا الѧѧشأن، وتمكنھѧѧا مѧѧن إظھѧѧار أفѧѧضل مزایاھѧѧا التنافѧѧسیة لتحقیѧѧق غایاتھѧѧا       علاقѧѧة 
وأھѧѧدافھا العلیѧѧا؛ حیѧѧث انھѧѧا تعبѧѧر عѧѧن عملیѧѧة تكاملیѧѧة لتطبیѧѧق مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧارف والمھѧѧارات            

، ٢٠١٣حمѧدى، (والموارد المجمعة لتولیѧد فیمѧة حقیقیѧة لأعѧضاء الجامعѧة فѧى ظѧل التنافѧسیة العالمیѧة               
  ).٢٨ص 

إلѧى إمكانیѧة تطѧویر المقѧدرات التѧسویقیة مѧن       ) (Weerawardena, 2013, p.15ویѧشیر   
خѧѧلال عملیتѧѧى الѧѧتعلم والبحѧѧث، وقیѧѧام الجامعѧѧات بالتѧѧسویق الفعѧѧال لمنѧѧسوبیھا باكتѧѧساب المعلومѧѧات           
والمعرفة الجدیدة والمبتكرة بѧشكل مѧستمر، والعمѧل علѧى تطبیقھѧا داخѧل جѧامعتھم لѧضمان تطویرھѧا،              

  . عن الكشف عن المشكلات التى یمكن أن تواجھھا ومحاولة حلھابالاضافة
فى ضوء ما تم عرضھ من أبعاد للمقدرات الجوھریѧة، یتѧضح أن أھѧم مѧا یمیѧز ھѧده الأبعѧاد              

أنھا متكاملة ومتناسقة ؛ وتصف الأبعاد التكوینیة لبناء التنظیمات وإستدامتھا، ھѧذا بالاضѧافة الѧى أنھѧا       
داء الكفѧѧوء وإحѧѧدى المبѧѧادئ الأساسѧѧیة لتقیѧѧیم أداء الجامعѧѧة وأداء اعѧѧضاء ھیئѧѧة  تُعѧد مقیاسѧѧاً متمیѧѧزاً لѧѧلأ 

  .التدریس بھا، كونھا مرتبطة بالمنافسة والتمیز والاستدامة
  :مراحل المقدرات الجوھریة: سادسا

لكى تحقق الجامعات المیѧزة التنافѧسیة مѧن خѧلال تطبیѧق مѧدخل المقѧدرات الجوھریѧة، یجѧب                
 ھذه المقدرات بكفاءة عالیة، وذلك من خلال المراحل التالیة كمѧا ذكرتھѧا دراسѧة       على الجامعات إدارة  

  ): ٨١-٨٠، ص ٢٠١٤سلامى، (، ودراسة )٢٤٠، ص ٢٠٢١أحمد،(
وذلك عن طریق تحدید إحتیاجات ومتطلبات الجامعات المستقبلیة، وعقد     : تخطیط المقدرات  -١

 .مقارنات بین الاحتیاجات والمتطلبات الحالیة
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وذلѧѧѧك عѧѧن طریѧѧѧق إسѧѧѧتقطاب أعѧѧѧضاء جѧѧدد مѧѧѧن الجامعѧѧѧات الأخѧѧѧرى    : لمقѧѧѧدراتإكتѧѧساب ا  -٢
المتمیѧѧѧزة، أو اعѧѧѧضاء متمیѧѧѧزون مѧѧѧن نفѧѧѧس الجامعѧѧѧة، أو عبѧѧѧر التعѧѧѧاون الاسѧѧѧتراتیجى مѧѧѧع     

 .الجامعات العالمیة التى حققت المیزة التنافسیة
یѧѧتم فѧѧى ھѧѧذه المرحلѧѧة إسѧѧتخدام المقѧѧدرات الموجѧѧودة لѧѧدى       : إسѧѧتخدام المقѧѧدرات وتقییمھѧѧا   -٣

جامعѧѧات وتوظیفھѧѧا التوظیѧѧف الأمثѧѧل، والتعѧѧرف علѧѧى نتѧѧائج الجھѧѧود المبذولѧѧة فѧѧى الѧѧتعلم       ال
والتدریب وإكتساب المھѧارات، وكѧذلك تقیѧیم تلѧك المقѧدرات وذلѧك مѧن خѧلال التعѧرف علѧى            

 .تحقیق الأھداف التى تحققت للجامعات من خلال تقییم الأنشطة والمھام التى تم تنفیذھا
لك المرحلة الى كافة العلمیات التى تحقق عملیة التعلم الذى یتمثѧل    وتشیر ت : تنمیة المقدرات  -٤

فى أى عملیة تحقق تغییر واحد أو أكثѧر مѧن المعѧارف والѧسلوكیات، مѧع ملاحظѧة أن تنمیѧة           
 .المقدرات تتم أثناء أداء المھام

فى ضوء عرض ما سبق، یتضح أن ھذه المراحل تاتى بنائیة، اى لا یمكن أن تسبق مرحلة      
 وھѧѧذا مѧѧا یعѧѧزز بنѧѧاء المقѧѧدرات الجوھریѧѧة ویجعلھѧѧا أكثѧѧر ارتباطѧѧاً برؤیѧѧة التنظѧѧیم واتجاھѧѧھ          أخѧѧرى،

  الادارى، وفى نفس الوقت یُمكن المقدرات ذاتھا من الرسوخ والاستمراریة والابداع
  :المیزة التنافسیة للجامعات: البعد الثانى

 العالمیѧѧѧة الѧѧѧسریعة  تواجѧѧѧھ الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة العدیѧѧѧد مѧѧѧن التحѧѧѧدیات، نتیجѧѧѧة التغیѧѧѧرات        
والمتلاحقة ومنھا، العولمة، التغیرات التكنولوجیة، صѧراع المنافѧسة، ممѧا دعѧا الجامعѧات الѧى تعظѧیم               
قѧѧدرتھا علѧѧى المنافѧѧسة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تطѧѧویر جѧѧودة الأداء، وتحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧى تقѧѧدیم الخѧѧدمات          

فѧѧѧى تحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة الѧѧѧشاملة  التعلیمیѧѧѧة والبحثیѧѧѧة وتنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧع، نظѧѧѧراً للѧѧѧدور الحیѧѧѧوى للجامعѧѧѧات  
والمѧѧستدامة، ولѧѧذلك أصѧѧبح تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة ھѧѧدفاً تѧѧسعى إلیѧѧھ الجامعѧѧات المѧѧصریة مѧѧن أجѧѧل       

  .الابداع والتفرد والتمیز عن غیرھا من الجامعات الإقلیمیة والعالمیة
 إنتقѧل  وكانت البدایات الأولیة لظھور مفھوم المیѧزة التنافѧسیة فѧى المجѧالات الإقتѧصادیة، ثѧم               

تدریجیاً إلى المؤسسات التعلیمیة، وأصبحت الجامعات ملزمة بتحقیق المیزة التنافسیة، وذلѧك لѧضمان       
التفѧѧرد والتمیѧѧز عѧѧن غیرھѧѧا مѧѧن المؤسѧѧسات المنѧѧاظرة، والبحѧѧث عѧѧن آلیѧѧات متطѧѧورة لتلبیѧѧة متطلبѧѧات     

لجامعѧѧات مѧѧن  وتطلعѧѧات المجتمعات،والقѧѧدرة علѧѧى مواجھѧѧة التحѧѧدیات الآنیѧѧة والمѧѧستقبلیة، لتحویѧѧل ا      
  ).١٢٨، ص ٢٠١٥عیداروس ، (الإستھلاك الى الاستثمار وفقاً للنظریات الإقتصادیة 

المیزة المطلقة والمرتبطة بتوافر عوامѧل  :ومرت المیزة التنافسیة بثلاث مراحل رئیسة تمثل      
           ѧع الإسѧودة والموقѧة الجѧا فائقѧوارد والتكنولوجیѧتراتیجى إقتصادیة نادرة لدى المنافسین مثل إمتلاك الم

المتمیز، والقیادات الإبداعیѧة، المیѧزة النѧسبیة والتѧى تتѧوفر عنѧد المنافѧسین بѧدرجات متفاوتѧة، والمیѧزة            
التنافسیة والمرتبطة بالمنافسة الإداریة والمنافسة البѧشریة، وھѧذا مѧا تѧسعى الیѧھ الجامعѧات المعاصѧرة         

  ).١٢٩، ص ٢٠١٥عیداروس، (لمواجھة التحدیات ضماناً للتفوق التنافسى 
  :مفھوم المیزة التنافسیة للجامعات: أولا

فى إطار الاطلاع على الأدبیات التربویѧة المختلفѧة التѧى تناولѧت المیѧزة التنافѧسیة للجامعѧات                 
  :بشكل عام، اتضح وجود تعریفات كثیرة لھا، وفیما یلى عرض لبعضھا على النحو التالى

امعѧة علѧى تحقیѧق التمیѧز علѧى الجامعѧات       قѧدرة الج " تعرف المیزة التنافسیة للجامعات بأنھѧا      
المنافسة من خѧلال تبنѧى إسѧتراتیجیات مبتكѧرة یѧصعب تقلیѧدھا، وتقѧدیم خѧدمات بحثیѧة عالیѧة الجѧودة،                

  )".٩٢٠، ص ٢٠٢١نصر، (تحقق التمیز على المستویین المحلى والعالمى 
فѧѧى إنجѧѧاز التوظیѧѧف الأمثѧل لإمكانѧѧات الجامعѧѧة وخبراتھѧѧا ومواردھѧا المختلفѧѧة   "وھѧى أیѧѧضا    

أنشطتھا ببراعة وفاعلیة وأقل تكلفة، وبشكل یحقق منافع متنوعة وقیمة مضافة لمخرجاتھѧا نѧسبة الѧى         
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، ٢٠١٧خلیل، (منافسیھا، بما یعكس ثقة المجتمع فیھا، ویؤدى الى تفردھا بصورة متجددة ومستدامة     
  ) "١٣٤ص 

وارد البشریة التى یѧصعب  إمتلاك الجامعة مجموعة من الموارد المادیة والم  "وتعرف بانھا     
على المنافسین تقلیدھا، والقدرة على تقѧدیم خѧدمات تعلیمیѧة وبحثیѧة ومجتمعیѧة متمیѧزة وفائقѧة الجѧودة              

  ).Weierbach , 2015,p. 12" (على المدى الطویل
الأطر التنافسیة للجامعة والتѧى تѧستطیع تجدیѧد الفاعلیѧات الجامعیѧة      "وھناك من یعرفھا بأنھا    

ى إستراتیجیات إبتكاریة تساعدھا علѧى إسѧتقطاب الكفѧاءات مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس           عن طریق تبن  
" والطلاب والإداریین محلیاً وعالمیاً بمѧا یحقѧق التمیѧز للجامعѧة عѧن نظائرھѧا مѧن الجامعѧات المنافѧسة             

  ).٨٩، ص ٢٠١٥عیداروس،(
خلاقیѧة، وإسѧتخدام   الممارسѧات القانونیѧة والأ  "ویشیر مفھوم المیزة التنافѧسیة للجامعѧات إلѧى        

الإجراءات المختلفة للتفوق على المنافسین، وتتضمن عملیة جمѧع المعلومѧات وتحلیلھѧا وتحویلھѧا الѧى          
  ).Bisaria ,2013,p. 90" (معلومات واضحة ودقیقة تفید فى إتخاذ القرارات الجامعیة 

                 ѧن طریѧات عѧى الجامعѧق فѧسیة تتحقѧزة التنافѧسابقة أن المیѧاھیم الѧن المفѧد  ویتضح مѧق التجدی
والابѧѧداع والابتكѧѧار والتخطѧѧیط الإسѧѧتراتیجى، وإسѧѧتقطاب الكفѧѧاءات العلمیѧѧة فѧѧى مختلѧѧف التخصѧѧصات  
الأكادیمیѧѧة والإداریѧѧة والفنیѧѧة، كمѧѧا انھѧѧا مرتبطѧѧة بثقѧѧة المجتمعѧѧات وزیѧѧادة الطلѧѧب علѧѧى الخѧѧدمات،            

  .والتطویر بشكل یصعب تقلیده، والقیم الأخلاقیة والقانونیة
قѧѧدرة " ق مѧѧن تعریفѧѧات، یعѧѧرف الباحثѧѧان المیѧѧزة التنافѧѧسیة إجرائیѧѧاً أنھѧѧا   وبنѧѧاءاً علѧѧى مѧѧا سѧѧب   

جامعѧѧة المنوفیѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق الجѧѧودة والابѧѧداع والتفѧѧرد والاسѧѧتمراریة مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧى اسѧѧتراتیجیات     
  ".عالمیة متطورة تمكنھا من تحقیق غایاتھا نحو التمیز والمنافسة على المستویین الإقلیمى والعالمى

  :یة المیزة التنافسیةأھم: ثانیا
إتفقت بعض الدراسات العربیة والأجنبیة على أھمیة المیزة التنافسیة للجامعات منھا دراسѧة        

، )١٨٦، ص٢٠٢٠الفقیѧھ،  (، )٤٢٧، ص ٢٠٢٠أبѧو زعیتѧر،   (،  )٦٤، ص   ٢٠٢٢تبیھات وقѧرین،    (
)Egwakhe, Falana, Asikhia & Magaji ,2020, p.22)( (Umar& Sambo, 

2021,p.5( ،وذلك على النحو التالى:  
 .تمثل مؤشراً إیجابیاً نحو توجھ الجامعة لإحتلال موقع متمیز بین المنافسین -١
 .تعد عاملاً جوھریاً لعمل الجامعات على المستویات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة -٢
 .تعد سلاحاً رئیساً لمواجھة التحدیات والتھدیدات التى تواجھ الجامعات -٣
 . لتحدید الجامعة المتمیزة عن غیرھا من المنافسینتمثل معیاراً ھاماً -٤
 .تحتل موقعاً متمیزاً فى الدراسات الإستراتیجیة للجامعات العالمیة -٥
 .إعتمادھا على الموارد المعرفیة والتكنولوجیة أكثر من إعتمادھا على الموارد المادیة -٦
 .أساساً لنجاح الجامعات واستمراریتھا من خلال تطویر أسالیبھا -٧
 .ل على تطویر إستراتیجیات الجامعات لتحقیق فرصاً للتمیز والابداعتعم -٨
 .تعمل على تحقیق مراكز متقدمة فى التصنیفات العالمیة للجامعات -٩

 .تدعم التمیز الجامعى وبناء سمعة أكادیمیة دولیة للجامعات - ١٠
 .تحقق التنمیة البشریة وریادة رأس المال الفكرى للجامعات - ١١

نقاط الأھمیѧة الخاصѧة بѧالمیزة التنافѧسیة، یتѧضح أن الجامعѧات       ومن خلال استعراض بعض    
التى تسعى الى التفѧوق والریѧادة فѧى مجѧالات التѧدریس والبحѧث العلمѧى وخدمѧة المجتمѧع، لا تѧستطیع                  
تحقیѧѧق ھѧѧذا الا مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة والتѧѧى تتمثѧѧل فیمѧѧا تملكѧѧھ الجامعѧѧات مѧѧن قѧѧدرات           

 على الجامعات المنافسة تقلیدھا أو الحصول على مثلھا، علاوة ومھارات ومعارف وخبرات، یصعب  
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علѧѧى القѧѧضایا المعنویѧѧة داخѧѧل الجامعѧѧات والتѧѧى تمثѧѧل مѧѧدى العلاقѧѧات بѧѧین الأفѧѧراد وتماسѧѧك جماعѧѧات     
  .العمل، وحرصھم على مصالح الجامعات وسمعتھا العلمیة، ونظرة المجتمع المحلى لھا

  :أھداف المیزة التنافسیة: ثالثا
ت آراء الدراسات العربیة والأجنبیة فѧى تحدیѧد أھѧداف المیѧزة التنافѧسیة، لتحقیѧق التمیѧز         تباین  

، ص ٢٠٢١نѧѧѧصر، (، دراسѧѧѧة )٦٨٢، ص ٢٠٢١عمѧѧѧارى، (والابѧѧѧداع بالجامعѧѧѧات ومنھѧѧѧا دراسѧѧѧة   
  : وذلك على النحو التالى(Umukro,2023 ,p.158-159)، دراسة )٩١٩
 .التجدید والابتكار والتخطیط الاستراتیجى -١
 .تقطاب الكفاءات العلمیة والاداریة فى كافة التخصصاتإس -٢
 .زیادة الطلب الأجنبى على الخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة -٣
 .التطور السریع فى الخدمات الجامعیة مع صعوبة التقلید -٤
 .عدم إلحاق الضرر بالمنافسین من خلال تبنى مجموعة من القیم الأخلاقیة والقانونیة -٥
 .القومى وتحقیق التنمیة المستدامة للمجتمعاتتنمیة الاقتصاد  -٦
 .تحسین نوعیة المخرجات الجامعیة وتدریب العالملین على أسالیب تطویر العملیات -٧
 .تحسین المشاركة والمسئولیة ورضاء المستفیدین من الخدمات الجامعیة -٨
 .إتخاذ القرارات إستناداً على الحقائق وترتیب الأولویات -٩

 .المنافسة العالمیةخلق بیئة جامعیة تحقق  - ١٠
 .زیادة كفاءة الجامعات وتحقیق أھدافھا الرئیسة فى التمیز والابداع والابتكار - ١١

وممѧا سѧبق عرضѧѧھ مѧن أھѧداف المیѧѧزة التنافѧسیة للجامعѧات یتѧѧضح أن تحقیѧق میѧزة تنافѧѧسیة           
للجامعات یجعلھا تعمل فѧى أطѧار نمѧائى لإحѧداث نھѧضة وتقѧدم حقیقѧى للجامعѧات علѧى غختلافھѧا مѧن                

ل تحѧѧسین جѧѧودة ونوعیѧѧة التعلѧѧیم الجѧѧامعى بعѧѧا، ممѧѧا یلبѧѧى الاحتیاجѧѧات العالمیѧѧة ویفѧѧى بمؤشѧѧرات     خѧѧلا
  .التمیز والتنافسیة العالمیة

  :خصائص المیزة التنافسیة :رابعا
ولكѧى تحقѧق المیѧزة التنافѧѧسیة أھѧدافھا التѧى حѧددھا البѧѧاحثون، یجѧب أن تمتلѧك مجموعѧة مѧѧن            

، ٢٠١٧خلیѧل،  (، دراسѧة  )٩٢٠،ص ٢٠٢١نصر، (راسة الخصائص حددتھا بعض الدراسات مثل د     
  :، وذلك على النحو التالى)١٢٩، ص ٢٠١٥عیداروس، (، دراسة )١٣٤ص 
 .المیزة التنافسیة تتسم بالإستمراریة وفق المخطط الاستراتیجى على المدى الطویل -١
 .ةالمیزة التنافسیة تتسم بالنسبیة مقارنة بالجامعات المنافسة فى فترات زمنیة معین -٢
المیѧѧزة التنافѧѧسیة تتѧѧسم بالمرونѧѧة بحیѧѧث یمكѧѧن إحѧѧلال وتجدیѧѧد میѧѧزات تنافѧѧسیة أخѧѧرى بѧѧسھولة      -٣

 ویسر 
 . المیزة التنافسیة تتسم بمناسبتھا لتحقیق رؤیة ورسالة وأھداف الجامعة -٤
 .المیزة التنافسیة تحقق قیمة مضافة للجامعة تمیزھا عن غیرھا من المنافسین -٥
 تقلیدھا لكفاءة الجامعة فى إمتلاك موارد مادیة وكفاءات بѧشریة     المیزة التنافسیة تتسم بصعوبة    -٦

 .متمیزة
 المیزة التنافسیة تحقق التفوق على المنافسین من خلال التركیز على الاختلاف ولیس التشابھ  -٧
المیѧѧزة التنافѧѧسیة تحقѧѧق التمیѧѧز فѧѧى الأصѧѧول الإسѧѧتراتیجیة للمѧѧوارد المادیѧѧة والبѧѧشریة والأطѧѧر      -٨

 .  والبحثیةالتنظیمیة والعلمیة
 .المیزة التنافسیة تتسم بالتجدید ومواكبة التغیرات والتحدیات والتھدیدات المحلیة والعالمیة -٩

 .المیزة التنافسیة تعمل على إدراك المستفیدین من الخدمات الجامعیة المتمیزة المقدمة لھم - ١٠
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ة لتحقیѧق  ومما سبق، یتضح أن خصائص المیزة التنافسیة للجامعѧات تجعلھѧا ذو اھمیѧة كبیѧر        
الابѧѧداع والابتكѧѧار داخѧѧل الجامعѧѧات؛ ممѧѧا یѧѧساعدھا علѧѧى المنافѧѧسة والتفѧѧوق وتحقیѧѧق نѧѧسب عالیѧѧة فѧѧى      

 .التصنیفات العالمیة للجامعات
  :أبعاد المیزة التنافسیة: خامسا

الجامعات یمكنھا تحقیق المیزة التنافسیة من خلال ما تملكѧھ مѧن مھѧارات وقѧدرات وأنѧشطة             
دین فائقة الجودة والتمیѧز، ومنتجѧات بطریقѧة متفѧردة تفѧوق قѧدرة المنافѧسین فѧى         وتقدیم خدمات للمستفی 

نفس النشاط، وتناولت العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة أبعاد المیزة التنافسیة، وعلѧى الجامعѧات       
  :إختیار الأبعاد التى تحقق لھا المیزة التنافسیة، وذلك على النحو التالى

ثیقة بین الجودة والتمیѧز، فѧالجودة فѧى التعلѧیم الجѧامعى والبحѧث العلمѧى        توجد علاقة و  : الجودة -١
وخدمѧѧة المجتمѧѧع؛ تعنѧѧى الجھѧѧود المبذولѧѧة مѧѧن كافѧѧة العѧѧاملین بالجامعѧѧات لرفѧѧع مѧѧستوى المنѧѧتج   
التعلیمѧѧى بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع متطلبѧѧات المجتمѧѧع، وھѧѧذا یتطلѧѧب مѧѧن الجامعѧѧات إسѧѧتثمار الكفѧѧاءات   

لإعѧلام المتمیѧѧز للتѧѧرویج للخѧѧدمات المتمیѧزة التѧѧى تلبѧѧى حاجѧѧات    وإسѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة، وا 
 ).١٣٦، ص ٢٠١٧خلیل، (المستفیدین من الخدمات الجامعیة وتحقیق قیمة مضافة للجامعات 

 الابداع ركیزة أساسیة لتحقیق المیѧزة التنافѧسیة؛ باعتبѧاره عملیѧة فكریѧة منفѧردة تجمѧع            :الابداع -٢
الابداع والتفرد لا تستطیع الجامعات مѧن تحقیѧق المنافѧسة    بین المعرفة والعمل الخلاق، وبدون  

نѧѧصر، (المطلوبѧѧة مѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول الѧѧى العالمیѧѧة وتحقیѧѧق مركѧѧزاً متمیѧѧزاً فѧѧى التѧѧصنیفات         
 ).٩٢٢، ص ٢٠٢١

تتعلق المرونѧة بمѧدى تكیѧف الجامعѧات مѧع المتغیѧرات ومواجھѧة التحѧدیات والتغلѧب               : المرونة -٣
، وقدرة الجامعات على تنوع خدماتھا ومنتجاتھا فѧى الوقѧت   على التھدیدات الداخلیة والخارجیة   

 ).٩٢٢، ص ٢٠٢١نصر،(المناسب بما یتلائم مع التغیر فى إحتیاجات المستفیدین 
 تتѧѧسم المیѧѧزة التنافѧѧسیة بالاسѧѧتمراریة لفتѧѧرات زمنیѧѧة طویلѧѧة المѧѧدى، وتѧѧرتبط          :الاسѧѧتمراریة -٤

اء فى المنافسة، ولѧذلك ظھѧر مفھѧوم المیѧزة     بالمزایا الجدیدة والمتنوعة التى تحققھا الجامعة للبق   
 .Ployhart, 2012,p(التنافسیة المستدامة؛ والتى تُعد نموذجاً متطوراً مѧن الخبѧرة التنافѧسیة    

67.( 
  :مصادر المیزة التنافسیة: سادسا

أشѧѧѧارت مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات الѧѧѧى المѧѧѧصادر الرئیѧѧѧسة لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة فѧѧѧى        
  :نحو التالىالجامعات، وذلك على ال

ھو التفكیر الإیجابى طویل المѧدى الѧذى یѧساعد الجامعѧات علѧى الإفѧادة          : التفكیر الإستراتیجیى  -١
مѧѧن الفѧѧرص المتاحѧѧة ومواجھѧѧة التحѧѧدیات والتھدیѧѧدات، وضѧѧمان التمیѧѧز والاسѧѧتمراریة؛ وذلѧѧك   

 ).٤٠، ص ٢٠١٢الزھیرى، (، )٩٢١٩، ص ٢٠٢١نصر، (لتحقیق المیزة التنافسیة 
لتحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة یجѧѧب علѧѧى الجامعѧѧات إمѧѧتلاك الكفѧѧاءات العلمیѧѧة      : یةالمѧѧوارد البѧѧشر  -٢

المؤھلة بالمعѧارف والخبѧرات والمھѧارات، وھѧى عنѧصر غیѧر قابѧل للتقلیѧد مѧن قبѧل الجامعѧات             
المنافѧѧسة، والعنѧѧصر البѧѧشرى یѧѧضمن التفѧѧرد والاسѧѧتمراریة فѧѧى تطѧѧویر الخѧѧدمات، وتحقیѧѧѧق          

 ).٢٤٦، ص ٢٠١٥خاطر، (المنافسة 
٣-  ѧةالمѧѧزة  : وارد المادیѧѧق المیѧѧصادر تحقیѧѧن مѧѧیس مѧѧصدر رئѧѧة مѧѧة المتنوعѧѧوارد المادیѧѧوفیر المѧѧت

التنافسیة؛ لما لھا من أھمیة فى تمویل عملیة الإنتاج وتقدیم الخѧدمات التعلیمیѧة والبحثیѧة بتكلفѧة      
 ).٩٢١، ص ٢٠٢١نصر، (أقل وجودة أعلى من الجامعات المنافسة 
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 یجب على الجامعات الأخذ بالإتجاھѧات الإداریѧة الحدیثѧة فѧى     :الإمكانات الإدراریة والتنظیمیة   -٤
الجامعѧѧات العالمیѧѧة المتمیѧѧزة؛ لتѧѧوفیر البیئѧѧة الإبداعیѧѧة المناسѧѧبة، وتبنѧѧى إسѧѧتراتیجیات متطѧѧورة   

 ).٦٧٣، ص ٢٠١٥احمد، (لتحقیق المیزة التنافسیة 
یة وإستخدام الوسѧائل  توفیر المعلومات التقنیة والمعرفة الإبداع: الوسائل التكنولوجیة الحدیثة  -٥

التكنولوجیة الحدیثة والمتطورة تُعتبر مѧصدراً رئیѧساً مѧن مѧصادر تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة فѧى          
الجامعѧѧات؛ لكونھѧѧا نافѧѧذة معلوماتیѧѧة حیویѧѧة علѧѧى الجامعѧѧات المنافѧѧسة للإفѧѧادة مѧѧن تجاربھѧѧا فѧѧى    

 ).٩٢١، ص٢٠٢١صر، ن(تحقیق التمیز بعیداً عن التقلید والمحاكاة فى تحقیق التفرد والتمیز 
وممѧѧѧا سѧѧѧبق، یبѧѧѧدو واضѧѧѧحاً أن مѧѧѧصادر المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة؛ یجѧѧѧب أن تتѧѧѧسم بالتكاملیѧѧѧة بѧѧѧین      

مصادرھا المتمثلة فى التفكیر الاستراتیجى، والموارد البشریة والمادیѧة، والبیئѧة التنظیمیѧة الإبداعیѧة،         
  .لحدیثة والمتطورةوتوفیر المعلومات التقنیة والمعرفة الإبداعیة، ووسائل التكنولوجیا ا

  :مؤشرات قیاس المیزة التنافسیة: سابعا
تناولѧѧت بعѧѧض مѧѧن الدراسѧѧات العربیѧѧة والأجنبیѧѧة مؤشѧѧرات لقیѧѧاس المیѧѧزة التنافѧѧسیة ومѧѧدى       

  :توافرھا فى الجامعات، نذكر منھا ما یلى
تعѧѧد مؤشѧѧراً مھمѧѧاً لقیѧѧاس المیѧѧزة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات؛ لكونھѧѧا تѧѧدل علѧѧى  : التѧصنیفات العالمیѧѧة  -١

م، عنѧدما  ٢٠٠٣التزام الجامعات بتطبیѧق المعѧاییر الدولیѧة، وكانѧت بدایѧة تلѧك التѧصنیفات عѧام           
إھتمѧѧت الجامعѧѧات فѧѧى الѧѧصیین بقیѧѧاس جѧѧودة الأداء وفقѧѧا لتѧѧصنیف شѧѧنغھاى؛ وفقѧѧا لمؤشѧѧرات      
محددة تتضمن السمعة الأكادیمیة العالمیة، وأنشطة البحث العلمѧى، وجѧودة التعلѧیم، والأنѧشطة      

 ).٢٥٢، ص ٢٠١٦جویلى،  (الإلكترونیة
من أشھر التصنیفات العالمیة؛ حیث یعتمد على تقییم أربعة مجѧالات  ) QS(ویعتبر تصنیف     

التدریس والبحث العلمى والسمعة الأكادیمیة وسوق العمل، كما یعتمد على : جامعیة رئیسة وھى
لѧدولیین، ونѧسبة   ستة مؤشرات أساسیة مرتبطة بنسبة الطلاب الدولیین وأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس ا    

الطلاب لأعضاء ھیئة التدریس، ونسبة الاستشھادات البحثیة لأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس، والѧسمعة        
  ).١٩، ص ٢٠١٩حنفى، (الأكادیمیة 

 مѧѧѧن أكثѧѧѧر Times Higher Educationویعѧѧد تѧѧѧصنیف التѧѧایمز الѧѧѧصادر عѧѧѧن مجلѧѧة      
یѧیم الجامعѧات مѧن خѧلال مؤشѧرات      التصنیفات العالمیة تمیزاً؛ حیث یعتمѧد علѧى الѧشفافیة فѧى عملیѧة تق       

التѧѧدریس الجѧѧامعى،  : واقعیѧѧة وإسѧѧتخدام طѧѧرق تحلیѧѧل متطѧѧورة، ویتѧѧضمن ثلاثѧѧة معѧѧاییر أساسѧѧیة ھѧѧى    
  ).Ravel ,2015 ,p.58(البحث العلمى، عالمیة الجامعة 

تѧѧѧسعى الجامعѧѧѧات العالمیѧѧѧة الѧѧѧى الحѧѧѧصول علѧѧѧى جѧѧѧوائز التمیѧѧѧز     : جѧѧѧوائز التمیѧѧѧز الأكѧѧѧادیمى  -٢
 من تشجیع الابداع والإبتكار وتحقیق المیزة التنافسیة العالمیة، وتعتبѧر    الأكادیمى؛ والتى تعزز  

 أول جѧѧѧائزة للتمیѧѧѧز  Higher Education Academyجѧѧѧائزة أكادیمیѧѧѧة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالى   
الأكادیمى على مѧستوى العѧالم؛ والتѧى تھѧدف الѧى دعѧم التعلѧیم العѧالى، وتطѧور معѧاییر الأداء،                

 .HEA ,2020(( وأعضاء ھیئة التدریس وتحسین الخبرة الأكادیمیة للطلاب
وتھتم جائزة التمیز الأكادیمى بتقییم أربعة مجالات أساسیة على مستوى الجامعѧات العالمیѧة        

 التمیز فى دعѧم الطѧلاب   من خلال وجود قیادة إستراتیجیة فعالة، التمیز فى قیادة التعلیم والتعلم  : ھى
 مѧن  التمیѧز فѧى التѧدریس   میѧزھم وتطѧویر مھѧاراتھم،    من خلال التنوع فى البرامج الدراسѧیة وتѧدعیم ت         

خلال التفاعل فى عملیة التعلم ودعم التفكیر المستقل وتعزیز التعلم الذاتى والتاكید على التفكیر الناقѧد،   
 مѧѧن خѧلال مؤشѧѧرات الانتاجیѧѧة الفردیѧة والانتاجیѧѧة الجزئیѧѧة للبحѧوث العلمیѧѧة ومتوسѧѧط     التمیѧز البحثѧѧى 

ستѧѧشھاد بھѧѧا، وتُمѧѧنح جѧѧوائز التمیѧѧز الأكѧѧادیمى لمѧѧن منحѧѧوا أكبѧѧر فائѧѧدة     جѧѧودة البحѧѧوث المنѧѧشورة والا 
  ).Nobel Prize , 2020(للبشریة من خلال أبحاثھم العلمیة فى الآداب والعلوم والسلام العالى 
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تُحقق السمعة الأكادیمیة الاعتراف بالجامعة فى المحافل الدولیѧة،    : السمعة الأكادیمیة للجامعة   -٣
راریة الانجѧازات الابداعیѧة؛ ومѧن ثѧم یجѧب علѧى الجامعѧات عمѧل تغطیѧѧة         وتѧشجعھا علѧى اسѧتم   

إعلامیѧѧة لأنѧѧشطتھا التعلیمیѧѧة والبحثیѧѧة والمجتمعیѧѧة عѧѧن طریѧѧق إصѧѧدار النѧѧشرات والتقѧѧاریر          
وجѧѧذب مѧѧصادر / الدوریѧѧة، وإسѧѧتقطاب أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس المتمیѧѧزین والطѧѧلاب الوافѧѧدین  

اع وتѧѧسویق الإنتاجیѧѧة البحثیѧѧة مѧѧن خѧѧلال      متنوعѧѧة للتمویѧѧل، والحѧѧصول علѧѧى بѧѧراءات اختѧѧر      
التواصل مع الموؤسسات الصناعیة والتجاریة، وإمتلاك العلامات التجاریة التѧى تُوسѧع نطѧاق       

 Lee & Wanta ,2015(الجامعѧѧات وتحقѧѧق الإقبѧѧال المتزایѧѧد علѧѧى منتجاتھѧѧا وخѧѧدماتھا   
,p.198.( 

 أھѧم مؤشѧѧرات تحقѧѧق المیѧѧزة  یعѧد تفѧѧوق الجامعѧѧة فѧѧى بنѧاء المعرفѧѧة مѧѧن  : بنѧاء مجتمѧѧع المعرفѧѧة  -٤
التنافسیة؛ لكون المعرفة مزیج من المعلومѧات والخبѧرات والتجѧارب والقѧیم، یتطلѧب مجموعѧة          
من الإجراءات والأنشطة بمعرفة الجامعة، فقد أصبح إنتاج المعرفة وتوزیعھا وتѧصمیم شѧبكة          

   ѧѧة، لأن المجتمѧѧة الحدیثѧѧات الجامعѧѧم اولویѧѧن اھѧѧات مѧѧدمات المعلومѧѧة لخѧѧى إلكترونیѧѧائم علѧѧع الق
المعرفة یسھم فى تحویل المعرفة الى موارد إستراتیجیة تحقق نمواً فى النѧاتج القѧومى؛ لكونھѧا       

 Kornienko ,2015(مورد ینمو مع الإستھلاك بخلاف الموارد المالیة تقѧل مѧع الإسѧتھلاك    
,p.361.( 

معѧات فѧى تحقیѧق    تѧُسھم الѧشراكة المجتمعیѧة بѧین الجامعѧات والمجت        : تفعیل الشراكة المجتمعیة   -٥
تلبیة حاجات المجتمع وحل مشكلاتھ، تحقیق التنمیة المستدامة، : مجموعة من الأھداف؛ اھمھا  

تحقیق التعاون والتكامل والمساھمة فى نجاح البرامج التعلیمیѧة والإجتماعیѧة، تحقیѧق الأھѧداف      
مѧل التطѧوعى،   التعلیمیة وجودة التعلیم، تѧوفیر شѧعور قѧوى بالانتمѧاء، تѧشجیع الأفѧراد علѧى الع            

تقدیم الدعم المادى لمؤسسات التعلیم العالى، تطѧویر منظومѧة التعلѧیم والبحѧث العلمѧى لمواكبѧة            
 ).Shabram ,2016 ,p.40(التطورات العالمیة 

وللشراكة المجتمعیة صوراً متعددة منھا الكراسى البحثیة، الحاضنات العلمیة، الإستѧشارات        
نح السنویة، الدعم المالى الѧذى تُقدمѧھ المنظمѧات والمؤسѧسات؛     والتدریب، المشروعات المشتركة، الم   

  .ومن ثم فإن تحقیق الشراكة المجتمعیة الفاعلة تُعد من اھم مؤشرات تحقیق المیزة التنافسیة
  :واقع جامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة: البعد الثالث

 :نبذة تاریخیة عن جامعة المنوفیة: أولا
 المنوفیة من الجامعات العریقة فى مصر، فقد أنشئت بموجب القѧرار الجمھѧورى   تعد جامعة   

م، لتلبیة الطلب المتزاید على التعلѧیم العѧالى، ولѧدعم الجامعѧات المѧصریة فѧى         ١٩٧٦ لسنة   ١١٤٢رقم  
تحقیق رسالتھا، فى إطار رؤیة وزارة التعلѧیم العѧالى، وتѧاتى خطѧة الجامعѧة لتحѧدد مѧسارات واضѧحة                

التمیز فى الأداء وتحقیق المیزة التنافسیة من خѧلال إمѧتلاك الجامعѧة للمقѧدرات الجوھریѧة،       تمكنھا من   
والبناء على ماتم تحقیقھ من إنجازات فى التعلیم وإنتاج المعرفѧة مѧن خѧلال البحѧث العلمѧى والابتكѧار؛              

طѧط  فضلا عن التطویر المؤسѧسى والمѧشاركة المجتمعیѧة، وتوجھѧا لمѧستقبل أكثѧر نجاحѧا فѧى اطѧار خ                
البوابѧѧة ( ومѧѧشروعات التنمیѧѧة المѧѧستدامة للدولѧѧة، ومتطلبѧѧات مجتمѧѧع المنوفیѧѧة علѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص    

  ).٢٠٢٤الالكترونیة لجامعة المنوفیة ،
ونظѧѧرا للتطѧѧورات علѧѧى بیئتѧѧى العمѧѧل الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة للجامعѧѧة، فكѧѧان مѧѧن الѧѧضرورى       

تجاھѧات العالمیѧة الحدیثѧة فѧى التعلѧیم      مراجعة الخطة العامة للجامعة وتحدیثھا لتكون أكثѧر مواجھѧة للا     
والبحث العلمى وتكنولوجیѧا المعلومѧات، وكفѧاءة رأس المѧال البѧشرى والمرونѧة الاسѧتراتیجیة؛ وذلѧك                

  .لتحقیق الجودة والابداع والاستمراریة والمرونة حتى تصل الجامعة الى التنافسیة العالمیة
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قѧود الماضѧیة وتطویرھѧا وتحѧدیثھا علѧى      ومن ثم؛ فقد تم إعداد إسѧتراتیجیة الجامعѧة عبѧر الع            
  :عدة مراحل، وذلك على النحو التالى

 ) ١٩٩٧(إعداد الاستراتیجیة العامة للجامعة عام : المرحلة الأولى -١
تѧѧم تѧѧصمیم وإعѧѧداد خارطѧѧة متكاملѧѧة تѧѧضمنت عناصѧѧر خطѧѧة إسѧѧتراتیجیة متمثلѧѧة فѧѧى رؤیѧѧة       

     ѧѧا والغایѧѧزام بھѧѧب الالتѧѧى یجѧѧیم التѧѧالتھا، والقѧѧة ورسѧѧسیاسات   الجامعѧѧشروعات والѧѧداف والمѧѧات والأھ
إسѧѧѧتراتیجیة جامعѧѧѧة  (العامѧѧѧة، بالاضѧѧѧافة الѧѧѧى خطѧѧѧط القطاعѧѧѧات الوظیفیѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧستوى الجامعѧѧѧة        

  ).٥، ١٩٩٧المنوفیة،
 ).٢٠٠٥(تحدیث الاستراتیجیة العامة للجامعة عام : المرحلة الثانیة -٢

 كѧان مѧن الѧضرورى    نظرا للتطورات والتحدیات المتلاحقة التى طرأت علѧى بیئѧة الجامعѧة،        
القیѧѧام بمراجعѧѧة إسѧѧتراتیجیة الجامعѧѧة وتحѧѧدیثھا؛ بمѧѧا یواكѧѧب تلѧѧك التطѧѧورات وخѧѧصوصا تكنولوجیѧѧا        

، ٢٠٠٥إسѧتراتیجیة جامعѧة المنوفیѧة،    (المعلومات والعولمѧة والتنافѧسیة بѧین الجامعѧات وسѧوق العمѧل        
٩.(  
 ).٢٠١٣(تحدیث الإستراتیجیة العامة للجامعة عام : المرحلة الثالثة -٣

نظرا للتغیرات التѧى طѧرأت علѧى بیئѧة العمѧل الداخلیѧة للجامعѧة، حیѧث اسѧتقل فѧرع الجامعѧة                
بمدینѧѧة الѧѧسادات وأصѧѧبح جامعѧѧة مѧѧستقلة، وتنѧѧامى أعѧѧداد طѧѧلاب الجامعѧѧة وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس           
ومعѧѧاونیھم، وانتѧѧѧشار ثقافѧѧة الجѧѧѧودة والابѧѧداع، والطلѧѧѧب المتزایѧѧد علѧѧѧى إسѧѧتخدام أسѧѧѧالیب تكنولوجیѧѧѧا       

، والعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة، كѧѧان لزامѧѧا علѧѧى الجامعѧѧة تحѧѧدیث الاسѧѧتراتیجیة       المعلومѧѧات
اسѧتراتیجیة جامعѧة   (العامة؛ حتى تتكیف مع تلѧك المتغیѧرات والتحѧدیات الداخلیѧة والخارجیѧة للجامعѧة           

  ).٧، ٢٠١٣المنوفیة، 
 ).٢٠٣٠-٢٠٢٠(إعداد الخطة الاستراتیجیة للجامعة : المرحلة الرابعة -٤

   ѧѧى ضѧѧة،       فѧѧصاد المعرفѧѧى، واقتѧѧول الرقمѧѧى التحѧѧة فѧѧة والمتمثلѧѧة الحدیثѧѧدیات العالمیѧѧوء التح
وتكنولوجیا المعلومات والتطѧور التكنولѧوجى الھائѧل، والعمѧل علѧى تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة، وظھѧور              
التѧѧѧصنیفات العالمیѧѧѧة للجامعѧѧѧات، وظھѧѧѧور مѧѧѧدخل المقѧѧѧدرات الجوھریѧѧѧة فѧѧѧى بیئѧѧѧات العمѧѧѧل الجامعیѧѧѧة   

متكاملѧة الأبعѧاد   ) ٢٠٣٠-٢٠٢٠(ذلك قامѧت الجامعѧة بإعѧداد خطѧة اسѧتراتیجیة للجامعѧة          المصریة، ول 
الخطѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة لجامعѧѧѧѧة    (لتعظѧѧѧѧیم اسѧѧѧѧتثمار مقѧѧѧѧدراتھا لتحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة العالمیѧѧѧѧة       

  ).١٢، ٢٠٣٠-٢٠٢٠المنوفیة،
 :القیم الحاكمة والغایات العامة للجامعة: ثانیا

ة من القیم الحاكمѧة التѧى تمثѧل قواعѧد إرشѧادیة وإطѧار سѧلوكى        تبنت جامعة المنوفیة مجموع    
یعبر عن ھویة الجامعة وفلسفتھا وطریقة تعاملھا مع كافة الأطراف ذوى العلاقة بعملھا، وتنقسم الѧى       

  ) ٣٨، ص ٢٠٢٣-٢٠٢٠الخطة الاستراتیجیة لجامعة المنوفیة،: (ثلاثة أنواع رئیسة،وھى
المѧѧصداقیة، العدالѧѧة، الموضѧѧوعیة، بنѧѧاء  :" ؛ تتمثѧѧل فѧѧىالقѧѧیم الجوھریѧѧة علѧѧى مѧѧستوى الادارة -١

رأس المال الفكرى والبشرى وتنمیتھ، الشفافیة والنزاھة، التمكین والعمѧل الجمѧاعى، التحѧسین           
 "والتطویر المستمر، المشاركة فى صناعة وإتخاذ وتنفیذ القرار 

، الالتѧѧزام بѧѧآداب  الأمانѧѧة والنزاھѧѧة " ؛ وتتمثѧѧل فѧѧى  القѧѧیم الجوھریѧѧة علѧѧى مѧѧستوى العѧѧاملین     -٢
وأخلاقیات مھنة التعلѧیم الجمѧاعى، الѧولاء والانتمѧاء، مكافѧأة الانجѧاز والتمیѧز، إحتѧرام العمѧل،               

 ".جماعیة الأداء 
المѧشاركة والتعѧاون الفعѧال، المبѧادأة     " ؛ وتتمثل فѧى  القیم الجوھریة على المستوى المجتمعى     -٣

 ".ر فى التعامل مع المشكلات المجتمعیة، الاحترام والتقدی
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وبما أن الغایات العامة للجامعة نتائج نھائیة مطلوب تحقیقھا فى الأجل الطویل، ولا تخѧضع        
فى الغالب لنطاق ومنى محدد بفترة زمنیة، كمѧا لا یѧتم التعبیѧر عنھѧا فѧى شѧكل كمѧى، وھѧى مؤشѧرات            

جموعѧة  تدلل على النجاح فى تحقیق رسالة الجامعة، وفى ضوء رؤیة الجامعة، وقد حددت الجامعѧة م    
من الغایات الواجب تحقیقھا استثمارا لمقدراتھا الجوھریة، وتحقیقا للمیزة التنافѧسیة وذلѧك علѧى النحѧو         

  )٣٩، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠الخطة الاستراتیجیة لجامعة المنوفیة، :(التالى
 .تطور واستثمار المقدرات الجوھریة للجامعة وإمكاناتھا -١
 .مى والعالمىخریج متمیز مواكب لسوق العمل المحلى والاقلی -٢
 .بحث علمى متمیز یلبى احتیاجات التنمیة المستدامة والتنافسیة العالمیة -٣
 .تعزیز الشراكة المجتمعیة بطریقة إبداعیة -٤
 .منظمة إداریة متمیزة تحقق التنافسیة المطلوبة محلیا وعالمیا -٥

 :السیاسات الحاكمة للجامعة: ثالثا
 العام المرشد لعملیتى صناعة وإتخѧاذ القѧرار   السیاسات الحاكمة لجامعة المنوفیة ھى الإطار       

على جمیع المستویات الإداریة والأكادیمیة، بما یضمن تحقیق الترابط والتوافѧق والانѧسجام عنѧد تنفیѧذ      
الأعمال، وأمكن بلورة ھذه السیاسات فѧى ضѧوء واقѧع الجامعѧة مѧن حیѧث الرؤیѧة والرسѧالة والغایѧات                 

  ):٤٤-٤٣، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠تراتیجیة جامعة المنوفیة، اس(والأھداف، وذلك على النحو التالى 
 :السیاسات العامة للجامعة -١

تتبنى الجامعة مجموعة من السیاسات العامة المرشدة والموجھѧة التѧى تحكѧم عملیѧة صѧناعة          
  :واتخاذ القرارات على مستوى الجامعة؛ ومن ھذه السیاسات ما یلى

 التوجھ الرقمى للجامعة. 
 الداعمة للتمیز والتفوقتوفیر البیئة الابداعیة . 
 الالتزام بضمان الجودة والتمیز المؤسسى. 
 تطبیق الأسلوب العلمى فى إكتشاف حاجات المجتمع. 
 الالتزام بالتطویر والتحسین المستمر فى منظومة العمل. 
 العمل على تنوع مصادر التمویل بالجامعة. 
 العمل بروح الفریق وتحقیق عملیة التمكین. 

 :؛ تتمثل فیما یلىن الطلاب والتعلیمسیاسات قطاع شئو -٢
 المشاركة الطلابیة الفاعلة فى الأنشطة الطلابیة. 
 لدراسة المستمرة لاحتیاجات سوق العمل. 
 ضمان الالتزام بالإطار الأخلاقى للجامعة. 
 إستمراریة التطویر لنظم جودة التعلیم والتعلم. 
 موضوعیة طرق تقویم الطلاب وفعالیتھا. 
 نب المھارى والمعرفى فى إعداد الطلابالتركیز على الجا. 
 التنمیة المستدامة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة. 
 الدعم المستمر للترابط بین الخریجین والجامعة وجھات التوظیف. 

 :؛ وتتمثل فیما یلىسیاسات قطاع الدراسات العلیا والبحوث -٣
 التطویر المستمر لبرامج الدراسات العلیا. 
 ث العلمیة بتحقیق التنمیة المستدامةربط الأبحا. 
 تشجیع النشر العلمى الدولى. 
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 رعایة الموھوبین من الباحثین. 
 ربط المشروعات البحثیة باحتیاجات سوق العمل. 
 تطویر المراكز والمعامل البحثیة. 
 تسویق الخدمات والأبحاث العلمیة. 
 التوجھ بربط البحث العلمى بالخطط البحثیة القومیة. 

 :؛ وتتمثل فیما یلى المالیة والاداریةالسیاسات -٤
 الالتزام بتنمیة الموارد الذاتیة للجامعة. 
 استثمار قدرات وإمكانات الجامعة. 
 استمراریة التواصل مع رجال الأعمال والمجتمع المدنى. 
 تطویر الخدمات الجامعیة للوافدین. 
 الشفافیة وحوكمة منظومة العمل الادارى بالجامعة. 
 والأرشفة الالكترونیةتطبیق نظم العمل . 
 الالتزام بالقوانین وتطویر اللوائح المنظمة للعمل بالجامعة. 
 التنمیة والتوظیف الفعال لمھارات العنصر البشرى وقدراتھ. 
 تبنى آلیات المحاسبة والمسئولیة. 
 :التحدیات والمعوقات التى تواجھ قطاعات الجامعة: رابعا

عѧات الجامعѧة، طبقѧا لمѧا ورد فѧى الخطѧة الاسѧتراتیجیة        من خلال تحلیѧل البیئѧة الداخلیѧة لقطا         
؛ تبѧѧین للبѧѧاحثین مجموعѧѧة مѧѧن التحѧѧدیات والمعوقѧѧات التѧѧى تعѧѧوق       )٢٠٣٠-٢٠٢٠(لجامعѧѧة المنوفیѧѧة  

  :الجامعة فى استثمار مقدراتھا الجوھریة لتحسین المیزة التنافسیة، وذلك على النحو التالى
 :؛ وتتمثل فیما یلىالادارة العلیا للجامعة -١

 ضعف ملائمة الكیان المكانى والمادى لبعض الكلیات والمعاھد. 
 قلة فعالیة الكثیر من الاتفاقات والشراكات الدولیة. 
 ضعف وجود خطة لجذب الطلاب الوافدین. 

 :؛ وتتمثل فیما یلىالوظائف الاشرافیة والأكادیمیة -٢
 قلة توافر نظام لتقویم مستوى الأداء الجامعى. 
 یفیة لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھمضعف مستوى التھیئة الوظ. 
 قلة ملائمة مرتبات وحوافز ومكافأت أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة. 
 ضعف فعالیة معاییر تقویم القیادات الاداریة الأكادیمیة بالجامعة. 

 :؛ وتتمثل فیما یلىقطاع الوحدات الاداریة -٣
 بع الخاصقلة وجود نظام فعال لتقییم أداء الوحدات ذات الطا. 
 محدودیة التمویل الحكومى لاحتیاجات القطاع. 
 ضعف كفاءة الجھود المبذولة لتنممیة الموارد الذاتیة للجامعة. 
 ضعف توافر نظام ملائم وفعال للمرتبات والحوافز والمكافأت. 
 ضعف مستوى التنسیق بین وحدات القطاع الادارى. 

 :یما یلى، وتتمثل فقطاع ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة -٤
 ضعف ملائمة التجھیزات اللازمة فى مركز ضمان الجودة والاعتماد. 
 قلة ملائمة الموارد المادیة والبشریة فى مركز ضمان الجودة والاعتماد. 
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  :ومن خلال ما سبق ذكره من واقع جامعة المنوفیة ؛ اتضح للباحثین ما یلى
         اراتѧارف والمھѧن المعѧة مѧوق     أن جامعة المنوفیة تمتلك مجموعѧى تتفѧسبة التѧدرات المكتѧوالق

بھѧѧا عѧѧن غیرھѧѧا مѧѧن الجامعѧѧات المѧѧصریة والمتمثلѧѧة فѧѧى العمѧѧل التنظیمѧѧى، كفѧѧاءة رأس المѧѧال       
البشرى، إدارة تكنولوجیا المعلومات، المرونة الاستراتیجیة، والتى تمكنھѧا مѧن تحقیѧق الجѧودة         

ة المحلیѧѧѧة والاقلیمیѧѧѧة  والابѧѧѧداع والابتكѧѧѧار والتفѧѧѧرد والاسѧѧѧتمراریة، لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسی      
 .والعالمیة

                قѧى طریѧائلا فѧف حѧى تقѧات التѧدیات والمعوقѧن التحѧة مѧأن جامعة المنوفیة تعانى من مجموع
استثمار الجامعة لمقدراتھا الجوھریة، وبالتالى تعوق الجامعة فى تحقیق أھدافھا للوصѧول الѧى        

     ѧѧѧات الاداریѧѧѧى المعوقѧѧѧات فѧѧѧذه المعوقѧѧѧل ھѧѧѧة، وتتمثѧѧѧسیة العالمیѧѧѧة،  التنافѧѧѧات المالیѧѧѧة، والمعوق
والمعوقات التنظیمیة، والمعوقات المجتمعیة، المعوقات القانونیة، المعوقѧات التѧسویقیة، وذلѧك         

 .على جمیع مستویات قطاعات الجامعة
       ىѧق علѧة للتحقیѧوعیة، قابلѧحاجة جامعة المنوفیة الى إستراتیجیة واقعیة تتسم بالصدق والموض

المحلیѧѧة والاقلیمیѧѧة والعالمیѧѧة، وتعمѧѧل علѧѧى الاسѧѧتثمار    أرض الواقѧѧع؛ تراعѧѧى كافѧѧة الظѧѧروف   
العمѧѧل التنظیمѧѧѧى، كفѧѧاءة رأس المѧѧѧال   " الأمثѧѧل للمقѧѧدرات الجوھریѧѧѧة للجامعѧѧة والمتمثلѧѧѧة فѧѧى     

؛ وذلѧѧك لتمكѧѧین الجامعѧѧة مѧѧن   "البѧѧشرى، إدارة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، المرونѧѧة الاسѧѧتراتیجیة   
 .لوصول الى التنافسیة العالمیةتحقیق الجودة والابداع والتفرد والاستمراریة ل

وفѧѧى ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم ، ومѧѧا اسѧѧتھدفھ البحѧѧث الحѧѧالى مѧѧن أھѧѧداف تتعلѧѧق بѧѧالتعرف علѧѧى واقѧѧع   
جامعѧة المنوفیѧѧة فѧى ضѧѧوء مѧدخل المقѧѧدرات الجوھریѧѧة ، فѧإن ذلѧѧك یتطلѧب التعѧѧرف میѧدانیاً علѧѧى ھѧѧذا        

 .جانب التالى من البحث الواقع من خلال إجراءات الجانب المیدانى ، وھذا ما سیتم تناولھ فى ال
 

یتناول البحث فى ھذا المحѧور أھѧداف الجانѧب المیѧدانى، وأداتѧھ وخطѧوات إعѧدادھا، وعینѧة                  
البحѧѧث، والѧѧصعوبات التѧѧى واجھѧѧت البѧѧاحثین أثنѧѧاء التطبیѧѧق، وإجѧѧراءات تطبیѧѧق الأداة، والأسѧѧالیب          

  :جانب المیدانى للبحث وتفسیرھا، كما یلىالإحصائیة المستخدمة، ونتائج ال
  :إجراءات الجانب المیدانى للبحث: أولا

  :وتمثلت إجراءات الجانب المیدانى للبحث فیما یلى
  : أھداف الجانب المیدانى للبحث )١(

تمثلѧѧت أھѧѧداف الجانѧѧب المیѧѧدانى للبحѧѧث فѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى إمѧѧتلاك جامعѧѧة المنوفیѧѧة            
حقیقھѧا، ومѧѧا إذا كѧان ھنѧاك فѧѧروق ذات دلالѧة إحѧѧصائیة حѧول واقѧѧع      للمقѧدرات الجوھریѧة، ومعوقѧѧات ت  

إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة، ومعوقات تحقیقھا من وجھة نظر أعضاء ھیئة التѧدریس      
  ).النوع، الكلیة، الدرجة العلمیة(بجامعة المنوفیة بإختلاف متغیرات 

 : أداة الجانب المیدانى للبحث )٢(
الإسѧѧتبانة كѧѧأداة للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى إمѧѧتلاك جامعѧѧة المنوفیѧѧة للمقѧѧدرات   اعتمѧѧد البحѧѧث علѧѧى   

الجوھریة ومعوقات تحقیقھا من وجھѧة نظѧر أفѧراد العینѧة، وعرضѧت الباحثѧة الإسѧتبانة فѧى صѧورتھا              
وذلك للإطمئنان على مدى ملاءمتھا لھدف ) ١٣(الأولیة على مجموعة من السادة المحكمین وعددھم 

تباط كل عبارة بالبعد الذى تنتمى إلیھ، وحسن صیاغة ھذه العبارات، وبعѧد    البحث، ومدى مناسبة وار   
  :غجراء تعدیلات المحكمین أصبحث الإستبانة فى صورتھا النھائیة مكونة من ثلاثة أجزاء

  ى        : الجزء الأولѧرات ھѧة متغیѧضمن ثلاثѧة ویتѧوع  (یتكون من بیانات أساسیة لأفراد العینѧالن– 
 ). الدرجة العلمیة–الكلیة 
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  ى       : الجزء الثانىѧة علѧاد موزعѧسة أبعѧن خمѧدى      ) ٣٧(یتكون مѧى مѧرف علѧة للتعѧارة موجھѧعب
 .إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة

  ات  ) ٢٤(یتكون من أربعة أبعاد موزعة على     : الجزء الثالثѧعبارة موجھة للتعرف على معوق
العینѧة، وبلѧغ العѧدد الكلѧى     إمتلاك جامعѧة المنوفیѧة للمقѧدرات الجوھریѧة مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد             

  :، ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالى)٦١(للعبارات 
  أبعاد الإستبانة وعدد العبارات الممثلة لكل بعد )١(جدول 

  عدد العبارات  الأبعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد
  ٣٧  واقع امتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة: المحور الأول

 ٧ التعلم التنظیمي: البعد الأول
  ٨ كفاءة رأس المال البشري: البعد الثاني
  ٨ المرونة الاستراتیجیة: البعد الثالث
  ٦ المقدرات التكنولوجیة: البعد الرابع

  ٨ المقدرات التسویقیة: البعد الخامس
  ٢٤ معوقات توافر المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة: المحور الثاني

 ٥ المعوقات الإداریة و التنظیمیة: بعد الأولال
  ٧ المعوقات البشریة :البعد الثاني
  ٦ المعوقات المادیة والمالیة : البعد الثالث
  ٦ المعوقات التكنولوجیة: البعد الرابع

  ٦١  الاستبانة ككل
ب علѧى الترتیѧ  ) كبیѧرة، ضѧعیفة، متوسѧطة   (تم إستخدام مقیاس لیكرت الثلاثى بدرجة موافقة      

لإستجابات أفراد العینة، وقد طلب من المستجیب اختیѧار اسѧتجابة واحѧدة لكѧل عبѧارة بحѧسب مѧا یتفѧق            
  .مع وجھة نظره

  : مجتمع وعینة البحث )٣(
تѧѧألف المجتمѧѧع الأصѧѧلى الѧѧذى اشѧѧتقت منѧѧھ عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن جمیѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس        

 أسѧتاذ  –أسѧتاذ  (عѧضو مѧن فئѧة    ) ٢٦١٠(بجامعة المنوفیة بكل كلیات جامعة المنوفیة، والبالغ عѧددھم     
  ، وقد تم )٢٠٢٣جامعة المنوفیة،( م ٢٠٢٢/٢٠٢٣فى العام الجامعى )  مدرس–مساعد 

اختیار عینة ممثلة لھذا المجتمع، وقد اعتمѧد الباحثѧان فѧى تحدیѧد حجѧم العینѧة علѧى معѧادلات           
، وعنѧد  )٩١، ٢٠١٤بѧشمائى،  (حساب العینة مثل معادلة ستیفن سامبسون ومعادلة روبیѧرت ماسѧون     

عѧضو ھیئѧة تѧدریس، وبعѧد ذلѧك حѧصل الباحثѧان        ) ٣٤٠(تطبیق ھذه المعادلات حصل الباحثѧانً وھѧو          
اسѧتمارة صѧالحة للتفریѧѧغ والتحلیѧل الاحѧصائى، وھѧى عینѧѧة البحѧث الحѧالى وھѧم یمثلѧѧون         ) ٢٩٨(علѧى  

)١١،٤ (%             ѧد ھѧة، وتعѧة المنوفیѧات جامعѧدریس بكلیѧة التѧضاء ھیئѧسبة  من المجتمع الأصلى لأعѧذه الن
 الدرجѧѧة – الكلیѧѧة –النѧѧوع (ممثلѧѧة للمجتمѧѧع الأصѧѧلى ، ویمكѧѧن وصѧѧف عینѧѧة البحѧѧث حѧѧسب متغیѧѧرات   

  :من خلال الجدول التالى) العلمیة
  ) الدرجة العلمیة– الكلیة –النوع (وصف عینة البحث وفق متغیرات  )٢(جدول 

  النسبة  العدد  الفئات  المتغیر
  %٥٧٫٣٨  ١٧١  إناث  النـــــــــــــــــوع  %٤٢٫٦٢  ١٢٧  ذكور
  %٣٦٫٥٨  ١٠٩  عملیة  نوع الكلیة  %٦٣٫٤٢  ١٨٩  نظریة
  %٤٩٫٠٠  ١٤٦  مدرس

  الدرجة العلمیة  %٣١٫٥٤  ٩٤  أستاذ مساعد
  %١٩٫٤٦  ٥٨  أستاذ

  عضو ھیئة تدریس) ٢٩٨=( ن
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عѧضو ھیئѧة تѧدریس بكلیѧات     ) ٢٩٨(أن عینѧة البحѧث بلغѧت     ) ٢(یتضح من الجѧدول الѧسابق       
النѧوع  (ة، وقد جمعت ھذه العینة أھم الخصائص الممیزة لمجتمع البحث التى تتمثѧل فѧى   جامعة المنوفی 

  ). الدرجة العلمیة– الكلیة –
  : صدق الإستبانة )٤(

یقصد بصدق الاستبانة قدرتھا على قیاس ما وضعت لقیاسھ، تم التحقق من صدق الإسѧتبانة         
     ѧى صѧن     من خلال صدق المحكمین، حیث قام الباحثان بعرض الأداة فѧة مѧى مجموعѧة علѧورتھا الأولی

 خبیѧراً؛  ١٥أساتذة التربیة فى مجال أصول التربیة، والإدارة التعلیمیة والتربیѧة المقارنѧة، بلѧغ عѧددھم            
للتعѧѧرف علѧѧى آرائھѧѧم وملاحظѧѧاتھم حѧѧول مѧѧدى شѧѧمول أبعѧѧاد الأداة، وكفایѧѧة عبѧѧارات كѧѧل بعѧѧد ومѧѧدى     

 كمѧا طلѧѧب مѧنھم تعѧدیل أو حѧѧذف أو    إرتبѧاط كѧل عبѧارة بمحورھѧѧا، ودرجѧة دقѧة ووضѧѧوح كѧل عبѧارة،       
إضافة ما یرونھ مناسباً مѧن وجھѧة نظѧرھم؛ حتѧى وصѧلت الإسѧتبانة إلѧى صѧورتھا النھائیѧة فѧى ضѧوء                 

  .إجماع المحكمین على الأداة وبنودھا
 :إجراءات تطبیق الإستبانة )٥(

بعѧѧد التحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق الإسѧѧتبانة، بѧѧدأت عملیѧѧة التطبیѧѧق علѧѧى أفѧѧراد العینѧѧة خѧѧلال الفѧѧصل        
  : م، وقام الباحثان بالخطوات الآتیة٢٠٢٢/٢٠٢٣ى الثانى من العام الجامعى الدراس
       لѧبعد التحقق من صدق الاستبانة وصلاحیتھا للتطبیق، قام الباحثان بتصمیم الاستبانة على جوج

، حیث یتمیز ھذا الربنامج بمجموعѧة مѧن الممیѧزات منھѧا القѧدرة علѧى       Google Driveدرایف 
العینѧѧة إلѧѧى درجѧѧات وإعطѧѧاء كѧѧل اسѧѧتجابة رقѧѧم ثѧѧم تفریغھѧѧا فѧѧى جѧѧداول   تحویѧѧل اسѧѧتجابات أفѧѧراد 

خاصѧѧة، عѧѧلاوة علѧѧى إمكانیѧѧة وصѧѧول الاسѧѧتبانة إلѧѧى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة        
 ). م٢٠٢٣ -٢٠٢٢(بسھولة فى بدایة العام الجامعى 

    یس  ثم إرسال الاستبانة إلى اعضاء ھیئة التدریس عن طریق وسائل التواصل الاجتماعىѧمن الف 
 تѧѧم google driveبѧѧوك، والѧѧواتس أب، ومѧѧن خѧѧلال الѧѧردود التѧѧى حѧѧصل علیھѧѧا الباحثѧѧان مѧѧن    

وضعھا فى جداول لإدخالھا إلى الحاسب الآلى لتحلیلھѧا، تѧم تحویѧل البیانѧات مѧن جوجѧل درایѧف           
 .Exelإلى 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  )٦(
تحقیقھا، فقѧد تѧم تحلیѧل البیانѧات باسѧتخدام      اتساقاً مع طبیعة البحث والأھداف التى یسعى الى  

  :برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وإیجاد ما یلى
       سبةѧѧررات والنѧѧتخدام التكѧѧم اسѧѧذلك تѧѧة، وكѧѧصائص العینѧѧف خѧѧة لوصѧѧسبة المئویѧѧررات والنѧѧالتك

المئویѧѧة والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة للتعѧѧѧرف علѧѧѧى واقѧѧѧع امѧѧѧتلاك جامعѧѧѧة   
 .منوفیة للمقدرات الجوھریة ومعوقات تحقیقھا من وجھة نظر أفراد العینةال
    اختبارات ت)T-test (        ةѧراد عینѧات أفѧطات درجѧواستخدمھ الباحثان لدراسة الفروق بین متوس

 ). عملیة–نظریة (، الكلیة ) أنثى–ذكر (الدراسة حسب متغیر النوع 
      اهѧادى الاتجѧاین أحѧل التبѧتحلی)One way Anova (ین      واѧروق بѧة الفѧان لدراسѧتخدمھ الباحثѧس

 – أسѧتاذ مѧساعد   –أسѧتاذ  (متوسطات درجѧات أفѧراد عینѧة البحѧث حѧسب متغیѧر الدرجѧة العلمیѧة            
 ).مدرس

       ستوىѧѧد مѧѧصائیة عنѧѧة الاحѧѧان الدلالѧѧتخدم الباحثѧѧد اسѧѧى    ) ٠،٠٥(وقѧѧتخدامھا فѧѧشیوع اسѧѧراً لѧѧنظ
 .البحوث التربویة والاجتماعیة

ة المنوفیة للمقدرات الجوھریة ومعوقات توافرھا من وجھѧة    وللحكم على واقع امتلاك جامع    
  :نظر أفراد العینة، تم الاستناد إلى المعاییر الإحصائیة الآتیة
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  )٣(جدول 
متوسطات الحكم على واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة ومعوقات تحقیقھا من 

  وجھة نظر افراد العینة
  درجة الموافقة  المدى

 ضعیفة ١٫٦٦ ١
 متوسطة ٢٫٣٣ ١٫٦٧
 كبیرة ٣ ٢٫٣٤

  :ما یلى) ٣(یتضح من الجدول السابق 
   نѧѧتجابات مѧѧسابى للاسѧѧط الحѧѧان المتوسѧѧن  ١إذا كѧѧل مѧѧى أقѧѧون  ١٫٦٦ إلѧѧة تكѧѧة الموافقѧѧإن درجѧѧف ،

 .ضعیفة
         ون     ٢٫٣٣ إلى أقل من ١٫٦٧إذا كان المتوسط الحسابى للاستجابات منѧة تكѧة الموافقѧإن درجѧف ،

 .متوسطة
 ѧѧن  إذا كѧѧتجابات مѧѧسابى للاسѧѧط الحѧѧن  ٢٫٣٤ان المتوسѧѧل مѧѧى أقѧѧون  ٣ إلѧѧة تكѧѧة الموافقѧѧإن درجѧѧف ،

 .كبیرة
  :نتائج الجانب المیدانى للبحث وتفسیرھا: ثانیا

بعد إجراء المعالجات الإحصائیة لبیانات البحث، یتم عرض وتفسیر النتائج التى تѧم التوصѧل إلیھѧا         
  :ومناقشتھا بالتفصیل وفق الترتیب الآتى

 .نتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریةال )١(
النتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة ) ١/١ (

  :بصورة مجملة
  : ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )٤(جدول 

 الحسابیة والوزنیة والإنحرافات المعیاریة ودرجة الموافقة والترتیب لآراء یوضح المتوسطات
  بصورة مجملة) واقع امتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة(أفراد العینة حول 

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  الأبعــــــاد  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الوزني

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

 متوسطة  ٢ ٦١٫٤٦ ٠٫٦٨٦ ١٫٨٤٤ ٣٢٫٤٥ ٩٦٫٧١ ٥٠٫٧٢ ١٥١٫١٤ ١٦٫٨٣ ٥٠٫١٤ التعلم التنظیمي  ١

كفاءة رأس المال   ٢
 متوسطة ٣ ٥٥٫٨٦ ٠٫٦٨٣ ١٫٦٧٦ ٤٤٫٧١ ١٣٣٫٢٥ ٤٢٫٩٩ ١٢٨٫١٣ ١٢٫٢٩ ٣٦٫٦٣ البشري

المرونة   ٣
 متوسطة ١ ٦١٫٨٧ ٠٫٧١١ ١٫٨٥٦ ٣٣٫٤٣ ٩٩٫٦٣ ٤٧٫٥٣ ١٤١٫٦٣ ١٩٫٠٤ ٥٦٫٧٥ الاستراتیجیة

الإدارة   ٤
 ضعیفة ٤ ٥٤٫١٤ ٠٫٧٢٩ ١٫٦٢٤ ٥٢٫٣٥ ١٥٦٫٠٠ ٣٢٫٨٩ ٩٨٫٠٠ ١٤٫٧٧ ٤٤٫٠٠ التكنولوجیة

 ضعیفة ٥ ٥١٫٩٩ ٠٫٧٠٨ ١٫٥٦٠ ٥٦٫٧١ ١٦٩٫٠٠ ٣٠٫٦٢ ٩١٫٢٥ ١٢٫٦٧ ٣٧٫٧٥ القدرة التسویقیة  ٥
  متوسطة  ١٫٧١٢  المجموع الكلى  

  :السابق ما یلى) ٤(یتضح من الجدول 
أن واقع امتلاك جامعة المنوفیة لأبعاد المقدرات الجوھریة جاءت متوسطة، وذلك كما عبر عنѧھ          -

، ویمكن تفسیر ذلك إستنادا إلى إدراك أفراد العینة من أعضاء ھیئة    )١٫٧١٢(المتوسط الحسابى   
ى قѧدر  التدریس بقیمة المقدرات الجوھریة للجامعة ومحاولھا الجامعة تطویر ذاتھا وامكانیاتھا عل  

، وبѧѧالرغم مѧѧن )٢٠٣٠-٢٠٢٠(الإمكѧان، وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ الخطѧѧة الإسѧѧتراتیجیة لجامعѧѧة المنوفیѧѧة   
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درات الجوھریة التى تѧساعدھا علѧى الوصѧول    ذلك إلا أن القدرة على إمتلاك جامعة المنوفیة للمق       
إلى التمیز لم تصل إلѧى الدرجѧة المطلوبѧة، وربمѧا یرجѧع ذلѧك لوجѧود معوقѧات لتفعیѧل المقѧدرات                
الجوھریة بالجامعة للوصول الى التمیѧز وتحقیѧق میѧزة تنافѧسیة عالمیѧة خاصѧة بالجامعѧة یѧصعب            

 .على المنافسین تقلیدھا
المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧى درجѧѧة     ) المرونѧѧة الاسѧѧتراتیجیة  ( الثالѧѧث  وتѧѧشیر النتѧѧائج إلѧѧى إحѧѧتلال البعѧѧد      -

وھى درجة موافقة متوسطة، ) ٠٫٧١١(وانحراف معیاري ) ١٫٨٥٦(الموافقة، بمتوسط حسابي 
ویمكن تفسیر ذلك إستناداً إلى أھمیѧة وجѧود المرونѧة الإسѧتراتیجیة كبعѧد ھѧام وأساسѧى مѧن أبعѧاد               

 رئیس فى تطѧویر الإسѧتراتیجیات المѧستقبلیة، وتمكѧین     المقدرات الجوھریة للجامعة؛ لكونھا داعم   
الجامعة من الإستجابة السریعة للضغوط والمتطلبات الجدیدة فى بیئة العمل الجامعة سواء كانѧت      

 Ostia et al)البیئѧѧة الداخلیѧѧة أو الخارجیѧѧة للجامعѧѧة، وھѧѧذا یتѧѧسق مѧѧع مѧѧا تؤكѧѧده دراسѧѧة          
,2022,p.51). 

المرتبة الأخیرة فى درجة الموافقѧة  ) القدرة التسویقیة(بعد الخامس كما تشیر النتائج إلى إحتلال ال      -
، وھى درجة موافقة متوسѧطة، ویمكѧن    )٠٫٧٠٨(وانحراف معیاري   ) ١٫٥٦٠(بمتوسط حسابي   

تفѧѧسیر ذلѧѧك اسѧѧتناداً إلѧѧى إدراك أفѧѧراد العینѧѧة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧة ضѧѧعف قѧѧدرة     
فسیة فعالѧة وإنѧشاء قیمѧة للجامعѧة تعتمѧد علѧى مجموعѧة        الجامعة على إستخدام مواردھا بطرق تنا  

من القدرات والكفاءات المرتبطة باحتیاجѧات سѧوق العمѧل وخلѧق بیئѧة تنافѧسیة قѧادرة علѧى تحدیѧد           
غبѧور  (وتسویق الخدمات التعلیمیة والمجتمعیة داخل وخارج الجامعة وھذا ما تفقت معھ دراسѧة       

إمتلاك الجامعة لھѧذه المقѧدرات نتیجѧة ضѧعف     ، وربما یرجع ذلك إلى قلة   )١٤١١، ص   ٢٠٢٢،  
تواصѧѧل الجامعѧѧة مѧѧع احتیاجѧѧات الѧѧسوق المحلѧѧى والعѧѧالمى، وقلѧѧة إمѧѧتلاك الجامعѧѧة القѧѧدرة علѧѧى        

  ).٣٠، ص ٢٠١٣الشاعر ، (الإبداع والابتكار، وھذا ما أكدتھ دراسة 
درات الجوھریة النتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمق) ١/٢(

  :بصورة مفصلة
النتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول واقع التعلم التنظیمى بجامعة : التعلم التنظیمى ) ١/٢/١(

  :المنوفیة، ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى



 

   ١٩٧

  )٥(جدول 
ة والترتیب ودرجة یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری

  بجامعة المنوفیة) التعلم التنظیمي(الموافقة لآراء أفراد العینة حول واقع 
 ضعیفة متوسطة كبیرة

  العبارات  م
 % ك % ك % ك

  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستخدم   ١
الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المنھج العلمѧى   
فѧѧѧѧѧѧѧى تقیѧѧѧѧѧѧѧѧیم  

 ة التعلیمجود

 ضعیفة ٧ ٥٣٫١٣ ٠٫٧٦٨ ١٫٥٩٤ ٥٨٫٠٥ ١٧٣ ٢٤٫٥٠ ٧٣ ١٧٫٤٥ ٥٢

تعمѧѧل الجامعѧѧة    ٢
علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق  
عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم  

 .المستمر

 متوسطة ٥ ٦١٫٩٧ ٠٫٧٠٥ ١٫٨٥٩ ٣٢٫٨٩ ٩٨ ٤٨٫٣٢ ١٤٤ ١٨٫٧٩ ٥٦

تركѧѧز الجامعѧѧة    ٣
علѧѧى عملیѧѧѧات  
تحلیѧѧѧѧل الѧѧѧѧتعلم 
الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧردى  

 .والجماعى

 ضعیفة ٦ ٥٤٫٣٦ ٠٫٦٠٠ ١٫٦٣١ ٤٣٫٢٩ ١٢٩ ٥٠٫٣٤ ١٥٠ ٦٫٣٨ ١٩

تعمѧق الجامعѧة     ٤
العمѧѧѧѧل بѧѧѧѧروح 
الفریѧѧѧق لكافѧѧѧة 

 .الأعضاء

 متوسطة ٢ ٦٤٫٢١ ٠٫٦٣٦ ١٫٩٢٦ ٢٤٫١٦ ٧٢ ٥٩٫٠٦ ١٧٦ ١٦٫٧٨ ٥٠

تتبنѧى الجامعѧة     ٥
عملیتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
التثقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف  
التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
 والحوار البناء 

 متوسطة ٤ ٦٣٫٣١ ٠٫٦٥٨ ١٫٨٩٩ ٢٧٫١٨ ٨١ ٥٥٫٧٠ ١٦٦ ١٧٫١١ ٥١

تتمیز الجامعѧة     ٦
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتعلیم ب

التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
كخیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجى 

 .للمنافسة

 متوسطة ٣ ٦٣٫٤٢ ٠٫٦٦٦ ١٫٩٠٣ ٢٧٫٥٢ ٨٢ ٥٤٫٧٠ ١٦٣ ١٧٫٧٩ ٥٣

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص   ٧
الجامعѧѧة علѧѧѧى  
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة  
المعرفѧѧѧة لѧѧѧدى  

 .أعضائھا

 متوسطة ١ ٦٩٫٨٠ ٠٫٦٠٦ ٢٫٠٩٤ ١٤٫٠٩ ٤٢ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ٢٣٫٤٩ ٧٠

 متوسطة ١٫٨٤٤ المتوسط المرجح للبعد الأول ككل

  :السابق ما یلى) ٦(لجدول یتضح من ا
جѧѧاء بدرجѧѧة  ) الѧѧتعلم التنظیمѧѧي (أن واقѧѧع امѧѧتلاك جامعѧѧة المنوفیѧѧة للمقѧѧدرات الجوھریѧѧة فѧѧى بعѧѧد     -

، ویمكѧѧن تفѧسیر ھѧѧذه النتیجѧѧة  )١٫٨٤٤(متوسѧطة، وذلѧѧك كمѧا عبѧѧر عنѧھ المتوسѧѧط الحѧѧسابى ككѧل     
الѧتعلم التنظیمѧى كبعѧد    استناداً إلى إدراك أفراد العینة من اعضاء ھیئة التѧدریس بالجامعѧة بأھمیѧة         

ھام ورئیس من أبعاد المقدرات الجوھریة؛ بالإضافة ألى اعتباره أحد نظریѧات التكیѧف التنظیمѧى     
للجامعة، والذى یعتمد على أن الجامعѧة تعѧدل مѧن نفѧسھا بѧشكل دفѧاعى لتغییѧر البیئѧة عѧن طریѧق                

شѧѧѧنیتر (راسѧѧѧة إسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة بѧѧѧشكل فعѧѧѧال وملائѧѧѧم للتحѧѧѧسین والتطѧѧѧویر، وھѧѧѧذا مѧѧѧا أكدتѧѧѧھ د   
، وعلى الرغم من ذلك الا أن التعلم التنظیمى بالجامعة لا یصل إلى     )٢٤٧، ص   ٢٠١٩والوائلى،

التمیѧѧز والإبѧѧداع، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى قلѧѧة التكیѧѧف والانفتѧѧاح علѧѧى العѧѧالم الخѧѧارجى وضѧѧعف       
رفѧѧة الإلتѧѧزام بالمعرفѧѧة وتقѧѧدیم أفكѧѧار وتѧѧصورات جدیѧѧدة تمكѧѧن الجامعѧѧة مѧѧن تѧѧشجیع الѧѧتعلم والمع   

، ٢٠١٧حѧѧѧسن وتوفیѧѧѧق،  (والتكیѧѧѧف مѧѧѧع بیئتھѧѧѧا الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة، وھѧѧѧذا مѧѧѧا أكدتѧѧѧھ دراسѧѧѧة     
 ). ٢١٨ص
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تحѧѧѧرص الجامعѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧشاركة المعرفѧѧѧة لѧѧѧدى  (والتѧѧѧي تѧѧѧنص علѧѧѧى ) ٧(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  -
وبدرجة ) ٠٫٦٠٦(و انحراف معیاري  ) ٢٫٠٩٤(فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      ) أعضائھا
 ویمكن تفسیر ذلك استناداً الى إدراك أفراد العینة مѧن اعѧضاء ھیئѧة التѧدریس        ،)متوسطة(موافقة  

بالجامعѧѧة مѧѧن أھمیѧѧة المعرفѧѧة للجامعѧѧة وأعѧѧضائھا؛ حیѧѧث تѧѧسعى الجامعѧѧة إلѧѧى المنافѧѧسة فѧѧى ھѧѧذا     
السوق الدینامیكى والتنافسى من خلال متابعة عملیات التعلم التنظیمى والتѧى تعتبѧر المعرفѧة أحѧد         

 ѧة    أركانھا، وھذا مѧھ دراسѧت معѧا اتفق(Yang,2016, p. 286).     ك إلا أنѧن ذلѧرغم مѧى الѧوعل ،
مشاركة المعرفѧة فѧى الجامعѧة لѧدى اعѧضائھا لѧم تѧصل إلѧى الحѧد المطلѧوب للوصѧول إلѧى تحقیѧق                
التمیز والمنافѧسة، وربمѧا یرجѧع ذلѧك لقلѧة فѧرص التواصѧل الفعѧال بѧین الجامعѧة وأعѧضائھا، ممѧا                 

 .لجامعة غیر كافیجعل وصول المعرفة إلى أعضاء ا
تستخدم الجامعة المѧنھج العلمѧى فѧى تقیѧیم جѧودة      (والتي تنص على  ) ١(بینما جاء ت العبارة رقم       -

وبدرجѧة  ) ٠٫٦٨٦(وانحѧراف معیѧاري   ) ١٫٨٨٤(في المرتبѧة الأخیѧرة بمتوسѧط حѧسابي        ) التعلیم
ة التѧدریس  ، یمكن تفسیر ذلك اسѧتنادا إلѧى إدراك أفѧراد العینѧة مѧن اعѧضاء ھیئѧ        )متوسطة(موافقة  

بالجامعѧة إلѧى قلѧѧة الإعتمѧاد علѧѧى نتѧائج الأبحѧѧاث والدراسѧات العلمیѧة التѧѧى تقѧوم بھѧѧا أعѧضاء ھیѧѧة          
التدریس بالجامعة للإستفادة منھا فى تقییم جودة التعلیم؛ بما ینعكس على تحسین قѧدرات الجامعѧة      

  . وإكتساب المعرفة لتحقیق جودة التعلیم
النتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول واقع كفѧاءة رأس  : كفاءة رأس المال البشرى   ) ١/٢/٢(

  :المال البشرى بجامعة المنوفیة
  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )٦(جدول 

یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتیب ودرجة 
  بجامعة المنوفیة) لمال البشريكفاءة رأس ا(الموافقة حول واقع 

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

تھѧѧѧѧتم الجامعѧѧѧѧة    ١
بتنمیѧة الخبѧرات   
والمھارات لѧدى   

 أعضائھا

 یفةضع ٦ ٥٢٫٥٧ ٠٫٦٤٧ ١٫٥٧٧ ٥١٫٠١ ١٥٢ ٤٠٫٢٧ ١٢٠ ٨٫٧٢ ٢٦

تمѧѧѧنح الجامعѧѧѧѧة    ٢
لأعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضائھا  
المزیѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧن  
الحریѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧى 

 .إتخاذ القرارات

١٢٤ ٤٧٫٩٩ ١٤٣ ١٠٫٤٠ ٣١  
 

 ضعیفة ٣ ٥٥٫١٥ ٠٫٦٣٣ ١٫٦٥٤ ٤١٫٦١

تѧѧѧѧوفر الجامعѧѧѧѧة   ٣
لأعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضائھا  
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 
والامتیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازات 

 .لتحقیق الابداع

 ضعیفة ٧ ٥١٫٧٩ ٠٫٦٥٤ ١٫٥٥٤ ٥٣٫٦٩ ١٦٠ ٣٧٫٢٥ ١١١ ٩٫٠٦ ٢٧

تѧѧسھل الجامعѧѧة     ٤
ائھا لأعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض 

الحѧѧѧصول علѧѧѧى   
المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 .ونشرھا عالمیاً

 متوسطة ١ ٦٣٫٥٣ ٠٫٦٠٦ ١٫٩٠٦ ٢٣٫٤٩ ٧٠ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ١٤٫٠٩ ٤٢

تمتلѧѧك الجامعѧѧѧة    ٥
رأس المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  
البѧѧѧѧشرى الѧѧѧѧذى  
یѧѧѧѧصعب تقلیѧѧѧѧده  
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

 .المنافسین

 متوسطة ٢ ٦٣٫٥٣ ٠٫٦٠٦ ١٫٩٠٦ ٢٤٫٤٩ ٧٣ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ١٣٫٠٩ ٣٩
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 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 
  درجة
  الأداء

تعѧѧѧѧزز الجامعѧѧѧѧة   ٦
الانتاجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
العلمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ت وعملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
الابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع 
والابتكѧѧѧار لѧѧѧѧدى  

 .أعضائھا

 ضعیفة ٤ ٥٤٫٣٦ ٠٫٧٥٤ ١٫٦٣١ ٥٣٫٦٩ ١٦٠ ٢٩٫٥٣ ٨٨ ١٦٫٧٨ ٥٠

تخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصص   ٧
الجامعѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧى  
موازنتھѧѧا مبѧѧالغ 
مالیѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧبة  
لتطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
أعѧѧѧضائھا علѧѧѧى  

حѧѧѧѧѧوافز (شѧѧѧѧѧكل 
وجѧѧѧوائز مادیѧѧѧة  

 ).ومعنویة

 ضعیفة ٨ ٥١٫٦٨ ٠٫٦٥٥ ١٫٥٥٠ ٥٤٫٠٣ ١٦١ ٣٦٫٩١ ١١٠ ٩٫٠٦ ٢٧

 تѧѧشجع الجامعѧѧة   ٨
علѧѧѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧѧѧق  
الأفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار  
الإبداعیѧѧѧة التѧѧѧى  
تؤدى إلى تقѧدیم    
خدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات  

 .جودة عالیة

 ضعیفة ٥ ٥٣٫٨٠ ٠٫٧٦١ ١٫٦١٤ ٥٥٫٧٠ ١٦٦ ٢٧٫١٨ ٨١ ١٧٫١١ ٥١

  متوسطة  ١٫٦٧٦  المتوسط المرجح للبعد الثاني ككل

  :السابق ما یلى) ٦(یتضح من الجدول 
، )متوسطة(جاء بدرجة ) أس المال البشريكفاءة ر(أن واقع امتلاك جامعة المنوفیة للبعد الثاني         -

، ویمكن تفسیر ھذه النتیجѧة، اسѧتناداً إلѧى إدراك    )١٫٦٧٦(وذلك كما عبر عنھ المتوسط الحسابى    
أفراد العینة من أعضاء ھیئة التѧدریس بالجامعѧة أن رأس المѧال البѧشرى یعѧد البعѧد الأكثѧر أھمیѧة          

یة المھمѧة للجامعѧة وأكثرھѧا قیمѧة لتحقیѧق       للمقدرات الجوھریة كونѧھ مѧن الموجѧودات الإسѧتراتیج         
، )٢٦٩، ص ٢٠٢٠لفتѧѧھ وبѧѧاقر،(المیѧѧزة التنافѧѧسیة وتولیѧѧد الثѧѧروة، وھѧѧذا مѧѧا اتفقѧѧت معѧѧھ دراسѧѧة    

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك إلا أن تقیѧѧیم أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس لھѧѧذا البعѧѧد لѧѧم یѧѧصل إلѧѧى الدرجѧѧة              
شریة المتاحѧة والمؤھلѧة فѧى    المطلوبة، وربما یرجع ذلك إلى ضعف استقطاب أفضل العناصر الب  

 .سوق العمل المحلى والعالمى
تسھل الجامعة لأعضائھا الحصول على المعرفѧة  (والتي تنص على ) ٤(وقد جاء ت العبارة رقم      -

) ٠٫٦٠٦(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١٫٩٠٦(فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى بمتوسѧѧط حѧѧسابي ) ونѧشرھا عالمیѧѧاً 
داً إلѧى إدراك أفѧѧراد العینѧة إھتمѧام الجامعѧѧة    ویمكѧن تفѧسیر ذلѧѧك اسѧتنا   ) متوسѧѧطة(وبدرجѧة موافقѧة   

الخطѧة الاسѧѧتراتیجیة  (بتѧسھیل وتیѧѧسیر الحѧصول علѧѧى المعرفѧة ونѧѧشرھا عالمیѧا، وھѧѧذا مѧا أكدتѧѧھ      
، وبѧالرغم مѧن ذلѧك إلا أن قیѧام الجامعѧة بتѧسھیل المعرفѧة         )، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠لجامعة المنوفیة،   

تمیѧѧز، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى قلѧѧة    ونѧѧشرھا عالمیѧѧاً لѧѧم یفѧѧى بѧѧالفرض المطلѧѧوب للوصѧѧول إلѧѧى ال    
 .الإمكانات المالیة للحصول على المعرفة ونشرھا عالمیاً

تخѧѧصص الجامعѧة فѧѧى موازنتھѧѧا مبѧѧالغ مالیѧѧة  (والتѧي تѧѧنص علѧѧى  ) ٧(بینمѧا جѧѧاء ت العبѧѧارة رقѧѧم   -
فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة  ") حѧѧوافز وجѧѧوائز مادیѧѧة ومعنویѧѧة "مناسѧѧبة لتطѧѧویر أعѧѧضائھا علѧѧى شѧѧكل   

ویمكѧѧن  ) ضѧѧعیفة(وبدرجѧѧة موافقѧѧة  ) ٠٫٦٥٥(وانحѧѧراف معیѧѧاري  ) ١٫٥٥٠(بمتوسѧѧط حѧѧسابي  
تفسیر ذلك استناداً إلى إدراك أفراد العینة من أعضاء ھیئة التدریس أن قلة المحفѧزات التѧشجیعیة       

  . المادیة والمعنویة لأعضاء ھیئة التدریس المتمیزین



 

   ٢٠٠

العینѧѧѧة حѧѧول واقѧѧѧع المرونѧѧѧة  النتѧѧائج الخاصѧѧѧة بѧѧѧآراء أفѧѧراد   : المرونѧѧة الإسѧѧѧتراتیجیة  ) ١/٢/٣(
  :الإستراتیجیة بجامعة المنوفیة

  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )٧(جدول 

یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتیب ودرجة 
   بجامعة المنوفیة)المرونة الاستراتیجیة(الموافقة لأراء أفراد العینة حول واقع 

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الموافقة

تحѧدد الجامعѧة بكفѧاءة عالیѧѧة      ١
التغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات الداخلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 والخارجیة

 متوسطة ١ ٧٠٫٢٥ ٠٫٦٩٢ ٢٫١٠٧ ١٩٫١٣ ٥٧ ٥١٫٠١ ١٥٢ ٢٩٫٨٧ ٨٩

تمتلѧѧك الجامعѧѧة القѧѧدرة علѧѧى     ٢
التغیѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧسریع فѧѧѧѧѧى ظѧѧѧѧѧل    

 .التنافسیة العالمیة

 متوسطة ٧ ٥٨٫٣٩ ٠٫٦٨٤ ١٫٧٥٢ ٣٨٫٩٣ ١١٦ ٤٦٫٩٨ ١٤٠ ١٤٫٠٩ ٤٢

تѧѧѧѧѧѧѧѧسخر الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة كافѧѧѧѧѧѧѧѧة     ٣
مواردھѧѧا البѧѧشریة والمادیѧѧѧة   

 .لمواجھة التغیرات

 متوسطة ٣ ٦٥٫٨٨ ٠٫٦٣٧ ١٫٩٧٧ ٢١٫٤٨ ٦٤ ٥٩٫٤٠ ١٧٧ ١٩٫١٣ ٥٧

عة بقѧدرتھا علѧى     تتمیز الجام   ٤
إتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات  

 .الاستراتیجیة لتطویر أدائھا

 متوسطة ٢ ٦٧٫١١ ٠٫٧٢٣ ٢٫٠١٣ ٢٥٫٥٠ ٧٦ ٤٧٫٦٥ ١٤٢ ٢٦٫٨٥ ٨٠

تتمتѧѧѧѧع الجامعѧѧѧѧة بالمرونѧѧѧѧѧة     ٥
الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧى مواجھѧѧѧة   

 .التغیرات العالمیة

 متوسطة ٦ ٥٨٫٩٥ ٠٫٧٠٢ ١٫٧٦٨ ٣٨٫٩٣ ١١٦ ٤٥٫٣٠ ١٣٥ ١٥٫٧٧ ٤٧

ئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تمتلѧѧѧѧѧѧѧѧك الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧة بی    ٦
اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة قѧѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧѧى 
إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات  

 .الاستراتیجیة

 متوسطة ٥ ٥٩٫٩٦ ٠٫٧٠٥ ١٫٧٩٩ ٣٦٫٩١ ١١٠ ٤٦٫٣١ ١٣٨ ١٦٫٧٨ ٥٠

تѧѧѧستقطب الجامعѧѧѧة المѧѧѧوارد     ٧
البѧѧѧشریة والمادیѧѧѧة لتحقیѧѧѧق   

 .التمیز فى أدائھا

 ضعیفة ٨ ٥٣٫٤٧ ٠٫٧٢٢ ١٫٦٠٤ ٥٣٫٦٩ ١٦٠ ٣٢٫٢١ ٩٦ ١٤٫٠٩ ٤٢

تمتلѧѧѧѧѧѧѧك الجامعѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧدرة    ٨
لتعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة  ا

والمتمیѧѧѧѧѧѧѧѧزة فѧѧѧѧѧѧѧѧى البیئѧѧѧѧѧѧѧѧة  
 .التعلیمیة المتطورة

 متوسطة ٤ ٦٠٫٩٦ ٠٫٦٧٦ ١٫٨٢٩ ٣٢٫٨٩ ٩٨ ٥١٫٣٤ ١٥٣ ١٥٫٧٧ ٤٧

  متوسطة  ١٫٨٥٦  المتوسط العام

  :السابق ما یلى) ٧(یتضح من الجدول 
، )سѧطة متو(جѧاء بدرجѧة   ) المرونѧة الاسѧتراتیجیة  (أن واقع امѧتلاك جامعѧة المنوفیѧة للبعѧد الثالѧث           -

،ویمكن تفسیر ھѧذه النتیجѧة اسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧراد      )١٫٨٥٦(وذلك كما عبر المتوسط الحسابى    
العینة لأھمیة المرونة الإستراتیجیة، وربما یرجع ذلك لكونھا أحد الأبعاد المھمة للجامعѧة؛ حیѧث        

ابة الѧسریعة  یعتمد بقاء الجامعات على قدرتھا على التأقلم مع ظѧروف الѧسوق المتغیѧرة، والإسѧتج       
، وبѧالرغم مѧن   )٣٣٩، ص٢٠٢١النجѧار وشѧعیب،   (للفرص والتغیرات البیئیة المحیطة بالجامعة  

ذلك إلا أن قیام الجامعة بدورھا فى استخدام المرونة الإستراتیجیة لم یصل إلى التمیز والإنفѧراد،     
القѧѧرارات وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك غیѧѧاب مفھѧѧوم المرونѧѧة الإسѧѧتراتیجیة لѧѧدى الجامعѧѧة فѧѧى الكثیѧѧر مѧѧن    

 .الإستراتیجیة والمتمثلة فى التكیف مع التغیرات المحیطة الداخلیة والخارجیة
تحѧѧدد الجامعѧة بكفѧاءة عالیѧѧة التغیѧرات الداخلیѧѧة    (والتѧي تѧѧنص علѧى   ) ١(وقѧد جѧاءت العبѧѧارة رقѧم     -

) ٠٫٦٩٢(و انحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢٫١٠٧(فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي  ) والخارجیѧѧѧة
ویمكѧѧن تفѧѧسیر ذلѧѧك اسѧѧتناداً إلѧѧى إدراك أفѧѧراد العینѧѧة بأھمیѧѧة تحدیѧѧد     ) توسѧѧطةم(وبدرجѧѧة موافقѧѧة 



 

   ٢٠١

التغیرات الداخلیة والخارجیة المحیطة بالجامعة، وربما یرجع ذلѧك إلѧى لѧرغبتھم فѧى التكیѧف مѧع         
ھذه التغیرات بالدرجة المطلوبة للوصول إلى التنافسیة مع الجامعات المحلیة والعالمیة، وھѧذا مѧا     

، بالرغم من ذلك إلا أن قیѧام الجامعѧة بتحدیѧد    )٥٠٢، ص٢٠٢٠كوللى وكوجر، (ة  یتفق مع دراس  
التغیѧѧرات الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة بكفѧѧاءة عالیѧѧة لѧѧم یѧѧصل للتمیѧѧز، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى ضѧѧعف           
الإسѧѧتجابة المѧѧسبقة للجامعѧѧة للتغیѧѧر وإعѧѧادة تѧѧشكیل الھیاكѧѧل والمѧѧوارد والعملیѧѧات اسѧѧتجابة للتغیѧѧر   

 .حیطةالسریع فى البیئة الم
تѧѧستقطب الجامعѧѧة المѧوارد البѧѧشریة والمادیѧѧة  (والتѧѧي تѧѧنص علѧى  ) ٧(بینمѧا جѧѧاء ت العبѧѧارة رقѧم    -

وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١٫٦٠٤(فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة بمتوسѧѧط حѧѧسابي  ) لتحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧى أدائھѧѧا 
 یمكن تفسیر ذلك استناداً إلى إدراك أفراد العینة أن الجامعѧة    ) ضعیفة(وبدرجة موافقة   ) ٠٫٧٢٢(

لا تقѧѧوم بالѧѧدور المنѧѧوط بھѧѧѧا لإسѧѧتقطاب الكفѧѧاءات البѧѧشریة والمادیѧѧѧة لتحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧѧى الأداء         
الجѧѧѧامعى، وبالتѧѧѧالى لا تھѧѧѧتم الجامعѧѧѧة بالمنѧѧѧاورة الإسѧѧѧتراتیجیة لإسѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧاءات المعاصѧѧѧرة  

، ٢٠٢٠كѧولى وكѧوجر ،   (لإستثمارھا تجاه المنافسین والبیئة المتغیرة، وھذا ما یتفق مѧع دراسѧة          
  ). ٥٠٢ص 

النتѧѧائج الخاصѧѧة بѧѧآراء أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول واقѧѧع المقѧѧدرات      : المقѧѧدرات التكنولوجیѧѧة  ) ١/٢/٤(
  :التكنولوجیة بجامعة المنوفیة

  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )٨(جدول 

ب ودرجة یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتی
  بجامعة المنوفیة) المقدرات التكنولوجیة(الموافقة لآراء العینة حول واقع 

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك

  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

تتمیز الجامعة بالمعارف     ١
المتѧѧѧѧѧѧѧѧѧضمنة الخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 

لمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى  العملیѧѧѧѧة والع
 .إدارة التكنولوجیا

 ضعیفة ٥ ٥٠٫٥٦ ٠٫٧٢٩ ١٫٥١٧ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ٢٣٫٤٩ ٧٠ ١٤٫٠٩ ٤٢

تمتلѧѧѧك الجامعѧѧѧة قѧѧѧدرات    ٢
تكنولوجیѧѧة غیѧѧر متاحѧѧة   

 .للجامعات المنافسة

 ضعیفة ٣ ٥٤٫٠٣ ٠٫٧٤٢ ١٫٦٢١ ٥٣٫٦٩ ١٦٠ ٣٠٫٥٤ ٩١ ١٥٫٧٧ ٤٧

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستثمر الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    ٣
المھѧѧѧارات التكنولوجیѧѧѧة  
الفائقѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧى تجعلھѧѧѧѧѧا 

 .قادرة على المنافسة

 ضعیفة ٢ ٥٤٫٧٠ ٠٫٧٣٩ ١٫٦٤١ ٥١٫٦٨ ١٥٤ ٣٢٫٥٥ ٩٧ ١٥٫٧٧ ٤٧

تمكѧن الجامعѧة أعѧضائھا      ٤
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام   

 .التكنولوجیا المتقدمة

 متوسطة ١ ٦٤٫٩٩ ٠٫٦٤٦ ١٫٩٥٠ ٢٣٫٤٩ ٧٠ ٥٨٫٠٥ ١٧٣ ١٨٫٤٦ ٥٥

تمتلѧѧѧك الجامعѧѧѧة القѧѧѧدرة    ٥
على الاستجابة الѧسریعة   

 .للتغیرات التكنولوجیة

 ضعیفة ٤ ٥٢٫١٣ ٠٫٧٦٣ ١٫٥٦٤ ٦٠٫٤٠ ١٨٠ ٢٢٫٨٢ ٦٨ ١٦٫٧٨ ٥٠

تѧѧѧѧѧستند الجامعѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧى     ٦
تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا معلومѧѧѧѧѧѧات  
متطѧѧѧѧѧѧورة فѧѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧѧدیم  
الخدمѧѧѧѧة المتمیѧѧѧѧѧزة ذات  

 .الأداء العالى لأعضائھا

 ضعیفة ٦ ٤٨٫٤٣ ٠٫٦٣٤ ١٫٤٥٣ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ٢٩٫٨٧ ٨٩ ٧٫٧٢ ٢٣

 ضعیفة ١٫٦٢٤ المتوسط العام  

  



 

   ٢٠٢

  :سابق ما یلىال) ٨(یتضح من الجدول 
، )ضѧѧعیفة(جѧѧاء بدرجѧѧة ) المقѧѧدرات التكنولوجیѧѧة(أن واقѧѧع امѧѧتلاك جامعѧѧة المنوفیѧѧة للبعѧѧد الرابѧѧع   -

، ویمكѧن تفѧسیر ھѧذه النتیجѧة اسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧراد العینѧة         )١٫٦٢٤(حیث بلѧغ المتوسѧط العѧام     
ولوجیѧة مجموعѧة   لأھمیة المقدرات التكنولوجیة للجامعة، وربما یرجع ذلك لكѧون المقѧدرات التكن     

مرتبطة بالمعرفة التى تتضمن الخبѧرة العلمیѧة والعملیѧة فѧى إسѧتخدام التكنولوجیѧا المتطѧورة وفقѧاً              
 )٦٨١، ص ٢٠٢١عمارى،(لتغیرات السوف والتكنولوجیا، وھذا ما یتفق مع دراسة 

 تمكن الجامعة أعѧضائھا مѧن اسѧتخدام التكنولوجیѧا    (والتي تنص على   ) ٤(وقد جاءت العبارة رقم      -
وبدرجѧة  ) ٠٫٦٤٦(و انحراف معیѧاري  ) ١٫٩٥٠(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      ) المتقدمة
یمكѧن تفѧѧسیر ذلѧك اسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧѧراد العینѧة أن الجامعѧة تحѧاول جاھѧѧدة        ) متوسѧطة (موافقѧة  

توفیر كافة الإمكانات التكنولوجیة لأعضائھا للتمكن من إسѧتخدامھا الإسѧتخدام الأمثѧل فѧى التمیѧز           
والتطویر، وبالرغم من ذلك لم یصل تمكین الجامعة لأعضائھا من إستخدام التكنولوجیا المتقدمѧة      
إلى التمیز والإبداع، وربما یرجѧع ذلѧك إلѧى غیѧاب أھمیѧة إطѧلاق الطاقѧات البѧشریة التѧى سѧیكون                  

مѧة،  بمقدروھا الإبداع والتجدید المستمر مѧن خѧلال الإعѧداد الجیѧد فѧى إسѧتخدام التكنولوجیѧا المتقد          
 ).٤٤١، ص ٢٠١٣تایھ محمد، (وھذا ما أكدتھ دراسة 

تستند الجامعة الى تكنولوجیѧا معلومѧات متطѧورة    (والتي تنص على ) ٦(بینما جاءت العبارة رقم     -
فѧѧي المرتبѧѧة الأخیѧѧرة بمتوسѧѧط حѧѧسابي ) فѧى تقѧѧدیم الخدمѧѧة المتمیѧѧزة ذات الأداء العѧѧالى لأعѧѧضائھا 

ویمكѧѧن تفѧѧسیر ذلѧѧك اسѧѧتناداً ) ضѧعیفة (ة موافقѧѧة وبدرجѧѧ) ٠٫٦٣٤(وانحѧراف معیѧѧاري  ) ١٫٤٥٣(
إلى إدراك أفراد العینة إلى أن الجامعة لا تھتم بتوظیف التكنولوجیا المتطورة فى تقѧدیم الخѧدمات        
المتمیѧѧزة لأعѧѧضائھا، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى قلѧѧة انفتѧѧاح الجامعѧѧة علѧѧى كѧѧل مѧѧاھو جدیѧѧد فѧѧى عѧѧالم   

تى تساعدھا إلى المنافسة العالمیة ، وھѧذا مѧا اتفقѧت    تكنولوجیا المعلومات والإتصالات بالدرجة ال  
 )١٠٦، ص ٢٠٢١عز الدین ،(معھ دراسة 

النتѧѧѧائج الخاصѧѧѧة بѧѧѧآراء أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧول واقѧѧѧع المقѧѧѧدرات   : المقѧѧѧدرات التѧѧѧسویقیة ) ١/٢/٥(
  :التسویقیة بجامعة المنوفیة

  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )٩(جدول 

رارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتیب ودرجة یوضح التك
  بجامعة المنوفیة) المقدرات التسویقیة(الموافقة لآراء أفراد العینة حول واقع 

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  ةالموافق

تحѧѧѧرص الجامعѧѧѧة علѧѧѧى    ١
إعѧѧѧداد كѧѧѧوادر تѧѧѧسویقیة  

 .قادرة على المنافسة

 ضعیفة ٥ ٥٠٫١١ ٠٫٦٨٢ ١٫٥٠٣ ٦٠٫٤٠ ١٨٠ ٢٨٫٨٦ ٨٦ ١٠٫٧٤ ٣٢

تعمѧѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى    ٢
إتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات 
اللازمѧѧѧѧѧѧة نحѧѧѧѧѧѧو حفѧѧѧѧѧѧظ  
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الاختѧѧѧѧѧѧѧѧѧراع  

 .لأعضاء ھیئة التدریس

 متوسطة ١ ٦٥٫٣٢ ٠٫٦٠١ ١٫٩٦٠ ٢٠٫١٣ ٦٠ ٦٣٫٧٦ ١٩٠ ١٦٫١١ ٤٨

تنمى الجامعة المѧشاركة       ٣
والتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
المؤسѧѧѧѧسات والمراكѧѧѧѧѧز  
البحثیѧѧѧѧѧѧة ومؤسѧѧѧѧѧѧѧسات  

 .المجتمع المدنى

 ضعیفة ٣ ٥١٫١٢ ٠٫٧٤٧ ١٫٥٣٤ ٦٢٫٠٨ ١٨٥ ٢٢٫٤٨ ٦٧ ١٥٫٤٤ ٤٦

تحѧѧѧرص الجامعѧѧѧة علѧѧѧى    ٤
تسویق الخدمات البحثیة  
والتدریبѧѧة والاستѧѧشاریة 
لتѧѧوفیر مѧѧصادر للتمویѧѧل  

 .الذاتى

 ضعیفة ٦ ٤٩٫٦٦ ٠٫٦٣٦ ١٫٤٩٠ ٥٨٫٧٢ ١٧٥ ٣٣٫٥٦ ١٠٠ ٧٫٧٢ ٢٣



 

   ٢٠٣

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 
  درجة
  ةالموافق

تتمتѧѧѧѧع الجامعѧѧѧѧة بѧѧѧѧربط    ٥
التكلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمكاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 

 .المحققة لكل منتج

 ضعیفة ٢ ٥١٫٢٣ ٠٫٧٥٦ ١٫٥٣٧ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ٢١٫٤٨ ٦٤ ١٦٫١١ ٤٨

تقѧѧѧѧѧدم الجامعѧѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧѧة   ٦
تعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة متمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة  
لمواجھѧѧѧѧѧѧѧة المنافѧѧѧѧѧѧѧسة   

 .الداخلیة والخارجیة

 ضعیفة ٧ ٤٩٫٦٦ ٠٫٧٠١ ١٫٤٩٠ ٦٣٫٠٩ ١٨٨ ٢٦٫١٧ ٧٨ ١٠٫٧٤ ٣٢

تحѧѧѧرص الجامعѧѧѧة علѧѧѧى    ٧
علѧѧѧѧѧى عقѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧراكات   
عالمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسویق  

 .منتجاتھا وأبحاثھا

 ضعیفة ٨ ٤٨٫٧٧ ٠٫٦٩٥ ١٫٤٦٣ ٦٥٫٤٤ ١٩٥ ٢٢٫٨٢ ٦٨ ١١٫٧٤ ٣٥

تمتلѧѧك الجامعѧѧة وحѧѧدات     ٨
وإدارات متخصѧѧصة فѧѧѧى  
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧسویق المحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى   

  .والعالمى

 ضعیفة ٤ ٥٠٫٤٥ ٠٫٧١١ ١٫٥١٣ ٦١٫٤١ ١٨٣ ٢٥٫٨٤ ٧٧ ١٢٫٧٥ ٣٨

 ضعیفة ١٫٥٦٠ المتوسط العام  

  :السابق ما یلى) ٩(یتضح من الجدول 
، )ضѧѧعیفة(جѧѧاء بدرجѧѧة ) المقѧѧدرات التѧѧسویقیة(أن واقѧѧع امѧѧتلاك جامعѧѧة المنوفیѧѧة للبعѧѧد الخѧѧامس    -

اد ، ویمكن تفسیر ھذه النتیجة استناداً إلى إدراك أفѧر )١٫٥٦٠(وذلك كما عبر عنھ المتوسط العام  
العینѧѧة إلѧѧى غیѧѧاب خطѧѧط التѧѧسویق وتѧѧرویج المنتجѧѧات البحثیѧѧة والمجتمعیѧѧة للجامعѧѧة وأعѧѧضائھا،      
وربما یرجع ذلك إلى أن خطط التسویق وترویج المنتجات وتوزیعھѧا ھѧى مھѧام تتطلѧب مقѧدرات          

، ص ٢٠١٧عطا وعلى، (تسویقیة عالیة الأداء لا تتوفر فى الجامعة، وھذا ما انفقت معھ دراسة 
٣٨٣( 

تعمل الجامعѧة علѧى إتخѧاذ الإجѧراءات اللازمѧة نحѧو       (والتي تنص على ) ٢(د جاء العبارة رقم     وق -
و ) ١٫٩٦٠(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) حفظ براءات الاختراع لأعضاء ھیئة التدریس   

ویمكѧن تفѧسیر ذلѧك اسѧتناداً إلѧѧى إدراك     ) متوسѧطة (وبدرجѧة موافقѧة   ) ٠٫٦٠١(انحѧراف معیѧاري   
 أن الجامعѧѧѧة تحѧѧѧاول جاھѧѧѧدة إتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لحفѧѧѧظ بѧѧѧراءات الإختѧѧѧراع  أفѧѧѧراد العینѧѧѧة

لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أھمیѧѧة بѧѧراءات الإختѧѧراع للجامعѧѧة للتواجѧѧد فѧѧى   
التصنیفات العالمیة، وبالتالى الوصول إلى المنافسة العالمیة مع الجامعات المتمیزة، وبالرغم مѧن     

  ѧك إلا أن الأجѧا         ذلѧѧوب، وربمѧز المطلѧى التمیѧصل إلѧم تѧراع لѧѧراءات الإختѧظ بѧة لحفѧراءات اللازم
یرجع ذلك إلى غیاب الإستراتیجیات اللازمة لحفظ براءات الإختراع، بالإضافة إلѧى قلѧة الجھѧود           

الخطѧة الاسѧتراتیجیة   ( المبذولة من الجامعة فѧى تѧوفیر التمویѧل الѧلازم لتنفیѧذ مثѧل ھѧذه البѧراءات           
   ).٤١، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠یة ، لجامعة المنوف

تحرص الجامعة على على عقد شѧراكات عالمیѧة   (والتي تنص على ) ٧(بینما جاءت العبارة رقم     -
وانحѧراف معیѧاري   ) ١٫٤٦٣(فѧي المرتبѧة الأخیѧرة بمتوسѧط حѧسابي      ) لتسویق منتجاتھا وأبحاثھѧا   

د العینѧة بѧضعف   ویمكن تفسیر ذلѧك اسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧرا       ) ضعیفة(وبدرجة موافقة   ) ٠٫٦٩٥(
الجامعة فى عقد شѧراكات عالمیѧة لتѧسویق منتجاتھѧا وأبحاثھѧا، وربمѧا یرجѧع ذلѧك إلѧى قلѧة انفتѧاح               
الجامعѧѧѧة علѧѧѧى المجتمѧѧѧع الѧѧѧدولى وضѧѧѧعف قنѧѧѧوات الإتѧѧѧصال بѧѧѧین الجامعѧѧѧة والجامعѧѧѧات العالمیѧѧѧة   

  ) ٥٠٥، ص ٢٠٢٠كوللى وكوجر،(المتمیزة، وھذا ما أكدتھ دراسة 
وق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد العینѧة حѧول         النتائج الخاصة بوجود فѧر   )٢(

 .واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة باختلاف بعض المتغیرات
  :ویتم تناول عرض ھذه النتائج بالتفصیل على النحو التالى

نѧة  النتائج الخاصѧة بوجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد العی          ) ٢/١(
/ ذكѧѧر(حѧѧول واقѧѧع إمѧѧتلاك جامعѧѧة المنوفیѧѧة للمقѧѧدرات الجوھریѧѧة بѧѧاختلاف متغیѧѧر النѧѧوع     

  ): أنثى



 

   ٢٠٤

  :ویمكن توضیحھا من خلال الجدول التالى
  )١٠(جدول 

ودلالتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة من أعضاء ھیئة التدریس حول واقع " ت"یوضح قیمة 
  )إناث/ ذكور ( وفقاً لنوع عضو ھیئة التدریس امتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة

أبعاد المحور  )١٢٧=ن(ذكور  )١٧١=ن(إناث 
المتوسط   الأول

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  فرق
  المتوسط

  قیمة
  )ت(

  درجة
  الحریة

  الدلالة
  ومستواھا

  ٠٫٩١٢  ٢٩٦  ٠٫١١١ ٠٫٠٥٦ ٣٫٥٧٩  ١٢٫٨٧  ٤٫٧٥٥  ١٢٫٩٣  التعلم التنظیمي
  غیر دالة

كفاءة رأس المال 
  ٠٫٣٠٠  ٢٩٦  ١٫٠٣٩ ٠٫٦٠٢ ٤٫٠١٢  ١٣٫٠٥  ٥٫٥٣٥  ١٣٫٦٥  البشري

  غیر دالة
المرونة 

  ٠٫٩٣١  ٢٩٦  ٠٫٠٨٦ ٠٫٠٥٢ ٤٫٤٥٧  ١٤٫٨٢  ٥٫٦٦٠  ١٤٫٨٧  الاستراتیجیة
  غیر دالة

المقدرات 
  ٠٫٢٦١  ٢٩٦  ١٫١٢٥ ٠٫٥٣٠ ٣٫٤٦٦  ٩٫٤٤  ٤٫٣٨٦  ٩٫٩٧  التكنولوجیة

  لةغیر دا
المقدرات 
  ٠٫٠٩٣  ٢٩٦  ١٫٦٨٣ ٠٫٩٤٦ ٤٫٢١٥  ١١٫٩٦  ٥٫١٨٦  ١٢٫٩١  التسویقیة

  غیر دالة

  ٠٫٤٠٨  ٢٩٦  ٠٫٨٢٩  ٢٫١٨٦ ١٨٫٨٥٤  ٦٢٫١٤  ٢٤٫٨٥٧  ٦٤٫٣٣  مجموع المحور
  غیر دالة

الѧѧسابق عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات   ) ١٠(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول   
، )إنѧاث / ذكور(لتدریس بجامعة المنوفیة تعزى لمتغیر النوع درجات عینة الدراسة من أعضاء ھیئة ا   

، وھى قیمة غیر دالة إحصائیاً عند مѧستوى  )٠٫٨٢٩(المحسوبة لجمیع الأبعاد " ت"حیث بلغت قیمة    
ذكѧوراً  (، ویمكن تفسیر ھذه النتیجة استناداً إلى أن جمیع أعضاء ھیئѧة التѧدریس سѧواء كѧانوا         )٠٫٠٥(

  .دى إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة من خلال أبعادھایتفقون حول م) أو إناثاً
النتائج الخاصѧة بوجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد العینѧة            ) ٢/٢(

/ عملیѧة  (حول واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمقѧدرات الجوھریѧة بѧاختلاف متغیѧر الكلیѧة             
  )نظریة

  :التالىویمكن توضیحھا من خلال الجدول 
  )١١(جدول 

ودلالتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة ) ت(یوضح قیمة 
  )نظریة/ عملیة (المنوفیة حول واقع امتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة وفقاً للكلیة 

  )١٨٩=ن(نظریة  )١٠٩=ن(عملیة 
  المتوسط الأبعـــــــــــــــــاد

 الحسابي
  الانحراف
 المعیاري

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  فرق
 المتوسط

  قیمة
 )ت(

  درجة
 الحریة

  الدلالة
 ومستواھا

  ٠٫٠٠٠ ٢٩٦ ٣٫٧٠٣ ١٫٨٧٠ ٤٫٢٢٤ ١٢٫٢٢٢ ٤٫١٥١ ١٤٫٠٩٢  التعلم التنظیمي
 دالة

كفاءة رأس المال 
  ٠٫٠٠٠ ٢٩٦ ٣٫٦٠٢ ٢٫١٠٠ ٤٫٨٨٠ ١٢٫٦٢٤ ٤٫٧٩٤ ١٤٫٧٢٥  البشري

 دالة

  ٠٫٠٠٠ ٢٩٦ ٣٫٨٤٠ ٢٫٣٣٦ ٥٫١٠٢ ١٣٫٩٩٥ ٤٫٩٨٠ ١٦٫٣٣٠  لمرونة الاستراتیجیةا
 دالة

المقدرات 
  ٠٫٠٠١ ٢٩٦ ٣٫٤٣٤ ١٫٦٣٢ ٣٫٨٣٤ ٩٫١٤٨ ٤٫١٤٦ ١٠٫٧٨٠  التكنولوجیة

 دالة

  ٠٫٠١٢ ٢٩٦ ٢٫٥١٥ ١٫٤٤٦ ٤٫٥٦٣ ١١٫٩٥٨ ٥٫١٣٩ ١٣٫٤٠٤  المقدرات التسویقیة
 دالة

  ٠٫٠٠٠ ٢٩٦ ٣٫٥٣٥ ٩٫٣٨٣ ٢١٫٨٦٨ ٥٩٫٩٤٧ ٢٢٫٤١٦ ٦٩٫٣٣٠  مجموع المحور
 دالة



 

   ٢٠٥

السابق وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات      ) ١١(یتضح من الجدول     
) نظریѧة / عملیѧة (عینة الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة باختلاف متغیر نوع الكلیة    

، وھى قیمѧة دالѧة   )٣٫٥٣٥( الأبعاد المحسوبة لجمیع" ت"، حیث بلغت قیمة    )العملیة(لصالح الكلیات   
، یمكѧن تفѧسیر ذلѧك اسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧراد العینѧة مѧن أعѧضاء ھیئѧة            )٠٫٠٥(إحصائیاً عنѧد مѧستوى      

التѧѧدریس فѧѧى الكلیѧѧات العملیѧѧة بأھمیѧѧة المقѧѧدرات الجوھریѧѧة للجامعѧѧة وفقѧѧاً لطبیعѧѧة أبحѧѧاثھم العملیѧѧة ،        
المؤسѧسى ودعѧم التمیѧز فѧى الكلیѧات العملیѧة التѧى        وأھمیة دور المقدرات الجوھریѧة فѧى تعظѧیم الأداء           

  .تعتمد على التسویق والتكنولوجیا المتقدمة فى عملیاتھا وتنافسیتھا 
النتائج الخاصѧة بوجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات أفѧراد العینѧة            ) ٢/٣(

رجѧة العلمیѧة   حول واقع إمتلاك جامعѧة المنوفیѧة للمقѧدرات الجوھریѧة بѧاختلاف متغیѧر الد         
  ): أستاذ/ أستاذ مساعد/ مدرس(

  :ویمكن توضیحھا من خلال الجدول التالى
  )١٢(جدول 

ودلالتھا الإحصائیة لآراء أفراد العینة من أعضاء ھیئة التدریس واقع امتلاك " ف"یوضح قیمة 
  )أستاذ/ أستاذ مساعد/ مدرس(جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة، وفقاً لمتغیر الدرجة العلمیة 

  مصدر المحور
 التباین

  مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

  متوسط
 المربعات

  قیمة 
 )ف(

  مستوى
 الدلالة

  ١٢٩٫٣٧٧ ٢  ٢٥٨٫٧٥٤ بین المجموعات
التعلم   ٢٢٫٥٢٨ ٢٩٥  ٦٦٤٥٫٧١٦ داخل المجموعات

  التنظیمي
   ٢٩٧  ٦٩٠٤٫٤٧٠ الإجمالي

٠٫٠٠٤  ٥٫٧٤٣  
  دالة

  ١٥٢٫٨٣٨ ٢  ٣٠٥٫٦٧٥ مجموعاتبین ال
  كفاءة رأس  ١٧٫٤٦٣ ٢٩٥  ٥١٥١٫٦٩٤ داخل المجموعات

  المال البشري
   ٢٩٧  ٥٤٥٧٫٣٦٩ الإجمالي

٠٫٠٠٠  ٨٫٧٥٢  
  دالة

  ١٥٨٫٣٧٢ ٢  ٣١٦٫٧٤٤ بین المجموعات
  المرونة  ٢٣٫٥٤٧ ٢٩٥  ٦٩٤٦٫٣٢٠ داخل المجموعات

  الاستراتیجیة
   ٢٩٧  ٧٢٦٣٫٠٦٤ الإجمالي

٠٫٠٠١  ٦٫٧٢٦  
  دالة

  ٢٥٥٫١٥٦ ٢  ٥١٠٫٣١٢ بین المجموعات
  المقدرات  ٢٥٫٢١٣ ٢٩٥  ٧٤٣٧٫٨٩٣ داخل المجموعات

  التكنولوجیة
   ٢٩٧  ٧٩٤٨٫٢٠٥ الإجمالي

٠٫٠٠٠  ١٠٫١٢٠  
  دالة

  ٨٨٫٩٥٨ ٢  ١٧٧٫٩١٧ بین المجموعات
المقدرات   ١٥٫٦٨٤ ٢٩٥  ٤٦٢٦٫٧٠١ داخل المجموعات

 التسویقیة
   ٢٩٧  ٤٨٠٤٫٦١٧ الإجمالي

٠٫٠٠٤  ٥٫٦٧٢  
  دالة

  ٣٤٣٤٫٥٩٧ ٢  ٦٨٦٩٫١٩٥ بین المجموعات
مجموع   ٤٨٦٫٠٥٧ ٢٩٥  ١٤٣٣٨٦٫٩٥٦ داخل المجموعات

  المحور
  ٢٩٧  ١٥٠٢٥٦٫١٥١ الإجمالي

٠٫٠٠١  ٧٫٠٦٦  
  دالة

السابق وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات      ) ١٢(یتضح من الجدول     
وفیѧة للمقѧدرات الجوھریѧة بѧاختلاف متغیѧر الدرجѧة العلمیѧة        أفراد العینة حول واقع إمتلاك جامعѧة المن        

المحسوبة لجمیع الأبعѧاد  " ف"لصالح المدرس حیث جاءت جمیع قیم  ) أستاذ/ أستاذ مساعد   / مدرس(
  ).٠٫٠٥(وھى قیمة دالة إحصائیاً عند مستوى ) ٧٫٠٦٦(

عدیѧة المتعѧددة،    للمقارنѧات الب SCheffeولمعرفة اتجاه تلك الفروق تم إجѧراء اختبѧار شѧیفیة           
  :ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي



 

   ٢٠٦

  )١٣(جدول 
 للمقارنات البعدیة للكشف عن الفروق بین استجابات أفراد العینة حول Scheffeاختبار شیفیھ 

أستاذ / مدرس(واقع امتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة، وفقاً لمتغیر الدرجة العلمیة 
  )أستاذ/ مساعد

 )J(الدرجة العلمیة 
  أستاذ  أستاذ مساعد

 المحور
  جةالدر

  العلمیة
)I( 

  المتوسط  العدد
  الحسابي

  الانحراف
فرق   المعیاري

المتوسط 
)I-J( 

  مستوى
 الدلالة

  فرق
-I(المتوسط  

J( 

  مستوى
  الدلالة

 ٠٫٠٠٠ *٢٫٦٢٢ ٠٫٠٦٢ ١٫٣٠٧  ٤٫١٦٨  ١٣٫٨٢٩  ١٤٦ مدرس
أستاذ 
التعلم  ٠٫١٧١ ١٫٣١٤ - -  ٤٫١٢٩  ١٢٫٥٢١  ٩٤ مساعد

  التنظیمي
 - - - -  ٤٫٢٨٧  ١١٫٢٠٧  ٥٨ أستاذ
 ٠٫٠٠٢ *٢٫٦٦٣ ٠٫١١٣ ١٫٣٤٦  ٤٫٩٧٣  ١٤٫٣٣٦  ١٤٦ مدرس
أستاذ 
  كفاءة رأس ٠٫٢٦٨ ١٫٣١٧ - -  ٤٫٥٢٦  ١٢٫٩٨٩  ٩٤ مساعد

  المال البشري
 - - - -  ٥٫٠٥٢  ١١٫٦٧٢  ٥٨ أستاذ
 ٠٫٠٠٠ *٣٫٤٥٢ ٠٫٠٨٦ ١٫٤٧٦  ٤٫٩٥١  ١٥٫٩٨٦  ١٤٦ مدرس
أستاذ 
  المرونة ٠٫٠٦٤ ١٫٩٧٦ - -  ٥٫١٤٣  ١٤٫٥١١  ٩٤ مساعد

  الاستراتیجیة
 - - - -  ٤٫٩٩٩  ١٢٫٥٣٤  ٥٨ أستاذ
 ٠٫٠٠٤ *٢٫٠٥٢ ٠٫٣١١ ٠٫٨٠٢  ٤٫١٢٦  ١٠٫٣٩٧  ١٤٦ مدرس
أستاذ 
  المقدرات ٠٫١٦٩ ١٫٢٥١ - -  ٣٫٨٢٢  ٩٫٥٩٦  ٩٤ مساعد

  التكنولوجیة
 - - - -  ٣٫٧٤٤  ٨٫٣٤٥  ٥٨ أستاذ
 ٠٫٠٠٤ *٢٫٤٥٧ ٠٫٢٤٤ ١٫٠٥٧  ٥٫٣٤٠  ١٣٫٣٠١  ١٤٦ مدرس
أستاذ 
المقدرات  ٠٫٢١٢ ١٫٤٠٠ - -  ٤٫٢٧٢  ١٢٫٢٤٥  ٩٤ مساعد

 قیةالتسوی
 - - - -  ٣٫٧٧٨  ١٠٫٨٤٥  ٥٨ أستاذ
 ٠٫٠٠١ *١٢٫٥٦٤ ٠٫١٤١ ٥٫٧٨٩  ٢٢٫٦٧٩  ٦٧٫٦٥١  ١٤٦ مدرس
أستاذ 
مجموع  ٠٫١٨٦ ٦٫٧٧٥ - -  ٢١٫٢٠٢  ٦١٫٨٦٢  ٩٤ مساعد

  المحور
 - - - -  ٢١٫٧٦٦  ٥٥٫٠٨٦  ٥٨ أستاذ

  %٥دالة عند مستوى (*) 
السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین متوسѧطات درجѧات     ) ١٣(یتضح من الجدول    

/ أسѧѧتاذ مѧѧساعد / مѧѧدرس(عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس؛ تعѧѧزى لمتغیѧѧر الدرجѧѧة العلمیѧѧة     
، وذلك في كل بعد من أبعاد )أستاذ(في مقابل الدرجة العلمیة ) مدرس(، لصالح الدرجة العلمیة )أستاذ

دالة إحصائیاً عنѧد  ) فرق المتوسط(المحور الأول، وكذلك المحور الأول ككل؛ حیث جاءت جمیع قیم    
؛ ویمكن تفسیر ذلك إستناداً إلى أن المدرس لدیھ الكثیر من الخبѧرة نتیجѧة لممارسѧتھ     ) ٠٫٠١(مستوى  

جتمѧѧع بѧѧشكل أكبѧѧر مѧѧن الأسѧѧتاذ ، بالإضѧѧافة إلѧѧى      الأنѧѧشطة والبحѧѧوث العلمیѧѧة والتدریѧѧسیة وخدمѧѧة الم   
  .إختلاطھ الكبیر بالواقع التعلیمي أكثر من الأستاذ 

  



 

   ٢٠٧

 .النتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول معوقات المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة )٣(
ة النتائج الخاصة بآراء أفراد العینة حول معوقات المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفی) ٣/١ (

  :بصورة مجملة
  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى

  )١٤(جدول 
  یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  معوقات توافر المقدرات الجوھریة (ودرجة الموافقة والترتیب لآراء أفراد العینة حول 
  بصورة مجملة) بجامعة المنوفیة

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  الأبعـــاد  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الوزني

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  التعویق

المعوقات الإداریة   ١
 كبیرة ٢ ٨٦٫٠٦ ٠٫٥٩٣ ٢٫٥٨٢ ٥٫٣٧ ١٦٫٠٠ ٣١٫٠٧ ٩٢٫٦٠ ٦٣٫٥٦ ١٨٩٫٤٠ والتنظیمیة

 كبیرة ١ ٨٦٫٤٨ ٠٫٦١٥ ٢٫٥٩٤ ٦٫٨١ ٢٠٫٢٩ ٢٦٫٩٤ ٨٠٫٢٩ ٦٦٫٢٥ ١٩٧٫٤٣ المعوقات البشریة  ٢

المعوقات المالیة   ٣
 كبیرة ٣ ٨٤٫٧٥ ٠٫٦٨٦ ٢٫٥٤٣ ١١٫٠٧ ٣٣٫٠٠ ٢٣٫٦٠ ٧٠٫٣٣ ٦٥٫٣٢ ١٩٤٫٦٧ والمادیة

 متوسطة ٤ ٥٥٫٦٩ ٠٫٦٨٨ ١٫٦٧١ ٤٥٫٤٧ ١٣٥٫٥٠ ٤١٫٩٩ ١٢٥٫١٣ ١٢٫٥٤ ٣٧٫٣٨ المعوقات التكنولوجیة  ٤
  كبیرة  ٢٫٣٤٧  ككلالمتوسط المرجح للمحور الثاني   

  :السابق ما یلى) ١٤(یتضح من الجدول 
أن معوقات توافر المقدرات الجوھریѧة بجامعѧة المنوفیѧة جѧاءت كبیѧرة كمѧا یتѧضح مѧن المتوسѧط               -

، ویمكѧѧن تفѧѧسیر ذلѧѧك إلѧѧى إدراك أفѧѧراد العینѧѧة مѧѧن اعѧѧضاء ھیئѧѧة  ) ٢٫٣٤٧(الحѧѧسابى العѧѧام وھѧѧو 
 الجوھریѧة بجامعѧة المنوفیѧة ، ومنھѧا المعوقѧات      التدریس لوجود معوقات كثیرة لتѧوافر المقѧدرات    

الإداریة والتنظیمیة والبѧشریة والمالیѧة والمادیѧة والتكنولوجیѧة كѧضعف وجѧود خطѧة إسѧتراتیجیة             
لتعظѧѧیم العوائѧѧد التنافѧѧسیة للجامعѧѧة وقلѧѧة المخصѧѧصات المالیѧѧة المخصѧѧصة للبحѧѧوث العلمیѧѧة وقلѧѧة    

الخطѧѧة  ( جامعѧѧة وغیرھѧѧا ، وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ     الحѧѧوافز التѧѧشجیعیة المادیѧѧة والمعنویѧѧة لأعѧѧضاء ال    
 ).٣٨ ، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠الإستراتیجیة لجامعة المنوفیة ، 

جѧاء فѧي المرتبѧة الأولѧى فѧى      ) المعوقات البѧشریة (وتشیر النتائج إلى أن البعد الثاني من المعوقات   -
وھѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة  ) ٠٫٦١٥(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢٫٥٩٤(درجѧѧة الموافقѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي  

، ویمكن تفسیر ذلك لإدراك أفراد العینة لوجود معوقѧات بѧشریة كثیѧرة لتѧوافر المقѧدرات             )كبیرة(
) ٤٩٧، ص ٢٠١٨شعیبث ودلى، (الجوھریة بجامعة المنوفیة وھذا ما یتفق مع ما أكدتھ دراسة 

حیث أن الجامعات التى لدیھا القدرة على إستخدام رأس مالھا البشرى لنقل المعرفة الضمنیة بѧین    
د والعاملین داخل الجامعة یكون بإستطاعتھا مواصلة الابتكار وإتباع أسѧالیب جدیѧدة للعمѧل      الأفرا

  (Chai& Lisa ,2016,p.2400)المبدع، وھذا ما اتفقت معھ دراسة 
المرتبѧة الأخیѧرة   ) المعوقات التكنولوجیة(كما تشیر النتائج إلى احتلال البعد الرابع من المعوقات      -

وھى درجة موافقة ) ٠٫٦٨٨(وانحراف معیاري ) ١٫٦٧١(سط حسابي فى درجة الموافقة، بمتو  
، ویمكѧѧن تفѧѧسیر ھѧѧذه النتیجѧѧة لإدراك أفѧѧراد العینѧѧة لوجѧѧود معوقѧѧات خاصѧѧة بѧѧالإدراة      )متوسѧѧطة(

التكنولوجیѧѧة لتѧѧوافر المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بجامعѧѧة المنوفیѧѧة كѧѧضعف البنیѧѧة التحتیѧѧة التكنولوجیѧѧة      
، ) ٣٧، ص٢٠٣٠-٢٠٢٠سѧѧتراتیجیة بجامعѧѧة المنوفیѧѧة،  الخطѧѧة الإ(بالجامعѧѧة ، وھѧѧذا مѧѧا یتفѧѧق    

وبѧѧالرغم مѧѧѧن ذلѧѧѧك جѧѧѧاءت فѧѧѧى الترتیѧѧѧب الأخیѧѧر ، وربمѧѧѧا یرجѧѧѧع ذلѧѧѧك لإدراك أفѧѧѧراد العینѧѧѧة أن    
المعوقات التكنولوجیة یمكن اعتبارھا أشد المعوقات لتوافر المقدرات الجوھریة لجامعة المنوفیѧة     

  .سیة العالمیة ذو التكنولوجیا الفائقة لتحقیق میزة تنافسیة عالیة الجودة فى ظل التناف



 

   ٢٠٨

النتѧѧائج الخاصѧѧة بѧѧآراء أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول معوقѧѧات تѧѧوافر المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بجامعѧѧة     ) ٣/٢(
  :المنوفیة بصورة مفصلة

  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )١٥(جدول 

افات المعیاریة والترتیب ودرجة یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحر
لتوافر المقدرات الجوھریة ) المعوقات الإداریة والتنظیمیة(الموافقة لآراء أفراد العینة حول 

  بجامعة المنوفیة
 ضعیفة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك  العبارات  م
  المتوسط
  الوزني

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

١  

ضعف ملاءمة 
الكیان المكانى 
والمادى لبعض 
الكلیات والمعاھد 

 .بالجامعة

 كبیرة ٥ ٨٤٫٠٠ ٠٫٦٠٣ ٢٫٥٢٠ ٥٫٧٠ ١٧ ٣٦٫٥٨ ١٠٩ ٥٧٫٧٢ ١٧٢

٢  

ضعف وجود 
تنسیق بین إدرات 
ووحدات الجامعة 
فیما یتعلق بتعظیم 

 .مواردھا

 كبیرة ٤ ٨٥٫٢٣ ٠٫٦١٧ ٢٫٥٥٧ ٦٫٧١ ٢٠ ٣٠٫٨٧ ٩٢ ٦٢٫٤٢ ١٨٦

٣  
ود خطة ضعف وج

إستراتیجیة لتعظیم 
العوائد التنافسیة 

 .للجامعة
 كبیرة ١ ٨٧٫٩٢ ٠٫٥٧١ ٢٫٦٣٨ ٥٫٠٣ ١٥ ٢٦٫١٧ ٧٨ ٦٨٫٧٩ ٢٠٥

٤  

ضعف فعالیة 
معاییر تقویم 

القیادات الإداریة 
الأكادیمیة 

 .بالجامعة

 كبیرة ٢ ٨٦٫٦٩ ٠٫٥٨٩ ٢٫٦٠١ ٥٫٣٧ ١٦ ٢٩٫١٩ ٨٧ ٦٥٫٤٤ ١٩٥

٥  

قلة وجود نظام 
ء فعال لتقییم أدا

الواحدات ذات 
الطابع الخاص 

 .بالجامعة

 كبیرة ٣ ٨٦٫٤٧ ٠٫٥٦٧ ٢٫٥٩٤ ٤٫٠٣ ١٢ ٣٢٫٥٥ ٩٧ ٦٣٫٤٢ ١٨٩

 كبیرة ٢٫٥٨٢ المتوسط المرجح للبعد الأول ككل  

  :السابق ما یلى) ١٥(یتضح من الجدول 
ة لتѧѧوافر المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بجامعѧѧة المنوفیѧѧة جѧѧاء بدرجѧѧ ) المعوقѧѧات الإداریѧѧة و التنظیمیѧѧة(أن  -

، ویمكѧن تفѧسیر ھѧذه النتیجѧة اسѧتناداً إلѧى إدراك       )٢٫٥٨٢(، حیث بلغ المتوسط االحسابى   )كبیرة(
أفراد العینة لوجود معوقات إدرایة وتنظیمیة لتوافر المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة، ككثرة     

حѧدات  الضغوط الإداریة والمركزیة الشدیدة فى اتخاذ القرارات وضعف التنѧسیق بѧین إدارات وو   
، ص ٢٠٢١عبѧѧد الغفѧѧار ،(الجامعѧة فیمѧѧا یتعلѧق بتعظѧѧیم مواردھѧا ، وھѧѧذا مѧѧا أكѧدت علیѧѧھ دراسѧة      

٩٠ .( 
ضѧعف وجѧود خطѧة إسѧتراتیجیة     (والتي تنص على ) ٣( وقد جاء في المرتبة الأولى العبارة رقم   -

) ٠٫٥٧١(و انحѧѧراف معیѧѧاري  ) ٢٫٦٣٨(بمتوسѧѧط حѧѧسابي  ) لتعظѧѧیم العوائѧѧد التنافѧѧسیة للجامعѧѧة  
، ویمكن تفسیر ذلك إستناداً إلى إدراك أفراد العینة لقلة وجѧود خطѧة إسѧتراتیجیة        )كبیرة(رجة  وبد

لتعظیم العوائد التنافسیة لجامعة المنوفیة، وربما یرجع ذلك قلة المѧوارد المتاحѧة للجامعѧة لتعظѧیم          
 متغیرات السوق العوائد التنافسیة ، قلة تمكن الجامعة من قدراتھا الدینامیكیة المنظمة للتعامل مع   

التعلیمیة المتطورة وتطویر قدراتھا التنظیمیة وتجدیدھا وبالتالى انجاز میѧزة تنافѧسیة مѧستدامة  ،     
 )١٢٥، ص ٢٠١٩عبد السلام ،(وھذا یتفق مع ما أكدتھ دراسة 

ضعف ملاءمѧة الكیѧان المكѧانى    (والتي تنص على ) ١(بینما جاء في المرتبة الأخیرة العبارة رقم      -
 ѧѧادى لѧѧة  والمѧѧد بالجامعѧѧات والمعاھѧѧبعض الكلی (  سابيѧѧط حѧѧبمتوس)اري  ) ٢٫٥٢٠ѧѧراف معیѧѧوانح
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، ویمكن تفسیر ذلѧك إسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧراد العینѧة لѧضعف ملائمѧة            )كبیرة(وبدرجة  ) ٠٫٦٠٣(
الكیѧѧان المكѧѧانى والمѧѧادى لѧѧبعض الكلیѧѧات والمعاھѧѧد بجامعѧѧة المنوفیѧѧة، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك لقلѧѧة           

ة لتطویر وتحسین ھذه الكلیات والمعاھد بالجامعة، وعلѧى الѧرغم مѧن      المخصصات المالیة اللازم  
ذلѧك إلا أنھѧѧا جѧاءت فѧѧى المرتبѧѧة الأخیѧرة، وربمѧѧا یرجѧع ذلѧѧك لإدراك أفѧѧراد العینѧة لقیѧѧام الجامعѧѧة       
بتطویر وتحسین العدید من المنشأت فѧى بعѧض الكلیѧات والمعاھѧد، ولكѧن ھѧذا التطѧویر لѧم یѧصل               

( اف لتѧوافر المقѧدرات الجوھریѧة بجامعѧة المنوفیѧة، وھѧذا مѧا أكدتѧھ           بمستواه للتمیز والتطویر الك   
عبѧѧѧد الھѧѧѧادى ، (، ودراسѧѧѧة ) ٣٩ ، ص ٢٠٣٠-٢٠٢٠الخطѧѧѧة الإسѧѧѧتراتیجیة بجامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة ،

  ).٣٩٥، ص ٢٠١٥
النتائج الخاصة بѧآراء أفѧراد العینѧة حѧول المعوقѧات البѧشریة بجامعѧة المنوفیѧة لتѧوافر            ) ٣/٢/٢(

  :بھاالمقدرات الجوھریة 
  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى

  )١٦(جدول 
یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتیب ودرجة 

  لتوافر المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة) المعوقات البشریة(الموافقة لآراء أفراد العینة حول 
 ضعیفة متوسطة كبیرة

  العبارات
 % ك % ك % ك

  المتوسط
  الوزني

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

ضعف وجود . ١
خطة بحثیة لتھیئة 

لأعضاء ھیئة 
التدریس ومعاونیھم 

 .بالجامعة

 كبیرة ٣ ٨٦٫٩١ ٠٫٦١٠ ٢٫٦٠٧ ٦٫٧١ ٢٠ ٢٥٫٨٤ ٧٧ ٦٧٫٤٥ ٢٠١

ضعف وجود . ٢
میة كوادر بحثیة عال

من أعضاء ھیئة 
 .التدریس

 كبیرة ١ ٨٧٫٩٢ ٠٫٥٧٦ ٢٫٦٣٨ ٥٫٠٣ ١٥ ٢٦٫١٧ ٧٨ ٦٨٫٧٩ ٢٠٥

ضعف تفعیل نظام . ٣
الإرشاد الأكادیمى 

 .بالجامعة
 كبیرة ٤ ٨٦٫٨٠ ٠٫٦٠٠ ٢٫٦٠٤ ٦٫٠٤ ١٨ ٢٧٫٥٢ ٨٢ ٦٦٫٤٤ ١٩٨

ھجرة عدد كبیر . ٤
من أعضاء ھیئة 

التدریس للجامعات 
 .العربیة والأجنبیة

 كبیرة ٥ ٨٦٫٣٥ ٠٫٦٠٨ ٢٫٥٩١ ٦٫٣٨ ١٩ ٢٨٫١٩ ٨٤ ٦٥٫٤٤ ١٩٥

انشغال أعضاء . ٥
ھیئة التدریس بأعباء 
تدریسیة وامتحانیة 
 .طوال العام الدراسي

 كبیرة ٦ ٨٥٫٢٣ ٠٫٦٢٨ ٢٫٥٥٧ ٧٫٣٨ ٢٢ ٢٩٫٥٣ ٨٨ ٦٣٫٠٩ ١٨٨

ضعف وجود . ٦
شراكة أكادیمیة بین 

أعضاء ھیئة التدریس 
المتمیزین وغیرھم 

 .بالجامعة

 كبیرة ٢ ٨٧٫٣٦ ٠٫٦٣٥ ٢٫٦٢١ ٨٫٣٩ ٢٥ ٢١٫١٤ ٦٣ ٧٠٫٤٧ ٢١٠

محدودیة التواصل . ٧
بین أعضاء ھیئة 

التدریس والمجلات 
والدوریات العالمیة 
ذات السمعة العالیة 

 ).محدودیة النشر(

 كبیرة ٧ ٨٤٫٧٩ ٠٫٦٣٤ ٢٫٥٤٤ ٧٫٧٢ ٢٣ ٣٠٫٢٠ ٩٠ ٦٢٫٠٨ ١٨٥

  كبیرة      ٢٫٥٩٤    المتوسط المرجح للبعد الثاني ككل
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  :السابق ما یلى) ١٦(یتضح من الجدول 
، حیѧث  )كبیѧرة (أن المعوقات البشریة لتوافر المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة جѧاءت بدرجѧة      -

، ویمكѧѧن تفѧѧسیر ھѧѧذه النتیجیѧѧة اسѧѧتناداً إلѧѧى إدراك أفѧѧراد العینѧѧة    )٢٫٥٩٤(بلѧѧغ المتوسѧѧط المѧѧرجح  
ھم، كضعف وجѧود خطѧة بحثیѧة لتھیئѧة     لوجود معوقات بشریة لتوافر المقدرات الجوھریة بجامعت   

أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، وقلة وجود كوادر بشریة عالمیѧة مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس،        
ھجرة عدد كبیر من اعضاء ھیئة التدریس بالجامعѧة للخѧارج لѧضعف التحفیѧز المѧادى والمعنѧوى          

 )١٠٩٣ ص ،٢٠٢١الصادق ،( المقدم للمتمیزین منھم، وھذا یتفق ما أكدتھ دراسة
ضѧѧعف وجѧѧود كѧѧوادر بحثیѧѧة  (والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) ٢(وقѧѧد جѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى العبѧѧارة رقѧѧم   -

) ٠٫٥٧٦(و انحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢٫٦٣٨(بمتوسѧѧط حѧسابي  ) عالمیѧة مѧѧن أعѧضاء ھیئѧѧة التѧدریس   
، ویمكن تفسیر ذلك استناداً إلى إدراك أفراد العینة لضعف قتوات التواصѧل بѧین     )كبیرة(وبدرجة  
 والجامعات العالمیѧة المتمیѧزة، وھجѧرة الكثیѧر مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧة إلѧى               الجامعة

 )٣٣٦، ص ٢٠٢٠عمارة ، ( دراسة الخارج ، وھذا ما اتفقت معھ
محدودیة التواصل بین أعѧضاء  (والتي تنص على ) ٧(بینما جاء في المرتبة الأخیرة العبارة رقم      -

بمتوسѧط  ") محدودیѧة النѧشر  "میѧة ذات الѧسمعة العالیѧة      ھیئة التدریس والمجѧلات والѧدوریات العال      
، ویمكѧѧن تفѧѧسیر ھѧѧذه النتیجѧѧة )كبیѧѧرة(وبدرجѧѧة ) ٠٫٦٣٤(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢٫٥٤٤(حѧسابي  

اسѧتناداً إلѧى إدراك أفѧراد العینѧة لمحدودیѧة النѧѧشر نظѧرا لѧضعف محدودیѧة التواصѧل بѧین أعѧѧضاء           
عة العالیة، وعلى الѧرغم مѧن ذلѧك إلا أنھѧا     ھیئة التدریس والمجلات والدوریات العالمیة ذات السم   

جاءت فى الترتیب الأخیر، وربما یرجع ذلك لرغبتھم فى تحسین أداء الجامعة فى النѧشر العلمѧى          
والإنتشار الواسع لأبحاث أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة علѧى المѧستوى العѧالمى، وھѧذا             

  )٤٠٤، ص ٢٠١٧الشاذلى ، (ما یتفق مع ما أكدتھ دراسة 
النتائج الخاصة بآراء أفراد العینѧة حѧول المعوقѧات المادیѧة والمالیѧة لتѧوافر المقѧدرات             ) ٣/٢/٣(

  :الجوھریة بجامعة المنوفیة
  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى

  )١٧(جدول 
درجة یوضح التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتیب و

لتوافر المقدرات الجوھریة بجامعة ) المعوقات المالیة والمادیة(الموافقة لآراء أفراد العینة حول 
  المنوفیة

 ضعیفة متوسطة كبیرة
  العبارات  م

 % ك % ك % ك
  المتوسط
  الوزني

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي
یب  المئوي

رت
الت

 

  درجة
  الأداء

تنفیѧѧѧѧѧذ محدودیѧѧѧѧѧة التمویѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧلازم ل   ١
 .المشروعات المختلفة بالجامعة

 كبیرة ١ ٨٦٫٣٥ ٠٫٦٤٠ ٢٫٥٩١ ٨٫٣٩ ٢٥ ٢٤٫١٦ ٧٢ ٦٧٫٤٥ ٢٠١

قلѧѧة كفایѧѧة الجھѧѧѧود المبذولѧѧة لتنمیѧѧѧة      ٢
 .الموارد الذاتیة للجامعة

 كبیرة ٢ ٨٥٫٤٦ ٠٫٦٥٤ ٢٫٥٦٤ ٩٫٠٦ ٢٧ ٢٥٫٥٠ ٧٦ ٦٥٫٤٤ ١٩٥

قلѧѧة تѧѧوافر نظѧѧام ملائѧѧم وفعѧѧال لزیѧѧادة     ٣
 . والمكآفاتالمرتبات والحوافز

 كبیرة ٤ ٨٤٫٧٩ ٠٫٧٠٠ ٢٫٥٤٤ ١٢٫٠٨ ٣٦ ٢١٫٤٨ ٦٤ ٦٦٫٤٤ ١٩٨

ضѧѧعف كفایѧѧة المѧѧوارد المالیѧѧة للوفѧѧاء    ٤
بمتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 .والخارجیة

 كبیرة ٥ ٨٤٫٥٦ ٠٫٧١٩ ٢٫٥٣٧ ١٣٫٤٢ ٤٠ ١٩٫٤٦ ٥٨ ٦٧٫١١ ٢٠٠

ضѧѧѧѧعف المقѧѧѧѧدرات الخاصѧѧѧѧة بتمویѧѧѧѧل    ٥
البحѧѧѧѧوث العلمیѧѧѧѧة ومكافѧѧѧѧآت النѧѧѧѧشر    

 .ميالعل

 كبیرة ٣ ٨٥٫٣٥ ٠٫٦٧٩ ٢٫٥٦٠ ١٠٫٧٤ ٣٢ ٢٢٫٤٨ ٦٧ ٦٦٫٧٨ ١٩٩

ضѧѧѧѧѧعف الاھتمѧѧѧѧѧام بجѧѧѧѧѧودة المعامѧѧѧѧѧل     ٦
وقاعѧѧѧات التѧѧѧѧدریس فѧѧѧى الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن   

 .الكلیات بالجامعة

 كبیرة ٦ ٨١٫٩٩ ٠٫٧١٠ ٢٫٤٦٠ ١٢٫٧٥ ٣٨ ٢٨٫٥٢ ٨٥ ٥٨٫٧٢ ١٧٥

 كبیرة ٢٫٥٤٣ المتوسط المرجح للبعد الثالث ككل
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  :سابق ما یلىال) ١٧(یتضح من الجدول 
، )كبیѧرة (أن المعوقات المالیة والمادیة لتوافر المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة جاء بدرجѧة      -

، ویمكن تفسیر ھذه النتѧائج اسѧتناداً إلѧى إدراك    )٢٫٥٤٣(وذلك كما عبر عنھ المتوسط الحسابى      
ت الجوھریѧة بجامعѧة   أفراد العینѧة لوجѧود العدیѧد مѧن المعوقѧات المالیѧة والمادیѧة لتѧوافر المقѧدرا              

 .المنوفیة
الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة وترتیبھѧѧѧا للمعوقѧѧѧات المالیѧѧѧة والمادیѧѧѧة لتѧѧѧوافر    ) ١٧(ویوضѧѧѧح الجѧѧѧدول رقѧѧѧم   -

المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة حیث تراوحت الأھمیة النسبیة لھѧذه البعѧد مѧا بѧین المعѧوق         
) شروعات المختلفة بالجامعѧة محدودیة التمویل اللازم لتنفیذ الم(الذى احتل الترتیب الأول وھو   

، والمعѧѧوق الѧѧذى )كبیѧѧرة(وبدرجѧѧة ) ٠٫٦٤٠(و انحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢٫٥٩١(بمتوسѧѧط حѧѧسابي 
ضѧعف الاھتمѧام بجѧودة المعامѧل وقاعѧات التѧدریس فѧى الكثیѧر مѧن           (احتل الترتیѧب الأخیѧر وھѧو      

ى ، وھى كلھا تقع ف)٠٫٧١٠(وانحراف معیاري  ) ٢٫٤٦٠(بمتوسط حسابي   ) الكلیات بالجامعة 
درجѧѧة الموافقѧѧة الكبیѧѧرة، وذلѧѧك یؤكѧѧد أن المعوقѧѧات المالیѧѧة والمادیѧѧة تعѧѧد معوقѧѧاً كبیѧѧراً لتѧѧوافر        
المقدرات الجوھریة بجامعة المنوفیة بالدرجة التى تعوق تحقیق میѧزة تنافѧسیة لجامعѧة المنوفیѧة            

یѧة  ، وربما یرجع ذلك إلى قلة مشاركة القطاع الخاص فى تمویѧل المѧشروعات العلمیѧة والتطبیق        
  )٧١ ، ص ٢٠٢٣بدوى و عیسى ،  ( بالجامعة لقلة الانتفاع بھا ، وھذا ما أكدتھ دراسة 

النتѧѧائج الخاصѧѧة بѧѧآراء أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول المعوقѧѧات التكنولوجیѧѧة لتѧѧوافر المقѧѧدرات        ) ٣/٢/٤(
  :الجوھریة بجامعة المنوفیة

  :ویمكن توضیح ھذه النتائج من خلال الجدول التالى
  )١٨(جدول 

  كرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والترتیب یوضح الت
لتوافر المقدرات الجوھریة ) المعوقات التكنولوجیة(ودرجة الموافقة لأراء أفراد العینة حول 

  بجامعة المنوفیة
 ضعیفة متوسطة كبیرة

  العبارات  م
 % ك % ك % ك

  المتوسط
  الحسابى

  الانحراف
  المعیاري

  الوزن
  النسبي

یب  ئويالم
رت

الت
 

  درجة
  الأداء

تھѧѧѧتم الجامعѧѧѧة بتنمیѧѧѧة الخبѧѧѧرات     ١
 والمھارات لدى أعضائھا

 ضعیفة ٦ ٥٢٫٥٧ ٠٫٦٤٧ ١٫٥٧٧ ٥١٫٠١ ١٥٢ ٤٠٫٢٧ ١٢٠ ٨٫٧٢ ٢٦

تمѧѧنح الجامعѧѧة لأعѧѧضائھا المزیѧѧد    ٢
 .من الحریة فى إتخاذ القرارات

 متوسطة ٣ ٥٦٫٢٦ ٠٫٦٥٠ ١٫٦٨٨ ٤١٫٦١ ١٢٤ ٤٧٫٩٩ ١٤٣ ١٠٫٤٠ ٣١

توفر الجامعة لأعѧضائھا المѧوارد      ٣
 .والامتیازات لتحقیق الابداع

 ضعیفة ٧ ٥١٫٧٩ ٠٫٦٥٤ ١٫٥٥٤ ٥٣٫٦٩ ١٦٠ ٣٧٫٢٥ ١١١ ٩٫٠٦ ٢٧

تѧѧѧѧѧѧѧسھل الجامعѧѧѧѧѧѧѧة لأعѧѧѧѧѧѧѧضائھا     ٤
الحѧѧصول علѧѧى المعرفѧѧة ونѧѧشرھا  

 .عالمیاً

 متوسطة ١ ٦٣٫٥٣ ٠٫٦١٦ ١٫٩٠٦ ٢٣٫٤٩ ٧٠ ٦٢٫٤٢ ١٨٦ ١٤٫٠٩ ٤٢

عѧѧѧѧѧѧة رأس المѧѧѧѧѧѧال   تمتلѧѧѧѧѧѧك الجام  ٥
البشرى الذى یصعب تقلیده علѧى       

 .المنافسین

 متوسطة ٢ ٦١٫٥٢ ٠٫٦٥٨ ١٫٨٤٦ ٣٠٫٥٤ ٩١ ٥٤٫٣٦ ١٦٢ ١٥٫١٠ ٤٥

تعѧѧزز الجامعѧѧة الانتاجیѧѧة العلمیѧѧة    ٦
وعملیѧѧات الابѧѧداع والابتكѧѧار لѧѧدى  

 .أعضائھا

 ضعیفة ٤ ٥٤٫٣٦ ٠٫٧٥٤ ١٫٦٣١ ٥٣٫٦٩ ١٦٠ ٢٩٫٥٣ ٨٨ ١٦٫٧٨ ٥٠

 متوسطة ١٫٦٧١ الرابع ككلالمتوسط المرجح للبعد 

  : السابق ما یلى) ١٨(یتضح من الجدول 
لتѧѧѧوافر المقѧѧѧدرات الجوھریѧѧѧة بجامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة جѧѧѧاءت بدرجѧѧѧة     ) المعوقѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة (أن  -

، ویمكѧѧن تفѧѧسیر ھѧѧذه النتیجѧѧة اسѧѧتناداً إلѧѧى  )١٫٦٧١(، حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابى  )متوسѧѧطة(
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معوقات التكنولوجیة لتوافر المقدرات الجوھریѧة بجامعѧة   إدراك أفراد العینة لوجود العدید من ال       
 .المنوفیة لتحقیق میزة تنافسیة لھا

الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة وترتیبھѧѧѧا للمعوقѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة لتѧѧѧوافر المقѧѧѧدرات     ) ١٨(یوضѧѧѧح الجѧѧѧدول   -
الجوھربة بجامعة المنوفیة حیѧث تراوحѧت الأھمیѧة النѧسبیة لھѧذا البعѧد مѧا بѧین بمتوسѧط حѧسابي            

للمعوق الذى احتل الترتیب الأول  ) متوسطة(وبدرجة  ) ٠٫٦١٦(انحراف معیاري   و) ١٫٩٠٦(
والمعѧوق الѧذى احتѧل    ) تسھل الجامعة لأعضائھا الحصول علѧى المعرفѧة ونѧشرھا عالمیѧاً        (وھو  

بمتوسѧط  ) توفر الجامعة لأعضائھا المѧوارد والامتیѧازات لتحقیѧق الابѧداع     (الترتیب الأخیر وھو    
، وھѧѧѧى كلھѧѧѧا تقѧѧѧع بѧѧѧین  )ضѧѧѧعیفة(وبدرجѧѧѧة ) ٠٫٦٥٤(معیѧѧѧاري وانحѧѧѧراف ) ١٫٥٥٤(حѧѧѧسابي 

المتوسط والضعیف فى درجة الموافقة، وذلك یؤكد أن المعوقات التكنولوجیة تعد معوقاً ضعیفاً   
لتѧѧوافر المقѧѧدرات الجوھریѧѧة بجامعѧѧة المنوفیѧѧة، وربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك لمحاولѧѧة الجامعѧѧة مواكبѧѧة          

والإعتمѧاد علѧѧى التقنیѧات الحدیثѧѧة فѧى إدارتھѧѧا،    التطѧورات والمѧستحدثات فѧѧى عѧالم التكنولوجیѧѧا،    
وبالرغم مѧن ذلѧك لѧم تѧصل الجامعѧة فѧى اعتمادھѧا علѧى وسѧائل التكنولوجیѧا الحدیثѧة إلѧى التمیѧز                

، ٢٠٣٠-٢٠٢٠الخطѧة الإسѧتراتیجیة لجامعѧة المنوفیѧة ،     ( والإبداع، وھذا ما یتفق مع ما أكدتھ   
  )٤٠ص 

  الرؤیة المقترحة: المحور الرابع
  "ترحة لتحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة رؤیة مق"

  : تمھید
إن المقѧѧدرات الجوھریѧѧة لجامعѧѧة المنوفیѧѧة تمثѧѧل جѧѧزءاً مھمѧѧاً فѧѧي البیѧѧة الداخلیѧѧة للجامعѧѧة،            

وتساعدھا فѧي أن تبقѧى أطѧول فتѧرة ممكنѧة فѧي بیئѧة المنافѧسة القائمѧة؛ والتѧى مѧن شѧأنھا تحقیѧق المیѧزة                
  .نافسیة للجامعة، والوصول إلى مركز متقدم في التصنیفات العالمیةالت

وانطلاقѧاً ممѧا أشѧارت الیѧھ الأدبیѧات النظریѧة ونتѧائج الدراسѧة المیدانیѧة، مѧن ضѧعف ظھѧور               
جامعѧة المنوفیѧѧة فѧѧى التѧѧصنیفات العالمیѧѧة، وضѧѧعف المقѧѧدرات الجوھریѧѧة للجامعѧѧة، وقلѧѧة قѧѧدرتھا علѧѧى   

د تطلب الأمر وضع رؤیة مقترحѧة لتحقیѧق میѧزة تنافѧسیة لجامعѧة المنوفیѧة         تحقیق المیزة التنافسیة، فلق   
وتمثل الإطار العѧام للرؤیѧة المقترحѧة فѧى خمѧسة أبعѧاد رئیѧسة؛         . فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة    

  :وذلك على النحو التالى
 .مرتكزات الرؤیة المقترحة: أولا -
 .أبعاد الرؤیة المقترحة: ثانیا -
 .المقترحةتنفیذ الرؤیة : ثالثا -
 .متطلبات نجاح الرؤیة المقترحة: رابعا -
 .معوقات تنفیذ الرؤیة المقترحة وسبل التغلب علیھا: خامسا -

  : وفیما یلى عرض لھذه الأبعاد
  : مرتكزات الرؤیة المقترحة: أولا

فѧѧي ضѧѧوء تحلیѧѧل الأسѧѧس النظریѧѧة، والإفѧѧادة مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة، وتحلیѧѧل نتѧѧائج          
، تم التوصل إلى أن تحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیѧة فѧي ضѧوء مѧدخل المقѧدرات         الإطار المیدانى 

الجوھریة، أصبح ضѧرورة ملحѧة تفرضѧھا التطلعѧات المجتمعیѧة، والمѧستجدات المعرفیѧة، والتحѧدیات           
العالمیة، وصراع التنافسیة، ولتحقیق تلك الغایات؛ فإن جامعѧة المنوفیѧة تحتѧاج إلѧى إمѧتلاك المقѧدرات         

  .ھریة في أبعادھا سالفة الذكرالجو
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وھѧذا یتطلѧب وجѧѧود رؤیѧة إبداعیѧة لجامعѧѧة المنوفیѧة مѧѧن شѧأنھا تحقیѧق المیѧѧزة التنافѧسیة مѧѧن           
خѧѧلال إمѧѧتلاك الجامعѧѧة للمقѧѧدرات الجوھریѧѧة؛ لتحقیѧѧق غایاتھѧѧا واھѧѧدافھا المتعلقѧѧة بالتنمیѧѧة المѧѧستدامة       

جود إرادة جامعیة علیا وروح حقیقیة والوصول إلى مراكز متقدمة فى التصنیفات العالمیة، شریطة و       
  .ورؤیة إبداعیة، ومناخ جامعى داعم للتنافسیة الإبداعیة

  :ویمكن تقسیم مرتكزات الرؤیة المقترحة؛ وذلك على النحو التالى
دواعى الحاجѧة إلѧى رؤیѧة مقترحѧة لتحقیѧق میѧزة تنافѧسیة بجامعѧة المنوفیѧة فѧى ضѧوء مѧدخل                  )١(

 : المقدرات الجوھریة ؛ وتتمثل فى
 .غیاب جامعة المنوفیة عن التصنیفات العالمیة للجامعات المتمیزة -
 .قلة إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة لتحقیق المیزة التنافسیة -
 .ضعف قدرة جامعة المنوفیة على تحقیق المیزة التنافسیة فى ظل التحدیات المحلیة والعالمیة -
معѧѧات بوصѧѧفھا معѧѧاییر موضѧѧوعیة لتحقیѧѧق التمیѧѧز      الإھتمѧѧام العѧѧالمى بالتѧѧصنیفات العالمیѧѧة للجا    -

 .والإبداع
 .ضرورة إمتلاك جامعة المنوفیة لإستراتیجیة قادرة على تحقیق المیزة التنافسیة -
 .ضرورة إعداد القیادات الجامعیة الإبداعیة القادرة على تحقیق التنافسیة العالمیة -
 .كادیمیة عالمیةضرورة توفیر بنیة تحتیة إبداعیة قادرة على تحقیق سمعة أ -

یتمثل الھدف الرئیس للرؤیة المقترحة فى مساعدة متخѧذى القѧرار فѧى جامعѧة المنوفیѧة علѧى         
تحقیѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة عالمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال إمѧѧتلاك الجامعѧѧة للمقѧѧدرات الجوھریѧѧة كمѧѧدخل عѧѧالمى متمیѧѧز    

  :لتحقیق التنافسیة العالمیة، وذلك من خلال ما یلى
بداعیة لتحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیѧة فѧى ضѧوء مѧدخل     وضع مجموعة من الإجراءات الإ   -

 .المقدرات الجوھریة
إمѧѧتلاك الجامعѧѧة لبنیѧѧة تحتیѧѧة إبداعیѧѧة، وخریطѧѧة إسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة، وقیѧѧادة إبتكاریѧѧة لمواجھѧѧة    -

 .التحدیات الإقلیمیة والعالمیة
 .دعم مؤشرات المیزة التنافسیة بالجامعة وتحسین معدلاتھا -
 المحلیة والاقلیمیة والعالمیة للجامعѧة؛ بمѧا یؤھلھѧا لتحقیѧق سѧمعة أكادیمیѧة عالمیѧة،        تعزیز المكانة  -

 .وتحقیق مركزاً متمیزاً فى التصنیفات العالمیة
توثیѧѧѧق العلاقѧѧѧة بѧѧѧین الجامعѧѧѧة والجامعѧѧѧات العالمیѧѧѧة الإبداعیѧѧѧة بھѧѧѧدف تحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة    -

 .والوصول إلى التنافسیة العالمیة
 عالمیѧة إبداعیѧة مناسѧبة لبیئѧة الجامعѧة، والعمѧل بمقتѧضاھا لتطѧویر الإمكانѧات          تبنѧى إسѧتراتیجیات   -

 .المتاحة لتحقیق میزة تنافسیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة
إعتبار إمتلاك المقدرات الجوھریة لتحقیق المیزة التنافسیة، أمراً ملحѧاً تحتمѧھ التحѧدیات الإقلیمیѧة       -

 .اكبة التطورات العالمیةوالعالمیة الآنیة والمستقبلیة لمو
ھѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى أن ھѧذه الرؤیѧѧة المقترحѧѧة تنطلѧق مѧѧن مجموعѧѧة مѧن الاعتبѧѧارات الحیویѧѧة      
والمتمثلة فى أھمیة تحقیѧق میѧزة تنافѧسیة لجامعѧة المنوفیѧة فѧى ضѧوء مѧدخل المقѧدرات الجوھریѧة فѧى                

  :تحقیق ما یلى
معѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة فѧѧى  تقѧѧدیم منھجیѧѧة علمیѧѧة إجرائیѧѧة لمѧѧساعدة متخѧѧذى القѧѧرار بالجا  -

 .ضوء مدخل المقدرات الجوھریة
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 .إلقاء الضوء على مدخل المقدرات الجوھریة لتحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیة -
-٢٠٢٠(تقѧدیم رؤیѧѧة مقترحѧѧة لمتخѧѧذى القѧѧرار بالجامعѧѧة لمѧѧساعدتھم فѧѧى إعѧѧادة صѧѧیاغة الجامعѧѧة    -

 .یةوأھدافھا فى ضوء مدخل المقدرات الجوھر) ٢٠٣٠
تقѧѧدیم مقترحѧѧات إبداعیѧѧة لتحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة لجامعѧѧة المنوفیѧѧة فѧѧى ضѧѧوء مѧѧدخل المقѧѧدرات             -

 .الجوھریة
 ):المنطلقات النظریة والإجرائیة ( فلسفة الرؤیة المقترحة  )٢(

تعتمد الرؤیة المقترحѧة علѧى فلѧسفة مفادھѧا مجموعѧة مѧن المنطلقѧات النظریѧة المѧستمدة مѧن                  
 أخرى من نتائج الإطار المیدانى المرتبطة بواقѧع جامعѧة المنوفیѧة،    الإطار النظرى للبحث، ومجموعة  

والتى تم الاعتمѧاد علیھѧا مѧن خѧلال الإسѧتبانة لمعرفѧة واقѧع إمѧتلاك الجامعѧة للمقѧدرات الجوھریѧة فѧى                  
  .أبعادھا الخمسة، ومعوقات توافر المقدرات الجوھریة بأبعادھا الأربعة

 فѧى وضѧوح الغایѧات والأھѧداف، ونمѧوذج الخطѧة       ھذا بالإضافة إلى موجھات تنفیذیة متمثلة  
ویمكѧن توضѧѧیح ھѧذه الفلѧѧسفة ومنطلقاتھѧا النظریѧѧة    . التنفیذیѧة، وآلیѧѧات متابعѧة وتقѧѧویم الرؤیѧة المقترحѧѧة   

  :ونتائجھا الإجرائیة على النحو التالى
 :المنطلقات النظریة  -  أ

المیѧѧزة التنافѧѧسیة التأكیѧѧد علѧѧى الѧѧدور الفعѧѧال الѧѧذى یحققѧѧھ مѧѧدخل المقѧѧدرات الجوھریѧѧة فѧѧى تحقیѧѧق     -
للجامعات الإقلیمیة والعالمیة، والذى أضحى ضرورة تفرضھا التطلعات المجتمعیة والمستجدات      

 .المعرفیة والتكنولوجیة، والتحدیات والتھدیدات العالمیة والتنافسیة بین جامعات العالم
مختلѧف الجامعѧات   التوجھات العالمیة المعاصرة التى تنادى بضرورة تحقیق المیزة التنافسیة بین       -

 .الإقلیمیة والعالمیة؛ لتحقیق التنمیة المستدامة للمجتمعات الإنسانیة
المقدرات الجوھریة رافداً علمیاً وداعماً قویاً مѧن داعѧئم تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة، وذلѧك لأھمیتھѧا              -

 علѧى  على المستوى النظرى والتطبیقى فى جذب العلماء المتمزین والباحثین الموھوبین القادرین       
تحقیѧѧق سѧѧمعة دولیѧѧة عالیѧѧة الجѧѧودة بѧѧین الجامعѧѧات العالمیѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى كونھѧѧا مѧѧن الأوعیѧѧة       

 .الإستثماریة الداعمة لتطویر جامعة المنوفیة للوصول إلى اعلى درجات الإبداع والابتكار
ضѧѧرورة إمѧѧتلاك الجامعѧѧات الإقلیمیѧѧة والعالمیѧѧة للمقѧѧدرات الجوھریѧѧة، وذلѧѧك لنѧѧشر ثقافѧѧة الإبѧѧداع    -

والابتكѧѧار والتمیѧѧز فѧѧى مختلѧѧف العلѧѧوم، ھѧѧذا بالإضѧѧافة ألѧѧى إسѧѧتكمال منظومѧѧة الإبѧѧداع والابتكѧѧار    
والإرتقاء بھما، والتغلب علѧى اتحѧدیات والتھدیѧدات التѧى تعѧوق مѧسیرة الجامعѧات للوصѧول إلѧى                 

 .تحقیق المیزة التنافسیة العالمیة
 ":نتائج الجانب المیدانى " المنطلقات الإجرائیة   - ب
 ئج واقع إمتلاك جامعة المنوفیة للمقدرات الجوھریة، على النحو التالىجاءت نتا: 
 .بدرجة أداء متوسطة%) ٦١٫٨٧(المرونة الإستراتیجیة بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة أداء متوسطة%) ٦١٫٤٦(التعلم التنظیمى بنسبة مئویة قدرھا  -
 . متوسطةبدرجة أداء%) ٥٥٫٨٦(كفاءة رأس المال البشرى بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة اداء ضعیفة%) ٥٤٫١٤(المقدرات التكنولوجیة بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة اداء ضعیفة%) ٥١٫٩٩(المقدرات التسویقیة بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة أداء متوسطة%) ١٫٧١٢(المتوسط المرجح للمحور ككل بنسبة مئویة قدرھا  -
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 امعة المنوفیة، على النحو التالىجاءت نتائج معوقات توافر المقدرات الجوھریة بج: 
 .بدرجة تعویق كبیرة%) ٨٦٫٤٨(المعوقات البشریة بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة تعویق كبیرة%) ٨٦٫٠٦(المعوقات الإداریة والتنظیمیة بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة تعویق كبیرة%) ٨٤٫٧٥(المعوقات المادیة والمالیة بنسبة مئویة قدرھا  -
 .بدرجة تعویق متوسطة%) ٥٥٫٦٩(نولوجیة بنسبة مئویة قدرھا المعوقات التك -
 .بدرجة تعویق كبیرة%) ٢٫٣٤٧(المتوسط المرجح للمعوقات ككل بنسبة مئویة قدرھا  -
  :أبعاد الرؤیة المقترحة: ثانیا

إن تحدیѧѧد أبعѧѧاد الرؤیѧѧة المقترحѧѧة لتحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة لجامعѧѧة المنوفیѧѧة فѧѧى ضѧѧوء مѧѧدخل      
، تعد مرحلة حیویة فى بنѧاء الرؤیѧة المقترحѧة، وذلѧك علѧى ضѧوء نتѧائج الأدبیѧات             المقدرات الجوھریة 

النظریѧѧة والدراسѧѧة المیدانیѧѧة والتѧѧى  ترسѧѧم ملامѧѧح الرؤیѧѧة المقترحѧѧة بھѧѧدف تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة        
  :والوصول إلى العالمیة، وأمكن إجمال أبعاد الرؤیة المقترحة، على النحو التالى

 القیم الحاكمة: 
القیم الحاكمة للرؤیة المقترحѧة، مجموعѧة مѧن المبѧادئ والأخلاقیѧات الحاكمѧة المنظمѧة            تمثل    

للعمѧѧل بالجامعѧѧة باعتبارھѧѧا قواعѧѧد إرشѧѧادیة تعبѧѧر عѧѧن ھویѧѧة الجامعѧѧة وفلѧѧسفتھا وجمیѧѧع ممارسѧѧاتھا          
جѧѧѧѧودة الѧѧѧѧتعلم التنظیمѧѧѧѧى، رفѧѧѧѧع كفѧѧѧѧاءة رأس المѧѧѧѧال البѧѧѧѧشرى والمѧѧѧѧادى، المرونѧѧѧѧة   " والمتمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧى 

، وذلѧѧك للوصѧѧول الѧѧى  " تعظѧѧیم المقѧѧدرات التكنولوجیѧѧة، وتطѧѧویر المقѧѧدرات التѧѧسویقیة   الإسѧѧتراتیجیة،
  .أعلى معدلات الجودة والتمیز والإبداع لتحقیق المیزة التنافسیة العالمیة

 الغایات والأھداف الإستراتیجیة: 
فى ضوء نتائج الإطѧار المیѧدانى، والتѧى اسѧفرت عѧن ضѧعف واقѧع إمѧتلاك جامعѧة المنوفیѧة               

درات الجوھریة فى ابعادھا الخمسة موضوع البحث، حیث تواجھ الجامعة معوقات كبیѧرة لتѧوافر          للمق
المقدرات الجوھریة لتحقیق المیزة التنافسیة العالمیة؛ لذلك حاول الباحثان تقدیم مجموعة مѧن الغایѧات          

صѧر المقѧدرات   والأھداف المستقبلیة، والتى تمثل مجموعة من التوجھѧات المѧستقبلیة بعیѧدة المѧدى لعنا     
  .الجوھریة لتحقیق میزة تنافسیة لجامعة المنوفیة

  :وقد أجمل الباحثان ھذه الغایات والأھداف المستقبلیة للجامعة، وذلك على النحو التالى
 .التمیز والإبداع فى التعلم التنظیمى: الغایة الأولى  -
 .كفاءة رأس المال البشرى: الغایة الثانیة  -
 . على إمتلاك المرونة الإستراتیجیةالقدرة: الغایة الثالثة  -
 .الإدارة التكنولوجیة الإبداعیة: الغایة الرابعة  -
 .إمتلاك القدرة التسویقیة المتطورة : الغایة الخامسة  -
  التمیز والإبداع فى التعلم التنظیمى: الغایة الأولى:  

 : التالیة ویمكن تحقیق ھذه الغایة من خلال سعى الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف
 .توفیر منھجیة علمیة فى تقییم جودة التعلیم -
 .التركیز على تحقیق عملیة التعلیم المستمر -
 .تحلیل علمیات التعلم الفردى والجماعى -
 .تعمیق العمل بروح الفریق لدى أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم -
 .تبنى عملیة التثقیف التنظیمى والحوار البناء -
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 .ره خیاراً إستراتیجیاً لتحقیق التنافسیة العالمیةالإبداع التدریسى باعتبا -
 .حرص الجامعة على مشاركة المعرفة لدى أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم -

 :مؤشرات الأداء الإبداعى  ) أ(
 .إستخدام طرق القیاس والتقویم الإبداعیة وفق النظم العالمیة -
 .توافق البرامج الدراسیة مع مستجدات العلم والتكنولوجیا الحدیثة -
 .عدد برامج إعداد القیادات الإستراتیجیة الطلابیة -
 .تحدیث المقررات الدراسیة لتلبیة احتیاجات سوق العمل -
 .عدد برامج الأنشطة الطلابیة الإبداعیة -
 .مشروع الإختبارات الإلكترونیة ومیكنة جمیع أعمال الامتحانات -
 .مشروعات دعم الإبداع وریادة الأعمال -

  : تحدیات التنفیذ) ب(
  .عف ملائمة القاعات التدریسیة لعملیة التدریس الإبداعىض -
  .ضعف توافر نظام فعال لتطویر الكتاب الجامعى الإبداعى -
  .نقص مستوى المقومات المادیة والبشریة والتكنولوجیة اللازمة للتدریس الإبداعى -
  .تعدد القوانین والتشریعات المؤثرة على التعلم التنظیمى الإبداعى -
  .تعلیم والتعلم التكنولوجى والإختبارات الإلكترونیةغیاب مشروع ال -
  .شیوع الفردیة وفقدان بروح الفریق -
  .غیاب المنھجیة الإبداعیة فى تقییم أداء الطلاب وجودة التعلیم -
  .غیاب الرؤیة الإستراتیجیة لمعرفة متطلبات سوق العمل -
  كفاءة رأس المال البشرى: الغایة الثانیة:  

 :ة من خلال سعى الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة ویمكن تحقیق ھذه الغای
 .إعداد برامج لتنمیة المھارات الإبداعیة لدى أعضائھا -
 .منح الجامعة الحریة لأعضائھا فى إتخاذ القرارات الإبداعیة -
 .توفیر الموارد والامتیارزات اللازمة لللإبداع والإبتكار لتنمیة رأس المال البشرى -
 .صول على المعرفة ونشرھا فى المجلات والدوریات العالمیةتسھیل الح -
 .توفیر رأس المال البشرى الذى یصعب تقلیده على المنافسین -
 .تعزیز الإنتاجیة العملیة وعملیات الإبداع والإبتكار -
 .العمل على تشجیع الفكار الإبداعیة والأعمال الابتكاریة لتحقیق التنافسیة -
 :مؤشرات الأداء الإبداعى  ) أ(
 .دد برامج تطویر وإستثمار كفاءة رأس المال البشرى للجامعةع -
 .عدد برامج تنمیة مھارات التدریس الإبداعى لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم -
 .إجتیاز أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم لبرامج تنمیة الكفایات التدریسیة الإبداعیة -
 .تجدات العالمیةعدد برامج تطویر الھیكل الإدارى للجامعة فى ضوء المس -
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 .وضوح المعاییر العلمیة المتمیزة لإختیار القیادات الجامعیة -
 .وضع معاییر علمیة موضوعیة لتقییم آداء الجھاز الإدارى بالجامعة -
 .سعى الجامعة لنشر الثقافة الإیجابیة بین العاملین فیھا -

  :تحدیات التنفیذ) ب(
  .ال البشرىقلة توافر نظام علمى موضوعى لتقییم آداء رأس الم -
  .شیوع ثقافة مقاومة التطویر والتغییر لدى بعض القیادات الجامعیة -
  .ھجرة أعضاء ھیئة التدریس المبدعین للعمل فى الجامعات العربیة والأجنبیة -
  .ضعف كفایة الجھود الجامعیة المبذولة لتنمیة رأس المال البشرى -
  .قلة ضعف التجھیزات اللازمة لتنمیة رأس المال البشرى -
 القدرة على إمتلاك المرونة الإستراتیجیة: غایة الثالثة ال:  

 :      ویمكن تحقیق ھذه الغایة من خلال سعى الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة 
 .قدرة الجامعة على تحدید المتغیرات الداخلیة والخارجیة بكفاءة عالیة -
 .لعالمیةقدرة الجامعة على التغیر السریع فى ظل التنافسیة ا -
 .إمتلاك الجامعة القدرة على إتخاذ القرارات الإستراتیجیة لتطویر الأداء -
 .إمتلاك الجامعة بیئة إستراتیجیة قادرة على إعداد القیادات الإستراتیجیة -
 .قدرة الجامعة إستقطاب الموارد البشریة والمادیة المتمیزة -
 .لى المنافسةقدرة الجامعة على إمتلاك بیئة تعلیمیة إبداعیة قادرة ع -
 :مؤشرات الأداء الإبداعى  ) أ(
 .الاستثمار المرن للموارد الجامعیة وإعادة ترتیب الأولویات بطریقة إبتكاریة -
 .القابلیة الدینامیة التى تمكن الجامعة من تحقیق المیزة التنافسیة العالمیة -
 .تحسین الجامعة لأوضاعھا لمواجھة الإنفجار المعرفى واالتكنولوجى -
 .راتیجیات حال عدم الرضا عن المنتجات والخدمات الجامعیةتغییر الإست -
 .وجود علاقة إیجابیة بین المرونة الإستراتیجیة والأداء المتمیز للجامعة -

  :تحدیات التنفیذ) ج(
  .غیاب الرؤیة الإستراتیجیة فى تحدید التغیرات الرئیسة فى البیئة الخارجیة -
  .بشریة بطریقة متمیزةضعف القدرة على إستثمار الموارد المادیة وال -
  .غیاب الرؤیة فى وضع سیناریوھات لمواجھة التحدیات العالمیة -
  .ندرة القیادات والكوادر القادرة على إمتلاك المرونة الإستراتیجیة -
  .محدودیة التمویل اللازم لتنفیذ البحوث الإبداعیة والمشروعات الإبتكاریة -
  .نىضعف الشراكة بین الجامعة ومؤسسات المجتمع المد -
  الإدارة التكنولوجیة الإبداعیة : الغایة الرابعة:  

 :ویمكن تحقیق ھذه الغایة من خلال سعى الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة 
 .إمتلاك المعارف المتضمنة الخبرة العلمیة والعملیة فى استخدام وإدارة التكنولوجیا -
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 .معات المنافسةإمتلاك القدرات التكنولوجیة غیر المتاحة للجا -
 .إستثمار المھارات التكنولوجیة فائقة الجودة لتحقیق التنافسیة -
 .تمكن كافة العاملین من إستخدام التكنولوجیا فائقة الجودة -
 .إمتلاك القدرة على الإستجابة للتغیرات التكنولوجیة السریعة -
 .إمتلاك تكنولوجیا معلومات متطورة لتقدیم الخدمات المتمیزة -

 :داء الإبداعىمؤشرات الأ  ) أ(
 .توفیر منظومة تكنولوجیة متمیزة لتیسیر نظم الإلتحاق والتسجیل بالجامعة -
 .عدد دورات التنمیة المھنیة للعاملین على إستخدام التكنولوجیا فائقة الجودة -
 .وجود خریطة إستراتیجیة لمواجھة تحدیات التغیرات التكنولوجیة العالمیة -
 .یا المعلومات الإداریة العالمیةقدرة الجامعة على إستخدام تكنولوج -
 .توافر القیادات والكوادر المؤھلة تكنولوجیاً لتقدیم المعلومات بالجودة المناسبة -
 .إعتماد الجامعة على الأسالیب التكنولوجیة فى إتخاذ القرارات الإداریة -
 .ملائمة التجھیزات التكنولوجیة لتحقیق المیزة التنافسیة -
 .تكنولوجیة الداعمة للتحول الرقمى بالجامعةتطویر البینیة التحتیة ال -

  :تحدیات التنفیذ) ب(
 .ضعف مستوى المقومات التكنولوجیة اللازمة لتطبیق نظم الإدارة التكنولوجیة -
 .قلة تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة الداعمة للتحول الرقمى -
 .المتطورةضعف البرامج الدراسیة فیما یتوافق مع مستجدات العلم والتكنولوجیا  -
ضعف البیئѧة الداعمѧة لѧلإدارة التكنولوجیѧة المتطѧورة لمواجھѧة التحѧدیات التكنولوجیѧة فائقѧة            -

 .السرعة
إعتمѧاد الجامعѧة علѧى الѧنظم الإداریѧة الغیѧѧر متوافقѧة مѧع التطѧور الѧسریع للѧنظم التكنولوجیѧѧة            -

 .الإداریة الحدیثة
 .ارة التكنولوجیة الإبداعیةغیاب المراجعة الشاملة لدعم التحول الإدارى نحو نظم الإد -
  إمتلاك المقدرات التسویقیة المتطورة : الغایة الخامسة:  

 :ویمكن تحقیق ھذه الغایة من خلال سعى الجامعة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة 
 .إعداد قیادات وكوادر قادرة على التسویق البحثى والمجتمعى -
 . الإختراع والمشروعات الإبداعیةإتخاذ الإجراءات اللازمة نحو حفظ براءات -
 .تنمیة الشراكة المجتمعیة مع المراكز البحثیة لتطویر القدرة التسویقیة للجامعة -
 .تسویق الخدمات البحثیة والإستثماریة لتوفیر مصادر التمویل اللازم -
 .ربط التكلفة بالمكاسب المحققة للمنتجات الجامعیة المتمیزة -
 .تمیزة والقادرة على المنافسة لسوق العملتقدیم الخدمات التعلیمیة الم -
عقѧѧد شѧѧراكات عالمیѧѧة لتѧѧسویق المنتجѧѧات الجامعیѧѧة عالیѧѧة الجѧѧودة علѧѧى المѧѧستوى البحثѧѧى           -

 .والمجتمعى
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 . إمتلاك مركز تسویق متخصص قادر على المنافسة من خلال التسویق العالمى -
 :مؤشر الأداء الإبداعى  ) أ(

 .قادرة على التسویقتوفیر بیئة إبداعیة لإعداد قیادات متمیزة  -
 .آلیات حفظ براءات الإختراع والأعمال الإبداعیة -
 .عقود الشراكة بین الجامعة ومؤسسات المجتمع المدنى -
 .سمعة الجامعة التسویسقیة وزیادة الطلب على منتجاتھا محلیا وعالمیا -
 .التحسین المستمر لأداء الجامعة وتشجیع المبادرات التسویقیة المتمیزة -
 .عارات والابتكارات لمساعدة الصناعة والشركاتعدد الإستش -
 .شیوع ثقافة جودة المنتجات الجامعیة وزیادة الطلب علیھا -
 .عدد الباحثین الحاصلین على جوائز إبداعیة إقلیمیة وعالمیة -

  :تحدیات التنفیذ )ب(
 .ضعف وجود إستراتیجیة لتسویق المنتجات الجامعیة بطریقة متمیزة -
 .ة لتحسین القدرة التسویقیةغیاب الآلیات الإجرائی -
قلѧѧة وجѧѧود قیѧѧادات وكѧѧوادر قѧѧادرة علѧѧى التѧѧسویق بطریقѧѧة فعالѧѧة للمنتجѧѧات الجامعیѧѧة سѧѧواء       -

 .البحثیة أو المجتمعیة
 .ضعف الموارد المالیة لتلبیة متطلبات جودة المنتجات وتسویقھا -
 .غیاب معاییر تقییم جودة المنتجات الجامعیة وضعف القدرة التسویقیة -
 .ر لإستراتیجیة دراسة متطلبات السوق محلیاً وعالمیاًالإفتقا -
 .غیاب مؤشرات رضا العملاء عن المنتجات الجامعیة -
 .قلة جاھزیة الجامعة للمنافسة التسویقیة محلیاً وعالمیاً -

     إن جدوى الرؤیة المقترحة وما تتضمنھ من غایات وأھداف مѧستقبلیة كامنѧة فѧى وضѧعھا موضѧع         
طبیѧق العملѧى، ومѧن ثѧم یتوجѧب علѧى جامعѧة المنوفیѧة وضѧع مجموعѧة مѧن الآلیѧات              التنفیذ الفعلѧى والت   

  :موضع التنفیذ، والمتمثلة فیما یلى
أن تعلن الجامعة فى خطتھا الإسѧتراتیجیة عѧن رغبتھѧا فѧى تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة، لتوجیѧھ                 -

ھریѧة  سلوك العاملین فیھا نحو تحقیق أفضل معدلات الأداء فى ضوء مدخل المقѧدرات الجو      
 .ومؤشرات التصنیفات العالمیة

نѧѧشر الѧѧوعى بأھمیѧѧة تحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة لجامعѧѧة المنوفیѧѧة مѧѧن خѧѧلال مѧѧدخل المقѧѧدرات             -
الجوھریة، وأھمیة حصول الجامعѧة علѧى مركѧز متقѧدم فѧى التѧصنیفات العالمیѧة؛ باعتبارھѧا                

 .مؤشراً وموجھاً لتحقیق المیزة التنافسیة
د متطلبѧات تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة وأھمیѧة المقѧدرات       إنشاء رابѧط علѧى موقѧع الجامعѧة یحѧد           -

الجوھریѧة فѧѧى تحقیѧق تلѧѧك الغایѧة، والعمѧѧل علѧѧى تحѧدیثھا فѧѧى ضѧوء المѧѧستجدات والتحѧѧدیات       
 .العالمیة؛ للوصول بآداء العاملین بالجامعة إلى الأفضل إقلیمیاً وعالمیاً

-          ѧشره علѧة، ونѧسیة العالمیѧزة التنافѧق المیѧات تحقیѧن متطلبѧلان عѧة    الإعѧع الجامعѧط موقѧى راب
 .والكلیات المختلفة، ومتابعة خطوات التنفیذ
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تعظѧѧیم الإسѧѧتفادة مѧѧن خبѧѧرات الجامعѧѧات الإقلیمیѧѧة والعالمیѧѧة التѧѧى حققѧѧت المیѧѧزة التنافѧѧسیة،       -
 .بالإعتماد على مقدراتھا الجوھریة

إعداد خطة تنفیذیѧة یمكѧن مѧن خلالھѧا تحقیѧق غایѧات الجامعѧة وأھѧدافھا والعمѧل علѧى تѧوفیر                    -
المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لنجѧѧاح ھѧѧذه الخطѧѧة علѧѧى نحѧѧو تحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة للجامعѧѧة فѧѧى ضѧѧوء   

 .مقدراتھا الجوھریة
  :متطلبات نجاح تنفیذ الرؤیة المقترحة: ثالثا 

إن وضع آلیات محددة وواضحة وقابلة لتنفیذ الرؤیة المقترحة؛ یعد موجھѧاً ومرشѧداً لعملیѧة           
 المقترحѧة لا یتوقѧѧف علѧѧى تلѧك الآلیѧѧات فحѧѧسب، بѧل یجѧѧب تѧѧوافر     التنفیѧذ الناحجѧѧة، ولكѧن نجѧѧاح الرؤیѧѧة  

مجموعة من المتطلبات التى تساعد فى تنفیذ تلك الرؤیة، والتى تسھم بدرجѧة عالیѧة فѧى تھیئѧة جامعѧة             
  :المنوفیة لعملیة التنفیذ، ومن ثم نجاحھا فى جمیع مراحلھا، وذلك على النحو التالى

نوفیѧة فѧى قѧدرتھا علѧى تحقیѧق میѧزة تنافѧسیة لھѧا فѧى           الإعلان عن رؤیѧة ورسѧالة جامعѧة الم     )١(
ضѧوء مѧѧدخل المقѧدرات الجوھریѧѧة؛ للوصѧول إلѧѧى العالمیѧة، والقѧѧدرة الإبداعیѧة علѧѧى تحقیѧѧق       
التنمیѧѧة المѧѧستدامة للمجتمѧѧع، وتحѧѧسین معѧѧدلات الأداء، وظھѧѧور الجامعѧѧة ضѧѧمن الجامعѧѧات     

فѧى مجѧالات الѧتعلم التنظیمѧى     العالمیة وذلك من خلال نشر ثقافة الجودة والإبѧداع والمرونѧة          
وكفاءة رأس المال البѧشرى، والمرونѧة الإسѧتراتیجیة، والمقѧدرات التكنولوجیѧة، والمقѧدرات        

 .التسویقیة العالمیة
 الإعلان عن تأسیس مركز علمى متخѧصص فѧى تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة فѧى ضѧوء مѧدخل           )٢(

تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة،    المقدرات الجوھریة، لكونھا أھم عناصر ضمان نجاح الجامعة فى     
وذلѧѧك لأن نجѧѧاح الأعمѧѧال یتحقѧѧق اذا مѧѧا تѧѧوافرت الإدارة الإبداعیѧѧة المتمیѧѧزة القѧѧادرة علѧѧى        

 .تحقیق غایات وأھداف الجامعة الحالیة والمستقبلیة
إعѧѧادة ھیكلѧѧة المراكѧѧز المѧѧسئولة عѧѧن تطѧѧویر الѧѧتعلم التنظیمѧѧى، وتنمیѧѧة قѧѧدرات رأس المѧѧال        )٣(

لإستراتیجیة، وتطویر المقدرات التكنولوجیة، وتسویق المنتجѧات  البشرى، وإعداد القیادات ا   
مركز الخدمة العامة، مركز إعداد القادة، مركѧز  " الجامعیة البحثیة والخدمیة، والمتمثلة فى   

تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس، مركز تسویق الخدمات الجامعیة، مراكѧز الإستѧشارات       
دیѧѧة غیѧѧر متعاونѧѧة، وذلѧѧك لتأسѧѧیس مركѧѧز علمѧѧى      ، وجمیعھѧѧا تعمѧѧل بطریقѧѧة فر  "الجامعیѧѧة 

 .متخصص فى تحقیق التمیز والإبداع لجامعة المنوفیة لتحقیق میزة تنافسیة لھا
 تѧѧشكیل مجلѧѧس إدارة للمركѧѧز المقتѧѧرح تكѧѧون غایتѧѧھ العلیѧѧا تحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة لجامعѧѧة            )٤(

الجامعѧات  المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة، وفѧق مѧا یѧنص علیѧھ قѧانون تنظѧیم        
 .المصریة

ومن ھذا المنطلق، أعد الباحثان رؤیة مقترحة لتأسیس مركزاً لتحقیق میѧزة تنافѧسیة لجامعѧة      
  :المنوفیة فى ضوء مدخل المقدرات الجوھریة، یوضحھ الشكل التالى
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  )١(شكل رقم 

ات الھیكل التنظیمى المقترح لتحقیق میزة تنافسیة بجامعة المنوفیة فى ضوء مدخل المقدر
  الجوھریة

  :ومن ثم یحقق المركز المقترح مجموعة من الأھداف الإستراتیجیة والمتمثلة فیما یلى
 .ضمان وجود خریطة إستراتیجیة متمیزة لتحقیق التنافسیة العالمیة -
 .الإستثمار الأفضل للمقدرات الجوھریة للجامعة من اجل التمیز والإبداع -
 .ة التحدیات المحلیة والعالمیةتحقیق التنمیة البشریة المستدامة لمواجھ -
 .دعم التحالفات الإستراتیجیة مع الجامعات العالمیة المتمیزة -
 .سیطرة التقنیة المعلوماتیة للنشر الإلكترونى المتمیز عالمیاً -
 .تحقیق المیزة التنافسیة من خلال التسویق الإبداعى المتمیز محلیاً وعالمیاً -
 .مواجھة التغیرات التكنولوجیة العالمیةإمتلاك مھارات تكنولوجیا المعلومات و -
 .التطویر المستمر لوظائف الجامعة والمتمثلة فى التدریس والبحث العلمى وخدمة المجتمع -

  :معوقات تنفیذ الرؤیة المقترحة وسبل التغلب علیھا: رابعا 
قѧѧد یتѧѧوافر للرؤیѧѧة المقترحѧѧة متطلبѧѧات تنفیѧѧذ ناجحѧѧة، إلا أنھѧѧا قѧѧد تواجѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧن           

  :قات المحتملة ینبغى الإستعداد لھا ومواجھتھا حال حدوثھا، ومن ھذه المعوقات ما یلىالمعو
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 تѧوفیر نظѧام عѧالمى لتقیѧیم     ویمكѧن التغلѧب علѧى ذلѧك    قلة توافر نظام علمى لتقییم مستوى الأداء ،     -
مستوى أداء منسوبى الجامعة من خلال مبادرات تبادل الخبرات مع الجامعات العالمیѧة المتمیѧزة     

 .طلاع على كل ما ھو فى مجال تقییم مستوى الأداء للإ
بتѧوفیر البѧرامج   ویمكѧن التغلѧب علѧى ذلѧك     ضعف مستوى بѧرامج التنمیѧة البѧشریة فѧى الجامعѧة ،              -

 .الإبداعیة المتمیزة العالمیة لتحقیق التنمیة البشریة بكافة عناصرھا
 تѧوفیر  یمكѧن التغلѧب علѧى ذلѧك    ، وضعف فعالیة معاییر تقییم أداء القیѧادات الإداریѧة والأكادیمیѧة         -

معѧѧاییر واضѧѧحة ومحѧѧددة تعتمѧѧد علѧѧى الѧѧشفافیة والموضѧѧوعیة  لتقیѧѧیم أداء القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة          
 .والإداریة

 بوجѧود  ویمكѧن التغلѧب علѧى ذلѧك    ضعف وجود خریطة إسѧتراتیجیة لمعرفѧة احتیاجѧات الѧسوق ،        -
، بالإضѧѧافة إلѧѧى تعزیѧѧز ثقѧѧة  خریطѧѧة إسѧѧتراتیجیة لمعرفѧѧة احتیاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل محلیѧѧاً وعالمیѧѧاً   

 .رجال الأعمال وأصحاب الشركات والمستثمرین فى مردود الإستثمار فى التعلیم الجامعى 
 بѧسن  القѧوانین   ویمكن التغلب على ذلѧك غیاب ملائمة القوانین والتشریعات للمتغیرات العالمیة ،     -

 .والتشریعات اللازمة لملائمة المتغیرات والمستجدات العالمیة
- ѧѧعف مѧѧات ،  ضѧѧا المعلومѧѧة وتكنولوجیѧѧك ستوى الإدارة التكنولوجیѧѧى ذلѧѧب علѧѧن التغلѧѧادة ویمكѧѧإع 

ھیكلة النظام الإلكترونى فѧى الجامعѧة ومتابعѧة التطѧورات والمѧستحدثات التكنولوجیѧة فѧى الإدارة          
 .التكنولوجیة لمواكبة كل ما ھو جدید واللحاق بركب التطور والمعلوماتیة الذكیة

بѧل بعѧض الأفѧراد داخѧل الجامعѧة وقلѧة وجѧود منѧاخ علمѧى مناسѧب لإحѧداث            مقاومة التغییѧر مѧن ق      -
بتھیئѧѧة كلیѧات جامعѧة المنوفیѧة ونѧشر ثقافѧة التغییѧѧر      ویمكѧن التغلѧب علѧى ذلѧك     التطѧویر والتمیѧز ،   

وإداراتѧھ، ووضѧع نظѧام للحѧوافز والمكافѧآت، ونظѧام للعقѧاب مѧن خѧلال آلیѧات واضѧحة للمѧѧساءلة            
 .والمحاسبیة

  ویمكѧن التغلѧب علѧى ذلѧك    د المالیة للوفاء بمتطلبات تحقیق المیزة التنافѧسیة ،    ضعف كفایة الموار   -
بالبحѧѧث عѧѧن مѧѧصادر بدیلѧѧة مثѧѧل تѧѧشجیع القطѧѧاع الخѧѧاص ومؤسѧѧسات المجتمѧѧع المѧѧدنى الحكومیѧѧة   

 .والخاصة على دعم وتمویل الإحتیاجات التسویقیة التعلیمیة والخدمیة بجامعة المنوفیة 
 

  :راجع العربیة الم: أولا 
أثر الجدارات الجوھریة على تحقیق التمیز الوظیفى ) . ٢٠١٩(أبو جابر ، باسمة محمد  )١(

. جامعة عمان العربیة . كلیة الأعمال . رسالة ماجستیر  . بالمستشفیات الأردنیة الخاصة
 .الأردن 

 الفلسطینیة  متطلبات إستدامة المیزة التنافسیة للجامعات) . ٢٠٢٠(أبو زعیتر ، لینا محمد  )٢(
مجلة جامعة فلسطین للأبحاث . وعلاقتھا بممارسة عمداء الكلیات للتخطیط الإستراتیجى 

 .٤٥٤- ٤١٦.ص ص ) : ٤(ع ) . ٩(مج  . والدراسات
توظیف رأس المال الفكرى لتحقیق المیزة التنافسیة ) . ٢٠٢٠(أحمد ، أحمد عبد العظیم  )٣(

. جامعة كفر الشیخ  . مجلة كلیة التربیة. رؤیة إستراتیجیة مقترحة : للجامعات المصریة 
 .٤٣٨-٣٩١.ص ص ) : ١(ع ) . ٢(مج

تفعیل التشارك المعرفى بین أعضاء ھیئة التدریس لتحقیق ) . ٢٠٢١(أحمد ، إیناس عبد االله  )٤(
ع . جامعة عین شمس . كلیة البنات  . مجلة بحوث. المیزة التنافسیة بالجامعات المصریة 

 .٩٤- ٧١. ص ص ) : ٢(ج ) . ٢(



 

   ٢٢٣

دور الموارد البشریة فى تحقیق المیزة التنافسیة  للمؤسسة ) . ٢٠٢٠(أحمد ، شیماء محمد  )٥(
. ص ص ) : ١٢١(ع ) . ٣١(مج. جامعة بنھا .كلیة التربیة   . مجلة كلیة التربیة. التعلیمیة 

٣٩٠ -٣٧٦. 
لمقدرات دور إستراتیجیة  المحیط  الأزرق  فى بناء ا) . ٢٠٢١(أحمد ، عبد العاطى حلفان  )٦(

) ٤٥(ع . جامعة عین شمس  . مجلة كلیة التربیة.  جامعة سوھاج –الجوھریة  بكلیة التربیة 
 .٢٩٢- ١٩٥ص ص ) : ٤(ج . 

دور التسویق فى تطویر أداء العاملین وعلاقتھ ). ٢٠١٣(الشاعر ، إبراھیم عبد الحمید  )٧(
كلیة السیاحة  . الفنادقمجلة إتحاد الجامعات العربیة للسیاحة و. بتحقیق المیزة التنافسیة 

 ٣٩-٢٥. ص ص : عدد خاص ) . ١٠(مج. جامعة قناة السویس . والفنادق 
تصور مقترح للتمیز الأكادیمى ) . ٢٠٢٣(بدوى ، محمود فوزى ، عیسى ، أمیرة سمیر  )٨(

مجلة كلیة . لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة فى ضوء بعض الإتجاھات المعاصرة 
 ٨٥٩-٧٤٧.ص ص ) : ١٢٣(ع . منصورة جامعة ال . التربیة

مساھمة المناخ التنظیمى فى تنمیة الكفاءات الجوھریة بكلیة ) . ٢٠١٩(بن یحیى ، نجاة  )٩(
مجلة إدارة الأعمال . العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییربجامعة الجلفة 

 -٢٠٠. ص ص ) : ٢(ع ) . ٥(مج . جامعة زیان عاشور بالجلفة  . والدراسات الإقتصادیة
٢١٥. 

. دور عملیات إدارة المعرفة فى بناء المقدرات الجوھریة ) . ٢٠١٣(تایھ ، صفاء محمد  )١٠(
 .٤٥٨-٤٢٥. ص ص ) : ١٥(ع ) . ٦(مج .العراق   . مجلة آداب الكوفة

أثر رأس المال الفكرى فى تعزیز المیزة التنافسیة ) . ٢٠٢٢(تبینات ، وفاء و قرین ، ربیع  )١١(
ن وجھة نظر أعضاء الھیئة التدریسیة بالمركز الجامعة عبد الحفیظ بو الصوف للجامعات م

ص ص ) : ٢(ع ) . ٧(مج . الجزائر . جامعة الوادى  . مجلة التنمیة الإقتصادیة.  میلة –
٧٥- ٫٦٠ . 

الأبعاد الإستراتیجیة لتطویر أداء الجامعات ) . ٢٠١٧(توازن ، فاطمة ، زایرى ، بلقاسم  )١٢(
 - ٢٦٩.ص ص ) : ١٦(ع . الجزائر  . مجلة إقتصادیات شمال أفریقیا. سیة لخلق میزة تناف

٢٨٢. 
مطابع ) . ٢٠٣٠-٢٠٢٠(الخطة الإستراتیجیة لجامعة المنوفیة ) . ٢٠٢٠(جامعة المنوفیة  )١٣(

 .القاھرة . قلیوب . الأھرام التجاریة 
ث العلمى دور المعرفة الإلكترونیة فى تحسین جودة البح) . ٢٠٢٢(جعفرى ، عبد القادر  )١٤(

 (ASJP)دراسة حالة منصة المجلات العلمیة الجزائریة : من خلال المقدرات الجوھریة 
كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة . رسالة دكتوراه  . من وجھة نظر الباحثین بجامعة أدرار

 .الجزائر . جامعة أحمد درایة أدرار . وعلوم التسییر
التعلم المنظمى وإنعكاساتھ فى ) . ٢٠١٧(ر حسن ، محمد مصطفى ، توفیق ، أحمد زھی )١٥(

دراسة إستطلاعیة لآراء عینة من المستفیدین فى عدد : نجاح أنظمة المعلومات الإداریة 
ع ) . ١٣(مج  . مجلة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة. من كلیات جامعة الموصل 

 .٢٣٤-٢١٢.ص ص ) : ٤٠(
المقدرة ). ٢٠١٩( نایف ، أحمد سمیر حمادى ، أحمد عباس ، جمعة ، محمود حسن ، )١٦(

دراسة تطبیقیة فى : الجوھریة للموارد البشریة ودورھا  فى تطبیق الإدارة التكنولوجیة 
الأعمال والإدارة : المؤتمر العلمى الدولى الثامن المشترك حول . رئاسة جامعة  دیالى 

الجامعة الأردنیة . عمال كلیة الأ . التكنولوجیة وتطبیقاتھا فى المنظمات الخاصة والعامة



 

   ٢٢٤

ص ص : عمان . جامعة القدس المفتوحة : بالتعاون مع كلیة العلوم الإداریة والإقتصادیة 
٢٢-١ .  

اختبار العلاقة بین القدرات التسویقیة والإستراتیجیات ) . ٢٠١٣(حمدى ، محمد عقیل  )١٧(
 . فر بمدینة عمانالتنافسیة وأثرھا فى تحقیق المیزة التنافسیة فى وكالات السیاحة والس

 .عمان . جامعة الشرق الأوسط . كلیة الأعمال . رسالة ماجستیر 
مكتبة التربیة . تجوید التعلیم بین التنظیر والواقع ) . ٢٠١٦(حیدر ، عبد اللطیف حسین  )١٨(

 .السعودیة . الریاض  . العربیة لدول الخلیج العربى
ھا بالتفوق التنظیمى لدى كلیة المقدرات الجوھریة وعلاقت) . ٢٠١٨(خلف ، نصیر قاسم  )١٩(

ع ) . ٨(مج . العراق  . مجلة علوم الریاضة. التربیة البدنیة وعلوم الریاضة فى العراق 
 .١٥٤-١٣٤ص ص ) : ٢٦(

القیادة الإستراتیجیة ودورھا فى تحسین المیزة التنافسیة ) . ٢٠١٧(خلیل ، یاسر محمد  )٢٠(
. جامعة عین شمس . كلیة التربیة  . یةمجلة البحث العلمى فى الترب. للجامعات المصریة 

 .٢٩٢-١٢٣.ص ص ) : ٥(ج) . ١٨(ع
: القدرات الجوھریة ودورھا فى تعزیز المرونة التنظیمیة ) . ٢٠١٩(داغر ، حلا فازع  )٢١(
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تصور مقترح للتمكین الإدارى لرؤساء الأقسام ) . ٢٠١٨(دیاب ، عبد الباسط محمد  )٢٢(

جامعة سوھاج : الأكادیمیة بالجامعات المصریة ودوره فى تحفیز الإبداع الإدارى لدیھم 
- ٥٦٧. ص ص) : ٤٩(ع . جامعة سوھاج . كلیة التربیة  . المجلة التربویة. نموذجاً 

٧٣٧. 
دور المقدرات الجوھریة فى ) . ٢٠٢٠(رعد ، رؤوف عدنان ، عبد االله ، محمد سلیمان  )٢٣(

 محافظة –دراسة إستطلاعیة لآراء عینة من شركات الكرونجى : تعزیز مرونة التصنیع
- ٢٩٨.ص ص ) : ٥١(ع ) . ١٦(مج . العراق  . مجلة تكریت للعلوم الإداریة. كركوك 

٣١٤. 
دور الكفاءات الجوھریة فى تحقیق إستراتیجیة التمیز . ) ٢٠١٧(زكرى ، أسماء  )٢٤(

رسالة  .  باتنة- دراسة حالة مؤسسة نفاوس مصبرات: بالمؤسسة الإقتصادیة الجزائریة 
جامعة محمد . كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر . دكتوراه غیر منشورة 

 .الجزائر .  بسكرة -خیضر
الخیار الإستراتیجى المستقبلى : رأس المال الفكرى ). ٢٠١٢(الزھیرى ، إبراھیم عباس  )٢٥(

إدارة " المؤتمر العلمى السابع لكلیة التربیة النوعیة بعنوان . لمؤسسات التعلیم العالى 
 " . المعرفة ورأس المال الفكرى فى مؤسسات التعلیم العالى فى مصر والوطن العربى

 .جامعة المنصورة 
الیقظة الإستراتیجیة لإدارة التمیز لتحقیق میزة ) . ٢٠١٨(الزھیرى ، إبراھیم عباس  )٢٦(

. ص ص ) : ٥٢(مج . جامعة سوھاج  . مجلة كلیة التربیة. تنافسیة للمؤسسات التعلیمیة 
٣٩-١.  

النشر العلمى فى جامعتى المنوفیة وجامعة الملك سعود ) . ٢٠١٧(الشاذلى ، نھال أحمد  )٢٧(
 .جامعة المنوفیة . كلیة الآداب . رسالة دكتوراه  . نوتأثیره على الترتیب العالمى للجامعتی



 

   ٢٢٥

نموذج مقترح لعملیة التخطیط الإستراتیجیى لتحقیق ) . ٢٠٢٢(الشرقاوى ، أمیرة محمد  )٢٨(
جامعة . كلیة التربیة  . مجلة دراسات تربویة ونفسیة. المیزة التنافسیة للتعلیم الجامعى 

 .١٥٣-١١ص ص ) : ١١٤(ع . الزقازیق 
واقع المزایا التنافسیة للجامعات والكلیات الأھلیة ) . ٢٠٢٠(بد الرحمن سلیمان الشلاش ، ع )٢٩(

 وسبل SWOTدراسة تحلیلیة  بإستخدام التحلیل الرباعى : بالمملكة العربیة السعودیة 
 . مجلة كلیة التربیة. تحسینھا فى ضوء مدخلى الجودة الشاملة والتخطیط الإستراتیجى 

 .٣٠-١. ص ص ) : ١١(ع ) . ٣٦(مج . جامعة أسیوط 
متطلبات تحقیق المیزة التنافسیة لجامعة المنصورة ) . ٢٠١٨(شلبى ، أمانى عبد العظیم  )٣٠(

. كلیة التربیة . رسالة دكتوراه  . رؤیة تربویة معاصرة: فى ضوء بعض الخبرات العالمیة 
 .جامعة المنصورة 

ت القیادة الإستراتیجیة ممارسا) . ٢٠١٩(شنتیر ، عبد الرحمن ، الوائلى ، محسن عروق  )٣١(
مجلة تكریت . بحث تطبیقى فى كلیة دجلة الجامعة : وتأثیرھا فى قدرات التعلم التنظیمى 

 .٢٥٣- ٢٤٠.ص ص ) : ١(ج) . ٤٧(ع ) . ١٥(مج . للعلوم الإداریة والإقتصادیة
رؤیة مستقبلیة لتطویر أدوار أعضاء ھیئة التدریس ) . ٢٠٢١(الصادق ، شاریھان محمد  )٣٢(

. كلیة التربیة  . المجلة التربویة.  المنوفیة فى ضوء متطلبات التحول الرقمى بجامعة
 .١١٠٥-١٠٦٧.ص ص ) : ٨٨(مج . جامعة سوھاج 

أسباب تدنى ترتیب الجامعات المصریة الحكومیة فى ). ٢٠٢١(الصغیر ، أحمد حسین  )٣٣(
جامعة سوھاج . ربیة كلیة الت . المجلة التربویة. دراسة تحلیلیة نقدیة : التصنیفات العالمیة 

 .٤٢١٣-٤١٨٢.ص ص ) : ٩١(ع . 
: تطویر القدرات الدینامیكیة للجامعات المصریة ) . ٢٠١٩(عبد السلام ، غادة محمد  )٣٤(

الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة  . مجلة الإدارة التربویة. تصور مقترح 
 .٢٥٦-١١٩. ص ص ) : ٢١(ع ) . ٦(س . التعلیمیة 

دور الجامعة فى تعزیزمھارات المواطنة ) . ٢٠١٩( ، عماد عبد اللطیف عبد اللطیف )٣٥(
المجلة . دراسة میدانیة بجامعة سوھاج : العالمیة لطلابھا فى ضوء متطلبات سوق العمل 

 .٣٦١ -٢٤٨.ص ص ) : ٢٦(ج . جامعة سوھاج . كلیة التربیة  . التربویة
مدخلا لتحقیق المیزة التنافسیة إدارة المعرفة ) . ٢٠١٥(عبد الھادى ، أمیرة رمضان  )٣٦(

 .٥٠٩-٣٨٩. ص ص) : ٧(ع ) . ٢(س  . مجلة الإدارة التربویة. بالجامعات المصریة 
تطویر البحث العلمى بالجامعات المصریة فى ضوء ) . ٢٠٢٢(عرندس ، أسماء أشرف  )٣٧(

 .جامعة المنوفیة . كلیة التربیة . رسالة دكتوراه  . مفھوم الكراسى البحثیة
إستراتیجیة مقترحة لتطویر التعلیم الجامعى فى مصر ) . ٢٠٢١( ، سماح فؤاد عز الدین )٣٨(

رسالة  . جامعة المنوفیة نموذجاً: على ضوء الإحتیاجات المستقبلیة لسوق العمل 
 .جامعة المنوفیة . كلیة التربیة . دكتوراه 

افسیة دور الرشاقة الإستراتیجیة فى تحقیق المیزة التن) . ٢٠٢٠(على ، منال أحمد  )٣٩(
  .٢٠٢-١٦٧.ص ص ) : ١٣(ع . الیمن  . مجلة الجامعة الوطنیةللجامعات  الیمنیة ، 

معوقات البحث العلمى فى ضوء إفتقار مؤسسات المجتمع ) . ٢٠٢٠(عمارة ، منى محمد  )٤٠(
كلیة  . المجلة العلمیة لكلیة الآداب. دراسة میدانیة بجامعة المنوفیة : المدنى لأھمیتھ 

 ..٣٧٤-٢٢٩. ص ص ) : ٧٦(ع . سیوط جامعة أ. الآداب 



 

   ٢٢٦

إدارة فرق العمل الإفتراضیة كآلیة إستراتیجیة ) . ٢٠١٥(عیداروس ، أحمد نجم الدین  )٤١(
مج . جامعة بنھا  . مجلة كلیة التربیة. لتحقیق المیزة التنافسیة فى الجامعات المصریة 

 .١٧٦ -٧٥. ص ص ) : ١٠١(ع ) . ٢٦(
مقترح لتسویق البحث العلمى بالجامعات المصریة تصور ). ٢٠٢٢(غبور ، أمانى السید  )٤٢(

. جامعة سوھاج . كلیة التربیة  . المجلة التربویة. فى ضوء إستراتیجیة المحیط الأزرق 
 .١٤٣٢-١٣٨٣.ص ص ) : ٩٥(ج

تصور مقترح لتفعیل البحث العلمى ). ٢٠٢١(غندف ، أمل ظافر ، عبد الجلیل ، رباح  )٤٣(
مجلة . التنافسیة فى ضوء بعض التصنیفات العالمیة بجامعة الملك خالد لتحقیق المیزة 

ص )  : ٢(ع) . ٢٩(مج. جامعة القاھرة . كلیة الدراسات العلیا للتربیة  . العلوم التربویة
  .٤٢٣-٣٩٩. ص 

دور الرشاقة الإستراتیجیة فى تحقیق المیزة التنافسیة ) . ٢٠٢٠(الفقیھ ، منال أحمد  )٤٤(
 .٢٠٢- ١٦٧. ص ص ) : ١٣(ع  .الوطنیةمجلة الجامعة . للجامعات الیمنیة 

دور أبعاد المقدرات الجوھریة ) . ٢٠٢٠(كولى ، میھفان شریف و كوجر، جویتار حسن  )٤٥(
دراسة تحلیلیة فى عینة الشركات العاملة فى مجال : فى التوجھ نحو الأعمال الدولیة 

العراق  . ومجلة العلوم الإنسانیة لجامعة زاخ. خدمات السفر والطیران فى محافظة دھوك 
 .٥١٧-٤٩٨. ص ص ) : ٣(ع ) . ٨(مج . 

تأثیر بناء المقدرات الجوھریة فى ). ٢٠٢٠(لفتھ ، بیدار شبار و یاقر ، على عبد العظیم  )٤٦(
ع . العراق  . مجلة دنانیر. بحث تحلیلى فى الھیئة العامة للضرائب : الإدارة الضریبیة 

 .٢٨٠ -٢٥٩. ص ص ) : ٢٣(
دور التسویق الرقمى فى تحفیز المیزة التنافسیة فى . ) ٢٠٢٢(محمد ، أحمد محسن  )٤٧(

المجلة . دراسة تطبیقیة على الجامعات الخاصة بالقاھرة الكبرى : المنظمات الخدمیة 
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