
  

 

 
    ـــ

  
  

آليات تطبيق عمليات ادارة المعرفة في المدارس الثانوية 
  بمدينة أبها

 

 

 

 

 
  باحث دكتوراة، قسم القیادة والسیاسات التربویة، 

  كلیة التربیة، جامعة الملك خالد 

 

 

 

 
– 

– 



 

   ٥٠٧

 

  
 

 
 

  
 

-  التولید- الاكتساب-التشخیص(لآلیات لتطبیق عملیات إدارة المعرفة ھدفت الدراسة لوضع بعض ا
في المدارس الثانویة بمدینة أبھا، والوصول إلى المعوقات التي تحد من عملیات إدارة )  التطبیق-المشاركة

ة المعرفة، وتقدیم توصیات لصانعي القرار لتحسین واقع عملیات إدارة المعرفة في المدارس الثانویة بمدین
 من المدروسة الوصفي المسحي، لأنھ یھدف إلى وصف الظاھرة المنھج في ھذه الدراسة یستخدم أبھا، سوف

مدرسة من المدارس الثانویة، وفق ) ٤٢(وجودھا، یتكون مجتمع الدراسة من  ودرجة طبیعتھا حیث
ة عشوائیة من وسیطبق البحث على عین. ه١٤٤٥الإحصاءات الرسمیة لإدارة تعلیم عسیر للعام الدراسي 

مدرسة من المدارس الثانویة للبنین بمدینة أبھا، حیث بلغ عدد المعلمین الإجمالي في ) ١٥(المعلمین في
الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة  أھداف  معلماً، لتحقیق٣٨٨ معلماً ، و تم استجابة ٤١٥مدارسة العینة 

 المعرفة، اكتساب المعرفة، تولید المعرفة، نشر تشخیص(لمعرفة الآلیات لتطبیق عملیات إدارة المعرفة 
في المدارس الثانویة من وجھة نظر المعلمین، وقد أظھرت نتائج الدراسة استجابة ) المعرفة، تطبیق المعرفة

أفراد العینة بدرجة  غیر موافق لواقع تشخیص المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا وعلى عبارات 
في )  التطبیق-المشاركة- التولید- الاكتساب-التشخیص(قع تطبیق عملیات إدارة المعرفة فقرات الاستبانة لوا

واقع اكتساب المعرفة، واقع تطبیق (المدارس الثانویة بمدینة أبھا و وتبین ان ھنالك فروق فردیة في الابعاد 
نتائج الدراسة عدم وجود  سنوات، وكذلك ١٠لصالح المعلمین الذین لھم سنوات خبرة اكثر من ) ادارة المعرفة

في جمیع الابعاد تعزي للمؤھل العلمي، وقد ) α ≤ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
اوصت الدراسة الى توفیر مصادر مادیة وتقنیة تعین المدرسة لدعم مشاریع ادارة المعرفة، والاھتمام بوضع 

العمل على استخدام المدرسة الدورات التدریبیة وورش العمل المدرسة خطة لتطبیق المعرفة والاستفادة منھا، 
  لنقل المعرفة وما یستجد حولھا، و تكوین فریق عمل تعمل على تیسیر نقل المعرفة وتبادلھا

  . إدارة المعرفة، المدراس الثانویة:الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

The study aimed to identify the reality of applying knowledge management 
processes (diagnosis - acquisition - generation - participation - application) in 
secondary schools in the city of Abha, and to reach the obstacles that limit 
knowledge management processes and provide recommendations to decision 
makers to improve the reality of knowledge management processes in secondary 
schools in the city of Abha. In this study, the descriptive survey method will be 
used, because it aims to describe the studied phenomenon in terms of its nature and 
degree of existence. The study population consists of (42) secondary schools, 
according to the official statistics of the Asir Education Department for the 
academic year 1445 AH. The research will be applied to a random sample of 
teachers in (15) boys’ secondary schools in the city of Abha, where the total 
number of teachers in the sample school reached 415 teachers, and 388 teachers 
responded. To achieve the objectives of the study, the researcher designed a 
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questionnaire to find out the reality of practicing knowledge management processes 
(Knowledge diagnosis, knowledge acquisition, knowledge generation, knowledge 
dissemination, and knowledge application) in secondary schools from the point of 
view of teachers. The results of the study showed that the sample members, with a 
degree of response, disagreed with the reality of knowledge diagnosis in secondary 
schools in the city of Abha and with the phrases of the questionnaire paragraphs 
regarding the reality of applying operations processes. Knowledge management 
(diagnosis - acquisition - generation - participation - application) in secondary 
schools in the city of Abha. It was found that there are individual differences in the 
dimensions (the reality of knowledge acquisition, the reality of applying 
knowledge management) in favor of teachers who have more than 10 years of 
experience, as well as the results of the study. There are no statistically significant 
differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in all dimensions due to the 
academic qualification. The study recommended providing material and technical 
resources to help the school support knowledge management projects, paying 
attention to the school developing a plan to apply knowledge and benefiting from 
it, and working to use the school’s courses. Training and workshops to transfer 
knowledge and what is new about it, and forming a work team that facilitates the 
transfer and exchange of knowledge. 
Keywords: knowledge management, schools secondary، 

  
تعتبر الإدارة أحد الجوانب الإنسانیة التي لا غنى عنھا، والتي تساعد في تسھیل الحیاة سواء 
العملیة او الاجتماعیة، وفق قوانین ونظریات علمیة تساعد على الانتاج وبناء مجتمعات صحیة تجاه 

ھا ومداخلھا التي تستحدث التغیرات المستجدة على مستوى العالم، ولا شك ان الإدارة لھا اتجاھات
بمسمیات وافكار جدیده، وھذه المداخل أحد فروع الإدارة بمفھومھا العام ویعتبر تطبیقھا في مجال 
الاعمال والمنظمات التعلیمیة مطلبا خصوصا مع التقدم المستمر والمطرد في القرن الواحد 

 .والعشرین
فة المصدر الاستراتیجي الأكثر  المعرومن ھذه المداخل مدخل ادارة المعرفة حیث اصبحت

أھمیة في بناء القوة التنافسیة للمؤسسات، والمورد الأكثر أھمیة من بقیة الموارد الملموسة، فھي لا 
تخضع لمشكلة الندرة بسبب كثرة الاستخدام، بل على العكس من ذلك، یسھم استخدامھا في تولید 

  ).٢٠١٤شطیبي،(وتطویر أفكار جدیدة بتكلفة أرخص 
 أن توظیف المعرفة یسھم في رفع كفاءة المؤسسات التعلیمیة، وكذلك تبني استراتیجیات كما

لإدارة المعرفة بطریقة تحقق المیزة التنافسیة، ولأن التعلیم یخضع لنفس الضغوط التي یتعرض لھا 
سوق العمل؛ فالتغیرات العمیقة في المنافسة جعلت مؤسسات التعلیم تفكر بمثل تفكیر المشروعات 
التجاریة، وأن سوق التعلیم أصبحت عالمیة في برامجھا ومناھجھا، الأمر الذي یحتم على المؤسسات 
التعلیمیة أن تطور استراتیجیات كي تمكنھا من الاستجابة السریعة للتغیرات والمطالبات المتزایدة 

  ).٢٠١١حیوي،الی(بالتغییر من خلال اعتبار إدارة المعرفة قاعدة ارتكاز الرقي بالعمل التربوي 
وأصبح من الضرورة توظیـف إدارة المعرفـة لتطـویر أسالیب مدارس التعلیم، ومع الثورة 
العلمیة والمعرفیة في العصر الحاضـر أصـبحت إدارة المعرفة ھي الطریق الأمثل للتغلب على 

لى التجارب الكثیر من المعوقات الفنیة والتقنیة والإداریة مـن خلال الاطلاع والتجدید المستمر ع
  ).٢٠١٦الثبیتي،(السابقة في تطبیق إدارة المعرفة 
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تشخیص المعرفة، واكتسابھا، وتولیدھا، وتخزینھا، : وتشمل إدارة المعرفة عددًا من العملیات
وتعد عملیات إدارة المعرفة ھامة؛ خاصة وأن المدارس الثانویة تبذل جھدًا كبیرًا . ونشرھا، وتطبیقھا

ھا، إلا أنھا قد تكون غیر قادرة على ادارة عملیات المعرفة فیھا وكیفیة تطبیق في أعمالھا وإنجازات
من ھنا أتى ھذا البحث لوضع آلیات لتطبیق عملیات ادارة المعرفة في . ھذه العملیات بصورة علمیة
  .المدارس الثانویة بمدینة أبھا

 
والذي انعكس على مدخلات نتیجة للتطور الذي حدث على مستوى الاقتصاد العالمي، 

ومخرجات مختلف المنظمات، كان لابد أن یصاحبھ تطور مماثل على مستوى القیادة والفكر 
القیادي، فمع ھذا الزخم الكبیر من المعلومات والمعارف الواردة إلى مدارس التعلیم والتي تسعى 

ھذا المورد الأساسي بدورھا للحصول علیھا، لابد من جھاز فعال یقوم بتنظیم وتسییر وإدارة 
للمنظمة من أجل تمكینھا من تحقیق الإبداع والسبق التنافسي للبقاء والاستمرار في عصر البقاء فیھ 

  ).٢٠١٥محمد، (لمن یملك معارف أكثر ویستغلھا بشكل أفضل 
تدني مستوى ممارسة العملیات المتعلقة بإدارة ) ٢٠١٨السبیعي، (وأظھرت نتائج دراسة 

 المشرفیین التربویین، وأوصت بتطویر مھارات المشرفیین التربویین في مجال دعم المعرفة من قبل
عملیات ادارة المعرفة وتنظیمھا، مع التركیز على تعزیز المھارات التي تمكنھم من مساعدة الھیئة 
الإداریة على تصنیف المعرفة بطریقة یسھل الرجوع إلیھا عند الحاجة، وتشجیعھم على تقدیم 

لموجودة لدیھم إلى الجھات المعنیة لتخزینھا بصورة تساعد على تداولھا والاستفادة منھا، المعرفة ا
  . ومساعدتھم على تصنیف المعرفة بطریقة تسھل الرجوع إلیھا عند الحاجة

التي اوصت بالعمل على شفافیة )  ٢٠١٨الدخیل والقرني، (وقد أشارت نتائج دراسة 
یدین في جامعة الملك سعود وضرورة رصد المكافئات المجزیة المعرفة وإتاحتھا للعاملین والمستف

السبیعي، (للعاملین الذین یقدمون إنجازات معرفیة لتحفیزھم على نشر المعرفة، وقد اشارت دراسة 
بضرورة العمل على تطویر مھارات مشرفي الإدارة المدرسیة المتعلقة بعملیات إدارة ) ٢٠١٨

فقد ) ٢٠١٧الصقري، (تكامل لتعزیز ھذه المھارات، أما دراسة المعرفة، من خلال إعداد برنامج م
اشارت الى ضعف شیوع ثقافة إدارة المعرفة بین العاملین بالجامعة، سوء تخطیط العملیات التنظیمیة 

  . ضعف التعاون بین العاملین في مشاریع إدارة المعرفةلإدارة المعرفة،
حاث التي تبرز دور إدارة المعرفة في الأمر الذي تظھر معھ الحاجة إلى مزید من الأب

تحقیق المیزة التنافسیة والمطالبة بضرورة إدارة المعرفة بطریقة تمكن المدارس الثانویة من 
استثمارھا، من ھنا جاءت الدراسة الحالیة كضرورة لتقصي عملیات إدارة المعرفة في المدارس 

ملیات ادارة المعرفة في المدارس الثانویة في الثانویة بمدینة أبھا والخروج بآلیات مقترحة لتطبیق ع
  .مدینة أبھا

 
  :سعى البحث الحالي إلى الإجابة عن الأسئلة التالیة

)  التطبیق- المشاركة- التولید-  الاكتساب- التشخیص(ما آلیات تطبیق عملیات إدارة المعرفة  -١
 في المدارس الثانویة بمدینة أبھا ؟ 

قدم لصانعي القرار لتحسین واقع عملیات إدارة المعرفة في المدارس ما المقترحات التي ست -٢
 .الثانویة بمدینة ابھا

 بین آراء أفراد العینة حول (α ≤ 0.05)مستوى  إحصائیة عند دلالة ذات فروق توجد ھل -٣
المؤھل، عدد (إلى متغیر  واقع عملیات إدارة المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا تعزى

 ؟)خبرةسنوات ال
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  :یھدف البحث الحالي إلى

)  التطبیق- المشاركة-  التولید- الاكتساب- التشخیص(تعرف آلیات تطبیق عملیات إدارة المعرفة  -
 .في المدارس الثانویة بمدینة أبھا، والوصول إلى المعوقات التي تحد من عملیات إدارة المعرفة

ین واقع عملیات إدارة المعرفة في المدارس تقدیم مقترحات وتوصیات لصانعي القرار لتحس -
 .الثانویة بمدینة أبھا

بین آراء أفراد العینة حول ) α ≤ 0.05(الكشف عن وجود ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -
المؤھل، عدد (واقع عملیات إدارة المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا تعزى إلى متغیر 

 )سنوات الخبرة
 
تي أھمیة البحث في واقع تطبیق عملیات ادارة المعرفة في المدارس الثانویة في أنھ من تأ

المأمول أن یسھم ھذا البحث في مساعدة الباحثین في القیادة التربویة والمھتمین بالأوضاع التعلیمیة 
ارة فیما یتعلق بأعمالھم، كما یمكن أن یدعم ھذا البحث الأبحاث اللاحقة حول واقع عملیات إد

المعرفة في القیادة التربویة ویرجى ان یساھم ھذا البحث في تقدیم توصیات ومقترحات تعمل على 
ابراز أھمیة عملیات إدارة المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا، كما انھ من المأمول ان یساعد 

توصیات، للتركیز على المسؤولین على اتخاذ التدابیر اللازمة بناء على النتائج، والاستفادة من ال
  .الإیجابیات وتلافي السلبیات، ومن ثم تحقیق الأھداف المنشودة الخاصة بالتطویر الإداري المعرفي

 
  : إدارة المعرفة

مجموعة العملیات والأنشطة التي تبدأ بنشر المعرفة بین " بانھا)  ٢٠١٨(عرفھا عواد 
ھدافھا المتمثلة برفع مستوى الأداء واتخاذ القرارات وحل الافراد والجماعات في المنظمة لتقیق أ

  ) ٩ص" (المشكلات والبقاء
مجموعة من العملیات المعرفیة التي تتم بین " فقد عرفھا بانھا)  ٢٠١٦(اما الحضیني 

  ) ٧٢٨" (الأشخاص في المنظمة وینتج عنھا تبادل المعرفة بینھم لصالح العمل في المنظمة
د بھا تحدید المعرفة التي تفید المدرسة، وتحدید مكان خزنھا ویقص: تشخیص المعرفة

وتواجدھا والناس الحاملین لھا في المنظمة وتحدید الفجوة بین المعرفة المتاحة والمعرفة التي 
  .تحتاجھا المدرسة

ویقصد بھا السعي للحصول على المعرفة التي تحتاجھا المدرسة، سواء : اكتساب المعرفة
  .ون أو التعاقدبالشراء أو التعا

ویقصد بھا انتاج المعرفة الجدیدة داخل المدرسة مثل الابتكارات : تولید المعرفة
  .والابداعات

ویقصد بھا الاحتفاظ بالمعرفة وتخزینھا في ملفات حاسوبیة حفاظاً علیھا : تخزین المعرفة
  .من التلف أو الفقدان أو القرصنة

راد المدرسة أو المستفیدین منھا بسھولة وھي تناقل المعرفة بین اف: مشاركة المعرفة
  .وسرعة في الوصول لھا عند الحاجة

الاستفادة من المعرفة في المدرسة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات : تطبیق المعرفة
  .لتحقیق اھدافھا
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 اقتصر البحث الحالي على واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في :الحدود الموضوعیة
  .رس الثانویة بمدینة أبھاالمدا

  . طبق البحث على معلمي المدارس الثانویة للبنین بمدینة أبھا:الحدود البشریة
  . طبق البحث على المدارس الثانویة للبنین بمدینة أبھا:الحدود المكانیة
  ه١٤٤٤  تم تطبیق ھذا البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام :الحدود الزمانیة

 
  :مفھوم إدارة المعرفة

لا یوجد تعریف متفق علیھ لمفھوم إدارة المعرفة إلا أن أغلب التعاریف ركزت على عملیات 
  .إدارة المعرفة من حیث التولید والتشارك والتعلم، وسنستعرض ھنا بعضاً من المفاھیم

اءة استخدام رأس المال الفكري العمل من أجل تعظیم كف: على أنھا) ٢٠٢٠(عرَّفھا الھاجري 
في نشاط الأعمال، وھي تتطلب ارتباطًا لأفضل الأدمغة عند الأفراد عن طریق المشاركة الجماعیة 

  ).٣٦ص" (والتفكیر الجماعي
عملیة تحلیل وتركیب وتقییم وتنفیذ "إدارة المعرفة بأنھا ) ٢٠١٤(وعرّف محمد الزیادات 

 الأھداف الموضوعة بشكل نظیمي مقصود وھادف، وھي عملیة التغیرات المتعلقة بالمعرفة لتحقیق
  ).٥٨.ص"(إدارة المعرفة المنظمة من اجل إیجاد قیمة للأعمال وتولید المیزة التنافسیة

العملیات والانشطة التي تساعد المؤسسة على تولید " بانھا) ٢٠١٤الحاج محمد ،(كما عرفھا 
مھا ونشرھا وتحویل المعلومات والخبرات التي المعرفة من حیث اختیارھا وتنظیمھا، واستخدا

اتخاذ القرارات، : تمتلكھا المؤسسة إلى معرفة وتوظیفھا في أنشطتھا الإداریة المختلفة مثل
  ).١٣٥.ص"(واجراءات العمل والتخطیط الاستراتیجي

ومن خلال القراءة في التعریفات السابقة وغیرھا یمكن تعریف إدارة المعرفة بأنھا عملیات 
شخیص واكتساب المعرفة وتخزینھا ومشاركتھا ومن ثم توظیفھا بغرض حل المشكلات واتخاذ ت

  .القرارات المناسبة سعیاً لتحقیق الاھداف المنشودة
ومھما تعددت تعریف لإدارة المعرفة فإن ھناك قواسم مشتركة بینھا مستمدة من جوھر 

  .وعملیات إدارة المعرفة وغایاتھا النھائیة
  : المعرفةأھمیة إدارة

تبزر أھمیة إدارة المعرفة للمنظمات في قیمة ما تضیفھ وتؤدیھ من دور في تحولھا الى 
الاقتصاد الجید المعتمد على المعرفة الذي یتم التأكید فیھ على رأس المال الفكري القائم على الأفكار 

د أھمیة إدارة والخبرات والممارسات الأفضل والكوادر البشریة المؤھلة والمدربة ویمكن تحدی
المعرفة في انھا تسھم في مرونة المنظمات من خلال دفعھا لاعتماد اشكال التنسیق والتصمیم 
والھیكلة فتكون اكثر مرونة، حیث اتاحت المعرفة المجال الى المنظمات للتركیز على الأقسام الأكثر 

ات في مجتمعات معرفیة ابداعا وحفزت الابداع والابتكار، ولإدارة المعرفة دور في تحول المنظم
تحدث التغییر الجذري في المنظمة لتتكیف مع التغییر المتسارع في بیئة الاعمال ولتواجھ التعقب 
المتزاید فیھا، ومن الأھمیة ایضاً ان إدارة المعرفة توجھ مدیري المنظمات الى كیفیة إدارة منظماتھم 

  ).٢٠٢١عبداالله،(بكفاءة وفعالیة 
ان نجاح المنظمات في ھذا العصر یقوم على إدارة المعرفة التي تنشأ ومما سبق یمكن القول 

في اطارھا وتنمو باستخدامھا وتتطور بالجدید منھا وقد تنتھي حین لا تتمكن من الحصول على 
  .الموارد المعرفیة اللازمة لاستمرارھا



 

   ٥١٢

  اھداف إدارة المعرفة
برات والمھارات والقدرات والمعارف تھدف إدارة المعرفة إلى إدارة وتنظیم ما لدیھا من الخ

للاستفادة منھا في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة التعلیمیة، والعمل في مساندة علمیة صنع 
القرارات وتحقیق الابداع، وتھدف إدارة المعرفة الى مساعدة المؤسسات التعلیمیة للابتكار الذي 

  ).٢٠١٨العتوم،(لاستجابة للتغیر یسھم في تقلیل الأخطاء واختصار الوقت وسرعة ا
مما لا شك فیھ ان أي منظمة أو مؤسسة تسعى دائما إلى تحقیق اھدافھا من خلال ما تملكھ من 
موارد سواء بشریة أو مادیة ، فمن خلال استثمارھا لتلك الموارد مع ما لدیھا من قدرات اداریة في 

ا وضمان استمراریتھا ، كما ان المنظمات توظیف تلك الموارد تستطیع تحقیق اھدافھا وزیادة نموھ
تسعى دائما للتمیز على نظیراتھا، فالمنظمة عندما تعمل على إدارة المعرفة في مؤسستھا فان اھداف 
ادارتھا للمعرفة تھدف إلى تحقیق المقاصد التي تؤدي بمجملھا إلى تمیز المنظمة وریادتھا ، كم 

ھا توفیر المعرفة للمنظمة بشكل دائم وتطبیقھا، أھداف إدارة المعرفة ومن) ٢٠١٣ھمشري،(ذكر
والارتقاء بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینھ، وكذلك الارتقاء بعملیة صنع 
القرار في المنظمة وتنفیذھا بصورة أفضل، كم أشار الى مأسسة المعرفة، إذ تعمل إدارة المعرفة 

المنظمة وأقسامھا على تولید المعرفة وتطبیقھا وتبادلھا على تنفیذ استراتیجیة تشجیع إدارات 
والمشاركة بھا ونشرھا، بما یعود بالمنفعة العامة على المنظمة ویزید من مكانتھا التنافسیة، وتھدف 
أیضاً الى زیادة الإنتاجیة من خلال إتاحة الفرص للعاملین للوصول إلى المعرفة التي تساعدھم على 

ودقة، و أیضاً زیادة النمو، فھدف النمو لكل منظمة ھدف استراتیجي رئیسي، أداء أعمالھم بسرعة 
ومن أھدافھا ایجاد حلول ابداعیة للمشكلات التي تواجھھا المنظمة، وتقدیر ثقافة التعلم في المنظمة 
من خلال ایجاد بیئة تنظیمیة دائمة، وایضاً تجذیر ثقافة التعلم في المنظمة من خلال ایجاد بیئة 

میة داعمة، وتجذیر ثقافة الابداع والابتكار في المنظمة، و تھدف ایضاً الى الارتقاء بدرجة تنظی
  .رضا الزبائن وایجاد قیادة فاعلة قادرة على بناء مدخل إدارة المعرفة وتطبیقھ

  :عملیات إدارة المعرفة
معرفة ذات مھما تباینت عملیات إدارة المعرفة ومراحلھا فإنھا بشكل عام تتكون من تحدید ال

القیمة العالیة وكیفیة اكتساب المعرفة التي تحتاجھا المنظمة وكذلك تولید معرفة جدیدة وتنظیم ھذه 
المعرفة الجدیدة ووضعھا في السیاق الملائم لھا وحفظھا وحمایتھا ومشاركتھا مع الاخرین واخیرا 

ل فیما بینھا، إذ تعتمد كل عملیة تطبیقھا وتقویمھا إن عملیات ادارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكام
على الأخرى وتتكامل معھا وتدعمھا، وقد ورد في الأدب النظري مجموعة من العملیات لإدارة 

  )  ٢٠٢١أبو جمعة والمغربي،:(المعرفة، وھذه العملیات ھي
  :تشخیص المعرفة -١

ة لأن نجاح  تعد عملیة تشخیص المعرفة العملیة الأولى والأھم من بین عملیات إدارة المعرف
إدارة المعرفة وبرامجھا ومشروعاتھا یعتمد على دقة التشخیص، أضف إلى ذلك ان ھذه العملیة 

  ).٢٠١٤ھمشري، (تسھم وبشكل كبیر في تحدید شكل العملیات الاخرى وعمقھا 
وتھدف عملیة التشخیص إلى تحدید المعرفة الحرجة والتي بدونھا لا تستطیع المنظمة تحقیق 

المحافظة على میزتھا التنافسیة بین المنظمات الاخرى، وكذلك تحدید أماكن تواجد ھذه اھدافھا ولا 
المعرفة ومكان خزنھا وتحدید الأشخاص الحاملین للمعرفة وتحدید نوعیة المعرفة المطلوبة كل ذلك 

  .یدخل ضمن عملیة تشخیص المعرفة



 

   ٥١٣

  :اكتساب المعرفة -٢
ى السعي لاكتساب المعرفة المفقودة أو التي وھي تقع بعد تشخیص المعرفة إذ انھا تھدف ال

تكون المنظمة بحاجة الیھا ویكون ھذا الاكتساب إما عن طریق الشراء أو التعاقد مع الافراد الذین 
  .یمتلكون تلك المعرفة التي تحتاجھا المنظمة

  :تولید المعرفة -٣
رة المعرفة من اجل تعتبر عملیة تولید معرفة جدیدة ھي العملیة الأكثر أھمیة من عملیات إدا

تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة فالمنظمة الناجحة والرائدة ھي تلك المنظمة التي تولد وتنتج المعرفة 
الجدیدة باستمرار ویشیر الكثیر من الباحثین إلى أن العلاقة الاساسیة بین المعرفة والمیزة التنافسیة 

  .تقع في القدرة على تولید المعرفة
اك علاقة كبیرة بین تولید المعرفة وعملیات التعلم والابداع وتشكیل فرق العمل    وإلى أن ھن

ودورھا في ابداع منتجات وخدمات جدیدة تزید من كفاءة المنظمة وایجاد حلول جدیدة لمشكلة 
مستعصیة تواجھھا، وتولید رأس مال معرفة جدید یرتقي بصورتھا، ویساھم في تفوقھا وتحقیق 

  ).٢٠١٤الزیادات،(ة لھا مكانة سوقیة متقدم
  :تخزین المعرفة -٤

    بعد تشخیص المعرفة وتحدید الموجودات واكتساب ما تحتاجھا المنظمة من معرفة أو 
تولیدھا او انتاجھا تأتي المرحلة أو العملیة التي تجمع ھذه المعرفة وذلك من خلال تنظیمھا وخزنھا 

ف أو السرقة أو الدخول غیر المصرح، وتسھل في انظمة محوسبة تضمن سلامتھا من الفقدان أو التل
  .وصول العاملین إلیھا والاستفادة منھا

   وتشیر ھذه العملیة الى أھمیة الذاكرة المنظمیة التي تخزن فیھا المعرفة بأشكال مختلفة 
وتلعب . الوثائق المطبوعة، والملفات، وقواعد المعرفة ومستودعاتھا، ورؤوس الافراد: مثل

معلومات والبرمجة دوراً مھماً في عملیة تخزین المعرفة واسترجاعھا، ومن المعروف تكنولوجیا ال
أن المعرفة الضمنیة مخزنة في عقول اصحاب ھذه المعرفة بینما الصریحة تخزن في أربعة اشكال 

  :وھي
  .وتشمل الملفات، الادلة، الاجراءات، والسیاسات المكتوبة وغیرھا: الوثائق -١
اسلوب لتنظیم البیانات في شكل ملف رئیسي یتیح التعامل مع البیانات وھي : قواعد البیانات -٢

 .بطریقة شمولیة تلبي الحاجات المختلفة للمستفیدین ومتخذي القرار
بحیث تجمع بیانات المنظمة في مخازن أو مستودعات كبیرة الحجم تسمى : مناجم البیانات -٣

  .مناجم البیانات
ھو عبارة عن قاعدة بیانات تخزن فیھا البیانات الجاریة و: مستودع البیانات أو مخزن البیانات -٤

والتاریخیة والاحصائیة ویمكن القول بان مستودعات المعرفة تعد مسألة مھمة في المنظمات 
المعرفیة، إذ تحرص ھذه المنظمات على إدارة مخزونھا المعرفي كمتطلب لمواجھة التغیرات 

 .والتطورات المستقبلیة
  مشاركة المعرفة -٥

ھي تعتبر أحد التحدیات الكبرى للمنظمات الحدیثة التي ترغب باستعمال المعرفة المتوفرة و
لدیھا كموجودات ذات قیمة عالیة لزیادة كفاءتھا ولتحقیق میزة تنافسیة لھا ولضمان بقائھا 

  .واستمراریتھا في بیئة متغیرة
عمة یعدان ھدفین مرغوبین وبھذا فإن زیادة فاعلیة مشاركة المعرفة وإیجاد ثقافة تنظیمیة دا

  .لانھما یقدمان عوائد مضاعفة محتملة كلما عملت المنظمة بجد أكبر وذكاء أكثر



 

   ٥١٤

العملیة التي یتم من خلالھا إیصال "عملیة مشاركة المعرفة بأنھا ) ٢٠١٤(ویعّرف ھمشري 
  ).١٣٢.ص"(المعرفة الصریحة والضمنیة إلى الافراد الاخرین

وتعني ایصال المعرفة : نقل المعرفة: تضمن ثلاث مفاھیم وھي ومفھوم مشاركة المعرفة ی
وتبادل . المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب والتكلفة المناسبة

ویعد جوھر عملیة المشاركة : والاتصال. وھي تعمل على تسھیل مشاركة المعرفة الضمنیة: المعرفة
لنجاحھا، وتعني بث المعلومات ونقلھا من شخص لآخر أو من فریق لآخر بالمعرفیة ومعیاراً مھماً 

  .أو من منظمة لأخرى ویتطلب ذلك ان یكون الاتصال فعالاً في المنظمة
  تطبیق المعرفة-٦

 وھي العملیة الاخیرة من عملیات إدارة المعرفة وذات اھمیة قصوى إذ لا فائدة من تشخیص 
 تطبیقھا وھي تعني الاستفادة من المعرفة بطریقة فعالة تضمن المعرفة وتخزینھا ومشاركتھا بدون

  . تحقیق اھداف المنظمة بكفاءة وفاعلیة
وھذا یعني استعمال المعرفة المتاحة من خلال تطبیقھا وربطھا بالواقع العملي للاستفادة منھا 

ا الآخر، في حل المشكلات واتخاذ القرارات، وفي إیجاد منتجات وخدمات جدیدة أو تطویر بعضھ
ویتطلب تطبیق المعرفة تفویض العاملین بصلاحیات واسعة ومنحھم الحریة الكافیة لتطبیق معارفھم 
وأیضاً مجموعة من المقومات التكنولوجیة والانسانیة والتنظیمیة الاخرى بما یتیح توفیر بیئة مناسبة 

  ).٢٠١٥علیان،(للتطبیق 
  :متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسات التعلیمیة

من اجل بناء نظام لإدارة المعرفة یتطلب ذلك توافر مقومات ومتطلبات أساسیة ذكرھا 
  :وھذه المتطلبات ھي) ٢٠٠٧الملكاوي،(

توفیر البنیة التحتیة اللازمة والمتمثلة بالتقنیة اللازمة لذلك والتي قوامھا الحاسوب والبرمجیات  -١
  . الخاصة بذلك

عتبر من اھم المتطلبات والادوات لإدارة المعرفة توفیر الموارد البشریة اللازمة حیث ت -٢
 .ویتوقف نجاح إدارة المعرفة في تحقیق أھدافھا

الھیكل التنظیمي، إذ یعد من المتطلبات الاساسیة لنجاح اي عمل بما یحتویھ من مفردات قد تقید  -٣
 الحریة بالعمل وإطلاق الابداعات الكامنة لدى الموظفین اذ لابد من ھیكل تنظیمي مرن

  .لتمكین افراد المعرفة من إطلاق ابداعاتھم
العامل الثقافي، حیث یعتبر مھماً في إدارة المعرفة عن طریق خلق ثقافة ایجابیة داعمة  -٤

 .للمعرفة وانتاجھا وتقاسمھا داخل المنظمة
الالتزام الاستراتیجي المستدام وھذه تشیر إلى التزام الإدارة العلیا بدعم الجھود الھادفة تجاه  -٥

  .معرفة بشكل عامال
  .إدارة سلسلة القیم وتشیر إلى القیم التي تتشكل ما بین المنظمة والمستفیدین -٦

 
تم عرض الدراسات وفق تسلسل زمني من الأقدم إلى الأحدث، وذلك لتتبع اھتمام الدول على 

یب على الدراسات المستوى المحلي والإقلیمي والعالمي لموضوع إدارة المعرفة، ویلي ذلك تعق
السابقة لتوضیح أوجھ الشبھ والاختلاف بین الدراسات السابقة البحث الحالي، وتوضیح مدى استفادة 

  .البحث الحالي منھا
وھدفت إلى معرفة واقع تطبیق إدارة ) ٢٠١٧الصقري، (من الدراسات التي أجریت دراسة 

ما یتعلق : نت أھم نتائج الدراسة ما یليالمعرفة في جامعة الملك سعود ومعرفة معوقات التطبیق، وكا
بواقع تطبیق إدارة المعرفة في جامعة الملك سعود تستخدم جامعة الملك سعود قواعد البیانات 



 

   ٥١٥

تسھل جامعة الملك سعود لمنسوبیھا الوصول إلى المعرفة . للوصول إلى المعرفة اللازمة بسرعة
دارة الإلكترونیة في نشر وتداول المعلومات، تستخدم جامعة الملك سعود أسالیب عمل الإ. المتوفرة

وما یتعلق بمعوقات تطبیق إدارة المعرفة في جامعة الملك سعود، ضعف شیوع ثقافة إدارة المعرفة 
بین العاملین بالجامعة، سوء تخطیط العملیات التنظیمیة لإدارة المعرفة، ضعف التعاون بین العاملین 

  .في مشاریع إدارة المعرفة
وھدفت الدراسة إلى تحلیل واقع ) ٢٠١٨المیع وابن عوف، (السیاق أجریت دراسة وفي نفس 

تطبیق إدارة المعرفة في جامعة تبوك ، وقد توصلت الدراسة إلى أن واقع تطبیق عملیات إدارة 
المعرفة بدرجة متوسطة، وأن أھم معوقات تطبیق إدارة المعرفة تتمثل في عدم وجود وقت 

 وعدم الأدراك الكافي لمفھوم إدارة المعرفة بین منسوبي الجامعة، كذلك مخصص لمشاركة المعرفة،
أوصت الدراسة بضرورة تخصیص أوقات وأسالیب مختلفة لتشارك . ضعف توثیق المعرفة الضمنیة

المعرفة، وعقد دورات تدریبیة في لنشر إدارة المعرفة بین العاملین في الجامعة، كذلك العمل على 
نیة، وتجنب الاعتماد على المستندات الورقیة كوسیلة لخزن المعرفة، بل توثیق المعارف الضم

  .ضرورة التركیز على التخزین الإلكتروني لسھولة استرجاعھ ونشره
و قد ھدفت الى تحدید أھم أدوار مشرفي الإدارة ) ٢٠١٨السبیعي، (كما أجریت دراسة 

، وقد توصلت الدراسة إلى أن مشرفي المدرسیة لدعم إدارة المعرفة، والتعرف على درجة ممارستھا
الإدارة المدرسیة یمارسون أدوارھم في دعم عملیات إدارة المعرفة في مدارس التعلیم العام في مدینة 
الدمام بدرجة متوسطة، وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بضرورة العمل على تطویر 

 المعرفة، من خلال إعداد برنامج متكامل مھارات مشرفي الإدارة المدرسیة المتعلقة بعملیات إدارة
لتعزیز ھذه المھارات، بالإضافة إلى دعم فرص حضور مشرفي الإدارة المدرسیة ومشاركتھم في 
الندوات والمحاضرات، وورش العمل، والدورات التدریبیة، والمؤتمرات في مجال إدارة المعرفة، 

  .وربط ذلك بمستوي نموھم المھني
حیث ھدفت إلى التعرف على واقع عملیات ) ٢٠١٨دخیل والقرني، ال(كما اجریت دراسة 

إدارة المعرفة في جامعة الملك سعود بمدینة الریاض، وكانت أھم التوصیات التي خرجت بھا 
الباحثة ھي العمل على شفافیة المعرفة وإتاحتھا للعاملین والمستفیدین في جامعة الملك سعود 

املین الذین یقدمون إنجازات معرفیة لتحفیزھم على نشر وضرورة رصد المكافئات المجزیة للع
المعرفة، وأن تعمل الجامعة على تسھیل الإجراءات التي تعیق من استخدام المعرفة لحل المشكلات 

  .بكل دقة وسرعة
مما سبق أجمعت الدراسات على أھمیة إدارة المعرفة في المؤسسات التعلیمیة وأثرھا البالغ 
في تقدم وتنظیم تلك المؤسسات وكذلك أھمیة نشر وتبادل المعرفة واتاحتھا للمستفیدین والعاملین 

  .سعیاً لتسھیل المھام وجودتھا
 : 

 دراسة، لأنھ یھدف إلى وصف الظاھرةالوصفي المسحي في ھذه ال المنھج تم استخدام
، مما یؤدي إلى التعرف على واقع )٢٠١٠العساف، (وجودھا  ودرجة طبیعتھا حیث من المدروسة

تشخیص المعرفة، اكتساب المعرفة، تولید المعرفة، نشر المعرفة، (ممارسة عملیات إدارة المعرفة 
  :في المدارس الثانویة، وذلك من خلال) تطبیق المعرفة

 .سة نظریة في الكتب والدوریات المتعلقة بعملیات ادارة المعرفةدرا -
تشخیص المعرفة، (دراسة میدانیة من خلال استبانة لمعرفة أھمیة تطبیق عملیات إدارة المعرفة  -

من وجھة نظر المعلمین في ) اكتساب المعرفة، تولید المعرفة، نشر المعرفة، تطبیق المعرفة
  .االمدارس الثانویة بمدینة أبھ
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مدرسة من المدارس الثانویة، وفق الإحصاءات الرسمیة ) ٤٢(یتكون مجتمع الدراسة من 
وسیطبق البحث على عینة عشوائیة من المعلمین . ه١٤٤٤لإدارة تعلیم عسیر للعام الدراسي 

ن الإجمالي في مدرسة من المدارس الثانویة للبنین بمدینة أبھا، حیث بلغ عدد المعلمی) ١٥(في
  . معلماً للاستبانة٣٨٨ معلماً ، و تم استجابة ٤١٥مدارسة العینة 

  توصیف عینة الدراسة) ١(جدول 
  النسبة  العدد 

 10.3 40 دكتوراه
 17.3 68  ماجستیر

 72.4 280  بكالوریوس
المؤھل 
  العلمي

  %100  388  الإجمالي
 12.4 49  سنوات١٠أقل من 
سنوات  87.6 339   سنوات١٠أكثر من 

 الخبرة
  % 100  388  الإجمالي

بینما حملة الماجستیر بلغت %) ١٠٫٣(بلغت نسبة المعلمین الحاصلین على درجة الدكتوراه 
  %) .٧٢٫٤(بینما الغالبیة من المعلمین یحملون درجة البكالوریوس حیث بلغت نسبتھم %) ١٧٫٣(

بینما اقل %) ٨٧٫٦(ت بلغت نسبتھم  سنوا١٠اما المعلمین الأكثر خبرة التي بلغت أكثر من 
  %) ١٢٫٤( سنوات بلغت ١٠من 
 : 

الدراسة قام الباحث بتصمیم استبانة لمعرفة واقع ممارسة عملیات إدارة  أھداف لتحقیق
في ) تشخیص المعرفة، اكتساب المعرفة، تولید المعرفة، نشر المعرفة، تطبیق المعرفة(المعرفة 

بتحكیم الاستبانة، والتأكد من ثباتھا   وجھة نظر المعلمین، وقد قام الباحثالمدارس الثانویة من
  .مقننة مناسبة لإجراء البحث استبانة إلى وصدقھا وصولا

  یوضح درجات القیم الوزنیة على الاستبانة باستخدام مقیاس لیكرت الثلاثي) ١(جدول
 المستوى المتوسط درجة الموافقة

  موافق 2.33 – 3 كبیرة
  محاید 1.67-2.33  طةمتوس

  غیر موافق 1.0-1.66  قلیلة
 

وذلك عن ). ٢٠١٠العساف، (یقصد بھ أن تقیس الأداة ما أعدت لقیاسھ فقط، ولا تقیس غیره 
  :طریق

 بعرض الاستبانة على - بإذن االله تعالى-سیقوم الباحث): آراء المحكمین(الصدق الظاھري 
رة التربویة، في الجامعات السعودیة، وسیطلب منھم إبداء آرائھم عدد من المحكمین من أقسام الإدا

مناسبة العبارة للبیئة التي ستطبق فیھا الدراسة، و ارتباط العبارة بالبعد الواردة تحتھ، : حیال
 .ووضوح العبارة ودقة صیاغتھا وكذلك مقترحات التعدیل أو الإضافة أو الحذف

 
العساف، (ة واحدة تقریبًا لو تكرر تطبیقھا على الأشخاص ذاتھم یقصد بھ أن تكون الإجاب

ولكي یتم التأكد أن الاستبانة تعطي نفس النتائج تقریبًا إذا أعید القیاس عن طریقھا مرات ). ٢٠١٠
معلماً، حیث تم ) ٤١(متتالیة، وذلك بحساب معامل الارتباط إحصائیًا، وتم تطبیق الاستبانة على 
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عشوائیة من العینة الأساسیة، وتم اعادة التطبیق على نفس أفراد العینة مرة أخرى اختیارھم بطریقة 
بحیث كان الفارق الزمني بین التطبیق الأول والثاني أربعة عشر یومًا، وتم جمع درجات كل استبانة 

د لكل مجال وذلك في التطبیق الأول والتطبیق الثاني كلًا على حده، وتم حساب الثبات عن طریق إیجا
  .معامل الارتباط بحسابھ من القیمة التامة وذلك وفقًا لمعامل ارتباط بیرسون

بین كل فقرة من فقرات ) Pearson Correlation(معاملات الارتباط بیرسون ) ٢(جدول رقم 
  الاستبانة والدرجة الكلیة للمحور نفسھ

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة
معامل   العبارة  باطمعامل الارت  العبارة الارتباط

  الارتباط
١ 0.77** ٢ 0.77** ١٧ 0.72**  ١٨ 0.84**  
٣ 0.84** ٤ 0.78** ١٩ 0.73**  ٢٠ 0.84**  
٥ 0.73** ٦ 0.94** ٢١ 0.76**  ٢٢ 0.73**  
٧ 0.76** ٨ 0.75** ٢٣ 0.67**  ٢٤ 0.65**  
٩ 0.79** ١٠ 0.79** ٢٥ 0.73**  ٢٦ 0.76**  

١١ 0.82** ١٢ 0.74** ٢٧ 0.76**  ٢٨ 0.71**  
١٣ 0.82** ١٤ 0.72**  ٢٩ 0.86**  ٣٠ 0.86**  
١٥ 0.76**  ١٦ 0.86** ٣١ 0.71**     
  .a=0.01الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى دلالة **

 
للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي للفقرات   

  ):٣(وجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول التالي جدول رقم ) نباخألفا كرو(باستخدام معادلة 
  معاملات حساب ثبات محاور الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ) ٣(جدول رقم 

 معامل الفاكرونباخ عدد الفقرات المجال م
 0.928 31 معامل الفاكرونباخ للاستبانة ككل 1

من الثبات في أداة البحث، حیث بلغ معامل الفا یتضح من الجدول السابق وجود درجة عالیة 
، وھي مرتفعة، ما یدل على وجود درجة عالیة من الثبات لكل )0.928(كرونباخ للاستبانة ككل 

  .محور من محاور الاستبانة وفي الاستبانة ككل، وبالتالي یمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بھا
 

التكرارات والنسب المئویة : یب الإحصائیة المناسبة للتحلیل، وھيتم استخدام الأسال
للمجموعات المستقلة في حالة وجود مجموعتین، وتحلیل التباین ) ت(والمتوسط الحسابي، واختبار 

الأحادي في حالة وجود أكثر من مجموعتین، ومعامل ارتباط بیرسون للتأكد من ثبات الاستبانة من 
  .Spssخلال استخدام برنامج 

 
یتضمن ھذا الفصل عرضاً الدراسة، وذلك من خلال الإجابѧة عѧن أسѧئلة الدراسѧة واسѧتعراض         

 واقѧع ممارسѧة   أبرز نتائج الاستبانة والتي تѧم التواصѧل إلیھѧا مѧن خѧلال تحلیѧل فقراتھѧا، بھѧدف معرفѧة             
ا تم إجراء المعالجѧات الإحѧصائیة للبیانѧات    ، لذ.عملیات ادارة المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا  

المتجمعѧѧة مѧѧѧن اسѧѧѧتبانة الدراسѧѧѧة، إذ تѧѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧѧامج الѧѧѧرزم الإحѧѧѧصائیة للدراسѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة    
)SPSS (للحصول على نتائج الدراسة التي سیتم عرضھا وتحلیلھا في ھذا الفصل.  

- التولیѧѧѧد- الاكتѧѧѧساب-التѧѧѧشخیص(مѧѧѧا الیѧѧѧات تطبیѧѧѧق عملیѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧة   :الѧѧѧسؤال الأول
    في المدارس الثانویة بمدینة أبھا)  التطبیق-المشاركة
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المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمحور الیات تشخیص المعرفة في المدارس ) ٤(جدول 
  الثانویة بمدینة أبھا حسب عینة الدراسة

المتوسط   قلیلة  متوسطة  كبیرة  ت  السؤال
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  ابةالاستج  المعیاري

تعمل المدرسة على تحدید  256 113 19  ت
 66.0 29.1 4.9  م  المعرفة الموجودة لدیھا

غیر  0.58 1.38
 2  موافق

تعمل المدرسة على تحدید  324 43 21  ت
الفجوة بین المعرفة الموجودة 

  .لدیھا والمعرفة التي تحتاجھا
 83.5 11.1 5.4  م

غیر  0.529 1.21
 6  موافق

عمل المدرسة على تحدید ت 157 216 15  ت
المشكلات المعرفیة التي 
تواجھ منسوبي المدرسة 

  والمستفیدین

  م
3.9 55.7 40.5 

غیر  0.55 1.63
 1  موافق

لدى المدرسة خطة واضحة  292 83 13  ت
بالخبرات والكفاءات التي 

  تمتلكھا وكیفیة الاستفادة منھا
 75.3 21.4 3.4  م

1.280 0.519 
غیر 
 3  موافق

تقوم المدرسة باعتماد خارطة  309 66 13  ت
معرفیة لتحدید احتیاجاتھا 

  .المستقبلیة
 79.6 17.0 3.4  م

1.237 0.498 
غیر 
 4 موافق

تعمل المدرسة على تحدید  330 42 16  ت
اصحاب المعرفة الضمنیة في 

  .المدرسة
 85.1 10.8 4.1  م

غیر  0.487 1.190
 7  موافق

مل المدرسة على تحدید تع 313 65 10  ت
المعرفة ذات القیمة المضافة 

  .بالنسبة لھا
 80.7 16.8 2.6  م

غیر  0.472 1.219
 5  موافق

 غیر موافق 0.430 1.304 البعد ككل 

الجدول أعلاه یوضح النسب والتكرارات المختلفة لتوزیع أفراد العینة على فقرات الاستبانة 
، اتضح أن أفراد العینة )٠٫٤٣٠(وانحراف معیاري ) ١٫٣٠٤(لعام والذي بلغ فمن خلال المتوسط ا

بدرجة استجابة غیر موافق لواقع تشخیص المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا وعلى عبارات 
  :فقرات الاستبانة وجاء ترتبیھا على فقراتھا على النحو التالي

  درسة على تحدید المشكلات المعرفیة التي تواجھ تعمل الم" جاءت في المرتبة الأولى العبارة
وانحراف ) ١٫٦٣(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ " منسوبي المدرسة والمستفیدین 

  )٠٫٥٥(معیاري بلغ 
  تعمل المدرسة على تحدید المعرفة الموجودة لدیھا(اما في المرتبة الثانیة جاءت العبارة (

 ) ٠٫٥٨( معیاري بلغ وانحراف) ١٫٣٨(بمتوسط حسابي بلغ 
  لدى المدرسة خطة واضحة بالخبرات والكفاءات التي (اما في المرتبة الثالثة جاءت العبارة

وانحراف معیاري ) ١٫٢٨(حیث بلغ المتوسط الحسابي ) تمتلكھا وكیفیة الاستفادة منھا
)٠٫٥١٩ ( 
  لمعرفة الضمنیة في تعمل المدرسة على تحدید اصحاب ا(اما في المرتبة الأخیرة جاءت العبارة

 ) ٠٫٤٨(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫١٩(بمتوسط حسابي بلغ .) المدرسة
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المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمحور الیات اكتساب المعرفة في المدارس الثانویة ) ٥(جدول 
  بمدینة أبھا حسب عینة الدراسة

المتوسط   قلیلة  متوسطة  كبیرة  ت  السؤال
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  الاستجابة  ريالمعیا

لدى المدرسة خطة واضحة  304 73 11  ت
تمكنھا من الحصول على 
الخبرات والمعارف من 

  .المدارس المناظرة لھا

  م
2.8 18.8 78.4 

غیر  0.492 1.244
 3  موافق

تتابع المدرسة كل جدید في  168 115 105  ت
الانظمة واللوائح التي تخصھا 

  .وتسھل عملھا
 43.3 29.6 27.1  م

 1  محاید 0.80 1.837

ترصد المدرسة میزانیة  335 31 22  ت
مخصص لدعم مشاریع 

  .المعرفة والحصول علیھا
 86.3 8.0 5.7  م

غیر  0.519 1.193
 4  موافق

تسعى المدرسة لاستقطاب  322 60 6  ت
الموارد البشریة الممیزة التي 
تمتلك المعرفة وتسھم في 

  .انتاجھا

  م
1.5 15.5 83.0 

1.185 0.427 

غیر 
 5  موافق

تحرص المدرسة على التعاقد  359 19 10  ت
مع متخصصین في ادارة 

  المعرفة
 92.5 4.9 2.6  م

1.100 0.377 
غیر 
 6 موافق

تحرص المدرسة على تحقیق  252 106 30  ت
التمیز من خلال امتلاك 

  .الافكار الجدیدة والابداعیة
 64.9 27.3 7.7  م

غیر  0.632 1.427
 2  موافق

 غیر موافق 0.481 1.33 البعد ككل 

الجدول أعلاه یوضح النسب والتكرارات المختلفة لتوزیع أفراد العینة على فقرات الاستبانة 
، اتضح أن أفراد العینة )٠٫٤٨١(وانحراف معیاري ) ١٫٣٣(فمن خلال المتوسط العام والذي بلغ 

 اكتساب المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا وجاء ترتبیھا بدرجة استجابة غیر موافق لواقع
  :على فقراتھا على النحو التالي

  تتابع المدرسة كل جدید في الانظمة واللوائح التي تخصھا " جاءت في المرتبة الأولى العبارة
وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٨٣(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ . " وتسھل عملھا

)٠٫٨٠(  
  تحرص المدرسة على تحقیق التمیز من خلال امتلاك " اما في المرتبة الثانیة جاءت العبارة

 ) ٠٫٦٣(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٤٢(بمتوسط حسابي بلغ ." الافكار الجدیدة والابداعیة
  المدرسة خطة واضحة تمكنھا من الحصول على " اما في المرتبة الثالثة جاءت العبارة

وانحراف ) ١٫٢٤(حیث بلغ المتوسط الحسابي ." عارف من المدارس المناظرة لھاالخبرات والم
 ) ٠٫٤٩٢(معیاري 

  تحرص المدرسة على التعاقد مع متخصصین في ادارة " اما في المرتبة الأخیرة جاءت العبارة
 ) ٠٫٣٧(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫١٠٠(بمتوسط حسابي بلغ " المعرفة
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رافات المعیاریة لمحور الیات تولید المعرفة في المدارس الثانویة المتوسطات والانح) ٦(جدول 
  بمدینة أبھا حسب عینة الدراسة

المتوسط   قلیلة  متوسطة  كبیرة  ت  السؤال
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  الاستجابة  المعیاري

تسعى المدرسة لتحویل  303 76 9  ت
المعرفة الضمنیة لدى 
منسوبیھا إلى معرفة معلنة 

  .للجمیع

  م
2.3 19.6 78.1 

غیر  0.480 1.24
 4  موافق

تشجع المدرسة الطلاب  164 153 71  ت
المبدعین واصحاب الانتاج 

  .الفكري
 42.3 39.4 18.3  م

 1  محاید 0.741 1.76

تضع المدرسة برامج تدریبیة  295 85 8  ت
وورشة عمل لإنتاج معرفة 

  جدیدة
 76.0 21.9 2.1  م

غیر  0.484 1.260
 3  موافق

تفعل المدرسة فرق عمل  333 52 3  ت
لإنتاج رأس المال المعرفي 

  .فیھا
 85.8 13.8 0.8  م

1.149 0.378 
غیر 
 5  موافق

تھتم المدرسة بتخصیص  356 32 0  ت
 91.8 8.2 0  م  میزانیة لتولید وانتاج المعرفة

غیر  0.275 1.082
 6 موافق

تحرص المدرسة على  202 164 22  ت
 والابداعات اصحاب الافكار

من منسوبیھا وتشجعھم لانتاج 
  .معرفة جدیدة

  م
5.7 42.3 52.1 

غیر  0.602 1.536
 2  موافق

 غیر موافق 0.422 1.38 البعد ككل 

الجدول أعلاه یوضح النسب والتكرارات المختلفة لتوزیع أفراد العینة على فقرات الاستبانة 
، اتضح أن أفراد العینة )٠٫٤٢٢(وانحراف معیاري ) ١٫٣٨(ي بلغ فمن خلال المتوسط العام والذ

وجاء ترتیب  تولید المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھابدرجة استجابة غیر موافق لواقع 
  :عبارات فقرات الاستبانة على النحو التالي

  لانتاج الفكريتشجع المدرسة الطلاب المبدعین واصحاب ا" جاءت في المرتبة الأولى العبارة .
  )٠٫٧٤١(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٧٦(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ " 
  ت تحرص المدرسة على اصحاب الافكار والابداعات " اما في المرتبة الثانیة جاءت العبارة

وانحراف معیاري ) ١٫٥٣(بمتوسط حسابي بلغ " من منسوبیھا وتشجعھم لإنتاج معرفة جدیدة 
 ) ٠٫٦٠٢(بلغ 

  تضع المدرسة برامج تدریبیة وورشة عمل لإنتاج معرفة " اما في المرتبة الثالثة جاءت العبارة
 ) ٠٫٤٨٤(وانحراف معیاري ) ١٫٢٦٠(حیث بلغ المتوسط الحسابي " جدیدة 

  تھتم المدرسة بتخصیص میزانیة لتولید وانتاج المعرفة " اما في المرتبة الأخیرة جاءت العبارة
 ) ٠٫٢٧(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٠٨(بي بلغ بمتوسط حسا" 
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المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمحور آلیات مشاركة ونشر المعرفة في المدارس ) ٧(جدول 
  الثانویة بمدینة أبھا حسب عینة الدراسة

المتوسط   قلیلة  متوسطة  كبیرة  ت  السؤال
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  الاستجابة  المعیاري

سة على نشر تعمل المدر 61 103 224  ت
اللوائح والانظمة في 

  .المدرسة
 15.7 26.5 57.7  م

 1  موافق 0.747 2.42

تشارك المدرسة المعرفة بین  148 200 40  ت
منسوبیھا وبین المستفیدین من 

  اولیاء الامور
 38.1 51.5 10.3  م

 3  محاید 0.6388 1.72

تستخدم المدرسة أحدث  209 130 49  ت
 ومشاركة التقنیات في نشر

  المعرفة
 53.9 33.5 12.6  م

غیر  0.7044 1.587
 4  موافق

یوجد في المدرسة فریق عمل  299 81 8  ت
تعمل على تیسیر نقل المعرفة 

  وتبادلھا
 77.1 20.9 2.1  م

1.250 0.4788 
غیر 
 6  موافق

تستخدم المدرسة الدورات  291 71 26  ت
التدریبیة وورش العمل لنقل 

  وما یستجد حولھاالمعرفة 
 75.0 18.3 6.7  م

1.317 0.592 
غیر 
 5 موافق

توفر المدرسة مناخ داعم  297 69 22  ت
لنشر المعرفة ومشاركتھا بین 

  .منسوبیھا والمستفیدین
 76.5 17.8 5.7  م

 2  محاید 0.566 1.912

 محاید 0.454 1.85 البعد ككل 

التكرارات المختلفة لتوزیع أفراد العینة على فقرات الاستبانة الجدول أعلاه یوضح النسب و
، اتضح أن أفراد العینة )٠٫٤٥٤(وانحراف معیاري ) ١٫٨٥(فمن خلال المتوسط العام والذي بلغ 

بدرجة استجابة محاید لواقع مشاركة ونشر المعرفة في المدارس الثانویة بمدینة أبھا وجاء ترتیب 
  :على النحو التاليعبارات فقرات الاستبانة 

  ت تعمل المدرسة على نشر اللوائح والانظمة في المدرسة" جاءت في المرتبة الأولى العبارة "
  )٠٫٧٤٧(وانحراف معیاري بلغ ) ٢٫٤٢(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

  بین توفر المدرسة مناخ داعم لنشر المعرفة ومشاركتھا " اما في المرتبة الثانیة جاءت العبارة
 ) ٠٫٥٦٦(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٩١(بمتوسط حسابي بلغ " منسوبیھا والمستفیدین 

  تشارك المدرسة المعرفة بین منسوبیھا وبین المستفیدین " اما في المرتبة الثالثة جاءت العبارة
 ) ٠٫٦٣٨(وانحراف معیاري ) ١٫٧٢(حیث بلغ المتوسط الحسابي " من اولیاء الامور 

 یوجد في المدرسة فریق عمل تعمل على تیسیر نقل "  الأخیرة جاءت العبارة اما في المرتبة
 ) ٠٫٤٧٨(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٢٥(بمتوسط حسابي بلغ " المعرفة وتبادلھا 
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المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمحور آلیات تطبیق إدارة المعرفة في المدارس ) ٨(جدول 
  نة الدراسةالثانویة بمدینة أبھا حسب عی

المتوسط   قلیلة  متوسطة  كبیرة  ت  السؤال
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  الاستجابة  المعیاري

تضع المدرسة خطة لتطبیق  287 89 12  
 74.0 22.9 3.1    المعرفة والاستفادة منھا

غیر  0.512 1.291
 5  موافق

لدى قیادة المدرسة رؤیة  276 91 21  
لتحفیز منسوبیھا لتطبیق ادارة 

  المعرفة
  5.4 23.5 71.1 

غیر  0.578 1.342
 4  موافق

تعمل المدرسة على تطبیق  258 109 21  
 66.5 28.1 5.4    .المعرفة المتاحة لدیھا 

غیر  0.588 1.389
 2  موافق

لدى المدرسة مصادر مادیة  330 53 5  
وتقنیة تعینھا لدعم مشاریع 

  ادارة المعرفة
  1.3 13.7 85.1 

1.1624 0.402 
غیر 

 6  فقموا

تستفید المدرسة من تطبیق  264 111 13  
 68.0 28.6 3.4    المعرفة في تحسین ادائھا

غیر  0.544 1.351
 3 موافق

تسعى المدرسة للتمیز بین  252 95 41  
نظیراتھا بتطبیق المعرفة 

  والاستفادة منھا
  10.6 24.5 64.9 

غیر  0.678 1.456
 1  موافق

 غیر موافق 0.501 1.373 لبعد ككل ا

الجدول أعلاه یوضح النسب والتكرارات المختلفة لتوزیع أفراد العینة على فقرات الاستبانة فمن 
، اتضح أن أفراد العینة بدرجة )٠٫٥٠١(وانحراف معیاري ) ١٫٣(خلال المتوسط العام والذي بلغ 

مدارس الثانویة بمدینة أبھا وجاء ترتیب استجابة غیر موافق لواقع تطبیق إدارة المعرفة في ال
  :عبارات فقرات الاستبانة على النحو التالي

  المدرسة للتمیز بین نظیراتھا بتطبیق المعرفة " جاءت في المرتبة الأولى العبارة
وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٤٥(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ " والاستفادة منھا 

)٠٫٦٧٨(  
 المدرسة على تطبیق المعرفة المتاحة لدیھا "  الثانیة جاءت العبارة اما في المرتبة "

 ) ٠٫٥٨٨(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫٣٨٩(بمتوسط حسابي بلغ 
  حیث " مدرسة من تطبیق المعرفة في تحسین ادائھا" اما في المرتبة الثالثة جاءت العبارة

 ) ٠٫٥٤٤(وانحراف معیاري ) ١٫٥٣(بلغ المتوسط الحسابي 
  المدرسة مصادر مادیة وتقنیة تعینھا لدعم مشاریع " في المرتبة الأخیرة جاءت العبارة اما

 ) ٠٫٤٠٢(وانحراف معیاري بلغ ) ١٫١٦٢(بمتوسط حسابي بلغ " ادارة المعرفة 
 -  الاكتساب- التشخیص(یتبین من خلال النتائج أعلاه أن واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة 

في المدارس الثانویة بمدینة أبھا كانت قلیلة على جمیع الابعاد ویمكن ان ) ق التطبی-المشاركة-التولید
تعود ھذه النتائج الى عدم اھتمام المدرسة بالاھتمام بإدارة المعرفة وھذا ما یتفق مع الدراسة التي قام 

التي أظھرت واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة بدرجة متوسطة، ) ٢٠١٨المیع وابن عوف،(بھا 
 أھم معوقات تطبیق إدارة المعرفة تتمثل في عدم وجود وقت مخصص لمشاركة المعرفة، وعدم وأن

  الأدراك الكافي لمفھوم إدارة المعرفة بین منسوبي الجامعة
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بین آراء أفراد ) α ≤ 0.05(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : السؤال الثاني 
المؤھل، (في المدارس الثانویة بمدینة أبھا تعزى إلى متغیر العینة حول واقع عملیات إدارة المعرفة 

  ؟)عدد سنوات الخبرة
تحلیل التباین لاثر المؤھل العلمي على آلیات تطبیق عملیات إدارة المعرفة في )  ٨(جدول 

  المدارس الثانویة بمدینة أبھا حسب عینة الدراسة من خلال الواقع المدروس
مجموع   المصدر  البعد

  المربعات
رجة د

 dfالحریة 
متوسط 
الدلالة  Fقیمة   المربعات

  الإحصائیة
 5.920 2 11.839  بین المجموعات

واقع تشخیص  0.155 385 59.77  داخل المجموعات
  387 71.613  الكلي  .المعرفة 

38.128 0.001 

 7.741 2 15.483  بین المجموعات
واقع اكتساب  0.193 385 74.375  داخل المجموعات

  387 89.858  الكلي  المعرفة
40.073 0.001 

 7.721 2 15.443  بین المجموعات
واقع تولید  0.140 385 53.792  داخل المجموعات

  387 69.235  الكلي  المعرفة
55.263 0.001 

 7.721 2 0.666  بین المجموعات
 0.206 385 79.251  داخل المجموعات

واقع مشاركة 
ونشر 
  387 79.918  الكلي  المعرفة

58.470 0.001 

 10.242 2 20.484  بین المجموعات
واقع تطبیق   385 76.828  داخل المجموعات

  387 97.312  الكلي  ادارة المعرفة
61.326 0.001 

 )α ≤ 0.05(تبین نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
  ؤھل العلمي في جمیع الابعاد تعزي للم

تحلیل التباین لأثر سنوات الخبرة على واقع عملیات إدارة المعرفة في المدارس )  ٩(جدول 
  الثانویة بمدینة أبھا حسب عینة الدراسة

مجموع   المصدر  البعد
  المربعات

درجة 
 dfالحریة 

متوسط 
الدلالة  Fقیمة   المربعات

  الإحصائیة
 4.270 1 4.270  بین المجموعات

واقع تشخیص  0.174 386 67.343  داخل المجموعات
  387 71.613  الكلي  .المعرفة 

24.476 0.001 

 0.003 1 0.003  بین المجموعات
واقع اكتساب  0.233 386 89.855  داخل المجموعات

  387 89.858  الكلي  المعرفة
0.013 0.910 

 2.712 1 2.712  بین المجموعات
واقع تولید  0.172 386 66.523  داخل المجموعات

  387 69.235  الكلي  المعرفة
15.736 0.001 

 1.957 1 1.957  بین المجموعات
واقع مشاركة  0.202 386 77.961  داخل المجموعات

  387 79.918  الكلي  ونشر المعرفة
9.688 0.002 

 0.223 1 0.223  بین المجموعات
واقع تطبیق  0.252 386 97.089  اخل المجموعاتد

  387 97.312  الكلي  ادارة المعرفة
0.886 0.347 

 )α ≤ 0.05(تبین نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
واقع اكتساب (في جمیع الابعاد تعزي لسنوات الخبرة وتبین ان ھنالك فروق فردیة في الابعاد 

 سنوات ١٠لصالح المعلمین الذین لھم سنوات خبرة اكثر من ) المعرفة، واقع تطبیق ادارة المعرفة
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ویرى الباحث من خلال ھذه النتائج ان ذلك یعود الى خبرة المعلمین في تطبیق إدارة المعرفة من 
  .خلال الممارسة الطویلة في العمل 

 
نویة بمدینة أبھا في ضوء ما سبق من دراسة لواقع تطبیق إدارة المعرفة في المدارس الثا

یمكننا القول بأن ھناك بعض الآلیات المقترحة والتي من المأمول ان تزید من فعالیة المدارس 
  :الثانویة في تطبیقھا ومنھا ما یلي

 توفیر مصادر مادیة وتقنیة تعین المدرسة لدعم مشاریع ادارة المعرفة.  
 اوضع خطة لتطبیق إدارة المعرفة في المدارس والاستفادة منھ.  
 عقد الدورات التدریبیة وورش العمل لنقل المعرفة وما یستجد حولھا في المدارس الثانویة.  
 تكوین فرق عمل تعمل على تیسیر نقل المعرفة وتبادلھا .  
 العمل على استخدام أحدث التقنیات في نشر ومشاركة المعرفة.  
 ا سواء في إدارة التعلیم بالتعاون مع الادارت العلی. تخصیص میزانیة لتولید وانتاج المعرفة

  .بعسیر او حتى على مستوى الوزارة
 تفعیل فرق عمل لإنتاج رأس المال المعرفي فیھا.  
 التعاقد مع متخصصین في ادارة المعرفة واخذ التمكین من الإدارات العلیا حول ھذا الشأن.  
  لھاوضع خطة واضحة تمكنھا من الحصول على الخبرات والمعارف من المدارس المناظرة.  
  العمل على استقطاب الموارد البشریة الممیزة التي تمتلك المعرفة وتسھم في انتاجھا وفقاً للوائح

  .وأنظمة الوزارة
 تحدید الفجوة بین المعرفة الموجودة لدیھا والمعرفة التي تحتاجھا.  

 
 .٢طدار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان. اقتصاد المعرفة). ٢٠١٥(علیان، ربحي مصطفى 
دار صفاء للنشر : عمان. اتجاھات معاصرة في ادارة المعرفة). ٢٠١٤(الزیادات، محمد عواد 

 .والتوزیع
دار : عمان. المنھجیة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات). ٢٠١٤(حجازي، ھیثم علي 

 .الرضوان للنشر والتوزیع
 .دار المسیرة: عمان. ویرهاقتصاد المعرفة واتجاھات تط). ٢٠١٤(محمد، احمد علي الحاج 

دار صفاء للنشر : عمان. ادارة المعرفة الطریق إلى التمیز والریادة). ٢٠١٣(ھمشري، عمر احمد 
 .والتوزیع

دار الورق للنشر : عمان. ادارة المعرفة الممارسات والمفاھیم). ٢٠٠٧(الملكاوي، ابراھیم الخلوف 
  .والتوزیع

  .٢٢٩- ١٩٩). ٢٤. (مجلة القانون المغربي. المعرفةمفھوم إدارة ). ٢٠١٤. (شطیبي، أسماء
بنك فیصل . دورھا في تعزیز إبداع منظمات الأعمال: إدارة المعرفة). ٢٠١٥. (محمد، كمال الدین

  .٣٢- ٢٨). ٧٧. (الإسلامي السوداني
أثر إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین في الشركات ) ٢٠٢١(أبو جمعة، محمود والمغربي، دینا 

الشركة الوطنیة لصناعة الكوابل والأسلاك الكھربائیة المساھمة " دراسة حالة"لصناعیة ا
  الأردن، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة -العامة
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متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المدارس الثانویة بمنطقة ) ٢٠٢٠(الھاجري، محمد دخیل االله 
ة الكویت، رسالة ماجستیر منشورة مدلة كلیة التربیة جامعة بني الجھراء التعلیمیة بدل

  ١٧٠ -١٣٦ ص ٩٠ ع١٧سویف مج 
إدارة المعرفة الإداریة ودورھا في فاعلیة العمل الإداري في ). ٢٠١١. (الیحیوي، صبریة مسلم

  . ١٩٣-٧٧). ٩٩(٢٥. المجلة التربویة. الجامعات بالمملكة العربیة السعودیة
واقع تطبیق عمداء كلیات جامعة شقراء بالمملكة العربیة السعودیة ) ٢٠١٦(م الحضیني، إبراھی

لعملیات إدارة المعرفة من وجھة نظرھم ـ مجلة التربیة جامعة الازھر، كلیة التربیة 
)١)١٦٨   

إدارة المعرفة وعلاقتھا بالتمیز التنظیمي في المدارس الثانویة في ). ٢٠١٦. (الثبیتي، خالد محمد
جامعة الملك . رسالة ماجستیر غیر منشورة، معھد الدراسات التربویة. ائفمدینة الط
  .جدة. عبدالعزیز

أھمیة إدارة المعرفة في المؤسسات التعلیمیة لموظفي كلیة الإدارة والاقتصاد ـ ) ٢٠٢١(عبد االله ھبة 
  جامعة القادسیة ـ العراق، رسالة ماجستیر ـ كلیة التربیة قسم إدارة الاعمال

تصور مقترح لتطویر الإشراف التربوي على مدارس المستقبل في ). ٢٠١٢. (ي، عبدالخالقالزھران
جامعة ام . رسالة دكتوراه غیر منشورة. ضوء مدخلي إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي

  .مكة المكرمة. القرى
تیر رسالة ماجس. واقع تطبیق إدارة المعرفة في مدارس مشروع تطویر). ٢٠١٣. (القحطاني، مریم

  .الریاض. جامعة الأمام محمد سعود الإسلامیة. غیر منشورة
اثر إدارة المعرفة على الابداع الإداري في المدارس الخاصة في الأردن ، ) ٢٠١٨(عواد، احمد 

  رسالة ماجستیر منشورة ـ كلیة التربیة والعلوم الإداریة ، جامعة ال البیت 
واقع تطبیق عملیات ادارة المعرفة في ).٢٠١٨(السید المیع، ھویدا آدم، ابن عوف، اماني عبداالله 

مركز البحث وتطویر . دراسة تحلیلیة ،مجلة رماح للبحوث والدراسات: جامعة تبوك
  .الاردن. الموارد البشریة

تحدیات العولمة واثرھا على انحراف ). ٢٠١١(الطریف، عبدالرحمن سالم، والوریكات، عابد عواد 
ة السعودیة من وجھة نظر اعضاء ھیئة التدریس في الجامعات الشباب في المملكة العربی

  .السعودیة
دور مشرفي الادارة المدرسیة في دعم ادارة المعرفة في مدارس ).٢٠١٨(السبیعي، عبید عبداالله
مجلة العلوم . دراسة تطبیقیة على المدارس الحكومیة في مدینة الدمام : التعلیم العام

  .البحرین - التربویة والنفسیة
درجة ممارسة انظمة ادارة المعرفة بمراكز الاشراف التربوي ).٢٠٠٨(الزایدي، أمل عمر خلف

بمحافظة الطائف كما تراھا المشرفات التربویات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم 
  .القرى، كلیة التربیة

 اكتشاف (واقع عملیات ادارة المعرفة).٢٠١٨(الدخیل، ھیفاء منصور، والقرني، سمیة صالح
: في جامعة الملك سعود) المعرفة، خزن المعرفة ، مشاركة المعرفة ، استخدام المعرفة 

دراسة مسحیة على موظفي وموظفات كلیة ادارة الاعمال في جامعة الملك سعود بمدینة 
  .الریاض

  .دار الزھراء: المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، الریاض). ٢٠١٠(العساف، صالح حمد 
 


