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 : مقدمة

الجامعددة الموتوحددة فددي بريطانيددا  وانت مددت عددد فكددرة التعمدديم الإلكترونددي رالدددة فددي العددالم المت دددم  بدددأت مدد  ت      
لددددوخ أ،دددرى  ثدددم سددداعد الإنترندددت لاح دًددا فدددي انتشدددار  باسدددم التعمددديم الإلكتروندددي أو التعمددديم عددد  بعدددد  أي ن دددخ 

ويعد التعميم م  أهم ال طاعات التي تأثرت بأزمة كورونا  لذا برزت  المعمومة لمطلاب في أي مكا  وأي زما 
 learning neverلكتروندي كوسديمة لاسدتمرار التعمديم  حيدث تبندت اليونسدكو مبدادرة أهميدة اعتمداد التعمديم الإ

stop  التدي نودذت مد  ،لالتدا تجربدة التعمديم عد  بعدد فدي السدعودية  كتجربدة رالددة عمدم مسدتوى العدالم لمتعمديم
 .العام والجامعي

 أولاا أىداف الدراسة:

ال،اصدة  لتطبيده هدذا  -امعات المصدرية االحكوميدة تتدف الدراسة الحالية إلم الوقوف عمم احتياجات الج .1
 النوع م  التعميم وف اً لمتطمبات الجودة الشاممة.

فددي ظددخ جالحددة كورونددا مدد   جددودة التعمدديم الجددامعي فددي عصددر المنصددات التعميميددة الإلكترونيددةت يدديم تجربددة  .0
 وجتة نظر طمبة الجامعات المصرية.

 .في عصر المنصات التعميمية الإلكترونيةموتوم جودة التعميم الجامعي التعرف عمم  .0
فدي  جودة التعميم الجامعي في عصر المنصات التعميمية الإلكترونيةالتعرف عمم متطمبات تطوير منظومة  .2

 الجامعات المصرية.
 نوعية الصعوبات التي يواجتتا الطمبة عند است،دامتم لممنصات التعميمية الإلكترونية كمصددر لممعمومات. .2

 :العممية ية الدراسةثانياا أىم

 أىمية الدراسة:

م  كونتا محاولة لمتعرف عمم فاعمية المنصات التعميمية الإلكترونية فدي اكسداب بعدض  الدراسةتكم  أهمية      
 .11المتارات المعرفية ومدى ملالمتتا لطمبة الجامعات المصرية أثناء كوفيد 

 



 أىمية الدراسة العممية في:
عيده عمميدات زمدة مجتمعيدة ت  أ دم لنا الجديد كخ يوم  وعنددما تكدو  هندا  تت دم باستمرار  وت  إ  تكنولوجيا التعميم   .1

عاني فيتا العالم وذل  ينطبه عمم هذ  الأيام التي ي   ،ر  آو بأعيه التجمعات البشرية بشكخ و ت  أالتن خ والانت اخ  
و التعمديم عد  ب عدد ألكتروندي وتطبي ات التعميم الإفإ  حموخ  11 -م  انتشار وباء فيروس كورونا المستجد كوفيد 

 .تكو  هي الوسيمة الأنسب لاستمرار المنظومة التعميمية دو  توقف

لكتروندي لكتروني متعددة وكثيرة عمم مستوى العدالم  ويوجدد العديدد مد  تطبي دات التعمديم الإمنصات التعميم الإإ  ال .0
 كمنصدات   توظيف منصات عرض الويدديوهات كداليوتيوب مدثلًا مكنترنت وبعضتا بالمجا   كما ي  متاحة عمم الإ

 .مك  لأي طالب مشاهدتتا م  أي مكا  في العالملم فيديوهات ي  إلكتروني ع  طريه تحويخ الدروس إتعميم 
 

لكتروندي هدي تدوفير إمكانيدات التواصدخ المباشدر وغيدر المباشدر بدي  ميز المنصات المت،صصة فدي التعمديم الإما ي   .0
لددم عدددم إسدداعد عمددم تعزيددز العمميددة التعميميددة بمكوناتتددا الأساسددية دو  أي ،مددخ يددؤدي   بشددكخ ي  لأسددتاذاالطالددب و 

 .و التدريس بشكخ صحيحأإتمام منظومة التعميم 

 

 يمي: التعرف عمى ما في التطبيقية أىمية الدراسة وتتحدد

مددددا قددددد تكشددددف عنددددم نتددددال  الدراسددددة مدددد  معمومددددات تددددرتبط بددددالتعمم الإلكترونددددي مدددد  ،ددددلاخ المنصددددات التعميميددددة  .1
 الإلكترونية ي مك  أ  يستويد منتا ال المو  عميتا والأساتذة الذي  ي دمو  الم ررات عبرها. 

رونيددة كحددخ لمشددكمة تزايددد قددد تدددعم نتالجتددا التوجددم نحددو الددتعمم الإلكترونددي مدد  ،ددلاخ المنصددات التعميميددة الإلكت .0
 الطمب عمم التعمم الجامعي مع ضعف البنية التحتية التي ت عاني منم بعض الجامعات المصرية.

قدد ت ويددد تمدد  الدراسددة المسددؤولي  بالجامعدات المصددرية وصددانعي ال ددرار بتددا فدي مجدداخ تطددوير نظددم و ليددات العمددخ  .0
كورونا" ب،اصدة وبمدا يتوافده متطمبدات المنصدات التعميميدة بتا  لمواجتة الأزمات التعميمية عامة وأزمة "فيروس 

 الإلكترونية.



 :  لمدراسات السابقة تمييد ثالثاا
ي عتبدددر الإطدددلاع عمدددم التدددراث السدددابه ال،طدددوة الأولدددم مددد  ال،طدددوات المنتجيدددة اللازمدددة لمبحدددث العممدددي  حيدددث أ  

لمدراسة المزمع إجرالتدا فدي ضدوء نتدال  تمد  الدراسدات  الدراسات الساب ة ت ساعد عمم وضع حدود مباشرة وغير مباشرة 
كمددا أ  مراجعددة التددراث العممددي لموضددوع البحددث أو الدراسددة مدد  ال،طددوات الأساسددية المتمددة التددي يتحددتم عمددم الباحثددة 
ال يام بتا  حيث ت تيح هذ  الدراسات فرصة الإطلاع عمم تجارب الآ،ري   والاستوادة مد  ،بدراتتم فدي تعميده موضدوع 
ضافة أبعاد جديدة لتا  مما يساعد عمم وضوح مشكمتتا الدراسية بحيث يمكد  دراسدتتا مد  ،دلاخ رؤيدة  هذ  الدراسة  وا 
محددة جديدة  وت سداعد هدذ  ال،طدوة إلدم حدد كبيدر فدي وضدع التسداؤلات أو صدياغة الودروض  وتحديدد المنداه  العمميدة 

 الحالية. ة  وم ارنة ما انتتت إليم تم  الدراسات مع نتال  الدراسةالمتبعة  وا،تيار أدوات جمع البيانات المناسبة لمدراس

وحتم تتبي  مشكمة الدراسة بشكخ أكثر وضوحًا  مع تحديد الأهداف والتساؤلات لتذ  الدراسة  ت  دم الباحثة الإطدار  
ة تمثيدخ المعمومدات  المعرفي الدذي ستسدتويد مندم فدي صدياغة مشدكمتتا الدراسدية  ثدم الإطدار النظدري والمتمثدخ فدي نظريد

 والأدوات المناسبة لجمع البيانات. ونموذج قبوخ التكنولوجيا  وصولًا إلم ال،طوات المنتجية لمدراسة 
 الدراسات السابقة:

بوعاليدددة المنصدددات التعميميدددة الإلكترونيدددة واسدددت،دام طمبدددة  فدددي هدددذ  الورقدددة البحثيدددة يتعمددده موضدددوع الدراسدددة الحاليدددة 
ستعانة بشبكة الإنترنت  إذ أصبح است،دامتا في التعمديم ضدرورة لمدا تتمتدع بدم مد  مزايدا هامدة  الجامعات المصرية بالا

كما أدى است،دامتا إلم تغيير مظتر النظام التعميمي بمكوناتم الم،تموة حوخ العالم  فانتشرت فدي الجامعدات الموتوحدة 
كنولوجيددة  ومودداهيم تربويددة عديدددة  وكددذل  فددي عدددة دوخ مت دمددة بشددكخ واضددح  ورافدده هددذا التغييددر ظتددور مسددتحدثات ت

الدراسدددات التدددي تناولدددت إمكانيدددة وصدددوخ الطمبدددة إلدددم المنصدددات الإلكترونيدددة عمدددم شدددبكة الإنترندددت ممدددا يويدددد فدددي وضدددع 
 تساؤلات الدراسة  وذل  عمم النحو التالي:

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الدور التعميمي لممنصات الإلكترونية:
 ؟ 19COVID ىل التعميم عبر الإنترنت مرحب بو أكثر خلالJajuanCao  (2021"  )دراسة  1 .1

 ":  دراسة تجريبية لنظرية التأثير الاجتماعي عمى منصات التدريس عبر الإنترنت
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1 Cao Jajuan , "2021": "Is online education more welcomed during COVID19? 

An empirical study of social impact theory on online tutoring platforms", (International Journal of Electrical 

Engineering Education, Guangzhou Pandu Polytechnic, Guangzhou, 51483). 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0020720920984001
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0020720920984001
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Electrical-Engineering-Education-0020-7209
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Electrical-Engineering-Education-0020-7209


لاكتسداب  OTPsالتح يه في المحددات التي تؤثر عمم نية الطلاب الجامعيي  السموكية لاسدت،دام  تيدف الدراسة إلى  
بعدد ،مسدة أشدتر مد  توشدي وبداء  OTPsالمعرفة  تستكشف هذ  الدراسة أيضًا كيف يتغير موقف الطدلاب فدي اسدت،دام 

Covid-19 اعي ااسددتنادًا إلددم نمددوذج مكددو  هرمددي يددتم دمجددم مددع نظريددة التددأثير الاجتمددSIT والنظريددة الموحدددة ل بددوخ  
 (.UTAUT) واست،دام التكنولوجيا 

يجددب ألا ي رضددي التعمدديم عبددر الإنترنددت اكتسدداب الطمبددة لممعرفددة فحسددب  بددخ يجددب أ   أىممم النتممالت التممي توصمممت إلييمما:
 يصبح أيضًا مرحمة واسعة لتحويز الوضوخ و،مه الإمكانات. 

تددم طددرح مسددألتي  متمتددي   الأولددم هددي مددا إذا كددا  نظددام الدددروس ال،صوصددية عبددر الإنترنددت فعددالًا لتحويددز نيددة طمبددة 
هنا  مسألة أ،رى وهي كيوية تنويذ تصميم تواعمي فعداخ فدي  (، OTPs)الجامعات في است،دام كممة المرور لمرة واحدة 

راقدب سددمبي إلددم موكدري  نشددطي   ا،تبددرت هدذ  الدراسددة ف ددط  التددريس عبددر الإنترندت بحيددث يمكدد  لمطدلاب التغييددر مدد  م
الإصدددار السددابه وانتتددت إلددم أنددم يمكدد  اسددت،دام ال،بددرة فددي الصددي  كمرجددع... ومددع ذلدد   فددإ  ال ضددية الآ،يددرة لا يددزاخ 

 يتعي  دراستتا.

تطبيق عممى ( " التعمميم الإعلاممي اليجمين فمي ظمل جالحمة كورونما دراسمة حالمة بمال2221دراسة محمود لطفمي ) 1 .2
 معيد الجزيرة العالي للإعلام وعموم الاتصال":

أ  التعمديم التجدي  يجمدع بدي  أكثدر مد  أسدموب وأداة لمدتعمم  سدواء كاندت إلكترونيدة أو ت ميديدة  وي ددم  تيدف الدراسمة إلمى
 فتا التعميمية.نوعية جيدة م  التعمم تتناسب ،صالص كخ متعمم واحتياجاتم  وتناسب طبيعة الموضوعات الدراسية وأهدا

   أىم النتالت التي توصمت إلييا: 
معتدد الجزيدرة العدالي لمعدلام وعمدوم الاتصداخ سدعم إلدم وضددع ،طدة تدريسدية تضدم  تح يده أعمدم قددر مد  الاسددتوادة • 

 .«التعميم التجي  »العممية والعممية دا،خ قاعات التدريس وعبر المنصات الإلكترونية   وهو ما يسمم

% مد  المحاضدرات والسكاشد  دا،دخ ال اعدات الدراسدية  22تددريس وفده الجددوخ التجدي  والدذي يدتم مناصدوة الالتزام بال• 
ويتم إرساخ المحاضرات متنوعة بي  Google Classroom % الأ،رى يتم عبر المنصة الإلكترونية  22بالمعتد  و 
 المنصة.   وفيديوهات عممية  وا،تبارات تجريبية عبر Pdf   ومحاضرات Wordمحاضرات

مرحمة التعميم التجي  في معتد الجزيرة العالي لمعلام وعموم الاتصاخ تبنت مجموعة م  الممارسات عمم مستوى ستة • 
 –قاعددات » مؤشددرات متمثمددة فددي الإجددراءات الاحترازيددة  ،طددة تطددوير البنيددة التكنولوجيددة  التجتيددزات والإمكانددات الماديددة 

  سير العممية التعميميدة  أسداليب «كورسات  –دورات » التجتيزات والإمكانات البشرية   «استديوهات  –مكتبة  –معامخ 
 التعميم والتعمم.

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 رسمالة دكتموراة "  ا": "التعميم الإعلامي التجي  في ظخ جالحة كورونا دراسة حالة بالتطبيه عمم معتد الجزيرة العدالي لمعدلام وعمدوم الاتصداخ0201محمود لطوي  " 1

  .  02-1معتد الجزيرة العالي بالم طم  معتد الجزيرة العالي لمعلام وعموم الاتصاخ  ص 

 



"استخدام منصات التعمم عبر الإنترنمت ممن بلبمل أع ماء ىيلمة التمدريس العمرب   (2221)دراسة عصام منصور  1 .3
 أثناء تفشي فيروس كورونا":    LIS في

التح يه فدي اسدت،دام الجامعدات الحكوميدة العربيدة لمنصدات الدتعمم عبدر الإنترندت أثنداء توشدي فيدروس  تيدف الدراسة إلى 
 كورونا المستجد م  منظور أعضاء هيلة التدريس في عموم المكتبات والمعمومات.

ضدوًا و ع 101عمدم  0202لذا  تدم اسدت،دام نتد  البحدث الكمدي فدي شدكخ اسدتطلاع عبدر الإنترندت تدم إجدراؤ  فدي أبريدخ  
وأنبدددوب العدددرض الت دددديمي وفصدددوخ  Whatsappو  Youtubeأنثدددم  و تدددم تحديدددد المنصدددات   مثدددخ  21ذكدددراً و  20

Google  الدراسية وZoom  وBlackboard  وFacebook  عمم أنتا أكثر منصات التعمم عبدر الإنترندت شديوعًا
 كانت مشاركة الطلاب وتحسي  معرفتتم الرقمية.

رسددالة إلكترونيددة أسددبوعيًا بددي   122وجددود تواعددخ بددي  الأسددتاذ والطمبددة  ف ددد تددم تبددادخ  صمممت إلييمما:أىممم النتممالت التممي تو  
 الأسدددددددددددددددددددددددددددددتاذ وطلابدددددددددددددددددددددددددددددم فدددددددددددددددددددددددددددددي المتوسدددددددددددددددددددددددددددددط تددددددددددددددددددددددددددددددور حدددددددددددددددددددددددددددددوخ المحتويدددددددددددددددددددددددددددددات العمميدددددددددددددددددددددددددددددة لمددددددددددددددددددددددددددددددورة

 %.52مددددددددددد  الطمبدددددددددددة حصدددددددددددموا عمدددددددددددم درجدددددددددددات أعمدددددددددددم مددددددددددد   122النتيجدددددددددددة النتاليدددددددددددة لمددددددددددددورة أ  أكثدددددددددددر مددددددددددد   -

،صدية الطالدب   حيدث كدا  الت يديم يدتم عد  طريده ا،تبدارات أسدبوعية ي دوم الطالدب بأدالتدا عدم ال ددرة مد  التأكدد مد  ش -
 ع  طريه الد،وخ إلم الموقع.

نظمممة التعميميممة: مراجعممة منيجيممة "تممداعيات جالحممة كورونمما عمممى بعمم  الأ   (2221) فوزيممة بكممر راشممددراسممة  2 .4
  :"لمبحوث التربوية

التعددرف عمددم واقددع التعمدديم فددي وقددت الطددوارئ والأزمددات  و،ددلاخ جالحددة كورونددا تحديدددا   تيممدف الدراسممة إلممى
حسب ما تناولتم الدراسات المتضمنة في هذ  المراجعة  واست،لاص أهم ال ضدايا التدي تناولتتدا الدراسدات أثنداء 

 .جالحة كورونا
أهميدة اسدتمرارية التعمديم بعدد جالحدة كوروندا عبدر تبندي أنظمدة التعمديم  أىم نتمالت الدراسمة التمي توصممت إلييما:

لمتعمددديم الإلكتروندددي واسدددت،دام وسدددالخ التواصدددخ الاجتمددداعي لتعمددديمتم  وتوعيدددخ جميدددع المنصدددات التعميميدددة التدددي 
 أتاحتتا نظم التعميم وقت الجالحة وعمم وجم السرعة.

 ثاني: الدراسات التي تناولت استخدام الشباب الجامعي لممنصات الإلكترونية:المحور ال
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1
 Essam Mansour, "2021": "Utilization of Online Learning Platforms by LIS Arab Faculty Members during the Coronavirus 

Outbreak”, (Journal of Library & Information Services in Distance Learning, 18-40). 
  جامعدة الممد  سدعود  رسمالة دكتموراة": "تدداعيات جالحدة كوروندا عمدم بعدض الأنظمدة التعميميدة: مراجعدة منتجيدة لمبحدوث التربويدة"  ا0201  "فوزية بكر راشد 0

  .121  ص كمية التربية

https://0810gdgeg-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%83%D8%B1%D8%8C+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D9%83%D8%B1+%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF
https://www.tandfonline.com/toc/wlis20/current
https://0810gdgeg-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%83%D8%B1%D8%8C+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D9%83%D8%B1+%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF


"البحمث فمي نظمام الإدارة عبمر الإنترنمت لشمبكة التعمميم الأيمديولوجي والسياسمي  Kang Li (2021)دراسمة 1 .1
 لطمبة الجامعات": 
الحاجددة إلددم اسددت،دام الطري ددة الصددحيحة والنشددطة والإيجابيددة لزيددادة التعمدديم السياسددي لمشددبكة  تيممدف الدراسممة إلممى

الأيديولوجيددة لمطمبددة  كمددا أ  التعمدديم الأيددديولوجي والسياسددي لطمبددة الجامعددات قددد صددعد تدددريجيًا إلددم موجددة التعمدديم 
أكثددددر أهميددددة فددددي عمميددددة التعمدددديم  الشددددبكي  فددددي عمميددددة العصددددر الجديددددد لمتعمدددديم الجددددامعي  أصددددبح التعمدددديم الشددددبكي

الأيديولوجي والسياسي  عند تنويذ العمخ التربوي في الكميدات والجامعدات  يجدب عميندا الابتعداد عد  محتدوى التددريس 
المحددددد  مددد  أجدددخ تعزيدددز التنميدددة الجسددددية والع ميدددة لطمبدددة الجامعدددات بشدددكخ فعددداخ   وضدددما  التعمددديم الأيدددديولوجي 

 والسياسي لطمبة الكمية.

ا،تيار موارد المناه  الممتازة لمدورة الأيديولوجية والسياسية م  المعمومات المع دة   ىم النتالت التي توصمت إلييا:أ
وتوفير موارد حالة غنية لمتطوير التربية الأيديولوجية والسياسية  في الوقت نوسم  يجب أ  نبتكر طري ة ت ديم موارد 

  اهتمدددام الطدددلاب بدددتعمم الددددورات الإيديولوجيدددة والسياسدددية   مدددع تطدددور المنددداه   وابتكدددار طدددره التددددريس   وتحسدددي
تكنولوجيددددا المعمومددددات  فإنددددم يددددوفر مجموعددددة متنوعددددة مدددد  الطددددره لتطددددوير التعمدددديم  يجددددب عمددددم غالبيددددة المعممددددي  

رار  الأيددديولوجيي  والسياسدديي  اتبدداع اتجددا  تطددور العصددر   ودراسددة تكنولوجيددا المعمومددات المناسددبة لأنوسددتم باسددتم
 وتحديث الموتوم التربوي   ومواكبة وتيرة تطور العصر   وتسريع بناء الشبكة موارد الدورة الأيديولوجية والسياسية.

فممي الجامعممة  11-(  "فاعميممة تبنممي الممتعمم الإلكترونممي خمملال كوفيممد 2021) Alaa Obeidat دراسممة  2 .2
 :الياشمية"

فدددي    COVID-19ليدددة الدددتعمم الإلكتروندددي ،دددلاخ جالحدددة إلدددم ت يددديم تصدددورات الطدددلاب لوعا تيمممدف الدراسمممة إلمممى
 .طالبًا الاستطلاع عبر الإنترنت لمدراسة 011الجامعة التاشمية  الأرد   أكمخ ما مجموعم 

أ  الت يديم العدام لمطدلاب لتجداربتم فدي الدتعمم الإلكتروندي كدا  إيجابيًدا بشدكخ عدام   أىم النتمالت التمي توصممت إلييما:
ب أنتم واجتوا مشاكخ في ،برات التعمم الإلكتروني والتي كا  معظمتا متعم داً بالمسدالخ الت نيدة ومع ذل   أفاد الطلا

اعمم سبيخ المثاخ  عدم وجود شبكة إنترنت قابمة لمحياة  ون ص أجتزة الكمبيوتر المحمولة   وما إلم ذل     كانت 
Microsoft Teams الإلكتروندي وقدد تمكد  غالبيدة الطدلاب  هي المنصة الأكثدر توضديلًا مد  قبدخ الطدلاب لمدتعمم

 م  الوصوخ إلم المحتوى التعميمي باست،دام التواتف الذكية.
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

1 
kang li, “2021” “Research on online management system of network ideological and political education of college students": 

Student Affairs Department, (The International Journal of Electrical Engineering & Education, First published at sage 

journal). 
2
Alaa Obeidat, "2021": "The Effectiveness of Adopting e-Learning during COVID-19 at Hashemite University":  Hashemite 

Univ, (International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol. 11, issue, 12). 

 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Li%2C+Kang
https://journals.sagepub.com/home/IJE


 Microsoft Teams"تصورات الطلاب لاستخدام تطبيق  Kristiana Nathalia Wea (2021) دراسة  1 .3
 ":11–في التعمم عبر الإنترنت أثناء جالحة كوفيد 

فدي الدتعمم عبدر  Microsoft Teamsحدوخ اسدت،دام تطبيده  FKIPتحديدد تصدورات طدلاب  تيمدف الدراسمة إلمى
مدوزعي  عمدم  FKIPطالبًا وطالبة م  برنام   122  بمغت عينة هذا البحث COVID-19الإنترنت أثناء جالحة 

برام  دراسية  هم تربية الويزياء  وتعميم الكيمياء  وتعميم الأحياء  وتعميم معمم المدرسة الابتدالية  هذا البحث هدو  2
 تم الاستبيا  وتحميمتا باست،دام م ياس ليكرت.بحث نوعي  مع ت نيات جمع البيانات 

 Microsoft Teamsلدديتم تصدور جيدد لاسدت،دام  FKIP UNIPAأ  طمبدة  أىمم النتمالت التمي توصممت إلييما:
يأمخ الطلاب أ  يستمر است،دام هذا التطبيده أثنداء الدتعمم عبدر الإنترندت مدع بعدض التحسدينات بحيدث يمكد  الدتعمم 

 باست،دام هذا التطبيه بشكخ أكثر فعالية وكواءة

"استخدام المساعدة التعميمية الإلكترونية )إيمينا(  تأثيرىا   Ahmad Nurzhan (2021)  دراسة   2. 4
 الطلاب":عمى ر ا 

 Universitas Negeri  في ELENAوصف است،دام المساعدة التعميمية الإلكترونية ا تيدف الدراسة إلى

Semarang (UNNES)  كمنصة تعميمية عبر الإنترنت أثناء جالحةCovid-19    كما يشرح تأثير است،دام
ELENA  التربية الاقتصادية  كمية الاقتصاد عمم رضا الطلاب  كالنات البحث هي المحاضري  وطمبة برنام  دراسة
   يتم جمع البيانات باست،دام أساليب التوثيه والاستبيا   ثم يتم تحميخ البيانات باست،دام الإحصاء UNNESبجامعة 

 الوصوي  

 كمنصة تعميمية عبر الإنترنت. ELENAأ  المحاضري  قد استوادوا م   أىم النتالت التي توصمت إلييا:

االحضور  المموات  المتام  الا،تبارات  الروابط  الممص ات   ELENAيمكنتم تشغيخ بعض الميزات المتوفرة في 
 المناقشات  مؤتمرات الويديو  بشكخ جيد.

مستوى رضاهم في فلة جيدة. ومع ذل     ELENAيعت د الطلاب أيضًا أ  محاضريتم لديتم الكواءة الكافية في است،دام  
فإنتم ي ترحو  أيضًا بعض الأنشطة التعميمية الأ،رى التي يمك  لممحاضري  إجراؤها م  ،لاخ است،دام تطبي ات أ،رى 

 .ELENAإلم جانب 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
1 

Kristiana Nathalia Wea, "2021": "Students' Perceptions of Using Microsoft Teams Application in Online Learning During the 

Covid-19 Pandemic”, (Journal of Physics: Conference Series, JI Kesehatan, 1842). 

1
 Ahmad Nurkhin, "2021" :"The Use of Electronic Learning Aid (Elena); It's Impact on Student Satisfaction", (Journal of 

Physics: Conference Series, Faculty of Economics, Universitas Negeri Semarang, No 1). 
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 الإطار المعرفي  لمدراسة: ارابعا 
 تشمل ىذه الوربة البحثية عمى ما يمي: 

دور المنصددددددات  -أفضدددددخ الأندددددواع  –بدايددددددة الاسدددددت،دام  -الموتدددددوم الإلكترونيدددددة ا  التعميميدددددة المنصدددددات :أولاا  
 . الإلكترونية في العممية التعميمية

 الأزمات اموتوم أزمة كورونا المستجد .: ثانياا 
 دور المنصات الإلكترونية بالنسبة لطمبة الجامعات المصرية أثناء الأزمات. :ثالثاا 

 Electronic Educational Platforms: التعميمية الإلكترونيةأولاا أ. مفيوم المنصات 
 

المنصات التعميمية الإلكترونية هي عبارة ع  مواقدع تعميميدة إلكترونيدة يدتم مد  ،لالتدا اسدت،دام التكنولوجيدا  1 
الحديثة  حيث تعتبدر بيلدة تعمديم عبدر الإنترندت يدتم مد  ،لالتدا ت دديم مجموعدة مد  ال،بدرات وال،ددمات التواعميدة 

دارة الصددف  وت يدديم الطمبددة   عبددر الانترنددت  وتددوفير الم ددررات بصددورة إلكترونيددة  والت،طدديط لممندداه  الدراسددية  وا 
وكذل  تتيح تبادخ الأفكدار ومشداركة المحتويدات التعميميدة بدي  أسداتذة الجامعدات المصدرية والطمبدة  وبدي  الطمبدة 

 وبعضتم البعض.
 ب. بداية الاستخدام:

 المتنوعة لإنتداج نظدام تعمديم هجدي هو يتدف إلم مزج طره التعميم و استراتيجياتم مع الوسالخ التكنولوجية 2 

learning Hybrid إظتددار أهددم الاحتياجددات التدريسددية لم ددررات التصددميم لمددا تمثمددم مدد  محتويددات عمميددة ذات  
طبيعة تدريسية ،اصة تتطمب التواصخ المباشر مع الطالب و كيوية تدريستا ضوء التطورات المسدت بمية باسدت،دام 

ة بدددي  الواقدددع المممدددوس لدددنظم التددددريس الت ميديدددة و المدددأموخ نحدددو تبندددي اتجاهدددات المنصدددات الإلكترونيدددة لسدددد الثغدددر 
تدريسية غير نمطية  توظيف إمكانات المنصات الإلكترونية لتدعم المتطمبات التدريسية لمم ررات العممية و تزويد 

خ تمد  الأسداليب فدي حداخ ال المي  عمم التدريس بالأساليب الحديثة و المتلالمة مع متطمبات المنت  و كيويدة توعيد
 .ال المة  Covid-19مواجتة الأزمات مثخ أزمة 

 
 
 

 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

"  متطمبات است،دام المنصات التعميمية الإلكترونية في ضوء التحوخ الذكي لمجامعات: دراسة لآراء أعضاء هيلة التدريس 0202مناخ سمحا   أسماء فتحي  "  1  
 كمية تربية  جامعة المنوفية . رسالة دكتوراة بجامعة المنوفية  ا



2
Amira Fawzi Helmy, "2020":  "Using Virtual Platforms in Architectural Education to Manage Covid-19, (An 

Applied Study, (Journal of Architecture, Arts and Humanities, special number2). 

هدددي منظومدددة تعددداو  مشدددتر  بدددي  ال دددالمي  عمدددم التددددريس و بالإضدددافة إلدددم تعزيدددز فكدددرة أ  عمميدددة التددددريس 
الطالب  و بي  الطمبة و بعضتم البعض في صدورة عمدخ جمداعي توداعمي  وي عدد الدتعمم الإلكتروندي طري دة مبتكدرة 
لت ددديم بيلددات تعمددم تواعميددة مصددممة بشددكخ جيددد ويتمحددور حددوخ المددتعمم وتسددت،دم الوسددالط الإلكترونيددة مدد  ،ددلاخ 

 بكة الإنترنت والت نية الرقمية بما ينسجم مع مبادئ التصميم التعميمي.الاستعانة بش
 

  ج. أف ل أنواع المنصات التعميمية: 1

4. Microsoft Teams 1. Zoom 
5. Black Board 2. Telegram 
6. Google Classroom 3. Google Meet 

1. Zoom   
تعتبر م  أهم وأشتر المنصات وأكثرها است،دامًا في مجالات التعميم والتدريب و،اصة في الوترة الأ،يرة منذ توشي  1

الطمبة والمعممي  م  التواصخ م  ،لاخ المحادثات  Zoom   ت مكّ  منصة أو برنام  زومCovid-19  جالحة كورونا
"، Zoomالمحاضرات والدروس م  ،لاخ مشاركة الشاشة باست،دام "الصوتية والمرلية بالصوت والويديو وكذل  مشاركة 

 يمك  م  شرح المواد مباشرة ورؤية الطمبة مباشرة عمم الرغم م  الاتصاخ بالإنترنت. 
التعمم باست،دام هذا الإعداد المتزام  الافتراضي لم مزايا  المعمم والطلاب يجتمعو  عبر الإنترندت فدي نودس الوقدت فدي     

 ،تموة  يمك  لممعمم ت ديم التغذية الراجعة لمطمبة مباشرة ومراقبة الأنشطة الطلابية أثناء التعمم.أماك  م

2. Telegram
 

 
و  Lineو  WhatsAppهو تطبيه مراسمة فورية يحتوي عمم المزيد م  المزايا م ارنة بالتطبي ات الأ،رى مثخ  0

Facebook Messenger استند است،دام  Telegram  لاتصالاتBRCC  :إلم عدة أسباب 

 .Wibowo ekaالش،صي  Telegramم  ،لاخ حساب 
 . يمك  أ  تستوعب المجموعة ،مسة  لاف عضو.1
   فتو ،ويف لأنم لا يستتم  الكثير م  الذاكرة.WhatsApp. عمم عكس 0
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1
 W Murtafiah, S Swarna and N D S Lestari, "2020": "Exploring the types of a material presentation by teachers in mathematics 

learning during the COVID-19 pandemic”, (Journal of Physics: Conference Series, 1663). 
2
 Meria Octavianti, "2018": "The Optimization of Telegram Bot in Improving the Cohesiveness of Bandung Raya Confero 

Community": Faculty of Communication Sciences, (Journal of Physics: Conference Series, 1114). 

 

3 .Google Meet   

عمددم طمبددة التدددريب العممددي ومسدداعدي التدددريب العممددي الانضددمام إلددم مكالمددات  Google Meetي سددتخ   1 
 Google Meetالويددديو  و تنويددذ  سددتخ  وكددخ مددا هددو مطمددوب هددو إعددداد مددا سدديتم ال يددام بددم ومشدداركة رابددط 

ري    بحيدددث يمكددد  لمحاضدددG Suiteلمحضدددور  دعدددوة البريدددد الإلكتروندددي  تدددم دمجتدددا جميعًدددا بشدددكخ موصدددخ مدددع 
الانضمام إلم الاجتماعات م  جتاز كمبيوتر  سديكو  التداتف ال،مدوي أو لمنشداط متاحًدا عندد الحاجدة  سدواء كدا  

 الانضمام م  غرفة اجتماعات.
قددددادرة عمددددم دعددددم التدددددريب العممددددي عبددددر  Google Meetمدددد  المتوقددددع أ  تكددددو  المزايددددا الم،تموددددة لبرنددددام  

الإنترنت  يمكد  لمممدارس المشداركة فدي مراقبدة مدا يدتم توضديحم بواسدطة مسداعد التددريب العممدي  يمكد  لمممدارس 
أيضدداً التشدداور مباشددرة مددع مسدداعد التدددريب العممددي حتددم يددتم تشددغيخ التدددريب العممددي بشددكخ فعدداخ والحصددوخ عمددم 

أجدرى البداحثو  بحثدًا يتددف إلدم وصدف فعاليدة واسدتجابات الطمبدة حدوخ التددريب  استجابة جيددة مد  الطمبدة لدذل  
 .Google Meetالعممي عمم الإلكترونيات الرقمية باست،دام تطبي ات المنطه باست،دام 

4. Microsoft Teams 

  يدوفر هدذا التطبيده ميدزات Microsoft Office 365عبارة ع  نظام أساسي للاتصدالات يتكامدخ مدع  2
جتماعات ومؤتمرات الويديو وت،زي  المموات ويوفر ستولة الوصوخ إليتا مست،دموها  يمك  لممست،دمي  إنشاء للا

دارة الوصخ مثخ فلة ح ي ية  حيث فدي هدذا الظداهري يمكد  لطمبدة الوصدخ التواعدخ مدع زملالتدم  فصوخ افتراضية وا 
صدوية عبدر الإنترندت  ودردشدة  ونشدر  وت يديم الطمبة والمعممي   يمك  أ  يدتم هدذا التواعدخ مد  ،دلاخ اجتماعدات 

أيضًا أم  بيانات مست،دم التطبيده  الميدزات ووسدالخ الراحدة التدي  Microsoft Teamsعبر الإنترنت  تضم  
جعددخ هددذا التطبيدده مناسددبًا جدددًا لاسددت،دامم كوسدديمة لإجددراء الددتعمم والددتعمم عبددر  Microsoft Teamsتوفرهددا 

 الإنترنت.
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1 
Dewantara, "2021": "Digital electronic practicum with Logisim application using google meet”, (Journal of Physics: Conference 

Series, Universitas Lambing Managua, No 1). 

2
 Kristiana Nathalia Wea, "2021": "Students' Perceptions of Using Microsoft Teams Application in Online Learning During the 

Covid-19 Pandemic”, (Journal of Physics: Conference Series, JI Kesehatan, 1842). 

 

2 .Black Board 
الم دددررات الدراسدددية  نظدددام يتددديح لمطدددلاب وأعضددداء هيلدددة التددددريس الدددد،وخ إلدددم نسددد،ة إلكترونيدددة مددد هدددو  1

 الأكدداديمي  ومدد  ،لالددم يسددتطيع عضددو هيلددة التدددريس التواعددخ مددع الطددلاب فددي بيلددة المسددجمة لتددم عمددم النظددام
تصددحيح   الا،تبددارات  رفددع الواجبددات إلكترونيددة  منددة تحتددوي عمددم حزمددة مدد  الأدوات مثددخ رفددع المحتددوي  تصددميم

تواعدددخ الطدددلاب والحضدددور  ىعمدددخ ت دددارير إحصدددالية عدد  مددددالدددرجات   لكترونيدددة ورصددددالواجبددات والا،تبدددارات الإ
 .منتديات الوصوخ الافتراضية  تسجيخ المحاضرات  والغياب

2 .Google Classroom 
 Google Apps for Education (GAFE) GAFEهي إحدى المميدزات التعميميدة التدي توفرهدا  0 

د أفضخ الأنظمة الأساسدية المتاحدة   أحGoogle Classroom  م  GS Eلمتعميم ا G Suiteهي جزء م  
رضددا طددلاب  -توقددع الأداء  وتوقددع الجتددد والتددأثير الاجتمدداعي   -دافددع الطالددب  -لتحسددي  سددير عمددخ المعممددي  

 المرحمة الجامعية. 

Google Classroom     هدو تطبيده يسدمح بإنشداء فصدوخ دراسدية فدي الوضداء الإلكتروندي  يمكد  أ
لممناقشددة والواجبددات وحتددم الت ييمددات لكددخ مدد  أنشددطة المناقشددة وت ييمددات وسدديمة  Google Classroomيكددو 

يدوفر لد  مسداحة لمشداركة المدواد  وقبدوخ المتدام  وتصدميم  Google Classroomالمتام  كما ذكر كدلار  أ  
مد  ،دلاخ  Google Classroomتعاو  الطلاب  وت ديم الملاحظات والددرجات لمطمبدة  يمكد  الحصدوخ عمدم 

 .Androidالموجود عمم هاتف  Play Storeتطبيه 
 

    دور المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية: .د
ت لاعد المنصات التعميمية إحددى أدوات التكنولوجيدا الحديثدة التدي يمكد  اسدت،دامتا فدي العديدد مد  مجدات    0

وتمعددددب المنصددددات التعميميددددة العمميددددة التعميميددددة بتدددددف تسددددتيخ عمميددددة التعمدددديم فددددي ظددددخ مددددا تددددوفر  مدددد  ،صددددالص  
مكانيدة ا  نترندت  و لإكترونية عدة أدوار في العممية التعميمية كما يحددها والتدي منتدا تدوفير إمكانيدة تصدوح شدبكة الإلا

 .لكترونيةلإكتروني لمد،وخ إلم المنصة التعميمية الإلاست،دام البريد ا
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فددي ،ودددض التجددوخ الع مددي والتسددويف الأكدداديمي لدددى طالبدددات كميددات التربيددة دراسددات فددي التعمددديم  Board Blackفاعميددة نظددام الددبلا  بدددورد ": 0201وتاح  "يسددرا عبدددال 1
    .جامعة عي  شمس  كمية التربية  رسالة دكتوراة  االجامعي

2
 B. Fitr Rahmati, "2020": "Learning by Google Classroom in Students' Perception", (Journal of Physics: Conference 

Series, Universitas Hamza wadi, 1539). 

  
"  اً لكتروني  المنصات التعميمية الالكترونية نموذج"وسالخ الإعلام الجديدة ودورها في التعميم والتعمم الإ  "0211"  فريدة فلا   فايزة أبو زيد  فايزة مزاري  3
  .100ص  2  العدد 0211  المجمد المجمة العربية للإعلام وثقافة الطفلا

إمكانيدة تسدجيخ ميدذ لاكمدا أنتدا تتديح لمت يدذ والمعممدي لامكما أنتا تتديح فرصدة التواصدخ بشدكخ أفضدخ بدي  الت
بوينت مع إمكانية است،دامتا م  قبدخ المعممدي   بورا في عرض العروض الت ديمية وتستم أيضً  الدروس وت،زينتا 

لكترونية  مما يسدتم فدي تبسديط الموداهيم وعرضدتا بطري دة سدتمة بعيددة عد  إلبرمجة م،تمف المواد الدراسية بطري ة 
 .التع يد

ا لا  المعمددم لا يمكدد  أ  يعدديش مدددى حياتددم حاجدددة قالمدددة باسددتمرار نظددرً إ  الحاجددة إلددم النمددو المتنددي   1
بمجموعدة محدددة مد  المعددارف والمتدارات  فتحدت ضدغط الحاجددات الدا،ميدة والت ددم المعرفدي التالددخ الدذي يمتداز بددم 
العصدددر الحدددالي  هددددذا الأمدددر يتطمدددب ضددددرورة أ  يحدددافظ المعمدددم عمددددم مسدددتوى متجددددد مدددد  المعمومدددات والمتددددارات 

الاتجاهات الحديثة فدي طرالده التعمديم وت نياتدم  ويتدذا يكدو  التعمديم بالنسدبة لممعمدم عمميدة نمدو مسدتمرة ومتواصدمة  و 
فالمعمم المبدع هو طالب عمم طواخ حياتم في مجتمع دالم التعمم والتطور وفي ظخ التكنولوجيا والمعمومدات  ولديس 

ا لصدعوبة إعدداد ت التدي اكتسدبتا فدي مؤسسدات الإعدداد ونظدرً المعمم الذي ي تصر في حياتم عمدم المعدارف والمتدارا
المعمم الصالح لكخ زما  ومكا   فدي ظدخ ثدورة التكنولوجيدا والمعمومدات أصدبح الت،طديط التربدوي أكثدر ضدرورة مدد  

 .جدخ تدوفير ال،دمة التربوية اللازمة لممعممأ

 ثانياا الأزمات:
 مفيوم أزمة كورونا المستجد

سدطحم  يضم مجموعة م  النتدوءات عمدم تؤثر عمم الجتاز التنوسي والرلتي  الويروسات التيكورونا م   0
عدددد مددد  وي    التددداج الموجدددودة عمدددم سدددطحم والتدددي تشدددبم الاسدددم بسدددبب النتدددوءات  بكورندددا تشدددبم التيجدددا  ولتدددذا سدددمي

فدي كافدة مواصدخ  مشداكخ التدي تصديب بتدذا الوبداء ويصداحبتا الأمراض المعديدة التدي تسدبب الازمدات فدي الشدعوب
بشدكخ  الت ميدديم هدذا الوبداء وأوقدف التعمديسدبب التدي تدأثرت بشدكخ واضدح ب والتعمديم واحددة مد  هدذ  المواصدخ البلاد
 تام.
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المجممممة (  ”دراسدددة ت ويميدددة“"   دور المنصدددات التعميميدددة الإلكترونيدددة فدددي النمدددو المتندددي لمعممدددات الطوولدددة المبكدددرة 0202ددددداراب  بم ددديس بندددت إسدددماعيخ  "هيوددددداء جدد 1
  .1102  ص 20  بدو  مجمد  العدد التربوية

   "انموذجً "افيروس كورونا المستجد  لكتروني في المؤسسات التعميمية لإدارة الازماتالمؤشرات الايجابية والسمبية لتطبيه نظام التعميم الإ": 0202  "عمي عبد الصمد  0
  .جامعة البصرة  دابكمية الآ  رسالة دكتوراةا

دور المنصات الإلكترونية بالنسبة لطمبة الجامعات المصرية أثناء الأزمات: ثالثاا  

الذي يؤثر عمم المنظومة التعميميدة  وي شدكخ الأزمة التعميمية هي حالة م  الاضطراب أو ال،مخ المواجئ  1
 0202تتديدًا صريحًا وواضحًا لب التا واستمرارها  وأ  جالحة "فيروس كورونا" التي اجتاحدت العدالم فدي أوالدخ عدام 

نت  عنتا أزمة تعميميدة أربكدت معظدم الدنظم التعميميدة حدوخ العدالم ،اصدة تمد  التدي لدم يكد  لدديتا م ومدات وعوامدخ 
 للأزمة ومواجتتتا. الاستعداد

بذلت الجامعات المصرية بعض الجتود في طريه التحوخ الرقمي  حيدث ي عدد مركدز ال،ددمات الإلكترونيدة   
  أحد المبنات الرليسية لممجمس الأعمم لمجامعات المصرية  والذي يشدرف عمدم ،مدس وحددات EKSCوالمعرفية ا

لإلكتروني الوطني  وحددة المكتبة الرقمية  الوحددة المركزية تنظيمية  هي: شبكة الجامعات المصرية  مركز التعميم ا
لتدددريب ت نيددة المعمومدددات ونظدددام إدارة المعمومددات  ويعمددخ المركددز بشددكخ أساسددي عمددم تددوفير المعمومددات والبيانددات 

سسددات لدددعم منظومددة التعمدديم العددالي  ووضددع اسددتراتيجيات تكنولوجيددا المعمومددات بمؤ الإحصددالية والت ددارير اللازمددة 
التعميم العالي والإشراف عمم تنويذها  وت ديم البنيدة المعموماتيدة المتكاممدة ل،دمدة مؤسسدات التعمديم العدالي  ومتابعدة 
ال،دمات الم دمة لمؤسسات التعميم العالي وت ييمتا م  ،دلاخ الوحددات التابعدة لدم  وت دديم نمدوذج لممراكدز المنداظرة 

 عدد  التواصددخ والتعدداو  مددع الجتددات تددا وبددي  وحدددات المركددز   هددذا فضددلًا بمؤسسددات التعمدديم العددالي والتنسدديه بين
 .الدولية لمتعميم العالي والبحث العممي

كمدددا تمكددد  هدددذ  المنصدددات مددد  توظيدددف موتدددوم الصدددف الم مدددوب فدددي التعمددديم  حيدددث تدددوفر بيلدددة متكاممدددة  0
تستجيب لكخ حاجيات الطالب الدراسية وشروط التدريس وأدواتم  فتي بذل  تساعد عمم رفع قدرات الطمبدة ومسدتوى 

عتددددم عمددددم لاطا  طددددوير أدالتددددم و   وتلاتفكددددار لحددددخ المشددددكالأدراكتدددم  وتنمددددي متددددارة التعدددداو  والتواعددددخ والمشدددداركة بإ
ف دد ح  دت المنصدات التعميميدة   أضدف إلدم ذلد   المستجدات في مجاخ دراستتم ورفع جاهزيتتم لمتعمم بشكخ أفضخ

قدراص الضدولية فدي التعمديم لأوراه واالأكمدا تتديح ،ودض اسدت،دام    Learning greenكترونيدة موتدوم الدتعمم لإلا
نواه عمم ال اعات الدراسدية والت ميدخ مد  مدواد الطباعدة  كمدا أنتدا تمدنح فرصدة مواتيدة لتطبيده لإوممح اتتا  و،وض ا

في التعمديم بالمددارس الدذي يمكد  الطالدب مد  اسدت،دام أجتدزتتم الش،صدية دو  حاجدة إلدم مزيدد مد    Byodنظام 
 .التكاليف في تجتيز المدارس بأجتزة حواسيب وصيانتتا وتحديثتا وحمايتم
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نموذجاً"    Covid-19أزمة فيروس كورونا (":  "تطوير أداء الجامعات المصرية في التحوخ الرقمي لمواجتة الأزمات التعميمية 0202م  "محمد عبد السلا حمدأ 1
    جامعة الأزهر   كمية التربية .رسالة دكتوراةا
0

المجمة اا"  لكترونية نموذجً ممنصات التعميمية الإل لكتروني"وسالخ الإعلام الجديدة ودورها في التعميم والتعمم الإ  "0211"  فريدة فلا   فايزة أبو زيد  فايزة مزاري 
  .100ص  2  العدد 0211  المجمد العربية للإعلام وثقافة الطفل

 أىم فوالد التحول الذكي لمجامعات ما يمي: 1
الذكيددة الأفكدار والمشددروعات البحثيددة  الإبدداع والابتكددار  حددث تددعم الجامعددةأ. زيدادة الكودداءة والإنتاجيدة وال دددرة عمددم 

 دراسية تنمي ال درات الإبداعية. الابتكارية وتصميم م ررات وبرام 
المتميزي   حيث توفر الجامعة الذكية برام  وأنظمة ذكيدة لرفدع الكوداءة  بةب. الاحتواظ بأعضاء هيلة التدريس والطم

 .وتنمية متاراتتم العممية والمتنية الرقمية بةوالطم هيلة التدريس التكنولوجية لأعضاء
توعدخ الجامعدة الذكيدة وسدالخ الاتصداخ  السماح بدالتعمم التعداوني والتددريس والبحدوث مدع عددم وجدود حددود  حيدث .ج

 لمعرفة.الرقمي بي  الطلاب وأعضاء هيلة التدريس  وتوفير منصة لمتعمم الرقمي الموتوح لتبادخ المعمومات وا

 د. تحسي  عمميات التدريس والتعمم والت ييم المتعم ة بالتعميم العالي.

 تعزيز البحث والابتكار. .ه

التوسدددع فدددي اسدددت،دام تكنولوجيدددا  أي مددد  ،دددلاخ -و. حدددخ مشدددكلات وع بدددات الدددتعمم الت ميديدددة عبدددر التمكدددي  الرقمدددي 
 وتوفير شبكات الإنترنت فال ة السرعة. -المعمومات والت نيات الذكية في كافة برامجتا وأنظمتتا 

بعدض  11 -كوفيدد  لكتروني بالمؤسسات التعميميدة بمصدر فدي ن دخ أزمدة فيدروس كورونداواجم تطبيه التعميم الإ 0
 :المشكلات ومنتا ما يمي

ة  الت نيددات التكنولوجيدد تعتمددد عمددم توضدديخ بعددض المتعممددي  الطددره الت ميديددة فددي التعمدديم عدد  الطددره الحديثددة التددي 
 ضعف الاهتمام بتدريب المعممي  والمتعممي  عمم است،دام الت نيات التكنولوجية الحديثة.

عمدم تكدافؤ  يدؤثر تدني المسدتوي المعيشدي لدبعض أوليداء الأمدور وضدعف قددرتتم عمدم التعامدخ مدع التكنولوجيدا ممدا 
 .الورص التعميمية بي  المتعممي 

وعمدم الجاندب   ة والاعتماد عمي المعمم بشكخ كبير فدي العمميدة التعميميدةفي الوصوخ الدراسي بةالكثافة العددية لمطم 
ة كورونددا  لأنتددا تصددخ لمجميددع بدددو  تكموددة  لحددأزمددة جا ظددخ وزيددو  التعميميددة فاعميتتددا فددييالآ،ددر أثبتددت قنددوات التم

ضدعف اسددتعداد نترندت  وقددد أثبتدت الأزمدة الحاليدة فتدي موجدودة فدي كدخ منددزخ ولا تحتداج الاتصداخ بشدبكة الإ  وجتدد
وأشددكالم  ممددا يسددتمزم ضددرورة تطددوير البنيددة التحتيددة   المندداه  ومنظومددة التعمدديم ككددخ لمددتعمم الإلكترونددي بكافددة صددور 

والتكنولوجية لممعممي  وتوعية أوليداء  وتأهيخ وتنمية ال درات المتنيةتطوير  و أهميةوالتكنولوجية لممؤسسات التعميمية 
 هم.ءالبديخ في المنازخ وأساليب ت ديم الدعم لأبنا الأمور بأهمية توفير التعميم

 



 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
"  متطمبات است،دام المنصدات التعميميدة الإلكترونيدة فدي ضدوء التحدوخ الدذكي لمجامعدات: دراسدة لآراء أعضداء هيلدة التددريس 0202"  مناخ سمحا   أسماء فتحي  1

 كمية تربية  جامعة المنوفية . رسالة دكتوراة بجامعة المنوفية  ا
عمددم النظددام التعميمدددي بمصددر فددي ضدددوء مبددادرات بعدددض  Covid"-19""متطمبددات مواجتددة تدددداعيات جالحددة كورونددا المسدددتجد  ":0201"   مدداخ العربدداوي متددددي  0

  .  جامعة بورسعيد  كمية التربية النوعية  قسم إعلامرسالة دكتوراةالدوخ"  ا

 Learningوقددددد لجدددددأت مصددددر فدددددي ظدددددخ جالحددددة كوروندددددا إلددددم اسدددددت،دام تطبي دددددات إدارة التعمدددديم الالكتروندددددي ا

Management Systems LMS عمددددم نطدددداه واسددددع فددددي الجامعددددات والمدددددارس للأغددددراض التدريبيددددة والتعميميددددة  
 .الإلكترونية
تددددوفير معمومددددات  بغددددرض وت ددددوم الجامعددددات بجتددددود إدارة وتحميددددخ البيانددددات بشددددكخ منددددتظم وفعدددداخ  وذلدددد  1

لمتحميدخ الإحصددالي والبحددث عد  البيانددات والتنبددؤ ناسددبة م جدراءات نوعيددة موثوقدة وكاممددة مددع تدوفير وتطددوير أدواتا  و 
أهدددداف  بصدددوة مسدددتمرة لضدددما  اسدددتمرار تددددف تا والاسدددتوادة منتدددا بشدددكخ يتماشدددم مدددع البياندددات بالمسدددت بخ  ومتابعدددة

المعنيددة بددإدارة المنظومددة الرقميددة وكددذل  مراكددز المعمومددات عمددم  التنظيميددةكمددا تعمددخ الأجتددزة   وتوقعاتتددا الجامعددة
مناسدب لممنتوعدي  بال،دمدة  يع الأصوخ بكواءة تشغيمية غير من طعدة  كمدا يسدتمزم ضدما  مسدتوى ،دمدةجم است،دام

 .الت نية والبنية التحتية لمشبكة ع  إدارة المنظومة مسؤولةالجامعية عبر فره متنية 
بدرام  التعمديم لكتروني في المؤسسات التعميميدة المصدرية وقدت أزمدة جالحدة كوروندا: تعتمدد واقع التعميم الإ 0

ا لممتعممدي  محداكي  الإلكتروني في الكثير م  الجامعدات والمؤسسدات التعميميدة العربيدة  عمدم ن دخ المحتدوى إلكترونيًد
بدذل  التعمدديم الت ميدددي السددالد ممددا جعددخ بعددض المتتمددي  بتطددوير العمميددة التعميميددة يحكمددو  عمددم التعمدديم الإلكترونددي 

دي  هددخ ح دده ذات المسددتوى أم لاأ دو  أ  ينتبتددوا إلددم أ  مسددتوى التعمدديم الت ميدددي وجودتددم بم ارنتددم بددالتعميم الت ميدد
جيداخ الحاليدة  وينظدر المراقبدو  إلدم نسدبة ل داء المعمدم بدالمتعمم أو من،وض بالم ارنة بالدوخ المت دمدة  ولا يناسدب الأ

الت ميديأ دو  أ  يتعم وا أكثدر فدي    هخ تماثخ ما هو عميم الحاخ في التعميمبةتأثير ت نية معينة عمم تحصيخ الطم
توفير تعميم م،تمف عبر استغلاخ ما يتوفر م  ت نيات  فالمعمومدات التدي ي ددمتا المعمدم لممتعممدي  ويطمدب مدنتم أ  
يعيدوا تكرارها هي في الأساس متوفرة وبغزارة عمم شدبكة الإنترندت  ويمكد  لممتعممدي  الحصدوخ عميتدا بسدتولة حتدم 

لكترونددي مجددرد تددرف بدداهظ التكدداليف ولا يضدديف لمعمميدددة التعمددديم الإ أ ولتددذا يددري الددبعض   ن مددةعبددر أجتددزتتم المت
 .التعميمية أي فالدة لأنم مجرد تكرار لمتعميم الت ميدي ولك  بطري ة حديثة
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نموذجا"    Covid-19أزمة فيروس كورونا (":  "تطوير أداء الجامعات المصرية في التحوخ الرقمي لمواجتة الأزمات التعميمية 0202محمد عبد السلام  " حمدأ 1
    جامعة الأزهر   كمية التربية .رسالة دكتوراةا
  .011  ص 2  العدد 0  المجمد المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربويةماخ  اخ والآالتعميم الإلكتروني في زم  كورونا: الم": ا0202فايزة أحمد الحسيني  " 0

 كيف تدير البمدان في الجامعات الأخرى أثناء أزمة كورونا: 1
تكددو  الدراسددة فددي التعمدديم الجددامعي والمؤسسددة العامدددة لمتدددريب الت نددي والمتنددي عدد  بعددد " لمم ددررات النظريدددة  
يح دده ا لصددلاحيات الجتددات والمجددالس المعنيددة لات،دداذ ال ددرار المناسددب بمددا ا لمم ددررات العمميددة والتدريبيددة وف دًدوحضددوريً 

ا لممعطيددات والمسدتجدات  مددع الأ،دذ بالاعتبدار مددا تضدمنم الدددليخ الاسترشدادي لعددودة مصدمحة الطدلاب والطالبددات ووف دً
 الدراسة الجامعية وجميع الاحترازات والبروتوكولات الصحية المبمغة م  وزارة الصحة. 

والمتنددي ات،دداذ الترتيبددات المتعم ددة الجامعددات الأهميددة والحكوميددة و والمؤسسددة العامددة لمتدددريب الت نددي  متتددول -
 بعمخ التيلة التدريسية والإدارية التابعة لتا.

تؤكد وزارة التعميم عمم أهمية الشراكة والتنسيه مع وزارة الصحة ووزارة الاتصالات وغيرهما م  المؤسسدات  - 
 .والجتات ذات العلاقة لت ديم الدعم

  فدي العديدد مد  الجامعدات Moodle black boardالكتروني االبلا   بدورت تم تطبيه نظام إدارة التعمم الإ 
منتا جامعة المم  سعود  وجامعة المم  ،الد  وجامعة المم  عبد العزيز  وجامعة المم  فيصدخ  وجامعدة سدميما  بد  

 : عبد العزيز ويشتمخ هذا النظام عمم
الجدددداوخ الدراسدددية  توصددديخ المحتدددوى التعميمدددي وت دددديم نظدددم إدارة الدددتعمم متابعدددة العمميدددات التعميميدددة  وضدددع . 
 .الا،تبارات

 تعميمي لم رر معي  وت ديمم م  ،لاخ شبكة الإنترنت. ىتأليف محتو   . نظم إدارة المحتوى
وت دديم التغذيدة الراجعدة المناسدبة  بدةر بيلدة مناسدبة لمتواصدخ بدي  المعممدي  والطمينظم إدارة أنشدطة الدتعمم: تدوف .
 .لممتعممي 

فددي الولايددددات المتحددددة الأمريكيددة بدددأت مددع بدايدددة الجتددود فددي مجدداخ التعمدددديم  تروندديم الإلكيأ  جتدددود الدددتعم 0
ة مثدخ: مركددز التعمدديم لمدالموتدوح حيدث تدم إنشداء وحدددات دراسددية مسدت مة لتدذا الندوع مد  التعمديم فدي مؤسسدات تعميميدة قا

امعة ولايدة نيويدور   كدام تدم إنشداء هيلدة تضدم مؤسسدات التعمديم الموتدوح تحدت الموتدوح الممحده بكمية "إمباير ستايت" بج
 .إشراف الجامعة الوطنية  وي ع م ر تم  التيلة بجامعة "مرييلاند

الولايددددة كمتددددا لت ددددديم بدددرام  تعميميدددة  ما لمتعمدددديم يغطددددو،دددلاخ فتدددرة الثامنيندددات  بددددأت ولايدددة ألاسدددكا ت ددديم نظامًددد
فدي جميدع  قي لسدكا  الولايدة المتودو  ليبتدداميمية الم،تموة مثخ: التعمديم الجدامعي والتعمديم الثددانوي والتعمدديم الإلممراحخ التع

 .  وجونووفيربانكسأنحالتا ،ارج المجتمعدات الثلاثدة الحضدارية الكدبرى  وهي مد  انكوراج  
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عمم النظام التعميمدي بمصدر فدي ضدوء مبدادرات بعدض الددوخ"   Covid"-19""متطمبات مواجتة تداعيات جالحة كورونا المستجد  ":0201"   ماخ العرباوي متدي  1
     جامعة بورسعيد  كمية التربية النوعية  قسم إعلام .رسالة دكتوراةا

  .100  الطبعة الأولم  ص دار النشر والتوزيعالإنترنت"  ا": المنصات التعميمية "الم ررات التعميمية المتاحة عبر 0212رضوا  عبدالنعيم  " 0

  الاستخدامات التكنولوجية الحالية في التعميم في ظل تقشي جالحة فيروس كورونا: 1
 عد  الم داءات كوروندا المسدتجد كبدديلًا  ع اب ظتور فيدروسأيوجد العديد م  التطبي ات التكنولوجية التي تم است،دامتا في 

 الت ميدية وهي:

والذي يست،دم لتنظيم الاجتماعات والم اءات المحاضدرات بجدودة عاليدة حيدث يتديح البرندام  التواعدخ  Zoom:تطبيه 
ا يتدديح عددرض المددادة التعميميددة بددأي وسدديمة أو بددي  المحاضددر والمددتعمم عدد  طريدده التواعددخ بالصددوت والصددورة وأيضًدد

 .Word - Power point-Electronic Boardبرنام  مثخ 

تطبيه عبر شبكاتتا كوصخ افتراضي  يتيح لممعممي   Googleحيث أتاحت شركة  Google Classroom:تطبيه 
رساخ تعمي اتتم عمم الإجابات كمدا يمكد  لممتعممدي   إنشاء الصووف الدراسية والمحاضرات وتوزيع الواجبات والمتام وا 

 .في نوس الوقت واحد مستند ا عمممشاركة المموات والعمخ معً 

 بددةتتيحتددا للأسدداتذة والطم : تعتمددد عميتددا الكثيددر مدد  الجامعددات حددوخ العددالم لم،ددواص المتعددددةBlackboardمنصددة 
 بة.بية لمطمذجا لدعم عممية التعميم ع  بعد  حيث جعمت العممية التعميمية أكثر

تابعددة التحصدديخ وأوليدداء الأمددور لم بددةالتعميميددة والتددي تتدديح إمكانيددة التواصددخ بددي  الأسدداتذة والطم :Edmodoمنصددة 
العمميدة التعميميدة  وعدرض المحتدوى التعميمدي فدي  هم  حيدث تعتمدد عمدم توظيدف الت نيدات التكنولوجيدةءالدراسدي لأبندا

 .منتا لتطبيه ما تعممو  الاستوادة بةوالأنشطة التعميمية التي يمك  الطم
كمددا يسددتطيع أوليدداء الأمددور  أسدداتذتتم  لمتواصددخ مددع ةمنصددة تعميمددة متمددة يمكدد  أ  يسددت،دمتا الطمبدد :Seesawتطبيدده 

مشدداركة المددوارد  بددةهم لموقددوف عمددم ن دداط ال ددوة والضددعف لددديتم  كمددا يسددتطيع الطمءمتابعددة مسددار التطددور الدراسددي لأبنددا
  .التعميمية وتبادلتا فيما بينتم

اتدم مد  قبدخ أعضداء هيلدة إعداد لسدتولة توظيدف ا : وهو م  أنظمة الدتعمم الرقميدة الدذي ي سدت،دم عالميًدMoodle برنام 
 بة.التدريس والطم

 جامعة طيبة: 2
مجموعددددة مدددد  المجددددا  مدددد  ذوي ال،بددددرة  لكترونددددي  وكونددددتاهتمددددت جامعددددة طيبددددة بمشددددروع التعمدددديم عدددد  بعددددد والتعمدددديم الإ

 إلم مستوى عاخ م  الجودة التعميمية  وفه المعايرة الدولية  وتتم،ص جتودها والت،صص  لموصوخ بالتعميم ع  بعد
 :هذا المجاخ عمم النحو التاليفي 
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   جامعة الأسكندرية  كمية التربية النوعية . دكتوراة
  جامعدة الممد  دكتموراةرسمالة   اتحميمة لأسباب عدم نجاح تجربة التعميم ع  بعد بكميدة التربيدة لمبندات الرلاسدة العامدة لتعمديم البندات""دراسة ": 0210"  سارة إبراهيم العريني 0

 . سعود  كمية تربية

 :سيناريوىات مستقبل جودة التعميم الجامعي ما بعد أزمة كورونارابعاا 
زم  ما بعد كورونا  ول د حاولنا تسميط الضوء عمم تجربة التعميم ع  بعد تناولت هذ  الورقة البحثية تحولات التعميم في    

أثناء جالحة كورونا وأهم المعي ات والتحديات في تجربة التعميم عد  بعدد أثنداء جالحدة كوروندا  كمدا تناولدت الدراسدة مسدت بخ 
إلدم أ  أغمدب الددوخ بعدد جالحدة كوروندا التعميم بعد جالحة كورونا ومتطمبات التعميم بعد جالحدة كوروندا  وتوصدمت الدراسدة 

انتتجددت نتدد  سياسددة التعمدديم المدددم   والجدددير بالددذكر أ  المددزج بددي  النظددامي  أدى إلددم نتددال  محمددودة  وبددذل  لا نكددو  قددد 
استغنيا ع  نمط التعميم الت ميدي الدذي يحدافظ عمدم اسدتمرارية حضدور الطمبدة ول داءهم مدع المعمدم  ومد  جتدة أ،درى نسدتويد 

 .لتطو ارت الت نية الحديثة ومواكبتتا ومزجتا في العممية التعميميةم  ا
لمواجتتتدا فدي كافدة منداحي الحيداة  وب،اصدة التعمديم  مثممدا  لًا عمم معظدم دوخ العدالم أ  تجدد حمدو  فرضت جالحة كورونا   

ت انتشدار فيدروس كوروندا  اجتاح فيروس كورونا حواجز الزما  والمكا   لذل  جاءت دعوات "التعميم ع  بعد" التدي صداحب
رت دداء إلددم لال رًا،ددرى حددواجز المكددا  والزمددا   اجتيدداح مكدداني جعددخ مدد  غيدداب الحددواجز المكانيددة الثابتددة مثدداالآلتجتدداح هددي 

الوسيحة  واجتياح زمداني امتمد  أدوات الدت،مص مد   حيزع  سرعة الوصوخ إلم  الإنترنت شبكات لاخعوالم م،تموة م  ،
 .ا مكاني ربما كا  أضيه مما تحممم رحابة الع وخ،ري  بحثً الآ حمةاز وم الإيابروتي  الذهاب و 

ول د أدت جالحة كورونا إلم حدوث تغيير في نظدرة العدالم إلدم العمميدة التعميميدة  نظدر  تركدز عمدم الدتعمم ولديس التعمديم     
ا لمتعمديم الت ميددي  وأبدرز العديدد مد  قويًد لًا   ف دد أصدبح التعمديم عد  بعدد بدديبحيث ي ود العممية التعميمية الطمبة وليس المعمدم

عمم أنتدم فاشدمو   يساير ت ميدية هذ  العممية التعميمية  لا الطمبة قد أل وها وتعايشوا معتا  كتصنيف م  ي كا المساوئ الت
بداعيدة  وغيدر لإيدة واة  وبإنجدازات الطمبدة الوردهتمدام بالدافعيدة والوظيويدلاوالكتابدة  وعددم امتحانات النظريدة لاوتركيز  عمم ا

 .فراد إلم التوكير فيتا بعمه بعد الجالحةلأذل  مما قد يدفع ا
الموداجئ مد  التعمديم دا،دخ الحجدرة الصدوية لمتعمديم عد  بعدد دو  تددريب أو تأهيدخ المعممدي   أ  الانت اخش  فيم  لاومما    

وهدي التغمدب  لانظمدة التعميميدة متمدة واحددة  ألأامام كافة أي حياة الطمبة والمعممي   وأصبح والطمبة سبب ذل  اضطراب ف
زمة  مما الأال ادة السياسيي  التصدي لتذ  مر م  لأمك   وكما استوجب اثار السمبية لجالحة كورونا عمم التعميم ما أ ع  



فرص تعميم نظمة التعميمية في كيوية ال،روج منتا بأقخ ال،سالر  وضما  حصوخ كافة الطمبة عمم الأ  توكر أاستمزم ذل  
نت دداخ المودداجئ سددبب العديددد مدد  المعوقددات والصددعوبات التددي واجتددت التعمدديم عدد  بعددد فددي لاهددذا ا  أوتددرى الباحثددة  .جيدددة 

 .مراحخ التعميم الم،تموة
 

 الخاتمة:خامساا 

  إذ م  ،لاخ مدا تدم عرضدم يمكد  ال دوخ أ  المنصدات التعميميدة الإلكترونيدة تدؤدي دور فعداخ فدي العمميدة التعميميدة  
تمك  هذ  المنصات الطمبة م  الاتصاخ فيما بينتم والتعاو  الجماعي في عمميدة الدتعمم كمدا تمكدنتم مد  تم دي المدادة 
العممية بالطري ة والكيوية التي تناسبتم  إضافة إلم تحديد الموضوعات والأوقات المناسبة لمتعمم  وعميم فتذ  الوسالط 

عمم ومشدداركة المعددارف والمعمومددات بددي  الطمبددة ومدد  هنددا يتجسددد الدددور الوعدداخ والت نيددات تعددزز عمميتددي التعمدديم و الددت
 لمتعميم الإلكتروني م  ،لاخ هذ  الوسالط.

 ا لمجامعة.ا استراتيجيً اعتماد التعميم ع  بعد ،يارً . 
 رصد ميزانية سنوية مبدلية ب يمة ،مسو  مميو  ريال.. 
 مستمزماتتا  وتحديد رؤيتتا ورسالتتا.إنشاء عمادة التعميم ع  بعد وبناء . 
 وضع أهداف لمتعميم ع  بعد  والتي تم تحديدها كالتالي:. 
الإسددتام فددي ت ددديم بددرام  التعمدديم المسددتمر مدد  ،ددلاخ   الإسددتام فددي ت ددديم العمددم والمعرفددة عدد  طريدده الت نيددات الحديثددة. 

 مجالات التعميم ع  بعد الم،تموة.
 .والوسالط المع ودة في ،دمة العممية التعميمية إعداد الأوعية الإلكترونية. 
 العممية التعميمية.في  التطوير  البناء لمنظومة التعميم الافتراضي كأحد أنماط التعميم ع  بعد .
 .المساندة الأكاديمية لأعضاء هيلة التدريس في تطوير الأداء في البيلة الإلكترونية. 
المددددم  والبرمجيدددات التعميميددة  وكدددذل  التعمددديم  بدددخ  ميكرويددف  واسدددت،دام التعمدديماسددت،دام البدددث التموزيددوني المغمددده اكيا. 

إلكترونيددة  وفصددوخ ذكيددة  بيلددة إلكترونيددة تشددمخ الإنترنددت بجميددع ،دماتددم التعميميددة مدد  معامددخ الافتراضددي  وذلدد  بتددوفير
 ة.لكتروني لموصوخ إلم الجامعة الإلكترونيإوبحث 

 اط التعميم ع  بعد.نمأمراقبة تح يه الجودة في جميع 
 إعداد الموالح والأنظمة وال واعد المنظمة لمتعميم ع  بعد.. 
 تأسيس البنية التحتية لمتعميم ع  بعد بالجامعة وفروعتا.. 
 لكترونية المحتاج إليتا.توفير الأجتزة الإ. 



دارتتددا وطددره  تصددميم الم ددررات ع ددد البددرام  والدددورات التدريبيددة التددي تسدداعد أعضدداء هيلددة التدددريس فددي.  الإلكترونيددة وا 
 ت ويمتا.

 تحديد البرام  والموارد التي تصمح لمتدريس ع  بعد. .
 .إنشاء بوابة الكترونية متطورة  تحتوي عمم مستمزمات هذا النوع م  التعميم. 
 

 نتالت الدراسة:  سادساا
 كان من أبرزىا: في ىذه الوربة البحثية توصمت الدراسة إلى عدة نتالت

  أثندداء أزمددة  المصددرية لممنصددات التعميميددة الإلكترونيددة اتجامعددالمعدددخ اسددت،دام طمبددة أوضددحت النتددال  ارتودداع
هددذا مؤشددر إيجددابي    وإلددم أهميددة المنصددات التعميميددة الإلكترونيددة لطمبددة الجامعددات المصددريةا نظددرً  11كوفيددد 

 .الطمبة ي حسب في ت ديمتما لمثخ هذ  المنصات وللاست،دام الإيجابي م  قِبخ

   عددددم التركيدددز 11أثنددداء كوفيدددد  أسدددباب عددددم اسدددت،دام المنصدددات التعميميدددة الإلكترونيدددةأوضدددحت النتدددال  مددد
ف ددا  العامدخ الإنسداني فدي العمميدة التعميميدة وغيداب عبر ع  واقع فعمي بسبب ي  ا لأنم نظرً  لانعدام المشاركة

ا  ويحتداجو  ي  عمم التعبيدر عد  أفكدارهم كتابيًدالحوار والن اش الوعاخ  حيث أ  العديد م  الطمبة غير قادر 
 .إلم التواصخ الشوتي المباشر لمتعبير عما يوكرونم

   منصددددات التعميميددددة لم الددددثلاث طمبددددة الجامعددددات المصددددرية المعدددددخ اليددددومي لاسددددت،دامأوضددددحت النتددددال  أ
المنصدات التعميميددة ضدرورة توعيدخ هدو يدوم واحدد ف دط فددي الأسدبوع  ممدا يؤكدد عمدم  الإلكترونيدة فدي الأسدبوع

واستغلاخ فترة العطمة الاضطرارية فيما هو مويد لمطمبة  كما أنتا جزء متم مد  منظومدة التعمديم الحدديث فدي 
 .كخ دوخ العالم

   فدي  مد  سداعتي  إلدم ثدلاث سداعات هدو ا طدويلًا أ  طمبدة الجامعدات المصدرية ي ضدو  وقتدًأوضحت النتال
 است،دام هذ  المنصات عمم الرغم م  تنوع الكميات العممية والنظرية.

   أوضددحت النتددال  أ  اسددت،دام طمبددة الجامعددات المصددرية لممنصددات التعميميددة الإلكترونيددة أثندداء أزمددة كوفيددد
قطاع الشباب يمك  أ  يتواعخ مع هدذ  المنصدات فيمدا بعدد ويتواعدخ معتدا ا  وهذا مؤشر أ  كا  مناسبً  11

 وليس أثناء وجود أزمة ف ط. بكخ بساطة

 ا هدددو رؤيدددة اسدددت،دام الطمبدددة لممنصدددات التعميميدددة الإلكترونيدددة غيدددر مناسدددبً  أوضدددحت النتدددال  أ  مددد  أسدددباب
 .عممي فبيطمب دراسة عممية ت،صصتم



  أوضحت النتال  أ  طمبة الجامعات المصرية الثلاث است،دموا أكثر مد  منصدة إلكترونيدة أثنداء أزمدة كوفيدد
ا  يمكددد  لأسددداتذة الجامعدددات المصدددرية اسدددت،دام هدددذ  المنصدددات تدددوفر مكدددو  ملاحظدددات قويًدددا لأ    نظدددرً 11

 أدوات التعميه في جميع العروض الأساسية لتدوي  ملاحظات حوخ عمخ الطمبة  م  المتمة إلم الانتتاء.

  ًهندا  صدعوبة لأ اأوضحت النتال  أ  تعامخ الطالدب مدع المنصدة الإلكترونيدة هدو متوسدط الصدعوبة  نظدر  
 في الت ييم وتطوير المعايير لدى است،دام المنصات بالنسبة لمطالب.

  أوضدددحت النتدددال  أ  طمبدددة الجامعدددات المصدددرية يشدددعرو  بالممدددخ أحيانًدددا عندددد اسدددت،دامتم لممنصدددات التعميميدددة
 دة تعوضدم عد  نم إذا تم تنوع عرض المحتوى بشدكخ دالدم مد  قِبدخ المحاضدر لمطالدب بطريلأالإلكترونية  نظرًا 

 .االتواعخ يمك  لمطالب ألا يشعر بالممخ أحيانً 

   ي عداني الطمبدة مد  الضدعف فدي شدبكة الإنترندت عندد اسدت،دامتم لممنصدات التعميميدة  اأحيانًدأوضحت النتدال  أ
ومداومتتم عمدم اسدت،دامم فدي متابعدة المنصدات  وأهمية توافر  بالنسبة لتمالإنترنت نظرًا إلم أهمية  الإلكترونية

 .التعميمية الإلكترونية

  أوضدددحت النتدددال  أ  درجدددة الإشدددباع المعرفدددي لطمبدددة الجامعدددات المصدددرية هدددو الاحتيددداج إلدددم المعددددات وأجتدددزة
العديددد مدد  منصددات الددتعمم عبددر الإنترنددت إلددم  المسدداعدة لاسددت،دام أنظمددة التعمدديم الإلكترونددي  نظددرًا لأ  قدددمت
أ  المنصددات تحتدداج إلددم أجتددزة حديثددة وشددبكة و العديددد مدد  الدددورات التدريبيددة ضددم  مسددتويات م،تموددة لمطمبددة 

 حتم تتمك  م  إشباع المعرفي لمطالب الجامعي أثناء الأزمات. اتصاخ جيدة

   حاجدة إلدم وجدود مت،صصدي  ملا   نظدرً أثناء أزمة كوروندا نجحت إلم حد مامنصات التعمم أوضحت النتال  أ
لإدارة أنظمة التعميم الإلكتروني  لأنم نظام غير بسيط ويحتاج إلدم دراسدة وذكداء فدي التنويدذ والتطبيده  ويحتداج 

 .إلم وجود كادر مؤهخ وقادر عمم إدارة هذا النظام الت ني

   أكثددددر السددددمبيات التددددي تتعددددرض لتددددا طمبددددة الجامعددددات المصددددرية عنددددد اسددددت،دام المنصددددات أوضددددحت النتددددال  أ
  وهدذا ي عندي أنتدم في است،دام المنصات التعميمية الإلكترونية الأساتذةقمة ،برة ومتارات معظم هي  الإلكترونية

وأ  هددددذ  دلالات ومؤشددددرات  تنٌبددددئ عدددد  درايددددة ومعرفددددة دقي ددددة   يحتدددداجو  إلددددم ع ددددد دورات مكثوددددة لمسدددداعدتتم
 .ت،داملممبحوثي  بأكثر السمبيات التي قد تحدثتا هذ  المنصات الإلكترونية عند الاس

   ا ا  نظدرً كدا  محايددً  تنوع وحداثم في است،دام المنصات الإلكترونيدة أثنداء فتدرة دراسدة الطمبدة أ أوضحت النتال
بعد الكورونا لم تعد البشرية كما كانت م  قبخ ويجب أ  يكدو  الدتعمم عد  بعدد جدزء لا يتجدزأ مد  منظومدة  لأ 

 رونا.التعميم بالعالم حتم بعد وجود أى مصخ لمت،مص م  كو 



   اقتراحدات طمبدة الجامعدات المصدرية كحدخ لمتطدوير فدي  ليدة التعمديم الإلكتروندي كتجربدة أوضحت النتال  أ  م
تدددوفير الإنترندددت  الضدددروري ا لأندددم مددد   نظدددرً اتحسدددي  سدددرعة الإنترندددت وجعمدددم مجانًدددهدددو  تجريبيدددة أو الأ،دددذ بتدددا

 الطب ات الاجتماعية.وتحسي  البنية التحتية لشبكاتم في بعض المناطه  ولدى بعض 

 



 ع الدراسة:جمرا سابعاا
 أولاا المراجع العربية:
 )أ( الرسالل العممية:

":  "تطددوير أداء الجامعددات المصددرية فددي التحددوخ الرقمددي لمواجتددة الأزمددات 0202أحمددد محمددد عبددد السددلام  ". 1
 نموذجاً"  ارسالة دكتوراة   جامعة الأزهر   كمية التربية .  Covid-19أزمة فيروس كورونا (التعميمية 

عمدم  "Covid-19"": "متطمبدات مواجتدة تدداعيات جالحدة كوروندا المسدتجد 0201  "آمال العربااي  مدا   .0
النظام التعميمي بمصر في ضوء مبادرات بعض الدوخ"  ارسدالة دكتدوراة  جامعدة بورسدعيد  كميدة التربيدة النوعيدة  

 قسم إعلام .

": "التعمدديم الإلكتروندددي ومتطمبدددات تطبي ددة بدددالتعميم الجدددامعي فددي ظدددخ الأزمدددات 0202  "إيدداد عبددددالعزيز حسددد .0
 المستجد"  ارسالة دكتوراة  جامعة الأسكندرية  كمية التربية النوعية .  Covid-19العالمية "حالجم  رونا 

بعدد بكميدة التربيدة لمبندات "دراسة تحميمة لأسباب عدم نجداح تجربدة التعمديم عد  ": 0210سارة إبراهيم العريني  ".2
   ارسالة دكتوراة  جامعة المم  سعود  كمية تربية .الرلاسة العامة لتعميم البنات"

": المؤشددرات الايجابيدددة والسدددمبية لتطبيدده نظدددام التعمددديم الإلكترونددي فدددي المؤسسدددات 0202عمددي عبدددد الصدددمد  ".2
   ارسالة دكتوراة  كمية الآداب  جامعة البصرة .التعميمية لإدارة الازمات افيروس كورونا المستجد "نموذجًا" 

"  متطمبددات اسددت،دام المنصددات التعميميددة الإلكترونيددة فددي ضددوء التحددوخ 0202مندداخ سددمحا   أسددماء فتحددي  ".2
الدددذكي لمجامعدددات: دراسدددة لآراء أعضددداء هيلدددة التددددريس بجامعدددة المنوفيدددة  ارسدددالة دكتدددوراة  كميدددة تربيدددة  جامعدددة 

 المنوفية .

فددي ،وددض التجددوخ الع مددي والتسددويف  Board Black": فاعميددة نظددام الددبلا  بددورد 0201يسدرا عبدددالوتاح  ".2
الأكدداديمي لدددى طالبددات كميددات التربيددة دراسددات فددي التعمدديم الجددامعي  ارسددالة دكتددوراة  كميددة التربيددة  جامعددة عددي  

 شمس . 

  )ب( بحوث الدوريات العممية:

منصدددات التعميميدددة "الم دددررات التعميميدددة المتاحدددة عبدددر الإنترندددت"  ادار النشدددر ": ال0212.رضدددوا  عبددددالنعيم  "1
  .100والتوزيع  الطبعة الأولم  ص 

https://0810gdgm8-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%8C+%D8%A2%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%88%D9%8A+%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A


"  "وسددددالخ الإعددددلام الجديدددددة ودورهددددا فددددي التعمدددديم والددددتعمم 0211فريدددددة فددددلا   فددددايزة أبددددو زيددددد  فددددايزة مددددزاري  ".0
  0211لمجمددة العربيددة لمعددلام وث افددة الطوددخ  المجمددد الإلكترونددي  المنصددات التعميميددة الالكترونيددة نموذجدداً"  اا

  .100ص  2العدد 

"   دور المنصددددات التعميميدددة الإلكترونيدددة فدددي النمدددو المتنددددي 0202هيوددددداء جددددددداراب  بم ددديس بندددت إسدددماعيخ  ".0
  .1102  ص 20المجمة التربوية  بدو  مجمد  العدد (  ”دراسة ت ويمية“لمعممات الطوولة المبكرة 
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