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 ممخص:
لمقضايا  ةالدراسة رصد وتوصيف وتحميل معالجة الصفحات الإخبارية المصرية الخاص ىذهاستيدفت 
منيج المسح  اعتمدت عمىو تنتمي ىذه الدراسة الى الدراسات الوصفية، عمى موقع فيسبوك، حيث التعميمية 

ميل جمع البيانات التي تتيح التوصل لوصف وتحلكأداة بأداة تحميل المضمون  استعانتكما الإعلامي، 
ة يالمحتوى الظاىر والكامن لممواد الإعلامية المنشورة من خلال تصنيف وتبويب وتقييم الرموز والأفكار الرئيس

 .التي تحمميا
)اليوم السابع ـ كلّ من وقامت الباحثة بالتطبيق عمى ثلاث صفحات إخبارية وىم الصفحات الخاصة بـ  

عمى الصفحات  القضايا التعميميةتحميل المنشورات المتعمقة بتم و المصري اليوم ـ الوطن( عمى موقع فيسبوك، 
 .٢٠٢٤مارس  ٣١يناير وحتى  ١الثلاثة )محل الدراسة( ذلك خلال الفترة من 

 وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج من أىميا ما يمي: 

كقالب أساسً فً منشوراتهم على  الصحفًالصفحات الثلاثة )محل الدراسة( على الخبر  تاعتمد-１

إلى إمكانٌة خضوع هذا اللون  وترجع الباحثة السبب فً ذلكموقع فٌسبوك مع تفاوت النسب، 

الصحفً للتحدٌث المستمر وإمكانٌة إضافة أي تفاصٌل جدٌدة سواء للخبر نفسه أو فً صورة خبر 

 جدٌد ٌتم نشره

لعدٌد من على موقع فٌسبوك فً الاهتمام با الدراسة( )محل اتفقت الصفحات الإخبارٌة الثلاثة-２

، حٌث جاء الاهتمام بتطوٌر المناهج التعلٌمٌة فً المقام الأول، التعلٌمٌةلموضوعات والقضاٌا ا

وترى ، فً الترتٌب الثانًنشائها إهلٌة والتكنولوجٌة التً ٌتم وإلقاء الضوء على أهم الجامعات الأ

تمام الجمهور بهذه النوعٌة من الأخبار لكونها تنعكس ٌرجع الى اه الباحثة أن السبب فً ذلك

مصالحهم الشخصٌة، كما أنها تسهم فً استقطاب أكبر عدد من حٌاتهم وبالدرجة الأولى على 

 المتابعٌن لهذه الصفحات. 

المنشورات المتعلقة بالقضاٌا التعلٌمٌة على  معالجةفً  اتجاه المحاٌدةضعف أوضحت الدراسة -３

بـ الوطن على النسبة الأعلى منه  الخاصةالصفحات الثلاثة )محل الدراسة(، حٌث حصلت الصفحة 

فً التناول بشكل كبٌر من الإٌجابً تجاه الاكما غلب ، بالمقارنة بالصفحات الأخرى )محل الدراسة(

الإٌجابٌة وأهم قرارات المسئولٌن بالدولة، مع التركٌز خلال إلقاء الضوء على الأخبار والمواقف 

إلى اعتماد هذه الصفحات )محل الدراسة(  وتفسر الباحثة السبب فً ذلك، الإٌجابٌاتعلى إبراز 

وهو ما ٌشٌر إلى قصور ، أخرى لاستعانة بمصادرعلى المصادر الحكومٌة بشكل كبٌر وعدم ا

 واضح بهذه الصفحات. 

Abstract:  



This study aims to monitor, characterize and analyze the treatment of Egyptian 
news pages for educational issues on Facebook, as this study belongs to 
descriptive studies, and relied on the media survey methodology, and used the 
content analysis tool as a data collection tool that allows reaching the description 
and analysis of the apparent and latent content of the published media materials 
by classifying, classifying and evaluating the main symbols and ideas they carry. 

 The researcher applied it on three news pages, namely the pages of (El Youm 
7 – Elmasry Elyoum- Elwatan) on Facebook, and the publications related to 
educational issues were analyzed on the three pages (under study) during the 
period from January 1 to March 31, 2024. 

1- The dependence of the three pages (under study) on the press release as 
a basic template in their posts on Facebook with varying percentages, and 
the researcher attributes the reason for this to the possibility of subjecting 
this journalistic color to continuous updating and the possibility of adding 
any new details, whether to the news itself or in the form of a new news 
that is published  

2- The three news pages (the subject of study) on Facebook agreed to pay 
attention to many topics and educational issues, as the interest in 
developing educational curricula came in the first place, and shedding light 
on the most important private and technological universities that are being 
established and employing infographics in that significantly, and the 
researcher believes that the reason for this is due to the public's interest in 
this type of news because it is reflected primarily on their lives and personal 
interests, and it also contributes to attracting the largest number of followers 
for this Pages.  

3- The study showed the weakness of the trend of neutral treatment in the 
treatment of publications related to educational issues on the three pages 
(subject of study), where the page for El Watan got the highest percentage 



of it compared to other pages (the subject of study), and the trend of 
positive treatment prevailed in dealing significantly by shedding light on the 
news, positive attitudes and the most important decisions of state officials, 
with a focus on highlighting the positives, and the researcher explains the 
reason for this to the dependence of these pages (the subject of study) on 
government sources in a way Large and lack of other sources, which 
indicates a clear deficiency in these pages. 

 مقدمة: 
ة الإعلامية وأصبحت المواقع خلال السنوات الماضية، فرضت التكنولوجيا نفسيا بقوة عمى الساح

حداث التي كثر الوسائل متابعة وجذباً لمجميور؛ وخاصة بعد الأأالالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي من 
كان بطميا مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة  ةواجيتيا العديد من البلاد من تحركات شعبية وثورات متتالي

موقع أحد الأدوات التي تستعين بيا وسائل الإعلام التقميدية ىذا ال اتوب، موقع فيسبوك؛ مما زاد من شعبيتو
ومن ثم جعل لو دوراً ، لكترونية لنشر محتواىا الاخباري ووصولو إلى أكبر عدد من المتابعيينوالصحف الإ

والتي من أبرزىا  بشأن القضايا اليامة بالدولة لدييمتكوين صور ذىنية امداد الجميور بالمعمومات و كبيراً في 
ساسياً من اىتمامات أوباتت محوراً اضية، الجدل خلال الفترة الم الكثير من القضايا التعميمية التي أثارت

 .الدولة المصرية وما يشغل الرأي العام المصري

المصرية معالجة الصفحات الإخبارية كيفية ، تسعى الدراسة إلى تسميط الضوء عمى وفي ضوء ما سبق
لموصول إلى قاعدة معموماتية  وذلك عبر أداة تحميل المضمون عمى موقع فيسبوك، قضايا التعميميةلمالخاصة 

 ويمكن من خلاليا الوصول إلى توصيات عممية منضبطة.، تبرز أىداف الدراسة وتحقق نتائجيا
 ويمكن عرض مخرجات البحث كما يمي:

 : بحثمشكمة الولًا: أ

القضايا الاستراتيجية التي تمس مستقبل  أىم حدأمتزايد بقضايا التعميم باعتبارىا  اىتماماً  شيدت الفترة الماضية
ـ باعتباره الأكثر  موقع فيسبوككالإعلامية وخاصة التفاعمية منيا؛ وسائل الالدولة وأمنيا القومي بالعديد من 

 ، وباتراءوالتعبير عن الآ الموضوعات واسعاً لمتنوع في طرح ي أوجد مجالاً ذالو  ـ (١)استخداماً في مصر



، وخاصة بعد ارتباطو بالعديد من والقضايا المثارة بالدولة سريعاً للاطلاع عمى مستجدات الأحداث مصدر
 .الأحداث التي شيدىا المجتمع المصري والعالم العربي عمى مدار السنوات الماضية

وجود كثافة في طرح القضايا التعميمية عبر الصفحات الإخبارية بيذا الموقع،  أظيرت الملاحظة العممية كما
 واتساع مساحة النقاش العام والجدل حول ىذه القضايا.

لصفحات الإخبارية ا كيف تقوم: وىو مشكمة الدراسة في الإجابة عمى تساؤل رئيس بمور، تتوانطلاقاً مما سبق
 جة القضايا التعميمية بالدولة؟بمعال عمى موقع فيسبوك المصرية الخاصة

 :ثانياً: أىمية البحث

 في ضوء مشكمة الدراسة، يمكن تحديد أىمية الدراسة في النقاط التالية: 
معالجة الصفحات الإخبارية المصرية  إلقاء الضوء عمى كيفيةتساىم ىذه الدراسة في  -１

محوراً ، و قاطرة التقدم بالمجتمععد يي ذالوالتعميم مقضايا التعميمية ل« فيسبوك»الخاصة عمى موقع 
 .ساسياً من اىتمامات الدولة المصريةأ
كونيا تتناول أحد وسائل الإعلام الاجتماعي الغير خاضعة لسياقات حكومية تتيح توجيو  -２

 .المحتوى بمسارات محددة سمفاً، مما يجعمو مجالًا حيوياً حراً، يمكن من خلالو استقراء الرأي العام
؛ إذ في الاعتبار نتائج ىذه الدراسة كمؤشر لمقائمين عمى ىذه الصفحاتكما يمكن الأخذ  -３

مختمف جوانب المادة  يا منوتقييم منشورات التي تتناول القضايا التعميميةتيتم ىذه الدراسة بتحميل ال
ينعكس عمى جودتيا وفاعميتيا والعمل عمى  مر الذيالأتيا وسمبياتيا؛ ايجابياالإخبارية، والوقوف عمى 

 تطويرىا في المستقبل.

 ىداف البحث أثالثاً: 

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف، وىي كالآتي: 
 .التعرف عمى معدل تحديث الصفحات الإخبارية )محل الدراسة( -١
الصفحات )محل الدراسة(  عمىالقضايا التعميمية رصد مؤشرات التفاعل عمى المضامين المتعمقة ب -٢

 المشاركة(.  –الإعجابات أو الوجوه التعبيرية  –والمتضمنة )التعميقات « فيسبوك»بموقع 
عمى  عمق بالقضايا التعميميةالتعرف عمى أىم الأشكال أو القوالب الفنية المستخدمة بالمحتوى المت -٣

 )محل الدراسة(.  الصفحات
 الصفحات الإخبارية )محل الدراسة( التي تم معالجتيا عمى تعميمية القضايا ال ىمالتعرف عمى أ -٤



بالقضايا  المتعمقة الصفحات )محل الدراسة( بالمنشورةرصد أىم المصادر التي اعتمدت عمييا  -٥
 . التعميمية

 عمى الصفحات )محل الدراسة( والمتضمنة: تعميميةالتعرف عمى كيفية تناول ومعالجة القضايا ال -٦
عمي  سمبي( –محايد  –)إيجابي بالقضايا التعميميةتحديد الاتجاه العام بالمنشورات المتعمقة  - أ

 الصفحات )محل الدراسة(
 تصنيف الموضوعات والقضايا من حيث كونيا طارئة أو مستمرة أو أحداث تذكارية )ميموري(. - ب
عمى الصفحات )محل  القضايا التعميميةالتعرف عمى المغة المستخدمة في المنشورات المتعمقة ب -٧

 .الدراسة(
عمى الصفحات )محل الدراسة( بموقع  بالقضايا التعميميةرصد الأساليب الاقناعية بالمحتوى المتعمق  -٨

 فيسبوك. 

 رابعاً: الدراسات السابقة 

بعنوان: دور التطبيقات الرقمية عبر المواقع الرسمية  (٢)(٢٠٢٤دراسة أسامة محمد محمد ) -１
 تجاىات المراىقين نحوىا: دراسة تطبيقيةاالحكومية في مواجية الأخبار الزائفة و  لممؤسسات

 عمى أىم الصفحات التي يحرص المبحوثين عمى متابعتيا عبر تطبيق فيسبوكالتعرف  لىإىدفت الدراسة 
 تجاىات المراىقين نحوىاوا

 أىم النتائج:

لصفحات وحسابات المؤسسات الرسمية أن عينة الدراسة من المراىقين يتعرضون  أوضحت النتائج - أ
 بشكل مستمر، وأن تطبيق فيسبوك ىو أكثر التطبيقات التي يتابعون من خلالو ىذه الحسابات.

الصفحة الرسمية لرئاسة أن أبرز الصفحات التي يتابعيا المبحوثين ىي  عمى الدراسة أكدت  - ب
عبر تطبيق فيسبوك، والتي استحوذت عمى متابعة ما يقرب من نصف أفراد  مجمس الوزراء

عبر نفس التطبيق، وفي  الصفحة الرسمية لوزارة التعميم العالي والبحث العممي العينة، تلاىا
وربما يرجع جاءت الصفحة الرسمية لوزارة التربية والتعميم الفني؛ الترتيب الثالث وبنسب متقاربة 

استخدام أفراد العينة ليذه الصفحة أنيم طلاب ييميم التعرف عمى ما يصدر من ارتفاع معدلات 
 .الوزارة المعنية بيم عبر صفحتيا الرسمية



الخطاب الصحفي لقضايا تطوير التعميم العام عبر : بعنوان (٢)(٢٠٢٢طارق محمد محمد )دراسة  -２
 حسابات الصحف المصرية في وسائل التواصل الاجتماعي فيس بوك نموذجاً: دراسة تحميمية 

تحميل الخطاب الصحفي لموحدات المنشورة عبر حسابات الصحف المصرية )عينة  ىلإ ىدفت الدراسة
 تي تتناول قضايا التعميم العام في مصر الفيسبوك و موقع التواصل الاجتماعي  ىالدراسة( عم

 ىم النتائج: أ
شكال الصحفية الخبرية والتفسيرية ومواد ة )عينة الدراسة( كافة الأيوظفت حسابات الصحف المصر  - أ

لمزيد من براز القضية المثارة مثل الروابط التفاعمية استخدام وسائط متعددة لإ ىبالإضافة ال ،الرأي
شكال تعبيرية متعددة تخدم أوكذلك استخدام مقاطع فيديو و ، المرتبة بالمنشور ثارالتفاصيل ولمعرفة الآ

 المحتوى المنشور وتدعمو من حيث المصداقية والموثوقية.
بنشر موضوعات مصدرىا المتخصصين في  حف المصرية )عينة الدراسة(اىتمت حسابات الص - ب

 ؛الأطر المرجعية المستخدمة ىمأتبط بو من تخصصات ذات صمة، وجاءت ر وما ي ،الشأن التعميمي
 طار الصراع.إطار القانوني، طار المسئولية، الإإطار المصمحة، إ

إشكاليات اصلاح التعميم في بعنوان:   (٤)  Stanislaw k & Krystian S (2023)دراسة  -３
 بولندا: دراسة تحميمية نقدية

منشوراً صحفياً تناول  ٨٨٥تحميل  لى تحميل إشكاليات اصلاح التعميم في بولندا من خلالإ الدراسة ىدفت
 (فيسبوك واكسالتواصل الاجتماعي )مواقع  ىالمواقع الصحفية وصفحاتيا عم ىقضايا التعميم عم

 ىم النتائج: أ

طار تحميل الخطاب النقدي، أوضحت نتائج الدراسة خمس محاور رئيسية ىي آليات إفي  - أ
والاستمرار في الحديث عن مؤسسات  ،وزيادة عرض مشكلات التعميم ،التخصيص المالي لمتعميم

عمال ودورىم في التعميم والعمل الجماعي العاطمين عن العمل، والاىتمام بخطاب رجال الأ نتخرجي
 .المجتمعي لمتعميم

صفحات ىذه  ىالتي تنشر عمالتعميمية أن نسبة كبيرة من الموضوعات  الى شارت نتائج الدراسةأ - ب
 تفتقر لمقيم الخبرية التي تجعميا صالحة لمنشر. مواقع التواصل الاجتماعي ىالصحف عم



 ىبعنوان: دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير عم (5)(٢٠٢٢) دراسة وفاء عبد العزيز -４
  .العممية التعميمية لطلاب الجامعات المصرية

العممية  ىلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير عمإالدراسة  ىدفت
 بعاد الإفادة منياأالتعميمية لطلاب الجامعات المصرية و 

 ىم النتائج: أ

)فيسبوك( جاءت في مقدمة ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي موقع ن أ الى شارت نتائج الدراسةأ - أ
٪ ثم )واتساب( في المرتبة الثانية بوزن مئوي ٤٣ن عمى متابعتيا بوزن مئوي يالتي يحرص المبحوث

٣٦.٣ ٪ 
ن الموضوعات السياسية في مقدمة الموضوعات التي يفضل الشباب أأوضحت نتائج الدراسة  - ب

ت في الترتيب الثاني ءوجا ،٪٤٦.٨بنسبة بمغت  فيسبوك مناقشتيا عبر موقع التواصل الاجتماعي
بنسبة  تعميميةال الموضوعات لثفي الترتيب الثا وجاء ،٪٤٢.٣الموضوعات الإخبارية بنسبة بمغت 

ت في ء٪ وجا٣١.٨بنسبة بمغت  ثقافيةوجاء في الترتيب الرابع الموضوعات ال، ٪٤٠.٨بمغت 
 .٪٢٠الترتيب الخامس الموضوعات الرياضية بنسبة بمغت 

 سات السابقةاخامساً: التعميق عمى الدر 

عمى اىتمام العديد من الباحثين؛  «فيسبوك»وخاصة موقع الاجتماعي حظيت مواقع التواصل  -١
عتباره أحد الوسائل الإتصالية المستحدثة، واختمفت ىذه الدراسات حول حدود تأثيرىا عمى الجميور با

 وفقاً لطبيعتيا.
اتفقت معظم الدراسات السابقة في نوع الدراسة والمنيج المستخدم، حيث أنيا تنتمي لمدراسات  -٢

تي تحميل عمى أداالوصفية واستخدمت منيج المسح الإعلامي، كما اعتمدت معظم الدراسات 
، واعتمد عدد أقل منيا عمى أداتي الاستبيان وتحميل بياناتلجمع ال المضون وتحميل الخطاب

 المضمون معاً. 
استطاعت أن تحقق الاجتماعي أن مواقع التواصل  لاحظت الباحثةومن مراجعة الدراسات السابقة،  -٣

سبة استخدام الشباب لمواقع التواصل ارتفاع ن إلى ياعلاقة جيدة مع الشباب، حيث توصمت العديد من
 مما جعمو ىدف لمعديد من الأبحاث. ؛خرىعن المواقع الأ «فيسبوك»وتفضيل موقع الاجتماعي 



 الاستفادة من الدراسات السابقة:  ووجأسادساً: 

 من:  كلّ وجو الاستفادة من الدراسات السابقة في أوتمثمت 

 الأىداف البحثية الأكثر ملائمة لمدراسة الحالية.  عمى الوقوف ،تعميق المشكمة البحثية بعد تحديدىا .١
كأحد أىم المناىج الملائمة لطبيعة الدراسة، وذلك لمحصول عمى  الإعلامي منيج المسحاختيار  .٢

 أكبر قدر من المعمومات حول موضوع الدراسة. 
التحديد  وذلك من خلال ؛لجمع البيانات بطريقة منيجية اةكأد؛ تحميل المضمونستمارة تصميم ا  .٣

 ية. مالدقيق لوحدات وفئات تحميل المضمون سواء المتعمقة بالشكل أو المضمون بطريقة منيجية وعم
تحديد عينة الدراسة؛ حيث تم اختيار الصفحات الإخبارية المصرية الخاصة عمى موقع فيسبوك  .٤

ى الدراسات السابقة في جعل أسيم الاطلاع عمو  ،وكيفية معالجتيا لمموضوعات والقضايا التعميمية
اختيار الباحثة لمعينة اختيار دقيق، كما استفادت في تحديد وحدة التحميل المستخدمة وىي المنشور 

(Postوعدم إطالة فترة التحميل والاكتفاء بالفترة الزمنية التي تم تحديدىا في الدراسة الحالية ). 
جع العربية والأجنبية التي يمكن الاستعانة بيا الدراسات السابقة في التعرف عمى أىم المرا ىمتسا .٥

 في الدراسة الحالية.

 :سابعاً: تساؤلات الدراسة

 وتنقسم إلى: 
 تساؤلات خاصة بفئة الشكل )كيف قيل؟(:  - أ
 ما معدل تحديث الصفحات الإخبارية عمى الصفحات الإخبارية )محل الدراسة(؟ -١
 عمى الصفحات )محل الدراسة(؟  القضايا التعميميةما حجم وأشكال التفاعل عمى المنشورات المتعمقة ب -٢

 عمى الصفحات الإخبارية )محل الدراسة(؟ القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة ببما اتجاه التعميقات  -٣

عمى الصفحات  قضايا التعميميةأوالقوالب الفنية المستخدمة بالمنشورات المتعمقة بال شكالما الأ -٤
 الإخبارية )محل الدراسة(؟

 تساؤلات خاصة بفئة المضمون )ماذا قيل؟(:  - ب
 عمى الصفحات الإخبارية )محل الدراسة(؟ تي تم معالجتيا الالتعميمية الموضوعات والقضايا ىم ما أ -١



 ؟ القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة ببما المصادر التي اعتمدت عمييا الصفحات )محل الدراسة(  -٢
 عمى الصفحات الإخبارية )محل الدراسة(؟ القضايا التعميميةالمتعمقة بالمنشورات ب ما اتجاه المعالجة -٣

 –عمى الصفحات )محل الدراسة( من حيث )طارئ  القضايا التعميميةما تصنيف المحتوى المتعمقة ب -٤
 ؟مستمر(

 ما المغة المستخدمة بالمنشورات المتعمقة بالقضايا التعميمية عمى الصفحات الإخبارية )محل الدراسة( -٥
عمى الصفحات الإخبارية  قة بالقضايا التعميميةالمحتوى المتعمب الأساليب الإقناعية المستخدمةما  -٦

 )محل الدراسة( بموقع فيسبوك؟

 نوع الدراسة ومنيجياثامناً: 
 نوع الدراسة: 

وتفسير تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تستيدف جمع البيانات والحقائق التي يتم تجميعيا وتسجيميا 
 .ىذه البيانات وتحميميا تحميلًا شاملًا واستخلاص نتائج ودلالات مفيدة

 منيج الدراسة: 
والذي يعد من أنسب المناىج العممية ملائمة لمدراسات الوصفية،  ،اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح 
اللازمة من خلال مجموعة  والمعمومات وضعيا كما ىي بعد جمع البياناتبيستيدف تسجيل وتحميل الظاىرة و 

 (٦) من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوعية البيانات ومصادر وطرق الحصول عمييا
 :: مجتمع وعينة الدراسة تاسعاً 

 مجتمع الدراسة: 
 «.فيسبوك»يتمثل في الصفحات الإخبارية المصرية الخاصة عمى موقع التواصل الإجتماعي

 عينة الدراسة:
ـ  (٧)، وىي الصفحة الخاصة لـ )اليوم السابع«فيسبوك»تم اختيار ثلاث صفحات إخبارية خاصة عمى موقع 

 (. (٩)ـ الوطن (٨)المصري اليوم
 مبررات اختيار العينة: 

الأول والأكثر استخداماً في مصر بين مواقع التواصل الاجتماعي، حيث « فيسبوك»موقع التواصل الاجتماعي يعد -١
  (١٠(٢٠٢٤ الأول من عام ربعمميون مستخدم، وذلك خلال ال ٨٢.٠١ مستخدميو في مصربمغ عدد 



 «.فيسبوك»شيرة الصفحات الإخبارية )محل الدراسة( عمى موقع -٣
 التحديث المستمر وسرعة نشر الأخبار عمى الصفحات الإخبارية )محل الدراسة(.-٤

 الفترة الزمنية: 

( نظراً ٢٠٢٤مارس  ٣١يناير وحتى  ١التحميمية خلال الفترة من ) حددت الباحثة الإطار الزمني لمدراسة
 لعدم وجود أحداث ميمة خلال تمك الفترة، ومن ثم دراسة الحالة العادية عمى الصفحات )محل الدراسة(. 

 أدوات جمع البيانات : : عاشراً 

حميل المضمون لتتمكن قامت الباحثة بتصميم صحيفة تحيث ، استعانت ىذه الدراسة بأداة تحميل المضمون
وحرصت الباحثة عند تحديد فئات التحميل  ،الصفحات الإخبارية )محل الدراسة(ب القضايا التعميميةمن تحميل 

، وتم تعديل وتطوير ىذه الدراسةبأىداف الدراسة وتقدم إجابات وافية لتساؤلات  عمى أن تتصل اتصالًا مباشراً 
  (١١)وملاحظات الأساتذة المحكمينالفئات أكثر من مرة بناءً عمى توجييات 

 انقسمت فئات تحميل المضمون إلى: 
محتوى الصفحات )محل الدراسة(، وىي الفئات التي بالفئات التي تصف المعاني والأفكار التي تظير  أولًا: 

 تٌجيب عمى تساؤل )ماذا قيل؟(. 
 عرض، وتيتم بالإجابة عمى تساؤل )كيف قيل؟(. ال: الفئات التي تصف الكيفية أو أسموب التقديم و ثانياً  

 إجراءات الصدق والثبات: الحادي عشر:  

بالدراسة لمتأكد من مصداقية أدوات البحث والثقة في نتائجيا،  الخاصةتم إجراء اختبارات الصدق والثبات 
 وقامت الباحثة بإجراء ىذه الاختبارات بالطرق التالية: 

 الصدقأولًا: إجراءات   

الصفحات الإخبارية  القضايا التعميمية عمى اخضاع محتوىختبار مدى صدق الاستمارة من خلال ا تم 
الخاصة )محل الدراسة( عمى موقع فيسبوك لمتحميل لمدة عشرة أيام قبل البدء بعممية التحميل؛ لمتأكد من 

 .صحة الفئات والجداول باستمارة تحميل المضمون

 الثبات: ثانياً: إجراءات    



لى قياس مدى استقلالية المعمومات عن أدوات القياس ذاتيا، وتم التأكد من ثبات إتشير إجراء الثبات 
الصفحات )محل الدراسة( بعد مرور  ىمرة أخرى من قبل الباحثة عم ائووذلك من خلال إعادة اجر  ،التحميل

 .نيشير، ولمدة أسبوعين، وتطابقت نتائج التحميل الأول مع نتائج التحميل الثا

، )*(علاممجال الإ ثات فيمع عدد اثنين من الباح التحميلكما قامت الباحثة بعمل اختبار بعدي لاستمارة  
 ىعم بالقضايا التعميميةوذلك من خلال إعادة التحميل عمى عينة عشوائية من المواد الإخبارية المتعمقة 

 لحساب معامل الثبات. يمعادلة ىولستوفقاً ل٪( ٩٤الصفحات )محل الدراسة(، وقد تراوحت نسبة الثبات )

 ٢+ن ١ن ÷ت ٢معامل الثبات = 
 حيث أن ت = عدد الحالات التي اتفقت فييا الباحثة مع المرمزون 

 = عدد الحالات التي رمزتيا الباحثة الأولى  ١ن
 = عدد الحالات التي رمزتيا الباحثة الثانية ٢ن 

 النحو التالي:ووفقاً ليذه المعادلة، جاءت قيم الثبات عمى 

  ٠،٩٧ثبات الباحثة مع نفسيا = 
  ٠.٩٤ثبات أ مع ب = 
  ٠.٩٥ثبات أ مع ج = 

  ٠.٩٢ثبات ب مع ج = 
وىي نسبة تدل عمى ثبات الوحدات والفئات  ٠.٩٤بحسب قيمة الوسيط بين القيم الثلاثة يكون معامل الثبات 

 المستخدمة في تحميل المضمون وصلاحية الاستمارة لمتطبيق.
 دة العد والقياس: وح

المتابعة اليومية  القياس بفترة التحميل من خلال كوحدة لمعد أو (post)اعتمدت الباحثة عمى وحدة المنشور 
التي يتم نشرىا عمى الصفحات الإخبارية الخاصة )محل  بالقضايا التعميمية المتعمقة (posts)لممنشورات 

، وكان توزيعيم عمى الصفحات منشور ٦٠٦٩  عددىم ساعة، وبمغ ٢٤موقع فيسبوك عمى مدار بالدراسة( 
 الثلاثة )محل الدراسة( عمى النحو التالي:

 (٢جدول رقم )
 عمى الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( بالقضايا التعميميةيوضح عدد المنشورات المتعمقة  

                                                      
)*(
  المرمزون: 

 الزقازيق .جاهعة  –بكلية الآداب قسن الاعلام هدرس  – د/ فاطوة هحود عبدالفتاح

 جاهعة الزقازيق. –باحثة دكتوراه بكلية الآداب قسن الاعلام  –فاطوة هحود الشافعي  \ا



 النسبة المئوية عدد المنشورات الصفحة
 ٣٧.٨ ٢٢٩٤ ليوم السابعالصفحة الخاصة بـ ا
 ٣٥.٩ ٢١٨٢ مصري اليومالصفحة الخاصة بـ ال

 ٢٦.٣ ١٥٩٣ وطنالصفحة الخاصة بـ ال
 ٪٢٠٠ ٠٠٠٦ الإجمالي

 ( ما يمي: ٢يتضح من الجدول رقم )
 من من حيث تقديم أكبر عدد الترتيب الأولبعمى موقع فيسبوك  ليوم السابعالصفحة الخاصة بـ اجاءت 

%، ٣٧.٨بنسبة بمغت ( منشور و ٢٢٩٤بواقع عدد ) الدراسةخلال فترة  التعميميةبالقضايا المنشورات المتعمقة 
%، ٣٥.٩ ( منشوراً وبنسبة بمغت٢١٨٢بواقع عدد ) مصري اليومالصفحة الخاصة بـ ال الترتيب الثانيبتلاىا 

% ٢٦.٣ ( منشور وبنسبة بمغت١٥٩٣بواقع عدد ) الصفحة الخاصة بـ الوطن، جاءت وفي الترتيب الثالث
 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(. 

عمى الصفحات الثلاثة  بالقضايا التعميميةارتفاع عدد المنشورات المتعمقة  :(٢من الجدول رقم ) يتضحو 
ىي الأكثر اىتماماً بتناول المواد الإخبارية  يوم السابعالالصفحة الخاصة بـ )محل الدراسة(، حيث جاءت 

، ثم الصفحة الخاصة مصري اليوم، وتلاىا الصفحة الخاصة بـ الخلال فترة الدراسة التعميميةالقضايا المتعمقة ب
بأن طرح كم كبير من  ويمكن تفسير ذلكوالتي قدمت أقل عدد من المنشورات خلال فترة الدراسة،  وطنبـ ال

المعمومات عمى الصفحات الإخبارية يساعد في زيادة القاعدة الجماىيرية ليا، كما أن تعرض الجميور ليذا 
 .خرآو بأبشكل لدييم المعمومات قد يحدث تأثيراً  منالكم 

ن استخدام أوالتي أكدت عمى  (١٢) Annika Berstrom (2018)ىذه النتيجة مع نتائج دراسة توافقت 
الاجتماعي يتناسب طردياً مع زيادة انتشار ىذه الصفحات وارتفاع التواصل  مواقعالأخبار عمى صفحات 

 .أعداد المتابعين ليا
 نتائج الدراسة التحميمية:

 أولًا: فئات الشكل 
 (٢رقم ) جدول

 دورية تحديث الصفحات الإخبارية )محل الدراسة( عمى موقع فيسبوكيوضح  
 تحديثال

 

   صفحاتال  

 

 تحديث جزئي
 

 المجموع

  
 

 بـ اليوم السابعالخاصة  الصفحة

 شيري سبوعيأ يومي
 % ك % ك % ك

١٠٠ ٢٢٩٤ - - - - 
 

٢٢٩٤ 
 

١٠٠٪ 



 

 المصري اليوم ـالصفحة الخاصة ب
 

٢١٨٢ 
 

١٠٠ - - - - 
 

٢١٨٢ 
 

١٠٠٪ 
 ١٩٥٣ الصفحة الخاصة بـ الوطن

 

١٠٠ - - - - 
 

١٥٩٣ 
 

١٠٠٪ 
 

 ( ما يمي: ٢الجدول رقم )يتضح 
بنسبة بمغت  الجزئي بشكل يومي عمى موقع فيسبوك التحديثاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( في 

والتي تتيح التحديث الجزئي « status updateتحديث الحالة »% من خلال الاستعانة بخاصية ١٠٠
 لمصفحة مع الاحتفاظ بالمنشورات القديمة. 

لى حرص الصفحات )محل الدراسة( عمى التواصل المستمر مع الجميور إ السبب في ذلكالباحثة رجع وت
علامية مع الاحتفاظ بالأخبار القديمة كـأرشيف عمى الإ الساحةطلاعيم عمى أحدث المستجدات عمى او 

 .)محل الدراسة( الصفحات

أن  إلى نتائجيا توصمتوالتي  (١٣) (٢٠٢٢(مام أحمد أىذه النتيجة مع نتائج دراسة سحر  وتوافقت
وىو ما يتناسب طردياً مع  ،دائمة التحديث بشكل جزئيالاجتماعي الصفحات الإخبارية عمى مواقع التواصل 

 ليذه الصفحات.  تابعينزيادة متابعة الم

 (٢جدول رقم )
 عمى الصفحات )محل الدراسة( القضايا التعميميةشكال التفاعل عمى المنشورات المتعمقة بأيوضح 

 الصفحات
 

 التفاعل

الصفحة الخاصة بـ اليوم 
 السابع

الصفحة الخاصة بـ المصري 
 اليوم

الصفحة الخاصة بـ 
 الوطن

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
 ٢٠.٢ ٢٢٢٠ ٦٢.٦ ٢٦٠٦ ٢٢.٢ ٢٠٦٠ likeاعجاب 
 ٠،٦ ٢٢ ٢.٤ 5 5٤ ٢٢٤ angryغضبان 
 ٢ ٢٢٢ ٢.٦ ٠5 ٦.٢ ٢٠٠ loveحب 
 ٢٢.٦ ٢٦٦ ٠،٤ ٦ ٦.٢ ٢٢5 laughضحك 

 ٢.٤ ٢٢ ٢.٢ ٢٠ ٠،٦ ٢٦ Wowمندىش 
 ٠.٦ ٢٤ ٦.٦ ٢٦٤ ٠.٦ ٢٢ sadحزين 
 ٢.٦ ٢٦ ٠.٦ ٢٠ ٢.٢ ٢٦ careميتم 

 ٪٢٠٠ ٢5٦٢ ٪٢٠٠ ٢٢٦٢ ٪٢٠٠ ٢٢٦٤ المجموع
 

 ( ما يمي: ٢يتضح الجدول رقم )
 بالنسبة لمصفحة الخاصة بـ اليوم السابع: 



عمى الصفحة  القضايا التعميميةبالمنشورات المتعمقة ب عمى الترتيب الأول likeإعجاب حصمت الفئة 
، جاءت وفي الترتيب الثاني، (%٧٣.٢) بمغت نسبتياو  ( منشوراً ١٦٨٠بواقع عدد ) الخاصة بـ اليوم السابع

حب ، جاءت الفئة الترتيب الثالثبو ، (%٩.٧( منشوراً وبنسبة بمغت )٢٢٥بواقع عدد ) Laughضحك الفئة 
Love  غضبان ، تلاىا في الترتيب الرابع الفئة (%٩.١) ( منشوراً وبنسبة بمغت٢٠٦)بواقع عددangry 

 . (%٥) عمى نسبة قميمة بمغت حصمتالتي و ( منشوراً ١١٤بواقع عدد )
منشور وبنسبة ضئيمة  (١٩عدد ) ىالتي حصمت عم wowمندىش وفي الترتيب الأخير، جاءت الفئة 

 الصفحة )محل الدراسة(. عمىبالقضايا التعميمية من إجمالي المنشورات المتعمقة ( %٠.٨)بمغت 
 بالنسبة لمصفحة الخاصة بـ المصري اليوم: 

بموقع فيسبوك عمى المصري اليوم عمى الصفحة الخاصة بـ  القضايا التعميميةاستحوذت المنشورات المتعمقة ب
( منشور ١٨٠٩بواقع عدد ) الترتيب الأول ب، حيث جاءت ىذه الفئة likeالإعجاب النسبة الأكبر من فئة 

 ( منشور وبنسبة بمغت١٩٤بواقع عدد )  sadحزين فئة  في الترتيب الثانيتلاىا ، %(٨٢.٩بنسبة بمغت )و 
بمغت  نسبة( منشوراً وب٦٥عدد ) والتي حصمت عمى Loveحب ، جاءت الفئة الترتيب الثالثبو ، )%٨.٩(
، )%٢.٤(( منشور وبنسبة بمغت ٥٤بواقع عدد ) angryغضبان ، جاءت الفئة الترتيب الرابعوب، )%٢.٩(

 ٪( من٠.٤بمغت ) ئيمةضنسب ب ( منشوراً و٨)عدد بواقع ( laugh)ضحك وفي الترتيب الأخير، جاءت فئة 
 . )محل الدراسة( عمى الصفحة القضايا التعميميةالمتعمقة ب المنشوراتإجمالي 

 بالنسبة لمصفحة الخاصة بـ الوطن: 

 القضايا التعميميةالتفاعل عمى المنشورات المتعمقة ب منعمى النسبة الأكبر  Likeإعجاب كما حصمت فئة  
، (%٧٦.٣) بنسبة بمغتمنشوراً و  (١٢١٦بواقع عدد ) عمى موقع فيسبوكبـ الوطن عمى الصفحة الخاصة 

وفي الترتيب ٪( ١١.٨) بمغت( منشوراً وبنسبة ١٨٨بواقع عدد ) laughضحك الفئة  انيثالترتيب التلاىا في 
 في الترتيب الرابع، تلاىا (%٧) وبنسبة بمغت اً ( منشور ١١٢بواقع عدد ) loveحب ، جاءت الفئة الثالث

  (%١.٨) بمغت عيفةض( منشوراً وبنسبة ٢٨بواقع عدد ) careيتم مجاءت الفئة 
من  (%٠.٨ا )ولم تتجاوز نسبتي( منشور ١٢بواقع عدد )love بح، جاء الفئة وفي الترتيب الأخير

 )عينة الدراسة(.  القضايا التعميمية عمى الصفحاتإجمالي المنشورات المتعمقة ب
( عمى likeالإعجاب استحواذ فئة ) فياتفاق الصفحات الثلاثة )محل الدراسة(  (٢من الجدول رقم ) تبين

لى إمما يشير خلال فترة الدراسة،  القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة بالنسبة الأكبر من التفاعل عمى 
في  أسيماىتمام ىذه الصفحات بتقديم المنشورات ذات القيم المتوافقة مع توجيات واىتمامات الجميور، مما 

 .متابعين عمى الصفحات )محل الدراسة(زيادة نسبة التفاعل من قبل ال



، والتي أكدت عمى وجود علاقة (١٤) (٢٠٢٢)حمد أدراسة محمود محمد  ىذه النتيجة مع نتائج توافقت   
وتوافقيا مع الأفكار والمعتقدات الاجتماعي منشورات مواقع التواصل  عمىطردية ما بين التفاعل بالإعجاب 

 التي يتبناىا المعجبين بيذه المنشورات. 
 (٤جدول رقم )

 عمى الصفحات )محل الدراسة( القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة بيوضح أشكال التفاعل عمى  
 الصفحات

 
 التفاعل

الصفحة الخاصة بـ اليوم 
 السابع

الصفحة الخاصة بـ المصري 
 اليوم

الصفحة الخاصة بـ 
 الوطن

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
 

 التعميقات
 ٩٧ ١٥٤٥ ٩٦ ٢٠٩٤ ٩٤.٣ ٢١٦٣ يوجد   

 ٣ ٤٨ ٤ ٨٨ ٥.٧ ١٣١ لا يوجد
 ٪٢٠٠ ٢5٦٢ ٪٢٠٠  ٢٢٦٢ ٪٢٠٠ ٢٢٦٤ المجموع

 
 المشاركات

 ٩١ ١٤٤٩ ٨٣ ١٨١١ ٩٠ ٢٠٦٤ يوجد
 ٩ ١٤٤ ١٧ ٣٧١ ١٠ ٢٣٠ لا يوجد

 ٪٢٠٠ ٢5٦٢ ٪٢٠٠ ٢٢٦٢ ٪٢٠٠ ٢٢٦٤ المجموع
 ( ما يمي: ٤يتضح من الجدول رقم )
 :أولًا: التفاعل بالتعميقات

في الترتيب  القضايا التعميميةبالمنشورات المتعمقة ب يوجد تعميقات نصيةاتفقت الصفحات الثلاثة في فئة 
  وجاءت النسب كالآتي:عمى موقع فيسبوك،  الأول

، والصفحة (%٩٧)بنسبة بمغت ( منشور و ١٥٤٥بواقع عدد ) بـ الوطن في الترتيب الأول الخاصةالصفحة 
، الصفحة (%٩٦) بمغتبنسبة و  منشور( ٢٠٩٤بواقع عدد ) في الترتيب الثاني بـ المصري اليومالخاصة 
من إجمالي  (%٩٤.٣) بنسبة بمغت( منشور و ٢١٦٣بواقع عدد ) بـ اليوم السابع في الترتيب الثالث الخاصة

 المنشورات )عينة الدراسة(.

في  القضايا التعميميةبالمنشورات المتعمقة ب وجود تعميقات نصية عدمفي فئة  الثلاثةاتفقت الصفحات 
  وجاءت النسب كالآتي: عمى موقع فيسبوك، ضعيفةالترتيب الثاني بنسبة 

والصفحة الخاصة بـ ، (%٥.٧) بمغت ( منشور وبنسبة١٣١بواقع عدد )الصفحة الخاصة بـ اليوم السابع 
( ٤٨بواقع عدد )، الصفحة الخاصة بـ الوطن (%٤) بمغت ( منشور وبنسبة٨٨بواقع عدد )المصري اليوم 

 إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(. من (%٣) بنسبة بمغتمنشور و 



 ثانياً: التفاعل بالمشاركات: 

 في الترتيب الأول القضايا التعميميةالمتعمقة ببالمنشورات يوجد مشاركات  الثلاثة في فئة الصفحاتاتفقت 
  وجاءت النسب كالآتي:عمى موقع فيسبوك، 

بـ اليوم ، والصفحة الخاصة (%٩١ت )بمغبنسبة و  ( منشوراً ١٤٤٩بواقع عدد ) بـ الوطن الخاصةالصفحة 
بواقع عدد  بـ المصري اليوم، الصفحة الخاصة (%٩٠) بمغت وبنسبة اً ( منشور ٢٠٦٤بواقع عدد )السابع 

 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(. (%٨٣) بنسبة بمغت( و ١٨١١)
في الترتيب الثاني  القضايا التعميميةبالمنشورات المتعمقة ب لا يوجد مشاركات في فئة الثلاثةاتفقت الصفحات 

  :وجاءت النسب كالآتيعمى موقع فيسبوك، 
بـ  ، والصفحة الخاصة(%١٧) بنسبة بمغت( منشوراً و ٣٧١بواقع عدد )بـ المصري اليوم الصفحة الخاصة 

( ١٤٤بواقع عدد )بـ الوطن  ، الصفحة الخاصة(%١٠) بنسبة بمغت( منشوراً و ٢٣٠بواقع عدد ) اليوم السابع
 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(.( %٩) بمغت وبنسبة اً منشور 

 : ( ما يمي٤ن الجدول رقم )م نستنتج

أن الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( تحظى بنسبة كبيرة من التفاعل سواء بالتعميقات النصية أو مشاركات 
بشكل واضح من خلال وجود عدد  بـ الوطنالصفحة الخاصة ، وتفوقت القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة ب

 السبب الباحثة رجعتو أكبر من التعميقات والمشاركات بالمقارنة بصفحات )اليوم السابع( و )المصري اليوم(، 
ميارة القائم بالاتصال عمى ىذه الصفحات وقدرتو عمى إثارة الموضوعات التي تتوافق مع  لىإ في ذلك

 . في طرح المواد الإخبارية بعنصر الآنيةالاىتمام مع اتجاىات الجميور 

 (5جدول رقم )
 عمى الصفحات )محل الدراسة( القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة ببيوضح حجم التعميقات 
 الصفحات

 
 التعميقات

الصفحة الخاصة بـ اليوم 
 السابع

الصفحة الخاصة بـ المصري 
 اليوم

الصفحة الخاصة بـ 
 الوطن

 % ك % ك % ك
 ٨٥.٢ ١٣١٧ ٩٢ ١٩٢٦ ٨٦ ١٨٦٠ تعميق 5٠٠من  أقل

 ٤.٨ ٧٤ ٤.٣ ٨٩ ١٠ ٢١٦ تعميق ٢٠٠٠الى  5٠٠من 
 ١٠ ١٥٤ ٣.٧ ٧٩ ٤ ٨٧ تعميق ٢٠٠٠أكثر من 

 ٪٢٠٠ ٢5٤5 ٪٢٠٠ ٢٠٦٤ ٪٢٠٠ ٢٢٠٢ المجموع
 : ( ما يمي5يتضح من الجدول رقم )



الترتيب الأول ب ة بالقضايا التعميميةبالمنشورات المتعمق تعميق 5٠٠أقل من اتفقت الصفحات الثلاثة في فئة 
  تي:وجاءت النسب كالآعمى موقع فيسبوك، 

، والصفحة الخاصة (%٩٢) بنسبة بمغت( منشوراً و ١٩٢٦بواقع عدد ) المصري اليومالصفحة الخاصة بـ 
بواقع عدد  بـ الوطن، الصفحة الخاصة (%٨٦) بنسبة بمغت( منشوراً و ١٨٦٠بواقع عدد )بـ اليوم السابع 

 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(. (%٨٥.٢) بنسبة بمغتو  ( منشوراً ١٣١٧)

في  القضايا التعميميةبالمنشورات المتعمقة ب تعميق ٢٠٠٠لى إ 5٠٠من في فئة  الثلاثةاتفقت الصفحات 
  وجاءت النسب كالأتي:عمى موقع فيسبوك، الترتيب الثاني 

، والصفحة الخاصة بـ (%١٠) بنسبة بمغت( منشوراً و ٢١٦بواقع عدد ) يوم السابعالصفحة الخاصة بـ ال
( ٨٩بواقع عدد ) مصري اليوم، الصفحة الخاصة بـ ال(%٤.٨) بنسبة بمغت( منشوراً و ٧٤بواقع عدد ) وطنال

 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(. (%٤.٣) بنسبة بمغتمنشور و 

في  القضايا التعميميةبالمنشورات المتعمقة ب تعميق ٢٠٠٠أكثر من فئة في  الثلاثةاتفقت الصفحات 
  وجاءت النسب كالآتي: عمى موقع فيسبوك،الترتيب الثالث 

، والصفحة الخاصة بـ اليوم (%١٠) بنسبة بمغتو  ( منشوراً ١٥٤بواقع عدد ) الصفحة الخاصة بـ الوطن
( ٧٩بواقع عدد )، الصفحة الخاصة بـ المصري اليوم (%٤) بنسبة بمغت( منشوراً و ٨٧بواقع عدد )السابع 

 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(.( %٣.٧) بنسبة بمغتو 

 : ( ما يمي5ن الجدول رقم )نستنتج م
الدراسة( حظيت بقدر كبير من التفاعل في صورة تعميقات مع اختلاف  محلأن الصفحات الثلاثة )
 ١٠٠٠قد حظيت بأعمى نسبة من الفئة )أكثر من  بـ الوطن الصفحة الخاصةالنسب، ومن الملاحظ أن 

اىتماميا بحداثة  لىإالسبب في ذلك  الباحثة رجعتو تعميق( بالمقارنة بالصفحات الأخرى )عينة الدراسة(، 
في وقتِ واحد، وقدرتيا عمى إثارة التعميمية  القضاياالعديد من المادة الإخبارية وتحقيق السبق أثناء متابعة 

ات تيم الرأي العام والجميور المتابع ليا الذي يري بمساحة التعميقات متنفساً لمتعبير عن آرائو إزاء موضوع
 القضايا المطروحة.

 (٠جدول رقم )

 الصفحات
 اتجاه 

 التعميقات

 الصفحة الخاصة بـ الوطن الصفحة الخاصة بـ المصري اليوم الصفحة الخاصة بـ اليوم السابع



 الدراسة( عمى الصفحات )محل القضايا التعميميةالمنشورات المتعمقة بـبيوضح اتجاه التعميقات 
 ( ما يمي: ٠يتضح من الجدول رقم )

المتعمقة بالقضايا  بالتعميقات النصية عمى المنشورات عارضالاتجاه المفي فئة  الثلاثةاتفقت الصفحات 
  :وجاءت النسب كالآتي، في الترتيب الأول)عينة الدراسة(  صفحات موقع فيسبوك ىالتعميمية عم

الصفحة ، تلاىا (%٥٨) بنسبة بمغت( منشوراً و ١٢٥٤بواقع عدد ) بـ اليوم السابعالصفحة الخاصة 
 المصري اليومالصفحة الخاصة بـ ثم ، (%٥٧) بنسبة بمغتو  اً ( منشور ٨٨٠بواقع عدد )بـ الوطن الخاصة 

 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(. (%٤٨) بنسبة بمغت( منشوراً و ١٠٠٥بواقع عدد )
القضايا المتعمقة ب منشوراتالعمى  النصية التعميقاتفي  الاتجاه المحايدفي فئة  الثلاثةاتفقت الصفحات 

  وجاءت النسب كالآتي:، في الترتيب الثاني عمى موقع فيسبوك التعميمية
 تينالصفحتساوى ، و (%٣١) بنسبة بمغت( منشوراً و ٦٤٩بواقع عدد ) بـ المصري اليومالصفحة الخاصة 

من التوالي  ى( منشور عم٤٠١( و )٥٦٢بواقع عدد ) (%٢٦) تبنسبة بمغاليوم السابع والوطن الخاصة بـ 
 .إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(

عمى  القضايا التعميميةالتعميقات عمى منشورات المتعمقة بب ؤيدالاتجاه الم فئة اتفقت الصفحات الثلاثة في
  وجاءت النسب كالآتي:الثالث،  الترتيبموقع فيسبوك في 

بـ ، والصفحة الخاصة (%٢١) بمغت بنسبة( منشوراً و ٤٤٠بواقع عدد ) بـ المصري اليومالصفحة الخاصة 
( ٣٤٧بواقع عدد )، الصفحة الخاصة بـ اليوم السابع (%١٧) بمغت وبنسبة( منشوراً ٢٦٤بواقع عدد ) الوطن

 من إجمالي المنشورات )عينة الدراسة(.  (%١٦) بنسبة بمغتمنشوراً و 
 : ( ما يمي٠ن الجدول رقم )نستنتج م

 الثلاثة عمى الصفحات بالقضايا التعميمية عمى المنشورات المتعمقة بالتعميقممن قاموا  مرتفعةأن نسبة 
والإعلان عنو بشكل واضح من  المطروحة القضايا نحو السمبي تجاىيما )محل الدراسة( استطاعوا تحديد

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
 5٢ ٦٦٠ ٤٦ ٢٠٠5 5٦ ٢٢5٤ معارض
 ٢٠ ٤٠٢ ٢٢ ٠٤٦ ٢٠ 5٠٢ محايد
 ٢٢ ٢٠٤ ٢٢ ٤٤٠ ٢٠ ٢٤٢ مؤيد

 ٪٢٠٠ ٢5٤5 ٪٢٠٠ ٢٠٦٤ ٪٢٠٠ ٢٢٠٢ المجموع



رضا عدم ، مما يعكس ىذه القضايانحو  يجابيالا اتجاىيانسبة قميمة أعمنت عن  وفي مقابل التعميقات،ل خلا
 خلال فترة الدراسة.  قضايا التعميميةعن ال المتابعين ليذه الصفحات النسبة الأكبر من

عمى أن الجميور نتائجيا والتي أكدت (١٥) (٢٠٢٠) مة الخالق محمدأىذه النتيجة مع نتائج دراسة  وتوافقت
حال التأييد أو في الاجتماعي مواقع التواصل ات بالتعميق خلالتجاىاتو بشكل واضح من امكشف عن ليميل 

 الرفض للأفكار المطروحة بيذه الصفحات.

 (٧جدول رقم )
على الصفحات )محل  بالقضاٌا التعلٌمٌةالمنشورات المتعلقة بٌوضح الأشكال والقوالب الفنٌة المستخدمة 

 الدراسة(
 الصفحات

 القوالب
 فنٌةال

الصفحة الخاصة بـ الٌوم 
 السابع

الصفحة الخاصة بـ المصري 
 الٌوم

الصفحة الخاصة بـ 
 الوطن

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 ١٧ ٣٠٩ ٣٤ ٥٦٣٣ ٣٦ ٥٤٤١ خبر صحفً

 ٣.٥ ٥٤١ ٧ ٥١٢ ٥٤ ٦٢٥ جرافٌك صور انفو

 ٥٦ ٢٠٧ ٥٠ ٢٥٩  ٣.٣ ٢٢٣ بث مباشر خاص بالموقع

 ٧ ٥٥٥ ٣.٩ ٥٤٣ - - مقالات رأي

 ٥.٥ ٥٧ ٦ ٣١ ٤.٣ ٥٥٤ لقطات من قنوات تلٌفزٌونٌة

 ٥.٢ ٥٣ ٦.٦ ٧٥ ٢.٦ ١٢ بٌانات وإحصاءات

 ٥.٤ ٢٦ ٥.١ ٦٦ ٢.٤ ١٤ تقرٌر صحفً

 ٩.٧ ٥٦٣ ٦.٤ ٧١ ٥.٧ ٦٣ فٌدٌو جرافٌك

 ٥.١ ٢٤ - - ٥.٤ ٦٥ قصة خبرٌة

 - - ٥ ٢٦ ٠.٤ ٣ صورة ارشٌفٌة+ تعلٌق

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع

 ( ما ٌلً: ٧ٌتضح من الجدول رقم )

 بالنسبة للصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم: 

بواقع على موقع فٌسبوك  بـ المصري الٌومعلى الترتٌب الأول بالصفحة الخاصة فئة الخبر الصحفً حصلت 

بواقع عدد  مقالات رأي، جاءت الفئة وفً الترتٌب الثانً، (%٪٬)بنسبة بلغت( منشوراً و٦٩٣٬عدد )

بواقع  بث مباشر تابع للصفحة() ة، جاءت الفئفً الترتٌب الثالثو، (%٬.٦ )بلغت( منشور وبنسبة ٣٪٦)

بواقع أعداد ( صور انفوجرافٌك) فً الترتٌب الرابع، جاءت الفئةو٪(، ٦١( منشور بنسبة بلغت )٨٦٦عدد )

( ٨٩بواقع عدد ) رشٌفٌة+ تعلٌق(أصورة الفئة ) تءخٌر، جاالأالترتٌب بو، (%7) بلغتة نسب( ب٦٫٨)

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  (%٦مئوٌة ضئٌلة بلغت ) منشوراً وبنسبة

 بالنسبة للصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع

كقالب أساسً  بـ الٌوم السابعالترتٌب الأول على الصفحة الخاصة  الخبر الصحفًاحتلت الفئة الخاصة بـ 

وفً الترتٌب الثانً، ، (%٬٩) بلغتبنسبة ( و٫٪٪٦بواقع عدد ) فً التغطٌة الإخبارٌة على موقع فٌسبوك

، تلاها فً الترتٌب (%٪٦( منشور وبنسبة مئوٌة بلغت )٩٨٦بواقع عدد ) جرافٌك انفو صورجاءت الفئة 

الترتٌب الرابع، جاءت ب، و(%٣.٣( منشور وبنسبة بلغت )٨٨٣بواقع عدد ) بث مباشر للصفحةالثالث الفئة 

الترتٌب بو، (%٣.٪) ( منشور وبنسبة بلغت٪٦٦بواقع عدد ) قاءات ولقطات من قنوات تلٌفزٌونٌةل الفئة



من ٪( ٪.١بنسبة ضعٌفة بلغت )و منشور (٣جاءت الفئة )صورة ارشٌفٌة + تعلٌق( بواقع عدد ) ،الأخٌر

 على الصفحة )محل الدراسة(. القضاٌا التعلٌمٌةإجمالً المنشورات المتعلقة ب

 بالنسبة للصفحة الخاصة بـ الوطن:

الترتٌب الأول  الخبر الصحفً، فاحتلت أٌضاً فئة فٌسبوكعلى موقع بـ الوطن  الصفحة الخاصةأما عن 

بنسبة ( منشوراً و٣١٦بواقع عدد )على الصفحة )محل الدراسة(  القضاٌا التعلٌمٌةبالمنشورات المتعلقة ب

منشوراً وبنسبة ( ٨١7بواقع عدد ) بث مباشر خاص بالموقعالترتٌب الثانً الفئة بتلاها ، (%٫7) بلغت

بلغت ( منشوراً وبنسبة ٫٪٦) عددبواقع جرافٌك  صور انفوجاءت الفئة  ،الترتٌب الثالثوب، (%٦٩بلغت )

، (%٦.7( منشوراً وبنسبة بلغت)٦٩٣بواقع عدد ) فٌدٌو جرافٌكالترتٌب الرابع، جاءت الفئة بو، (%٣.٦)

 ( منشور وبنسبة مئوٌة بلغت٦7بواقع عدد ) لقاءات ولقطات تلٌفزٌونٌةجاءت الفئة وفً الترتٌب الأخٌر، 

 على الصفحة )محل الدراسة(. بالقضاٌا التعلٌمٌة  من إجمالً المنشورات المتعلقة٪( ٦.٦)

 : ما ٌلً (٧ن الجدول رقم )م تبٌن

كقالب أساسً فً منشوراتهم على موقع  الصحفًاعتماد الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( على الخبر 

لى إمكانٌة خضوع هذا اللون الصحفً للتحدٌث إ السبب فً ذلك وترجع الباحثةفٌسبوك مع تفاوت النسب، 

ي تفاصٌل جدٌدة سواء للخبر نفسه أو فً صورة خبر جدٌد ٌتم نشره، بالإضافة أالمستمر وإمكانٌة إضافة 

 لانترنت الذي ٌبحث دائماً عن المعلومات بشكل مختصر وسرٌع.لى أهمٌة هذا القالب الصحفً لقارئ اإ

الذي لم  كالتحقٌق الصحفًالأخرى؛  الصحفٌةعدم الاهتمام ببعض القوالب  (٧وضح الجدول رقم )أكما 

الذي تم الاستعانة به  والتقرٌر الصحفًخلال فترة الدراسة،  ٌتم الاستعانة به تماماً على الصفحات الثلاثة

بنسبة قلٌلة للغاٌة، على الرغم من أهمٌة هذه الفنون الصحفٌة فً تقدٌم معلومات لا ٌمكن الإشارة إلٌها بشكل 

  مما ٌعد قصوراً بهذه الصفحات. كامل من خلال الخبر الصحفً، لكونها تبدأ حٌث ٌنتهً الخبر،

 بالفٌدٌو جرافٌك والانفو -مع اختلاف النسب -الدراسة( ظهر اهتمام واضح من الصفحات الثلاثة )محل و

لى الدراٌة الكاملة إ ٌعود ذلك السبب فً ترى الباحثة أنوجرافٌك؛ وهما أحد الأشكال الصحفٌة المستحدثة، 

مختصر بعكس قارئ الصحف مبسط وللقائم بالاتصال بأن متابع الانترنت ٌبحث عن المعلومات بشكل 

 الورقٌة. 

الصفحات )محل الدراسة( ماعدا الصفحة الخاصة بـ  علىبشكل ضعٌف للغاٌة  ت الرأيمقالاظهرت و

الموضوعات التً تُبرز ب مقالات الرأي وتناولت الصفحات الأخرى ـ التً لم تطرق لها نهائٌاً  ـالٌوم السابع 

وهو ي سلبٌات أو كتّاب ٌحملون وجهات نظر مضادة، ألى إشارة مع تجاهل واضح وعدم الإ فقط ٌجابٌاتالإ

 ما ٌعد قصوراً واضحاً بهذه الصفحات.

 ثانٌاً: فئات المضمون 

 (٩جدول رقم )

 على الصفحات الثلاثة )محل الدراسة(التعلٌمٌة الموضوعات أو القضاٌا  همٌوضح أ 

 الصفحات

 الموضوعات

الصفحة الخاصة بـ 

 الٌوم السابع

الخاصة بـ  الصفحة

 المصري الٌوم

الصفحة الخاصة بـ 

 الوطن



 ٪ ك ٪ ك ٪ ك او القضاٌا

 7٩.٦ ٦٦٬٫ 7٫ ٦٬٩٬ 7١ ٦٬١٫ تطوٌر المناهج التعلٌمٌة 

 ٦٦.٦ ٦٦٦ ٣ ٦٣7 ٪.٦7 ٩٣٣ نشاء الجامعات الاهلٌة والتكنولوجٌةا 

 7.٦ ٦٦٩ ٣ ٦٣٬ ٬.٪ ٦١٫ ن كوادر بشرٌة جدٌدةٌتعٌ 

 ٬.7 ٦١٬ ٫.٬ ٦٨٩ ٨.٦ ٪٬ مكافحة الدروس الخصوصٌة

 ٦.٩ ٨٦ ٪.٦ ٩١ ٫.٨ ٦٨٦ مصروفات الدراسٌة ال

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع

 ( ما ٌلً: ٩ٌتضح من الجدول رقم )

فً الترتٌب الأول بالمنشورات المتعلقة  تطوٌر المناهج التعلٌمٌة اتفقت الصفحات الثلاثة فً تقدٌم

 وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةب

، والصفحة الخاصة (%7٫) بلغت وبنسبةمنشور ( ٦٬٩٬بواقع عدد ) لمصري الٌومالصفحة الخاصة بـ ا

بواقع عدد  ٌوم السابعالصفحة الخاصة بـ ال، (%7٩.٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٦٬٫) عددبواقع  وطنبـ ال

 من إجمالً المنشورات على الصفحات )عٌنة الدراسة(. (%7١) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٬١٫)

فً الترتٌب الثانً بالمنشورات  نشاء الجامعات الاهلٌة والتكنولوجٌةافً تقدٌم  الثلاثةاتفقت الصفحات 

 :وجاءت النسب كالآتًعلى موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

، والصفحة الخاصة (%٪.٦7) بنسبة بلغتمنشوراً و( ٩٣٣بواقع عدد ) ٌوم السابعالصفحة الخاصة بـ ال

بواقع عدد  مصري الٌومالصفحة الخاصة بـ ال، (%٦٦.٦) بنسبة بلغتو منشوراً ( ٦٦٦بواقع عدد ) وطنبـ ال

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.( %٣) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٣7)

فً الترتٌب الثالث بالمنشورات  البشرٌة الجدٌدةقضٌة تعٌٌن الكوادر فً تقدٌم  الثلاثةاتفقت الصفحات 

 وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

 الخاصة، والصفحة (%٣) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٣٬بواقع عدد )الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم 

بواقع عدد  ٌوم السابعالخاصة بـ ال ، الصفحة(%7.٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٦٩بواقع عدد ) وطنبـ ال

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. (%٬.٪) بنسبة بلغت( منشور و٦١٫)

بالمنشورات فً الترتٌب الرابع  مكافحة الدروس الخصوصٌةقضٌة فً تقدٌم  الثلاثةاتفقت الصفحات 

 وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

، والصفحة الخاصة بـ (%٬.7) بنسبة بلغت( منشوراً و٦١٬بواقع عدد ) وطنالصفحة الخاصة بـ ال

بواقع  ٌوم السابع، الصفحة الخاصة بـ ال(%٫.٬) بنسبة بلغت( منشور و٦٨٩بواقع عدد )المصري الٌوم 

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. (%٨.٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٪٬عدد )

 متعلقةبالمنشورات ال فً الترتٌب الخامس ةٌقضٌة المصروفات الدراس صفحات الثلاثة فً تقدٌماتفقت ال

 وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةب



بـ  الخاصة، والصفحة (%٫.٨) بنسبة بلغت( منشور و٦٨٦بواقع عدد )الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع 

( ٨٦بواقع عدد )، الصفحة الخاصة بـ الوطن (%٪.٦) بنسبة بلغت( منشور و٩١بواقع عدد )المصري الٌوم 

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. (%٦.٩) بنسبة بلغتمنشور و

 : ( ما ٌل٩ًن الجدول رقم )نستنتج م

اتفقت الصفحات الإخبارٌة الثلاثة )محل الدراسة( على موقع فٌسبوك فً الاهتمام بالموضوعات والقضاٌا 
إلقاء الضوء على تلاها فً المقام الأول،  تطوٌر المناهج التعلٌمٌةبشكل كبٌر، حٌث جاء الاهتمام ب ةالتعلٌمٌ

الى اهتمام ٌرجع  السبب فً ذلك الباحثة أنترى و، هلٌة والتكنولوجٌة التً ٌتم انشائهاالجامعات الأ أهم
مصالحهم الشخصٌة، كما حٌاتهم والجمهور بهذه النوعٌة من الأخبار لكونها تنعكس بالدرجة الأولى على 

 فً استقطاب أكبر عدد من المتابعٌن لهذه الصفحات. تسهم أنها 

والتً أكدت على أن الموضوعات  (٦٬)( ٨١٨٦)هذه النتٌجة مع نتائج دراسة عرٌن عمر عارضتوت 
 الإلكترونٌةالمواقع قائمة الموضوعات والقضاٌا الأكثر متابعة علً السٌاسٌة تتصدر المرتبة الأولى ب

 من وجهة نظر الجمهور جتماعٌةوصفحاتها على الشبكات الا

 (٣جدول رقم )
 القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة بالمصادر التً اعتمدت علٌها الصفحات )محل الدراسة( بالمنشورات ٌوضح 

 الصفحات
 
 المصادر 

الصفحة الخاصة بـ 
 الٌوم السابع

الصفحة الخاصة بـ 
 المصري الٌوم

الصفحة الخاصة بـ 
 الوطن

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 

س
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ٌة
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 7٦ ٦٦٩٦ 7٨ ٦٫7٦ ٫٩.٣ ٦٨٩٬ تصرٌحات وزراء ومسئولٌن بالدولة 

 7.٫ ٦٦٣ ٬.٩ ٦٩٬ ٣ ٨١7 بٌانات واحصاءات ومواقع رسمٌة

ر 
غٌ

ٌة
سم

ر
 

 

 ٪.٦٦ ٦٦٦ 7.٫ ٪٦٬ ٦٫.٬ ٩٫٦ خبراء تربوٌٌن ومتخصصٌن 

 ٦.٣ ٩١ ٨.٫ ٪٫ ٬ ٦٩7 قٌادات برلمانٌة وشعبٌة

 

ٌة
لام

ع
ا

 

 ٦.٫ ٪٨ ٨.٦ ٬٩ ٨.٦ ٣٪ وكالات أنباء 

 ٫.7 ٣٦ 7.٪ ٪٦١ 7.٫ ٦7٨ مصدر خاص بالموقع نفسه

 ٦ ٦7 ٩ ٬٫ ٫ ٪٦٦ قنوات ولقاءات تلٌفزٌونٌة

 - - ٦.٨ ٨٫ ١.٣ ٨٦ مجهلة مصادر

 - - - - - - بدون مصدر

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع
 

 ما ٌلً:  (٣من الجدول رقم )ٌتضح 

القضاٌا بالمنشورات المتعلقة ب بالمصادر الرسمٌةاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً الاستعانة 

)تصرٌحات الوزراء والمسئولٌن الأول الفئة  الترتٌبفً  تحٌث جاء على موقع فٌسبوك، التعلٌمٌة

  :وجاءت النسب كالآتًبالدولة(، 

والصفحة الخاصة ، ٪(7٨) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٫7٦)بواقع عدد  الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم
بواقع عدد  ٌوم السابعوالصفحة الخاصة بـ ال ،٪(7٦) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٦٩٦)بواقع عدد  وطنبـ ال

على الصفحات  القضاٌا التعلٌمٌةمن إجمالً المنشورات المتعلقة ب ٪(٫٩.٣) بنسبة بلغتو اً منشور( ٦٨٩٬)
 )عٌنة الدراسة(. 

 وجاءت النسب على النحو التالً:  مواقع رسمٌة(،احصائٌات و)بٌانات والفئة  جاءتوفً الترتٌب الثانً، 



والصفحة الخاصة بـ ، (٪٣) بنسبة بلغتومنشور ( ٨١7)بواقع عدد  ٌوم السابعالصفحة الخاصة بـ ال
بواقع عدد  مصري الٌوموالصفحة الخاصة بـ ال، ٪(7.٫) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٦٣) بواقع عدد وطنال
 إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  من (%٬.٩) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٩٬)

بالمنشورات المتعلقة  رسمٌة بالمصادر الغٌر على فئة الاستعانةاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( 

ٌن( فً الترتٌب صومتخصتربوٌٌن )خبراء وجاءت الفئة  على الصفحات )محل الدراسة(، القضاٌا التعلٌمٌةب

  وجاءت النسب كالاتً:الأول، 

والصفحة الخاصة بـ ، ٪(٦٫.٬) بنسبة بلغتو اً منشور (٩٫٦)عدد  بواقع ٌوم السابعالصفحة الخاصة بـ ال
 بواقع عدد مصري الٌوم، والصفحة الخاصة بـ ال٪(٪.٦٦) بنسبة بلغتومنشور  (٦٦٦) بواقع عدد وطنال
 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  ٪(7.٫) بنسبة بلغتو اً منشور( ٪٦٬)

 وجاءت النسب على النحو التالً:  (،ةٌبرلمانٌة وشعب)قٌادات وفً الترتٌب الثانً، جاءت الفئة 

، والصفحة الخاصة بـ (٪٬) بنسبة بلغتو اً منشور( ٦٩7)بواقع عدد  لٌوم السابعلصفحة الخاصة بـ ا
بواقع عدد  وطن، والصفحة الخاصة بـ ال٪(٨.٫) بنسبة بلغتو اً منشور (٪٫) بواقع عدد مصري الٌومال
 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  ٪(٦.٣) بنسبة بلغتو اً منشور( ٩١)

بالمنشورات المتعلقة  علامٌةبالمصادر الإ اتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( على فئة الاستعانة

نباء( فً الترتٌب الأول، )وكالات الأ على الصفحات )محل الدراسة(، وجاءت الفئة القضاٌا التعلٌمٌةب

 تً: وجاءت النسب كالآ

، والصفحة الخاصة (%٨.٦) بنسبة بلغتو اً منشور (٬٩) عددبواقع  مصري الٌومالصة بـ الصفحة الخا
 بواقع عدد وطن، والصفحة الخاصة بـ ال(%٨.٦) بنسبة بلغتو اً منشور( ٣٪) بواقع عدد ٌوم السابعبـ ال

 )عٌنة الدراسة(.  من إجمالً المنشورات (%٦.٫) بنسبة بلغتو اً منشور (٪٨)

القضاٌا لمنشورات المتعلقة بل( كمصدر مصدر خاص بالموقع نفسهالثانً، جاءت الفئة )وفً الترتٌب 

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  التعلٌمٌة

، والصفحة الخاصة بـ (%7.٫) بنسبة بلغتو اً منشور (٦7٨) بواقع عدد ٌوم السابعالصفحة الخاصة بـ ال
، والصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم بواقع عدد (%٫.7) بلغتبنسبة و اً منشور( ٣٦)بواقع عدد  وطنال
 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. ( %7.٪) بنسبة بلغتو اً منشور( ٪٦١)

كمصدر  الاستعانة بالقنوات واللقاءات التلٌفزٌونٌةالإعلامٌة، جاءت الفئة  بالمصادروفً الترتٌب الثالث 

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  مٌةقضاٌا التعلٌللمنشورات المتعلقة بال

، والصفحة الخاصة بـ (%٫) بنسبة بلغتو اً منشور( ٪٦٦)بواقع عدد  السابعالصفحة الخاصة بـ الٌوم 
( ٦7)، والصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع عدد (%٩) بنسبة بلغتو اً منشور( ٬٫)المصري الٌوم بواقع عدد 

على الصفحات )عٌنة  القضاٌا التعلٌمٌةمن إجمالً المنشورات المتعلقة ب (%٦) بنسبة بلغتومنشور 
 الدراسة(. 

 مصادر مجهلة( باستثناء الصفحة الخاصة بـ الوطن فً الاستعانة بفئة الدراسةاتفقت الصفحات )محل 

  وجاءت النسب كالآتً: على موقع فٌسبوك، قضاٌا التعلٌمٌةكمصدر للمنشورات المتعلقة بال



، والصفحة الخاصة (%٦.٨) بنسبة بلغتو اً منشور (٨٫) بواقع عدد الٌومالصفحة الخاصة بـ المصري 
القضاٌا من إجمالً المنشورات المتعلقة ب (%١.٣) بنسبة بلغتو اً منشور (٨٦) بـ الٌوم السابع بواقع عدد

 على الصفحات )عٌنة الدراسة(.  التعلٌمٌة

وزراء الاعتماد الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( بنسبة كبٌرة على : ( ما ٌل٣ًن الجدول رقم )نستنتج م

 كمصدر أساسً للمادة الإخبارٌة، مما قد ٌضفً المصداقٌة مسئولٌن بالدولة والخبراء والشخصٌات العامةو

 المصدرالمجهولة جاءت بعض المواد الإخبارٌة ، كما وٌساعد فً كسب ثقة الجمهور على المادة الإخبارٌة

؛ مما قد ٌؤثر على مصداقٌة هذه الصفحات لدى المصري الٌوم والٌوم السابعفً الصفحات الخاصة بـ 

 الجمهور وٌسهم فً فقدان الثقة بها. 

التً أكدت خلالها على أن وجود  (٦7) (٨١٦٦) هذه النتٌجة مع نتائج دراسة رٌهام حسن فتوحتوافقت  
ٌضفً الثقة على الصفحات الإخبارٌة بمواقع  سئولٌنالممصدر واضح ومعلوم لدى الجمهور وخاصة من 

 توٌتر(.  ـ مثل )فٌسبوكالاجتماعً التواصل 

 (٥٠جدول رقم )
 على الصفحات )محل الدراسة( القضاٌا التعلٌمٌةمعالجة المنشورات المتعلقة ببتجاه العام ٌوضح الا

 الصفحات
 اتجاه

 التغطٌة

الصفحة الخاصة بـ الٌوم 
 السابع

الخاصة بـ المصري الصفحة 
 الٌوم

 الصفحة الخاصة بـالوطن

 % ك % ك % ك

 ٩٤.٧ ٥٦٤٣ ٩٧.٤ ٥٣٠٧ ٣٥.٤ ٢٠٣٧ إٌجابً

 ٥١.٦ ٢٤٤ ٥٢.٣ ٢٧١ ٩.٣ ٥٣٧ محاٌد

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع
 

 ما ٌلً:  (٥٠رقم )ٌتضح من الجدول 

معالجة المنشورات ببالترتٌب الأول  الإٌجابًالاتجاه اتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً فئة 
  وجاءت النسب كالآتً:فٌسبوك،  موقععلى  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

، والصفحة الخاصة (%٪.٣٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٨١٣7بواقع عدد )الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع 
، الصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع (%٪.٦7) بنسبة بلغت اً منشور (٦٣١7) بواقع عدد بـ المصري الٌوم

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.( %7.٪٦) بلغتبنسبة و اً منشور (٣٪٦٩) عدد

القضاٌا بالترتٌب الثانً فً معالجة المنشورات المتعلقة ب الاتجاه المحاٌدفً فئة  الثلاثةاتفقت الصفحات 
  :وجاءت النسب كالأتًعلى موقع فٌسبوك،  التعلٌمٌة

، والصفحة الخاصة بـ (%٦٫.٩) بنسبة بلغتو اً منشور( ٪٪٨) الصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع عدد
، الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع بواقع (%٦٨.٬) بنسبة بلغتو منشور( ٨7٫) بواقع عدد المصري الٌوم

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. (%٦.٬) بنسبة بلغتو اً منشور( ٦٣7)عدد 
 : ( ما ٌل٥٠ًن الجدول رقم )نستنتج مو

على الصفحات )محل  القضاٌا التعلٌمٌةفً تناول المنشورات المتعلقة ب اتجاه المعالجة المحاٌدةضعف 
بـ الوطن على النسبة الأعلى منه بالمقارنة بالصفحات الأخرى  الخاصةالدراسة(، حٌث حصلت الصفحة 

 )محل الدراسة(.

من خلال إلقاء  الصفحات )محل الدراسة( ىعل فً التناول بشكل كبٌرالمعالجة الإٌجابٌة اتجاه كما غلب  
، مع التركٌز ةالمسئولٌن بالدولة والشخصٌات العام قراراتالضوء على الأخبار والمواقف الإٌجابٌة وأهم 



اعتماد هذه الصفحات على ب كالسبب فً ذل تفسر الباحثةو، وتجاهل السلبٌات تالإٌجابٌاعلى إبراز 
لى قصور بهذه إوهو ما ٌشٌر ي مصادر أخرى، ألى إالمصادر الحكومٌة بشكل كبٌر وعدم التطرق 

 الصفحات. 
كدت على أن أوالتً  (٦٦) (٨١٨١) ماجد إبراهٌم المنزلاوي دراسةمع نتائج جزئٌاً هذه النتٌجة  وتوافقت  

 .المصرٌة دائماً ٌمٌل للتحٌز الإٌجابً نحو سٌاسات الدولةلمواقع الإخبارٌة بااتجاه التغطٌة الإعلامٌة 
 (٥٥جدول رقم )

 الصفحات )محل الدراسة(بمن حٌث الحداثة  القضاٌا التعلٌمٌةٌوضح تصنٌف المحتوى المتعلق ب
 حداثة 
 المحتوى

 الصفحات

 

 مستمر
 

 طارئ
 منشورات تذكارٌة 

Memories 

 

 المجموع

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ ٨ ٪٪ ٨٦ ٪٦٪ 77 ٦7٬٬ بـ الٌوم السابع الصفحة الخاصة

 ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٦ ٨٦ ٦7 ٩7٨ ٦٨ ٦7٦٣ الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ١.٦ ٦٨ ٦٦.٨ ٨٣٦ ٦٦ ٦٨٣١ الصفحة الخاصة بـ الوطن
 

 ٌلً:  ( ما٥٥ٌتضح من الجدول رقم )

من حٌث حداثة المنشورات  الترتٌب الأولتقدٌم المحتوى المستمر فً اتفقت الصفحات الثلاثة فً 
  وجاءت النسب كالآتً:فٌسبوك،  موقععلى  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

، والصفحة الخاصة (%٦٨) بنسبة بلغت( منشور و٦7٦٣بواقع عدد )الٌوم  المصريالصفحة الخاصة بـ 
بواقع عدد ، الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع (%٦٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٨٣١بواقع عدد )بـ الوطن 

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. (%77) بنسبة بلغت( منشوراً و٦7٬٬)

من حٌث حداثة المنشورات المتعلقة  فً الترتٌب الثانً المحتوى الطارئاتفقت الصفحات الثلاثة فً تقدٌم 

  كالآتً:وجاءت النسب على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةب

، والصفحة الخاصة بـ (%٨٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٪٦٪بواقع عدد )الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع 
بواقع عدد ، الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم (%٦٦.٨) بنسبة بلغتو ( منشوراً ٨٣٦بواقع عدد ) الوطن

 الدراسة(.من إجمالً المنشورات )عٌنة ( %٦7) بنسبة بلغت( منشوراً و٩7٨)

فً الترتٌب الثالث من حٌث حداثة المنشورات  منشورات تذكارٌةاتفقت الصفحات الثلاثة فً تقدٌم 
  وجاءت النسب كالآتً:فٌسبوك،  موقععلى  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

، والصفحة الخاصة بـ (%٨) بنسبة بلغت( منشور و٪٪بواقع عدد )الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع 
بواقع عدد ، الصفحة الخاصة بـ الوطن (%٦) بلغت ضئٌلة بنسبة( منشوراً و٨٦بواقع عدد )المصري الٌوم 

 .من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة( (%١.٦) بنسبة بلغت( منشوراً و٦٨)

 : ( ما ٌل٥٥ًن الجدول رقم )نستنتج م

 القضاٌا التعلٌمٌةبالأخبار والموضوعات المستمرة المتعلقة باهتمام الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( 
لى رغبة هذه الصفحات فً الاحتفاظ إالسبب فً ذلك  الباحثة رجعتوومتابعة اي تطورات تطرأ علٌها، 

 طول فترة التغطٌة الإخبارٌة. قضاٌاال لهذهبالجمهور المهتم والمتابع 
والتً أكدت خلالها على  (٦٣) (٨١٦٬)محمد ابراهٌم  هذه النتٌجة مع نتائج دراسة ٌاسمٌن وتوافقت  

على موقع فٌسبوك بالموضوعات المستمرة بالمقارنة بالموضوعات والخدمٌة اهتمام الصفحات الإخبارٌة 
 الطارئة التً لا ٌطرأ علٌها أي تغٌٌرات بالمستقبل. 

 (٥٢جدول رقم )



 على الصفحات )محل الدراسة( التعلٌمٌةالقضاٌا المنشورات المتعلقة ببٌوضح اللغة المستخدمة 
 الصفحات

 اللغة
 المستخدمة

الصفحة الخاصة بـ الٌوم 
 السابع

الصفحة الخاصة بـ المصري 
 الٌوم

 الصفحة الخاصة بـ الوطن

 % ك % ك % ك

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ اللغة العربٌة الفصحى

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع

 ما ٌلً: ( ٥٢رقم )ٌتضح من الجدول 
كلغة أساسٌة فً المنشورات اللغة العربٌة الفصحى اتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً استخدام 

وترجع الباحثة  % طوال فترة الدراسة،٦١١على موقع فٌسبوك بنسبة بلغت  القضاٌا التعلٌمٌةالمتعلقة ب

فئات متعددة من الجمهور وٌصعب على بعض المتابعٌن  لى أن هذه الصفحات تخاطبإ ذلك السبب فً

كما حرصت على استخدام اللغة العربٌة الفصحى نظراً للطبٌعة الجادة لهذه  ،القراءة باللغة الإنجلٌزٌة

   تخص المجتمع وتستلزم الجدٌة والالتزام. مهمةالصفحات وما تطرحه من موضوعات 
والتً أكدت على أن أغلب  (٨١) (٨١٦7) مرفت عبد الحمٌدهذه النتٌجة مع نتائج دراسة  وتوافقت    

تعتمد على اللغة العربٌة الفصحى كلغة أساسٌة حتى الاجتماعً على مواقع التواصل  لاخبارٌةالصفحات ا

 .من داخل الدولة ٌمكنها الوصول لأكبر عدد من المتابعٌن

 ( ٥٦جدول رقم )
 القضاٌا التعلٌمٌةبالمنشورات المتعلقة بالإقناعٌة المستخدمة  ستمالاتٌوضح أنواع الا

 على الصفحات )محل الدراسة(
 الصفحات

 أنواع
 الاستمالات

الصفحة الخاصة بـ الٌوم 
 السابع

الصفحة الخاصة بـ المصري 
 الٌوم

 الصفحة الخاصة بـ الوطن

 % ك % ك % ك

 ٧٧ ٥٢٢٣ ٩٢ ٥٧٩٣ ٧١ ٥٧٢٠ استمالات منطقٌة

 ٧ ٥٥٦ ٥٤ ٦٠١ ٩ ٥٩٦ استمالات عاطفٌة

 ٥٣ ٢١٤ ٤ ٩٩ ٥٧ ٦٣٥ ٌجمع بٌن الاثنٌن

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع
 

 ٌلً:  ما (٥٦رقم )ٌتضح من الجدول 

اتفقت وقناعٌة، إجاءت كافة المنشورات المتعلقة بالقضاٌا التعلٌمٌة بالصفحات الثلاثة ٌوجد بها استمالات 

على  القضاٌا التعلٌمٌةبالمنشورات المتعلقة ب الاستمالات المنطقٌةالاستعانة بـ  فًالدراسة(  محلالصفحات)

  وجاءت النسب كالآتً:موقع فٌسبوك، 

 بنسبة بلغتو اً منشور( ٦7٦٣) بواقع عدد فً الترتٌب الأول المصري الٌومبـ  الخاصةجاءت الصفحة 

 بنسبة بلغتو اً رمنشو( ٦٨٨٬) فً الترتٌب الثانً بواقع عدد الوطن ، والصفحة الخاصة بـ(%٦٨)

 بنسبة بلغتو اً منشور( ٦7٨١)فً الترتٌب الثالث بواقع عدد الٌوم السابع  ، والصفحة الخاصة بـ(77%)

 على الصفحات )عٌنة الدراسة(. القضاٌا التعلٌمٌة من إجمالً المنشورات المتعلقة ب (%7٫)

بالمنشورات المتعلقة  الاثنٌنٌجمع بٌن  الاستعانة بـفئة فًاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( 

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةب

 بنسبة بلغتو اً منشور( ٩٣٦)بواقع عدد  فً الترتٌب الأول السابع لٌومابـ  الخاصةحٌث جاءت الصفحة 

، (%٦٬) بلغت بنسبةو اً منشور( ٪٨٫)بواقع عدد  فً الترتٌب الثانً وطنال، والصفحة الخاصة بـ (٦7%)

من ( %٪) بنسبة بلغتو اً منشور( ٦٦) فً الترتٌب الثالث بواقع عدد المصري الٌوموالصفحة الخاصة بـ 

 على الصفحات )عٌنة الدراسة(.  القضاٌا التعلٌمٌةإجمالً المنشورات المتعلقة ب



القضاٌا بالمنشورات المتعلقة ب الاستمالات العاطفٌةاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً الاستعانة بـ 

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  التعلٌمٌة

 بنسبة بلغتو اً منشور (٩١٫) حٌث جاءت الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم فً الترتٌب الأول بواقع عدد

، (%٦)بلغتبنسبة اً ومنشور( ٦٦٩)الترتٌب الثانً بواقع عدد ب، والصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع (%٪٦)

من إجمالً  (%7) بنسبة بلغتو اً منشور( ٦٦٩)بواقع عدد  الترتٌب الثالثبوالصفحة الخاصة بـ الوطن 

 على الصفحات )عٌنة الدراسة(.  بالقضاٌا التعلٌمٌةالمنشورات المتعلقة 

 : ( ما ٌل٥٦ًن الجدول رقم )نستنتج م

المنطقٌة بنسبة أكبر، وتفوقت الصفحة الخاصة بـ  )محل الدراسة( بالاستمالاتالثلاثة استعانت الصفحات 

الٌوم  ـالصفحة الخاصة بـ الوطن ثم الصفحة الخاصة ب تلاهاخرى، على الصفحات الأالمصري الٌوم 

لى كونها تهدف لرفع درجة إقناع الجمهور بالمادة الإخبارٌة المقدمة إ السبب فً ذلك ترجع الباحثةو السابع،

بطرٌقة غٌر مباشرة، كما قل استخدام الاستمالات العاطفٌة والجمع بٌن أسلوبٌن  التعلٌمٌةقضاٌا الب المتعلقةو

 بهذه الصفحات.

الذي أكد خلالها على استحواذ الاستمالات  (٨٦)( ٨١٦٫النتٌجة مع نتائج دراسة عبد الصادق حسن )هذه  توافقت

 .بالمواقع الإخبارٌة المصرٌة الأخبارالمنطقٌة على أكثر من ثلثً 

 (٥٤جدول رقم )
 ()محل الدراسة الصفحاتب بالقضاٌا التعلٌمةالمنشورات المتعلقة بستمالات الاقناعٌة المستخدمة ٌوضح الا

 الصفحات                
 

 نوع الاستمالات

الصفحة الخاصة بـ 
 الٌوم السابع

الصفحة الخاصة بـ 
 المصري الٌوم

الصفحة الخاصة بـ 
 الوطن

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

ت 
لا
ما

ست
لا
ا

ٌة
طق

من
ال

 

 ٤٦ ١٢٧ ١٤ ٣٣٣ ٤٣ ٩٤٢ تصرٌحات مسئولٌن وخبراء وشخصٌات عامة  

 ٢٩ ٦٤٦ ٢١ ٤٤٩ ٢٣ ٤٤٧ رسمٌةومواقع بٌانات وإحصاءات 

 ٥٦ ٥٣٥ ٧ ٥٢١ ٥٣ ٢٧١ تقدٌم الأدلة والشواهد

 ٥١ ٥٩٦ ٥٤ ٢١٠ ٩.٩ ٥١٦ عرض وجهات نظر متعددة

 ٥ ٥٢ - - ٠.٢ ٦ أخرى

 ٪٥٠٠ ٥٢٢٣ ٪٥٠٠ ٥٧٩٣ ٪٥٠٠ ٥٧٢٠ الإجمالً

ت 
لا
ما

ست
لا
ا

ٌة
طف
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 ٧٣.٣ ٣٠ ٤٩ ٥٤٣ ٧٢.٧ ٥٦٦ توظٌف الكلمات والأفعال ذات الدلالات

 ٥٦.٦ ٥١ ٤١.١ ٥٦٣ ٢٦ ٤٢ إظهار القوة

 ٧.٥ ٩ ٣.١ ٢٠ ٤.٦ ٩ إثارة العاطفة

 ٪٥٠٠ ٥٥٦ ٪٥٠٠ ٦٠١ ٪٥٠٠ ٥٩٦ الإجمالً

 ٥٣ ٢١٤ ٤ ٩٩ ٥٣ ٦٣٥ ٌجمع بٌن الاثنٌن

 ٪٥٠٠ ٥١٣٦ ٪٥٠٠ ٢٥٩٢ ٪٥٠٠ ٢٢٣٤ المجموع
 

 ما ٌلً:  (٥٤رقم )ٌتضح من الجدول 

 أولاً: الاستمالات المنطقٌة: 

بتصرٌحات المسئولٌن والخبراء والشخصٌات )محل الدراسة( فً الاستعانة بـ  الثلاثة اتفقت الصفحات

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  التعلٌمٌةالقضاٌا بفً الترتٌب الأول بالمنشورات المتعلقة  العامة

، والصفحة الخاصة بـ (%٪٫) بنسبة بلغتو اً منشور( ٣٬٬)الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم بواقع عدد 

، والصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع عدد (%٣٪) بلغت وبنسبة اً منشور (٨٪٦) بواقع عدد الٌوم السابع

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  (%٩٪) بنسبة بلغتو اً منشور( ٫٨7)



كأحد أشكال  مواقع رسمٌةوبٌانات وإحصائٌات  اتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً الاستعانة بـ

وجاءت النسب  ،الصفحات )محل الدراسة(على  القضاٌا التعلٌمٌةبالمنشورات المتعلقة ب الاستمالات المنطقٌة

  كالآتً:

ٌوم ، والصفحة الخاصة بـ ال(%٨٦)بنسبة بلغت و اً منشور (٩٪٩) بـ الوطن بواقع عددالصفحة الخاصة 

 بواقع عدد مصري الٌوم، والصفحة الخاصة بـ ال(%٨٬) بلغتبنسبة و اً منشور (7٪٪) بواقع عدد السابع

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  (%٨٫) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٪٪)

كأحد أشكال الاستمالات دلة تقدٌم الشواهد والأبـ اتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( على الاستعانة 

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةالمنطقٌة بالمنشورات المتعلقة ب

، والصفحة الخاصة بـ (%٦٬) بنسبة بلغتومنشور ( ٨7٫)الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع بواقع عدد 

، والصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم بواقع عدد (%٦٩) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٬٦)الوطن بواقع عدد 

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(. ( %7) بنسبة بلغتو اً منشور( ٦٨٫)

بالمنشورات  عرض وجهات نظر متعددةاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً الاستعانة بفئة 

  وجاءت النسب كالآتً: ،فٌسبوكعلى موقع  القضاٌا التعلٌمٌة على الصفحات )محل الدراسة(المتعلقة ب

، والصفحة الخاصة بـ (%٦٫) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٦٩) الصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع عدد

، والصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع بواقع (%٪٦)بنسبة بلغت و منشوراً  (٨٫١)بواقع عدد  المصري الٌوم

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  (%٦.٦)بنسبة بلغت ومنشور  (٦٫٩)عدد 

خرى( أالاستعانة بـفئة ) فً اتفقت الصفحات )محل الدراسة( باستثناء الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم

وغٌرها  والاستعانة باللوائح والقوانٌن النتائجبناء المقدمات على على  واشتملت ،بالاستمالات المنطقٌة

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةبالمنشورات المتعلقة ب

، والصفحة الخاصة بـ الٌوم ٪(٦) بنسبة بلغتو اً منشور (٦٨) بواقع عدد الصفحة الخاصة بـ الوطن

 .علقة بالقضاٌا التعلٌمٌةمن إجمالً المنشورات المت ٪(١.٨)بنسبة بلغتو اً منشور (٩) السابع بواقع عدد

 ثانٌاً: الاستمالات العاطفٌة 

كأحد أشكال  توظٌف الكلمات والأفعال ذات الدلالاتاتفقت الصفحات )محل الدراسة( فً الاستعانة بفئة 

  النسب كالآتً:وجاءت على موقع فٌسبوك،  القضاٌا التعلٌمٌةالاستمالات العاطفٌة بالمنشورات المتعلقة ب

، والصفحة الخاصة بـ الٌوم (%7٣.٬) بنسبة بلغتومنشور  (٣١) عددالصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع 
 ، والصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم بواقع عدد(%7٨.7) بنسبة بلغتومنشور  (٦٩٩) السابع بواقع عدد

 راسة(. من إجمالً المنشورات )عٌنة الد (%٦٪) بنسبة بلغتو اً منشور (٬٪٦)

القضاٌا المتعلقة ب ظهار القوة بالمنشوراتإبفئة الاستعانة اتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً 

  وجاءت النسب كالآتً:على موقع فٌسبوك،  التعلٌمٌة

، والصفحة الخاصة (%٫.٫٪) بنسبة بلغتومنشور ( ٦٩٣)الصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم بواقع عدد 
 ، والصفحة الخاصة بـ الوطن بواقع عدد(%٨٩) بنسبة بلغتو اً منشور (٨٪) بواقع عددبـ الٌوم السابع 

 المنشورات )عٌنة الدراسة(.  إجمالًمن  (%٦٩.٩) بنسبة بلغت اً منشور( ٦٫)



القضاٌا بالمنشورات المتعلقة ب إثارة العاطفة( فً الاستعانة بفئة الدراسةاتفقت الصفحات الثلاثة )محل 

  :وجاءت النسب كالآتًعلى موقع فٌسبوك،  الصفحات )محل الدراسة(التعلٌمٌة على 

، والصفحة الخاصة بـ (%7.٦ت )بنسبة بلغو اً منشور (٦)عدد  بواقع وطنالصفحة الخاصة بـ ال
بواقع لٌوم السابع ، والصفحة الخاصة بـ ا(%٬.٫) بنسبة بلغتو اً منشور( ٨١) بواقع عدد مصري الٌومال

 من إجمالً المنشورات )عٌنة الدراسة(.  (%٩.٪)بنسبة بلغت و اً منشور( ٦)عدد 

 ثالثاً: فئة الجمع بٌن الاثنٌن

 الجمع بٌن الاستمالات المنطقٌة والعاطفٌةاتفقت الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( فً الاستعانة بفئة 

  وجاءت النسب كالآتً:موقع فٌسبوك، ب الصفحات الإخبارٌة على القضاٌا التعلٌمٌةبالمنشورات المتعلقة ب

اً منشور( ٪٨٫و ) (٩٣٦) الترتٌب الأول بواقع عدد فًالوطن الٌوم السابع والصفحة الخاصة بـ  ىتساو
 اً منشور (٦٦) بواقع عدد مصري الٌومالصفحة الخاصة بـ الفً الترتٌب الثانً ، و(%٦٬)بنسبة بلغت و
 على الصفحات )عٌنة الدراسة(. القضاٌا التعلٌمٌةمن إجمالً المنشورات المتعلقة ب (%٪ت )بنسبة بلغو

 : ( ما ٌل٥٤ًن الجدول رقم )نستنتج م

، حٌث جاءت النسبة الأكبر منها الاستمالات المنطقٌةاعتماد الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( على 
قناع إ لى الرغبة فًإ ، وٌرجع السبب فً ذلكبالصفحة الخاصة بـ المصري الٌوم على موقع فٌسبوك

المتابعٌن والتأثٌر فً وجدانهم وقدرة هذا النوع من الاستمالات على اختزال مراحل التفكٌر لدى المتلقً عن 
 . طوٌلاً  اً الأفكار دون أن تستغرق وقت طرٌق تقدٌم حكم نهائً فً شكل مبسط، مما ٌسهم فً تقبل

لى اعتماد إنتائجها  توصلتالتً (  ٨٨) (٨١٦٦) مع نتائج دراسة اٌمان صبٌحجزئٌاً هذه النتٌجة وتعارضت 
المواقع الإلكترونٌة الإخبارٌة على الاستمالات العاطفٌة أكثر من المنطقٌة لكونها تخاطب الوجدان بهدف 
إثارة الاحتٌاجات النفسٌة والاجتماعٌة لدى المتلقً ومخاطبة حواسه بما ٌحقق الهدف من المضامٌن 

 .لاخبارٌةا

 مناقشة نتائج الدراسة: 

من خلال  الجزئي بشكل يومي عمى موقع فيسبوك التحديث)محل الدراسة( في  قت الصفحاتاتف -١
والتي تتيح التحديث الجزئي لمصفحة مع الاحتفاظ « status updateتحديث الحالة »الاستعانة بخاصية 
)محل الدراسة( عمى التواصل  إلى حرص الصفحات وترجع الباحثة السبب في ذلك، بالمنشورات القديمة

الإعلامية مع الاحتفاظ بالأخبار  الساحةالمستمر مع الجميور واطلاعيم عمى أحدث المستجدات عمى 
 القديمة كـأرشيف عمى الصفحات.

عجابات بالاأن الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( تحظى بنسبة كبيرة من التفاعل سواء نتائج الأوضحت  -٢
بشكل  الصفحة الخاصة بـ الوطنالمنشورات المتعمقة بالقضايا التعميمية، وتفوقت  ةأو مشارك التعميقاتأو 

واضح من خلال وجود عدد أكبر من التعميقات والمشاركات بالمقارنة بصفحات )اليوم السابع( و 
ميارة القائم بالاتصال وقدرتو عمى إثارة  إلىفي ذلك  وترجع الباحثة السبب)المصري اليوم(، 

 التي تتوافق مع اتجاىات الجميور مع الاىتمام بعنصر الآنية في طرح المواد الإخبارية.  الموضوعات



عمى المنشورات المتعمقة بالقضايا التعميمية عمى  بالتعميقأن نسبة مرتفعة ممن قاموا إلى  نتائجال شارتأ -٣
المطروحة والإعلان عنو بشكل  نحو القضايااتجاىيم السمبي  )محل الدراسة( استطاعوا تحديد الصفحات

الايجابي نحو ىذه القضايا، مما  انسبة قميمة أعمنت عن اتجاىي وفي مقابلواضح من خلال التعميقات، 
 خلال فترة الدراسة.  مطروحةيعكس عدم رضا النسبة الأكبر من المتابعين ليذه الصفحات عن القضايا ال

كقالب أساسً فً منشوراتهم على موقع  الصحفًاعتماد الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( على الخبر  -٤

إلى إمكانٌة خضوع هذا اللون الصحفً  وترجع الباحثة السبب فً ذلكفٌسبوك مع تفاوت النسب، 

ٌتم للتحدٌث المستمر وإمكانٌة إضافة أي تفاصٌل جدٌدة سواء للخبر نفسه أو فً صورة خبر جدٌد 

نشره، بالإضافة إلى أهمٌة هذا القالب الصحفً بالنسبة لقارئ الانترنت الذي ٌبحث دائماً عن المعلومات 

 بشكل مختصر وسرٌع.
الذي لم ٌتم الاستعانة  كالتحقٌق الصحفًالأخرى؛  الصحفٌةالاهتمام ببعض القوالب  عدم على كدتكما أ -٥

الذي تم الاستعانة به بنسبة قلٌلة للغاٌة، على الرغم  ًوالتقرٌر الصحفبه تماماً على الصفحات الثلاثة، 

من أهمٌة هذه الفنون الصحفٌة فً تقدٌم معلومات لا ٌمكن الإشارة إلٌها بشكل كامل من خلال الخبر 

  مما ٌعد قصوراً واضحاً بهذه الصفحات. الصحفً، لكونها تبدأ حٌث ٌنتهً الخبر،
بالفٌدٌو جرافٌك  ـ مع اختلاف النسب ـاهتمام الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( أشارت النتائج الى  -٦

إلى الدراٌة ذلك  وترى الباحثة أن السبب فًوالانفو جرافٌك؛ وهما أحد الأشكال الصحفٌة المستحدثة، 

الكاملة للقائم بالاتصال بـأن متابع الانترنت ٌبحث عن المعلومات بشكل مبسط ومختصر بعكس قارئ 

 لصحف الورقٌة. ا
الصفحات )محل الدراسة( ماعدا  علىبشكل ضعٌف للغاٌة  مقالات الرأي ظهور النتائج أوضحت -٧

الصفحة الخاصة بـ الٌوم السابع ـ التً لم تطرق لها نهائٌاً ـ وتناولت الموضوعات التً تُبرز الإٌجابٌات 

وهو ما ٌعد فقط مع تجاهل واضح وعدم الإشارة إلى أي سلبٌات أو كتّاب ٌحملون وجهات نظر مضادة، 

 قصوراً واضحاً بهذه الصفحات.
ات الثلاثة )محل الدراسة( بالأخبار والموضوعات المستمرة المتعلقة بالقضاٌا التعلٌمٌة الصفح تاهتم -٨

إلى رغبة هذه الصفحات وترجع الباحثة السبب فً ذلك ومتابعة اي تغٌٌرات أو تطورات تطرأ علٌها، 

 .قضاٌا لأطول فترة ممكنةال لهذهفً الاحتفاظ بالجمهور المهتم والمتابع 
بشكل كبٌر، حٌث  التعلٌمٌةلاثة )محل الدراسة( فً الاهتمام بالموضوعات والقضاٌا اتفقت الصفحات الث -٩

إلقاء الضوء على أهم الجامعات تلاها تطوٌر المناهج التعلٌمٌة فً المقام الأول، قضٌة جاء الاهتمام ب

لجمهور بهذه ٌرجع الى اهتمام ا وترى الباحثة أن السبب فً ذلكالاهلٌة والتكنولوجٌة التً ٌتم انشائها، 

النوعٌة من الأخبار لكونها تنعكس بالدرجة الأولى على مصالحهم الشخصٌة، كما أنها تسهم فً 

 استقطاب أكبر عدد من المتابعٌن لهذه الصفحات. 
الوزراء ومسئولٌن بالدولة والخبراء اعتماد الصفحات الثلاثة )محل الدراسة( بنسبة كبٌرة على  -١٠

كمصدر أساسً للمادة الإخبارٌة، مما قد ٌضفً المصداقٌة على المادة الإخبارٌة  والشخصٌات العامة

 وٌساعد فً كسب ثقة الجمهور.



المنشورات المتعلقة بالقضاٌا التعلٌمٌة على الصفحات  فً تناول تجاه المعالجة المحاٌداضعف  -١١

بالمقارنة بالصفحات بـ الوطن على النسبة الأعلى منه  الخاصة)محل الدراسة(، حٌث حصلت الصفحة 

فً التناول بشكل كبٌر من خلال إلقاء المعالجة الإٌجابً اتجاه كما غلب ، الأخرى )محل الدراسة(

الضوء على الأخبار والمواقف الإٌجابٌة وأهم قرارات المسئولٌن بالدولة والشخصٌات العامة، مع 

اعتماد هذه الصفحات )محل الدراسة( ب وتفسر الباحثة السبب فً ذلك، الإٌجابٌاتالتركٌز على إبراز 

وهو ما ٌشٌر إلى قصور واضح ، اخرى لاستعانة بمصادرعلى المصادر الحكومٌة بشكل كبٌر وعدم ا

 بهذه الصفحات. 
كلغة أساسٌة فً المنشورات اللغة العربٌة الفصحى )محل الدراسة( فً استخدام  اتفقت الصفحات -١٢

وترجع الباحثة % طوال فترة الدراسة، ٦١١ٌسبوك بنسبة بلغت المتعلقة بالقضاٌا التعلٌمٌة على موقع ف

إلى أن هذه الصفحات تخاطب فئات متعددة من الجمهور وٌصعب على بعض المتابعٌن  ذلك السبب فً

كما حرصت على استخدام اللغة العربٌة الفصحى نظراً للطبٌعة الجادة لهذه  ،القراءة باللغة الإنجلٌزٌة

 موضوعات مهمة تخص المجتمع وتستلزم الجدٌة والالتزام.الصفحات وما تطرحه من 
)محل الدراسة( بالاستمالات المنطقٌة بنسبة أكبر، وتفوقت الصفحة الخاصة بـ  استعانت الصفحات -١٣

الصفحة الخاصة بـ الوطن ثم الصفحة الخاصة بـ الٌوم  تلاهاعلى الصفحات الأخرى، المصري الٌوم 

إلى كونها تهدف لرفع درجة إقناع الجمهور بالمادة الإخبارٌة  ذلك وترجع الباحثة السبب فً السابع،

المقدمةورسم صورة ذهنٌة إٌجابٌة عن القضاٌا التعلٌمٌة بطرٌقة غٌر مباشرة، كما قل استخدام 

 الاستمالات العاطفٌة والجمع بٌن أسلوبٌن بهذه الصفحات.
 ىم التوصيات والمقترحات: أ

 لإتاحةتوصي الباحثة بتطوير مناىج التحميل لدراسة مواقع التواصل الاجتماعي؛ نظراً  -１
البيانات الكبيرة لتمك المواقع وسيولة الوصول الييا وانتشارىا، مما يسيل معرفة تأثير ىذه المواقع 

 خلال فترات طويمة.
 بالصفحات بالقضايا التعميمية تعمقتبني الموضوعية والمصداقية بعرض المضمون الم -２

 عمى موقع فيسبوك. الإخبارية
  .كبرأشكال الصحفية التفسيرية بشكل استخدام الأ ىالحرص عم -３
 الاىتمام بالتغطية ذات الاتجاه المحايد عمى الصفحات الإخبارية بموقع فيسبوك -４
واحدة، مما يحقق التنوع في عرض وجيات النظر المختمفة وعدم الاكتفاء بعرض وجية نظر  -５

.تالتوازن في عرض المحتوى الإخباري عمى ىذه الصفحا



 المراجع وفقا لما جاء بالمتناليوامش و 
                                                      

الأول من  ربععالمياً استخداماً موقع فيسبوك خلال ال ١٩تقرير: مصر الأولى عربياً و  ١)
 ٢٠٢٤، مركز المعمرمات ودعم اتخاذ القرار، رئاسة مجمس الوزراء، يونيو  ٢٠٢٤

https://www.idsc.gov.eg/InfoGraph/details/1746   
( أسامة أحمد أحمد، دور التطبيقات الرقمية عبر المواقع الرسمية لممؤسسات الحكومية في  ٢

، رسالة دكتوراه غير منشورة تجاىات المراىقين نحوىا، دراسة تطبيقة،امواجية الأخبار الزائفة و 
 .٢٠٢٤جامعة عين شمس، كمية الدراسات العميا لمطفولة، قسم الاعلام وثقافة الأطفال، 

( طارق محمد محمد الصعيدي، الخطاب الصحفي لقضايا تطوير التعميم العام عبر حسابات  ٣
المجمة  ة،يالصحف المصرية في وسائل التواصل الاجتماعي، فيس بوك نموذجاً: دراسة تحميم

 ٢٠٢٣(، الجزء الثاني، يناير/ يونيو ٢٥، العدد )العممية لبحوث الصحافة
4 ) Stanisław Krawczyk, Krystian Szadkowski, Emanuel Kulczycki. 
Problems of educational reform in Poland: a critical analytical study, 
Studies in the Cultural Politics of Education (44),2, 2023. 

العممية التعميمية  ىالعزيز التركي، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير عم ( وفاء عبد ٥
 ٢٠٢١(، يناير ٥٦، العدد )مجمة البحوث الإعلاميةلطلاب الجامعات المصرية، 

( )القاىرة: ١ط ) اتجاىات حديثة في مناىج البحث الإعلامي،الله المسممي،  ( ابراىيم عبد ٦
 ١٢٩( ص ٢٠١٨دار الفكر العربي، 

 العنوان الالكتروني لـ الصفحة الخاصة بـ اليوم السابع عمى موقع فيسبوك(  ٧
https://www.facebook.com/Youm7 

 فيسبوك الالكتروني لـ الصفحة الخاصة بـ المصري اليوم عمى موقعالعنوان (  ٨
https://www.facebook.com/AlmasryAlyoum 

 فيسبوك العنوان الالكتروني لـ الصفحة الخاصة بـ الوطن عمى موقع ٩) 
https://www.facebook.com/ElWatanNews/ 

الأول من  ربععالمياً استخداماً موقع فيسبوك خلال ال ١٩( تقرير: مصر الأولى عربياً و  ١٠
 موقع سابق، ٢٠٢٤، مركز المعمرمات ودعم اتخاذ القرار، رئاسة مجمس الوزراء، يونيو  ٢٠٢٤

أسماء السادة المحكمين للاستمارة تحميل المضمون مرتبة بحسب الترتيب الابجدي   ١١ )  
 وفقاً لمدرجة العممية

 -داب قسم الإعلام ا.د/ إبراىيم عبدالله المسممي: أستاذ ورئيس قسم الاعلام الأسبق بكمية الآ
 جامعة الزقازيق.

https://www.idsc.gov.eg/InfoGraph/details/1746
https://www.facebook.com/Youm7
https://www.facebook.com/AlmasryAlyoum
https://www.facebook.com/AlmasryAlyoum
https://www.facebook.com/ElWatanNews/


                                                                                                                                                        

 جامعة المنوفية. -لسابق لكمية الإعلام ا.د/ عبد الجواد سعيد ربيع: أستاذ الصحافة والعميد ا
 ا.د/ محمد سعد: أستاذ الصحافة والعميد السابق لأكاديمية الشروق الدولية للإعلام بالقاىرة.

 جامعة الزقازيق. –ا.د/ محمد غريب: أستاذ الإذاعة ورئيس قسم الإعلام السابق بكمية الآداب 
 جامعة القاىرة. -الأسبق لكمية الإعلام  ا.د /ىويدا السيد مصطفى: أستاذ الإذاعة والعميد

 -ا.م.د/ أبوبكر الصالحي: أستاذ مساعد تكنولوجيا الاتصال ووكيل كمية الإعلام جامعة النيضة 
 ببني سويف.

 –ا.م .د/ محمود عبد الحميم: أستاذ مساعد الإذاعة والتميفزيون بكمية الدراسات العميا لمطفولة  
 جامعة عين شمس.

 جامعة الزقازيق. –مدي: مدرس بقسم الإعلام كمية الآداب د/ فاطمة الأح
(12 ) Annika Bergstrom: News in Social Media: Incidental consumption 
and the role of opinion leaders, Journal of Digital Journalism, Vol (6), 
No (5), 2018, p 584 . 

والقنوات الاخبارية لمبث  الإخبارية( سحر احمد امام، التفاعمية المدركة عمى استخدام المواقع ١٣)
جامعة سوىاج، كمية الآداب، قسم  رسالة ماجستير غير منشورة، المباشر عمى موقع الفيسبوك،

 .٢٨٤، ص ٢٠٢٢الإعلام، 
الجامعة مع برامج ( محمود محمد أحمد، العوامل المؤثرة عمى مستويات تفاعل طمبة ١٤)

 غير منشورة، دكتوراهرسالة  صحافة الفيديو عبر مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة تطبيقية،
 .١٩٦ص  ،٢٠٢٢التربوي،  الإعلام، قسم النوعيةجامعة المنيا، كمية التربية 

الجميور  إمداد( أمة الخالق محمد حسين، دور شبكات التواصل الاجتماعي  في  ١٥)
(، ٥٥، المجمد الخامس، العدد )مجمة البحوث الإعلاميةبالمعمومات أوقات الأزمات، 

 .٢١، ص 2020رأكتوب
جرافيك في المواقع الالكترونية الاخبارية: دراسة تحميمية مقارنة  ( عرين عمر، توظيف الانفو١٦)

 الإعلامورقة عممية منشورة بالمجمة الجزائرية لبحوث  الموجية، والأجنبيةبين المواقع العربية 
 .٢٠٢٤  يوليو ٢٧، تاريخ الدخول ٢٠٢١(، ٢(، العدد )٤مجمد ) ،والرأي العام

Available at: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/172578/ pdf  p 213 
( رييام حسن فتوح، مصداقية الصفحات الإخبارية المتاحة عبر شبكات التواصل  ١٧)

 كمية، جامعة المنيارسالة ماجستير غير منشورة، ( نموذجاً، تويتر –الاجتماعي )فيسبوك 
 .١٩٧ص  ٢٠١٨الآداب، قسم الإعلام، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/172578/


                                                                                                                                                        

الصحف اليومية المصرية والأجنبية  مواقع إيديولوجياتالمنزلاوي، علاقة  إبراىيم( ماجد  ١٨)
كمية الآداب، ، جامعة الزقازيقرسالة دكتوراه غير منشورة، بتحرير وتصميم صفحاتيا الرئيسية، 

 .٣٠١، ص٢٠٢٠قسم الإعلام، 
 أداء( ياسمين محمد ابراىيم، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بالاتجاه نحو  ١٩)

، جامعة القاىرة، كمية الإعلام، قسم العلاقات العامة، منشورةرسالة دكتوراه غير الحكومة، 
 .٢١٩ص  ٢٠١٦

( مرفت عبد الحميد، اتجاىات الجميور المصري نحو صفحات مؤسسات الدولة عمى  ٢٠)
جامعة الزقازيق، كمية رسالة ماجستير غير منشورة، مواقع التواصل الاجتماعي، دراسة تطبيقية، 

 .٣٣٩ص ٢٠١٧الآداب، قسم الإعلام، 
 .٢5٤المصدر السابق نفسو، ص (  ٢١)
( إيمان صبيح مطر، الاستمالات المستخدمة في المضامين السياسية لممواقع الالكترونية  ٢٢)

، الجامعة العراقية، كمية الاعلام،العدد مجمة الباحث العمميالناطقة بالمغة العربية،  الأجنبية
 ٢٠٢٤ يوليو ٣٠، تاريخ الدخول ٢٠١٨( ، ٤٠)

https://abaa.uobaghdad.edu.iq/index.php/abaa/article/view/pdf/ p:89 

https://abaa.uobaghdad.edu.iq/index.php/abaa/article/view/pdf/64%20on%20line%2011

