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 باخث دهخىزاه الفلظفت في ئدازة الأعماٌ

 

البُاهاث عً مخؼيراث البدث واؾخسضم الباخث كاةمت اؾخلطاء جم اعضاصها لؼغع حمع 

لي الاؾتراجُجي واالإخمثلت اؾتراجُجُاث ئصاعة المخاؾغ  )مخؼير  )مخؼير مؿخلل(، اللغاع الدؿىٍ

 مً معامل ألـا هغوهبار، جابع(
ً
، هما اؾخسضم الباخث لخدلُل بُاهاث البدث االإُضاهُت هلا

خنى.  وازخباع مان وٍ

حىص اعجباؽ معىىي بين اؾتراجُجُاث ئصاعة وكض جىضل الباخث ئلى عضة هخاةج، جمثلذ في و 

ىحض جأزير معىىي  بين  ئصاعة المخاؾغ و اللغاع  لي الاؾتراجُجي  ، وٍ المخاؾغ و  اللغاع الدؿىٍ

ه بين  اؾتراجُجُاث ئصاعة المخاؾغ و اللغاع  لي الاؾتراجُجي  ، جىحض ازخلاؿاث معىىٍ الدؿىٍ

 لخطاةطهم 
ً
لي الاؾتراجُجي  وؿلا  الدؿىٍ

ـها باليؿبت للعاملين بيشغ  وص ى البدث وكد أ الىعي بأهمُت اؾتراجُجُاث ئصاعة المخاؾغ وحعغٍ

 بالشغواث الؿُاخُت ومضي جأزيرها على ججىب الخىاصر والمخاؾغ والأػماث االإخعللت بعملهم

لي الاؾتراجُجي  -اؾتراجُجُاث ئصاعة المخاؾغ: اليلماث المفخاخُت    اللغاع الدؿىٍ

 المستخلص

راجُجُاث هضؾ هظا البدث ئلى جدلُل العلاكت بين صوع اؾت

لي الاؾتراجُجي   ئصاعة المخاؾغ في صعم اجساط اللغاع الدؿىٍ

)صعاؾت جؿبُلُت على العاملين بالشغواث الؿُاخُت( واعخمض 

الباخث في جدضًض مـغصاث البدث على عُىت  ؾبلُت عشىاةُت 

 مـغصة. 495، وكض بلؽ حجم العُىت 
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Abstract 

This research aims to analyze the relationship between the role of risk management 

strategies in supporting strategic marketing decision-making (an applied study on 

employees of tourism companies). The researcher selected a stratified random 

sample of 384 individuals for the study. A survey was prepared to collect data on the 

research variables, with risk management strategies as the independent variable and 

strategic marketing decision-making as the dependent variable. The researcher used 

Cronbach„s Alpha coefficient and the Mann-Whitney test to analyze the field data. 

The study reached several findings, including a significant correlation between risk 

management strategies and strategic marketing decision-making, and a significant 

impact of risk management on strategic marketing decision-making. Additionally, 

there are significant differences between risk management strategies and strategic 

marketing decision-making based on the respondents„ characteristics. 

The research recommended raising awareness among employees of tourism 

companies about the importance of risk management strategies and their impact on 

avoiding incidents, risks, and crises related to their work. 

Keywords: Risk Management Strategies, Strategic Marketing Decision-Making. 

 جمهُد:

مماعؾللت لعملُللت ازخُللاع هكامُللت لؿللغق طاث جيلـللت ؿعالللت مللً أحللل الخللُللل  جمثللل ئصاعة المخللاؾغ

مللً أزللغ د ضًللض معللين علللى االإىكمللت أو االإإؾؿللت ، وللل المخللاؾغ ق ًمىللً ججى  للا أو جللللُظ خللضد ا 

بشيل وامل ، وطلً ببؿاؾت ٌعىص لىحىص عىاةم عملُت ومالُت.  لظلً ًجب على ول االإإؾؿاث 

ؿلاةغ )مسلاؾغ مخبلُلت( ، بِىملا حؿلخسضم ئصاعة المخلاؾغ لخـلاصي أن جخلبل مؿخىي معين ملً الخ

الخؿاةغ كضع الؤميان ؛ وجىملً أهمُه لا فلي أن بعلؼ الخلىاصر السلم للِـ ملً المخخملل أن جدلضر 

ت  لاؾ لخللضوا ا ، وون ئصاعة المخللاؾغ والخسؿللُـ قؾلللخمغاعٍ لان هىللان وكللذ ول كللض جدللضر ؿعلللا ئن ول

وق ًجللللىػ ؿطللللل  ما. ؿعملُللللت ئصاعة المخللللاؾغ جللللىؿغ  العمللللل همللللا عملُخللللين مغضللللىؾخين مللللع بعػلللل  ما

ت العمللللل مثللللل: )االإىحللللىصاث ، جلُللللُم الأزللللغ ،  الىثيللللر مللللً االإللللضزلاث لعملُللللت الخسؿللللُـ قؾللللخمغاعٍ
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الخيلـت االإلضعة...الخ( وعلُه ؿان ئصاعة المخاؾغ حؼؿي مؿاخاث واؾعت مهمت لعملُت الخسؿُـ 

ت العمل والسم جظهب في معالجه ا للم  ,Ferdosiسلاؾغ أبعلض ملً عملُلت ئصاعة المخلاؾغ. )قؾخمغاعٍ

2019) 

لي الاؾلللللتراجُجي ًمثلللللل ازخُلللللاع مجلللللاٌ أو وشلللللاؽ معلللللين جللللللىم بللللله الشلللللغهت ،  الللللللغاع الدؿلللللىٍ

خؿلب جىقُف معكم االإىحىصاث واالإىاعص السم بدىػد ا بؼُت الخطىٌ عللى أعكلم عاةلض ممىلً  وٍ

لُلللم زلللللاٌ ؿتللللرة ػمىُللللت معُىللللت ، وهللللظا بدللللض طاجلللله ٌعنللللم مللللضي هجللللا ح أو ئزـللللاق الشللللغواث  فللللي جدل

 فللي اؾللدثماعاد ا ئطا جمىىلذ مللً اعخمللاص ئصاعة 
ً
أهلضاؿها ، وضالخللالي ئن الشلغواث ؾللخيىن أهحللر هجاخلا

 ( 3122هاجخت للمساؾغ   )ابىالىجا ،

فاث الخاصت بمخؼيراث البدث: : الخعسٍ
ا

 أولً

ـاث الخاضت بمخؼيراث البدث على الىدى الآحي:   عغع الباخث الخعغٍ

 :راجُجُاث ئدازة المخاطساطت 

هي الؤصاعة السم حعنم بشيل هكامي ومؿخمغ باصعان وجدضًض وجلضًم وجلُُم العىامل السم          

د ضص أضىٌ وكضعاث وأهضاؾ الشغهت وؾمعه ا ومداولت الؿُؿغة عل  ا لخجىب الأػماث مؿخلبلا 

 (.3129للشغواث)الؿلؿان،

لُت     :اللسازاث الاطتراجُجُت الدظىٍ

لت ال لغاعاث االإخعللت بىُان الخىكُم الؤصاعي والبِئت المخُؿت ، وهظه اللغاعاث جيىن ؾىٍ

ل لخدلُلها ، وجيىن مً اضعب اللغاعاث السم حؿعى الشغهت الى  الاحل ، أي ان ا جدخاج وكذ ؾىٍ

 جدلُلها ، وجأزظ هظه اللغاعاث كمت الهُيل الخىكُمم ، هما ان ا جدخاج صعحت عالُت قجساطه )ابى

ش ،  (3133صعوَ

ا: الدزاطاث الظابلت الخاصت بمخؼيراث البدث اُ  زاه

  الدزاطاث الخاصت بالمخؼير المظخلل )ادازة المخاطس(

الى كُاؽ وجدلُل المخاؾغ الدشؼُلُت للبىىن  (0202تهدف دزاطت ) طعد & ابساهُم،       

ت ومضي علاكه ا ب امش الغضذ الدشؼُلي ؛ وهُـُت اخدؿاب عاؽ ا  الخجاعٍ
ً
الإاٌ االإؿلىب غماها

لخؼؿُت واؿت الىـلاث الدشؼُلُت  ولخدلُم الهضؾ الؿابم كام الباخثان بجمع وجدلُل البُاهاث 

ت مً البىىن العاملت في مطغ ، وطلً مً زلاٌ الـترة مً العام  االإالُت لأهبر عشغة بىىن ججاعٍ
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جدلُل البُاهاث وازخباع  ، وكض جىضل الباخثان مً زلاٌ  3129وخسى العام االإالي  3124االإالي 

ت ،  ؿغوع الضعاؾت الى وحىص علاكت عىؿُت بين المخاؾغ الدشؼُلُت و عضدُه ا للبىىن الخجاعٍ

ت.  ووحىص علاكت ؾغصًت بين المخاؾغ الدشؼُلُت ومخؿلباث عاؽ االإاٌ اللاػم للبىىن الخجاعٍ

لخاقث الؿىاعب بلؿم  جلُُم عملُاث المخاؾغ الى (Sheikh bardsiri, 2020) تهدف دزاطت      

الاؾـاٌ باالإؿدشـى العام لخدلُم حىصة الغعاًت الصخُت مً زلاٌ جدلُل أؾلىب الـشل 

ا في االإؿدشـى لضعاؾت ؾلامت  ًً الطخي ، خُث ًمثل كؿم الؿىاعب  واخض مً أهحر الأحىدت جدض

لت لخ دلُل أهماؽ االإغض ى والىكاًت مً الأزؿاء العلاحُت. وكض جىضلذ الضعاؾت الى اؾخسضام ؾغٍ

المخاؾغ ، وجأزيرها لخطيُف أوغاعها وجطيُف العىامل السم جإزغ على الخؿأ مع اؾخسضام 

 في ؿئاث الازؿاء 
ً
ت خل االإشىلاث االإبخىغة ، وجم الىضىٌ الى وغع أهحر الؿغق وأكلها ؿشلا هكغٍ

 مجمىعت مً الخضابير الىكاةُت واهذ
ً
في ؿئت  مع اعخماص مجمىعت مً االإهاعاث واالإعغؿت واًػا

ت ، وكض جم اعخماص مجمىعت مً الخضابير السم حعؼػ اؾخسضام اؾلىب  اؾتراجُجُت االإىاعص البشغٍ

 الخدؿين االإؿخمغ.

الى جدلُل وغع الـشل والخأزير وأصاة مهمت لخلُُم المخاؾغ  (Ferdosi, 2019) وتهدف دزاطت     

ؿخسضم ومخؿلباث الاعخماص مً كبل العضًض مً االإىكماث ، ولخدضًض أول اث خاقث الـشل وَُ ىٍ

 مع 
ً
ت المخاؾغ، لؿهىلت الخلُُماث الظاجُت به ، خُث جؿبُم همىطج أهحر جىاؿلا مإشغ "عكم أولىٍ

أهكمت الغعاًت الصخُت ، وجىضلذ الىخاةج ئلى أن االإعاًير اللُاؾُت ًيبغي أن جيىن جؿىعث بدُث 

، ولظلً ؿان الخعاون والشغاهت بين ق جخعاعع مع المجاقث العلمُت والصخُت والعلمُت الخاضت 

ت لخعضًل هظه الىماطج.  المجمىعاث الـىُت والصخُت غغوعٍ

ئلى الخعغؾ على مـهىم ئصاعة المخاؾغ وهظلً الخعغؾ على    ( 0228وتهدف دزاطت ) الىجاز ،     

اصًت في كؿاع ػؼة ، وحعضصث أهضاؾ هظه الضعاؾت   ع الغٍ لخلىم أهىاع المخاؾغ السم جىاحه االإشاعَ

بضعاؾت ؾبُعت عمل خاغىت الأعماٌ والخىىىلىحُا في الجامعت الؤؾلامُت بؼؼة وصوعها في صعم 

 ئلى صعاؾت  أزغ ئصاعة المخاؾغ لضي أصخاب 
ً
اصًت ، هما هضؿذ جلً البدث أًػا ع الغٍ االإشاعَ

اصًت على جدلُم االإيزة الخىاؿؿُت. ع الغٍ لُلي في وكض اؾخسضم الباخث االإىهج الىضـي الخد االإشاعَ

ئحغاء هظه الضعاؾت ، وكض ضمم الباخث اؾدباهت وأصاة عةِؿت لجمع البُاهاث الأولُت ، خُث جم 

 أؾلىب الخطغ الشامل ، وهم 
ً
ع الاؾدباهت على حمُع أؿغاص مجخمع البدث مؿخسضما جىػَ

اصًت المخخػىت مً كبل خاغىت الأعماٌ والخىىىلىحُا بالجامعت الؤؾلامُت ع الغٍ  أصخاب االإشاعَ
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اصًت المخخػىت  ، بؼؼة  ع الغٍ وكض جىضلذ البدث الى مجمىعت مً الىخاةج  ًخمخع أصخاب االإشاعَ

مً كبل خاغىت الأعماٌ والخىىىلىحُا بالجامعت الؤؾلامُت بؼؼة بامخلان مهاعة ئصاعة المخاؾغ 

عهم ، وأن االإيزة الخىاؿؿُت ًخأزغ  بشيل ملخىف ، والسم ؾاهمذ في جدلُم االإيزة الخىاؿؿُت الإشاعَ

ً االإؿخللين . ت وطاث صقلت ئخطاةُت باالإخؼيرً  بطىعة حىهغٍ

ل الأحل على ول مً مساؾغ   (  0228وحشير دزاطت ) العفُف ،      ل ؾىٍ الى ازخباع أزغ الخمىٍ

وجىضل الباخث الى أن هىان أزغ طو صقلت  وعضدُت الشغواث الطىاعُت االإضعحت في بىعضت ، 

ل الأحل ل ؾىٍ على ول مً زؿغ وعضدُت الشغواث الطىاعُت عُىت البدث زلاٌ  ئخطاةُت للخمىٍ

الـترة االإبدىزت ، وضظلً ٌعمم الباخث الىخاةج على الشغواث الطىاعُت االإضعحت في بىعضت عمان 

ىص م الباخث أهه على ئصاعاث الشغواث أن جضعن هُـُت جدضًض االإؿخىي  في كؿاع الطىاعت، وٍ

ل الاحل في  ل ؾىٍ ل ، بما ًخماش ى مع الأزغ والاوعياؽ االإؿلىب مً الخمىٍ هُيل اؾخدلاق الخمىٍ

 على زؿغ وعضدُت جلً الشغواث.

لي الاطتراجُجي -ب  الدزاطاث المخعللت باللساز الدظىٍ

ت  ( 0202تهدف دزاطت ) عبد الىاخد ،       الى جدلُل مضي جؿبُم شغواث الؿُاخت االإطغٍ

اصي ، وابعاصه الخمؿت على الاصاء ا م الغٍ لي لخلً الشغواث ؛ وجمثلذ عُىت البدث للدؿىٍ لدؿىٍ

ع  اؾخماعة على  592في مضًغي شغواث الؿُاخت ؿئت )أ( والعاملين ب ا في اللاهغة ، خُث جم جىػَ

ئن عُىت عشىاةُت من م ، واعخمضث الضعاؾت على جدلُل بُاهاد ا ، وكض جىضلذ الضعاؾت  الى 

اصي في شغواث الؿُاخت ًإزغ م م الغٍ لي ؛ هما جؿبُم الدؿىٍ  على اصائ ا الدؿىٍ
ً
 واًجابُا

ً
ا عىىٍ

لُه الترهيز على   ، وٍ
ً
ا لي وان كىٍ بُيذ هخاةج الضعاؾت  الى ان جأزير كُمت للعملاء على الاصاء الدؿىٍ

لُت .   جأزير اكخىاص الـغص الدؿىٍ
ً
 العاملين ، زم اصاعة المخاؾغ ، والابضاع ، وازيرا

لى ومً زلاٌ عىاضغه ئلى ا (0202وتهدف دزاطت ) صادق ،      لخعغؾ على صوع الاعججاٌ الدؿىٍ

ت فى جدلُم أبعاص البراعت  االإخمثلت ببىاء الخل والخضؽ والابخياع والخىُف والؤبضاع والعـىٍ

لُت ، ومً زلاٌ أبعاصها االإخمثلت باؾخىشاؾ الـغص واؾخؼلاٌ الـغص واالإغوهت  الدؿىٍ

لُت  ت مىحبت بين الاعججاٌ وكض جىضلذ هخاةج الضعاؾت  ئلى وحى  ، الدؿىٍ ص علاكت اعجباؽ معىىٍ

لُت على االإؿخىي الىلى للعُىت االإؿخجُبت ، وكضمذ البدث  لي ، وأبعاص البراعت الدؿىٍ الدؿىٍ

ت في االإىكماث االإؿخجُبت اهخماما  عضصا مً االإلترخاث مً أهمها غغوعة ئًلاء اللُاصاث الؤصاعٍ

لي .  باقعججاٌ الدؿىٍ
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ت بين جدلُل البُاهاث الطخمت   (0202لحلُم،وطعذ دزاطت )عبد ا      َُّ ُاكِ صعاؾت العلاكت الؿِّ

رْهيز على مـهىم ، 
َّ
ت بالت َُّ ل ؿىٍ

َّ
جاهاث الد ِ

ّ
مً الشبياث الاحخماعُت ووصاعة االإعغؿت االإؿخضامت للِاج

ت ،  َُّ ل ؿىٍ
َّ
جاهاث الد ِ

ّ
أن هىع  و أقهغث هخاةج البدث  وعواةِؼ، ومغاخِل ئصاعة االإعغؿت االإؿخضامت للِاج

العلاكت بين جدلُل البُاهاث الطخمت مً الشبياث الاحخماعُت ووصاعة االإعغؿت االإؿخضامت 

ت الآهُِت ، وجضعم  َُّ ل ؿىٍ
َّ
ساط اللغاعاث الد ِ

ّ
ت جدلم هضؾ اج َُّ ت علاكت جيامُل َُّ ل ؿىٍ

َّ
جاهاث الد ِ

ّ
للِاج

ت َُّ ىاهِب الاخخُاحاث االإعغؿ
ُ
ت السم ج َُّ ل ؿىٍ

َّ
إ باللغاعاث الد ت. الخيبُّ َُّ هما جىضلذ البدث ئلى  االإؿخلبل

مىِين  -أي الخبرة  –أن االإعغؿت 
َ
ي ئلى ج إصِّ

ُ
باصاعة البُاهاث الطخمت في الشبياث الاحخماعُت ، ج

م في  عمُّ ت . أوضذ الضعاؾت  الباخثين ، بالخَّ َُّ ل ؿىٍ
َّ
أهكمت ئصاعة االإعغؿت االإؿخضامت في الجِهاث الد

ي ًاث السم كض جخطضَّ لِخدلُل البُاهاث الطخمت مً الشبياث الاحخماعُت . و  صعاؾت الخدضِّ

ت جىضُاث جضوع خىٌ الاؾخـاصة مً البُاهاث الطخمت االإخاخت على الشبياث  َُّ ل ؿىٍ
َّ
للجهاث الد

الاحخماعُت وجدلُلها ، بِاقِعخمَاص على عواةِؼ ومغاخِل ئصاعة االإعغؿت االإؿخضامت ؛ لِخدلُِم الـىاةِض 

لت وكطيرة الأحل.  ؾىٍ

م  (0202وهدفذ دزاطت ) ابساهُم،      ئلى اؾخعغاع العلاكت بين ئصاعة عىاضغ الدؿىٍ

لُت ، وجخمثل جلً  ت واجساط اللغاعاث الدؿىٍ الاؾتراجُجي في ئؾاع مىكىمت الىقاةف الؤصاعٍ

ت بمثابت  م الاؾتراجُجي في ئؾاع مىكىمت الىقاةف الؤصاعٍ العلاكت في وىن ئصاعة عىاضغ الدؿىٍ

لُت ٌعخمض بشيل أؾاؽ اجساط  لُت ، بمعنى آزغ ؿان اجساط جلً اللغاعاث الدؿىٍ اللغاعاث الدؿىٍ

أؾاؽ على مضي اللضعة  على ئصاعة العىطغ الؿابلت ، و جلً العلاكت حشيل البعض الغةِس م في 

 ئلى اؾخعغاع العلاكت بين 
ً
م مً االإىكىع الاؾتراجُجي. هما هضؿذ الضعاؾت  اًػا حعغٍف الدؿىٍ

اصة في اجساط اللغا اصة اللضعة الخىاؿؿُت ، ومً زم اخخلاٌ مغهؼ الغٍ لُت و بين ػٍ عاث الدؿىٍ

م لخىمُت اللضعة  لُت حعخبر بمثابت الؿغٍ الؿىق و جخمثل جلً العلاكت في وىن اللغاعاث الدؿىٍ

الخىاؿؿُت . و بما ان اللضعة الخىاؿؿُت حعخبر مؿإولُت واؿت الأوشؿت ؾىاء على مؿخىي الضولت 

م ًخدمل الجؼء الأهبر مً جلً االإؿإولُت لعلاكخه االإباشغة باالإىاؿؿت او االإإؾ ؿت ، ئق ان الدؿىٍ

في الؿىق و كضعجه على جلُُم االإغهؼ الخىاؿس م للمإؾؿت في الؿىق ، ومً زم مؿاهمخه في ػلم 

اصة في الؿىق.  ؿجىاث جلً اللضعاث الخىاؿؿُت مً زلاٌ اخخلاٌ مغهؼ الغٍ

ئلى مىاكشت هُف ًمىً للشغواث أن جخـاعل مع بِئت  (0202ن،و تهدف دزاطت ) علىا    

لُت هعىطغ ق ًمىً الؿُؿغة  م ، ؿُمىً للشغواث أن جلبل بشيل ؾلبم البِئت الدؿىٍ الدؿىٍ
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جب أن جخىُف معه وججىب اله ضًضاث والاؾخـاصة مً الـغص عىض قهىعها ، أو ًمىن م  علُه ، وٍ

لبِئت بضق مً مجغص الغص عل  ا ، ولما وان طلً ممىىا اجساط مىكف اؾدباقي والعمل على حؼُير ا

 ؿُجب أن جداوٌ الشغواث ان جيىن اؾدباكُت بضق مً عص الـعل .

 العلاكت بين المخؼيراث : -ج

ئلى ازخباع ازغ حىصة لجىت اصاعة المخاؾغ على حىصة ) 0202تهدف دزاطت ) الصباغ ،      

غ االإالُت والاصاء االإالي للشغواث ت ، واعخمضث عُىت الضعاؾت على  الخلاعٍ االإلُضة بالبىعضت االإطغٍ

حمُع الشغواث بمجخمع الضعاؾت ، واقهغث هخاةج الضعاؾت ان هىان علاكت اعجباؽ مىحبت بين 

ت ، هما  غ االإالُت للشغواث االإلُضة بالبىعضت االإطغٍ حىصة لجىت اصاعة المخاؾغ وحىصة الخلاعٍ

ىت اصاعة المخاؾغ والاصاء االإالي للشغواث االإلُضة جىحض علاكت اعجباؽ مىحبت بين حىصة لج

ت.  بالبىعضت االإطغٍ

ئلى اؾخسضام ملُاؽ اؾتراجُجُاث المخاؾغ وزاضت الُت  (Feng Liu, 2016)وتهدف دزاطت       

جدلُل شجغة الأزؿاء  لىغع ئؾاع لىكام صعم اللغاع وعلاكخه باصاعة المخاؾغ ، وطلً لإًجاص 

غ االإشغوع بشيل عام وجيلـت اؾتراجُجُاث االإشغوع بشيل زاص ، اؾتراجُجُاث للُاؽ مساؾ

وحؿعى هظه الاؾتراجُجُاث ئلى اللضعة على جدلُل وصعم اجساط اللغاعاث االإثلى السم جللل مً 

 –جأزير المخاؾغ  –مساؾغ االإشغوع مع معالجت البُاهاث الهامت مثل : ) اؾباب المخاؾغ 

خث االإىهج الخدلُلي الىمم في الضعاؾت وجؿبُله علي اؾتراجُجُاث المخاؾغ(. واؾخسضم البا

ع على  ع الخاضت بالدشُِض والبىاء. وكض جىضلذ الضعاؾت الى اعخماص مضًغي االإشاعَ بعؼ االإشاعَ

الؿغق الخللُضًت في ئصاعة االإشغوعاث السم جغؿع مً المخاؾغ في قل عضم الخُلً مً بِئت العمل ، 

مساؾغ ججاوػ الخيالُف ، وكض ؾاعض جؿبُم الىمىطج الىمم مثل جأزير حضوٌ الأعماٌ الؼمنم ، و 

ئلى جدضًض واحهه ؾهلت لىكام ضىع اللغاع مً زلاٌ الاعجباؽ في خاقث الخؿغ والخيالُف 

 الاؾتراجُجُت لإصاعة المخاؾغ.

ئلى جلضًم همىطج كُاس م و ئخطاتي لخدؿين اخخماقث هجاح  (Olechowski, 2016)وتهدف       

ع اله  في جيلـت الىضىٌ االإشاعَ
ً
ىضؾُت ، مً زلاٌ الخمؿً بمباصب ئصاعة المخاؾغ لخيىن عاملا

للأهضاؾ ومخابعت الجضاوٌ الؼمىُت وجلىُاث حظب العاملين ، بالإغاؿت ئلى جدلُم بِئت مؿخلغة 

لخىـُظ االإشغوع. وكض جىضلذ الضعاؾت ئلى ان مباصب ئصاعة المخاؾغ حعخبر أصاه لخدؿين هجاح 

ع الهى   ISO 1000ضؾُت ، ولىً جكل االإماعؾاث المخططت ػير مىخضة وكضم االإشاعَ
ً
معُاعا
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 لإصاعة المخاؾغ ، وحشمل ئخضي عشغ مبضأ لإصاعة المخاؾغ مً زلاٌ جىخُض معاًير الأصاء 

ً
حضًضا

، والاعخماص على مجمىعه مً الأصواث والأؾالُب الخضًثت الإباصب ئصاعة المخاؾغ ، ووحض الباخث 

 
ً
 ئًجابُا

ً
لعلاكت ئصاعة المخاؾغ هجؼء أؾاس م مً عملُت ضىع اللغاع ، وحعخبر حؼء عةِس ى  جأزيرا

ع الهىضؾُت وضمثابت أصاة لهُيلت واجساط اللغاعاث الضكُلت.  مً ئصاعة االإشاعَ

ؼ ( 0222هدفذ دزاطت ) الصعبى ، و       ئلى الىكىؾ على صوع وأهمُت ئصاعة المخاؾغ في عملُت حعؼٍ

ل لُت اؾتراجُجُت ووصاعة اللغاعاث الدؿىٍ ت السم جخطل بمشىلاث حؿىٍ ُت الؤؾتراجُجُت والخُىٍ

طاث أبعاص مخعضصة، وهظا الىىع مً اللغاعاث ًخؿلب البدث االإخعمم للمساؾغ وومياهُاث 

للخدلُل االإؿخلبلي. وضظلً ًيىن مخسظي اللغاع أو ضىاع اللغاع هم االإىعص الخغج. وكض جىضلذ 

لُت الاؾتراجُجُت للشغاء الضعاؾت ئلى عضة هخاةج وجىضُاث  أهمها: أن مخسظي اللغاعاث الدؿىٍ

لي  الطىاعُت ًضعوىن أهمُت ئصاعة المخاؾغ وجىقُـها في عملُت بىاء وضىع اللغاع الدؿىٍ

الاؾتراجُجي. وأن الؤصاعة الـعلُت أو الاؾدثماع الأمثل لإصاعة المخاؾغ في اللؿاع الطىاعي ق ًؼاٌ 

 بؿبب وحىص معىكاث وم
ً
دضصاث جخعلم باالإضعاء واللُاصاث والؤمياهاث الـىُت مدضوصا

 واالإعلىماجُت واالإاصًت االإخاخت

 :الخعلُم على الدزاطاث الظابلت 

بعد الاطلاع على الدزاطاث الظابلت المسجبطت بمىطىع البدث، كام الباخث بخددًد الفجىة 

 البدثُت، وذلً على الىدى الخالي :

احي، (، وصع 3127اشلترهذ صعاؾلت )العخُبلم،  -2 (، ملً خُلث جدضًللض صوع 3126اؾلت  ) اللضوٍ

للللت ومللللضي اهخمللللام مللللضًغي الأؿللللغع  ئصاعة المخللللاؾغ فللللي البىللللىن واالإإؾؿللللاث االإالُللللت والخجاعٍ

والؤصاعاث بللللللللللاالإـهىم الخلللللللللللضًث لإصاعة المخللللللللللاؾغ الاؾلللللللللللتراجُجُت. همللللللللللا اشلللللللللللترهذ صعاؾلللللللللللت 

((Fengliu,20160  ملللللللللللللع صعاؾلللللللللللللتOlechowski,2016)فلللللللللللللي اؾلللللللللللللخسضام الُلللللللللللللاث ئصاعة ،) 

( لىغللللع ئؾللللاع لىكللللام صعللللم اللللللغاع FTAالمخللللاؾغ وزاضللللت الُللللت جدلُللللل شللللجغة الأزؿللللاء )

وعلاكخت باصاعة المخاؾغ وطلً لإًجاص اؾتراجُجُاث للُاؽ مساؾغ االإشغوع بشيل عام 

 وجيلـت اؾتراجُجُاث االإشغوع بشيل زاص.

لًلض جللأزي Johnston, 2014( وصعاؾللت )3125اشللترهذ صعاؾللت )عبللضالعلُم،   -3 ر ( علللى جدض

للللللت مللللللً زلللللللاٌ الىكللللللىؾ علللللللى أزللللللغ ئصاعة  ئصاعة المخللللللاؾغ االإالُللللللت علللللللى أصاء البىللللللىن الخجاعٍ

ت، وجدضًض هـاءة اؾخسضام الأمىاٌ على أصاء  مساؾغ الاةخمان على أصاء البىىن الخجاعٍ
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للللت، وكُللللاؽ الازللللاع االإترجبللللت علللللى اؾللللتراجُجُت ئصاعة مسللللاؾغ الاةخمللللان بللللين  البىللللىن الخجاعٍ

لي.االإلغع واالإلترع في ب  ؿاكت الاةخمان الدؿىٍ

( عللً ػيرهللا ملللً الضعاؾللاث فللي وغلللع همللىطج جدلُللللي Brozofa, 2016ازخلـللذ صعاؾللت ) -4

لإصاعة أمللً هكللم االإعلىمللاث مللً زلللاٌ جدلُللل المخللاؾغ للمؿللاعضة فللي جدضًللض اله ضًللضاث 

ومللىاؾً الػلللعف وجلللىؿير مجمىعلللت صًىامُىُلللت للؿلللُؿغة عللللى مؿلللخىي الأملللان فلللي هكلللام 

مجمىعت مً الجضواٌ االإخعضصة اللُمت لخلُُم المخاؾغ السم جخأزغ  االإعلىماث مً زلاٌ

 بعملُاث ضىع اللغاع.

( عللً ػيرهللا  مللً الضعاؾللاث فللي جلللضًم همللىطج ملتللرح Pyrgidis,2016وازخلـللذ صعاؾللت ) -5

لإصاعة ؾلللللامت معللللابغ الؿللللىً الخضًضًللللت ووغللللعذ مىهجُللللت مللللً أحللللل مؿللللاعضة مللللضًغي 

كلغاع بشلأن هلىع وحجلم الخلضزلاث عىلض معلابغ  البِىت الخدخُلت لؿلىً الخضًضًلت قجسلاط

لللم الخلللض ملللً اخخملللاٌ وحلللىص  الؿلللىً الخضًضًلللت ملللً أحلللل جدؿلللين ؾللللامه ا أملللا علللً ؾغٍ

زاع الىاحمت عً الخىاصر أو الجمع بُن م.
ّ
م الخض مً الا  خاصر أو عً ؾغٍ

( ،علللللللً ػيرهلللللللا ملللللللً الضعاؾلللللللاث فلللللللي جللللللللضًم هملللللللىطج Bandnly,2016وازخلـلللللللذ صعاؾلللللللت ) -6

لللض الإطلللاوع عللللب الأالإىُلللىم الـاعػلللت  وعلاكه لللا بمبلللاصب ئصاعة لخدؿلللين أصاء ؾلاؾللل ل الخىعٍ

المخلللاؾغ ملللً زللللاٌ كُلللاؽ صوعة خُلللاة االإىلللخج بضاًلللت ملللً جطللليُعه ئللللى زػلللىعه لؿلاؾلللل 

ض مع اجباع ههج مخيامل لإصاعة المخاؾغ .  الخىعٍ

(، فلللي  جدلُلللل مخؿلبلللاث الؤؿطلللاح علللً المخلللاؾغ فلللي 3126وكلللض ازخلـلللذ صعاؾلللت ) عمُللللي،  -7

ً،  ضللللللللللىاعت الخللللللللللأمين وازخبللللللللللاع مللللللللللضي كبللللللللللىٌ االإإشللللللللللغ االإلتللللللللللرح مللللللللللً حاهللللللللللب االإؿللللللللللدثمغٍ

واؾللللخسضمذ الباخلللللث االإللللىهج الىضلللللـي الخدلُلللللي صعاؾلللللت جؿبُلُللللت عللللللى كؿللللاع شلللللغواث 

 الخأمين.

( عللللً ػيرهللللا مللللً الضعاؾللللاث فللللي جدضًللللض Lakshmanasamy, 2015ازخلـللللذ صعاؾللللت )  -8

م خُللللللث حشلللللليل شللللللبياث  للللللت المخللللللاؾغ اليؿللللللبُت فللللللي كؿللللللم ئصاعة الدؿللللللىٍ الأعمللللللاٌ الخجاعٍ

م االإىخجلللللاث ملللللً كبلللللل الخجلللللاع ملللللً زللللللاٌ شلللللبىت   فلللللي فلللللي حؿلللللىٍ
ً
 مهملللللا
ً
لُت علللللاملا والدؿلللللىٍ

.ً زغٍ
ّ
 العلاكاث وؾماث االإخعاملين هدى جأزير الخجاعة مع الأعػاء الا

هضعة الضعاؾاث السم صعؾذ العلاكت بين اصاعة المخاؾغ واللغاع الاؾتراجُجي ، على خض علم  -7

 ٌ البدث الخالُت الخعغع ئلُه لؿض الـجىة البدثُت.الباخث، وهى ما ًداو 
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اكتراخاث    مً خلاٌ ما طبم أهه على السػم مً جصاًد اهخمام الباخثين بخلدًم دزاطاث و

ت وهمُت لدزاطت الُاث ئدازة المخاطس ، ئلً أن جلً المحاولًث لًجصاٌ كاصسة على  لأطالُب ئدازٍ

 مىعه مً الثؼساث وأوحه اللصىز مً أهمها :المفهىم الخللُدي لإدازة المخاطس وهىان مج

وحىص ؿجىة جؿبُم بين الأؾالُب الخضًثت االإلترخت وضين ئصعان وؿهم ومعغؿت مىكماث  -  

       الأعماٌ لجضوي جؿبُم هظه الأؾالُب واالإماعؾاث

ي خُث حعض عملُت اجساط اللغاع مً أضعب االإهماث في ئصاعة الشغواث لأن الؤصاعي الجُض واللُاص-

ق ًكهغ هجاخه ئق بعض اجساط اللغاع في االإىاكف الطعبت والأػماث السم جمغ ب ا شغواث الؿُاخت ، 

وون ئضضاع اللغاعاث العلمُت والعللاهُت ًخؿلب الاعخماص على الخلاةم والبُاهاث للخعامل مع 

 االإشيلت واجساط أؾلىب  الأمان والخماًت  في عملُت اجساط اللغاع .

أن ئصاعة المخاؾغ هي خللت مـلىصة في بدىر ئصاعة الأعماٌ وون االإشيلت الأؾاؾُت بالإغاؿت ئلى -

في المخاؾغ لِؿذ في وحىصها مً عضمه لىً االإشيلت أن جلً الشغواث  لم حؿخـض مً الخلىٌ 

 االإـاحأة ( ، االإخىؿغة في أطهان مضًغي ا . –الىاجخت  للمساؾغ ) اليامىت 

لُت ؿلـ ٌعؿي ضىعة ػير خلُلُت لىـاءة الُاث ئصاعة الترهيز على مبضأ المخاؾغ االإا-

المخاؾغ وصوعها الؤًجابي االإيشىص في وغع زؿـ اؾتراجُجُت ، السم جىاحه ضىاعت الؿُاخت 

غ الاصاء االإالي لشغواث الؿُاخت باعخباعها مً اهم مـغصاث كؿاع  والمخاؾغ مً زلاٌ جؿىٍ

لسم جمىن ا مً مىاحهت الاػماث ، مً الؿُاخت ، وطلً فى مجمىعت مً المخططاث االإالُت ا

زلاٌ اخخجاػ حؼء مً الاعضاح الإىاحهت الخؿاةغ الإىاحهت الاػمت ؛ بالإغاؿت الى اصاعة مساؾغ 

م الؿُاحي .  الؿُىلت بما ًدلم اللضعة على الاؾخمغاع ، وجىـُظ اؾتراجُجُت للدؿىٍ

ا: الدزاطت الاطخطلاعُت
ا
 زالث

 الإلللا أؾلللـغث عىللله الضعاؾلللاث 
ً
الؿلللابلت ملللً وحلللىص ؿجلللىة بدثُلللت، ومداوللللت الباخلللث اؾلللخىماق

لي  معغؿلللللللت العلاكلللللللت بلللللللين صوع اؾلللللللتراجُجُاث ئصاعة المخلللللللاؾغ فلللللللي صعلللللللم اجسلللللللاط الللللللللغاع الدؿلللللللىٍ

كلللللام الباخلللللث بلللللاحغاء صعاؾلللللت  الاؾلللللتراجُجي بلللللالخؿبُم عللللللى الشلللللغواث الؿلللللُاخُت ببىعؾلللللعُض،

ي صعللم اجسللاط الللللغاع اؾللخؿلاعُت اؾلله ضؿذ الخعللغؾ علللى مللضي جلللىاؿغ أبعللاص ئصاعة المخللاؾغ فلل

لي الاؾلللتراجُجي للشلللغواث مدلللل البدلللث، ولخدلُلللم طللللً كلللام الباخلللث بلللاحغاء كاةملللت  الدؿلللىٍ

عهلللللللا  عللللللللى  علللللللضص  )  ( مـلللللللغصة ملللللللً العلللللللاملين بالشلللللللغواث ملللللللع  81اؾلللللللخبُان مبؿلللللللؿه وجلللللللم جىػَ

لللللللت المخخلـللللللت ؾلللللللىاء واهلللللللذ فللللللي مغاهلللللللؼ االإؿلللللللإولُت صازللللللل هلللللللظه االإإؾؿلللللللاث  اث الؤصاعٍ االإؿللللللخىٍ



 

 

126 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0102
 

 
للت الاكللل ، هملا حؿللعى  الضعاؾللت الاؾللخؿلاعُت ئلللى اهدشللاؾ الؿلُاخُت او  اث الاصاعٍ فللي االإؿللخىٍ

بعؼ االإشاول والطعىضاث السم جىاحه االإإؾؿاث الؿُاخُت ليى جخمىً مً جدضًض الابعاص 

الخلُلُلللللت الإشللللليلت البدلللللث ، و جدضًلللللض العىاملللللل االإلللللإزغة فلللللي مشللللليلت البدلللللث ، و االإخؼيلللللراث و 

 هظا البدث . العىامل السم ؾىؾ ًخػمً  صازل

وكلللض كلللام الباخلللث بعملللل خطلللغ لياؿلللت الشلللغواث الؿلللُاخُت صازلللل مداؿكلللت بىعؾلللعُض ،       

غحللع ازخُللاع مداؿكللت بىعؾللعُض بؿللبب ؾبُعللت المخاؿكللت الإللا جلضملله مللً زللضماث ؾللُاخُت  وٍ

ين أو الاحاهلللللللب ، هملللللللا ان كللللللللت الشلللللللغواث الؿلللللللُاخُت االإعخملللللللضة  لياؿلللللللت العلللللللاملين ملللللللً االإطلللللللغٍ

ت بىعؾلعُض ، حؿلاعض الباخلث فلي الخدضًلض اللضكُم للضوع ئصاعة المخلاؾغ فلي واالإىزلت في مداؿك

م ، خُللث جبللين للباخللث مللً زلللاٌ الضعاؾللت الاؾللخؿلاعُت أهلله ق  صعللم واجسللاط اللللغاع الدؿللىٍ

جىحلللض شلللغواث ؾلللُاخُت معخملللضة ومىزللللت ػيلللر أعبعلللت شلللغواث ؿللللـ. وضالخلللالي اعخملللض الباخلللث 

بىعؾللعُض ، وجخمثللل فللي أعبعللت شللغواث معخملللضة علللى صعاؾللت الشللغواث الؿللُاخُت فللي مداؿكلللت 

ت وأؾـغث البدث على ما ًلي:  ومىزلت مً ػغؿت وووالت شغواث الؿـغ والؿُاخت االإطغٍ

كلت الترهيز على جىمُت حاهب اصاعة المخاؾغ بالغػم مً أهمُخه اللطىي في بلىغ الأهلضاؾ -2

عُت ق ٌشعغون بدبنم %( مً عُىت الضعاؾت الاؾخؿلا 81الخىكُمُت، خُث اجطح أن وؿبت )

 مىقـي جلً الشغواث الإـهىم اصاعة المخاؾغ.

لي فلللي الشلللغواث مدلللل -3 أن هىلللان اهسـلللاع فلللي الاهخملللام باجسلللاط الللللغاع الاؾلللتراجُجي الدؿلللىٍ

%( مً االإىقـين ٌعخلضون أن الشغهت  بداحت ئلى جدؿين 71البدث، خُث جبين أن وؿبت )

 باجساط اللغاع الاؾتراجُجي  .

ا بلللغػ اعخللللاص للللضي الباخلللث أن جدلُلللم اؾلللتراجُجُت وأهلللضاؾ الشلللغواث جلللأحي ملللً وملللً هىللل     

لللؼ  زللللاٌ جبنلللى وجؿبُلللم اصاعة المخلللاؾغ فلللي جللللً الشلللغواث، واللللظي ٌؿلللاهم بشللليل هبيلللر فلللي حعؼٍ

 اجساط اللغاعاث .

 زابعا: مشيلت البدث

مللللً زلللللاٌ الضعاؾللللت الاؾللللخؿلاعُت السللللم كللللام ب للللا الباخللللث والضعاؾللللاث الؿللللابلت  جبللللين أن 

للللللللت فللللللللي هُـُللللللللت الىكللللللللغ الإـهللللللللىم ئصاعة المخللللللللاؾغ وأهمُه للللللللا وكُمه للللللللا ، ؿـللللللللي  هىللللللللان ازخلاؿللللللللاث حىهغٍ

 أؿػلل 
ً
المجخمعاث االإخلضمت هجض هىان اهخمام أهبلر وعىاًلت أهحلر بمىغلىع ئصاعة المخلاؾغ وخغضلا

لل هظا الاهخمام والخغص في المجخمعاث الىامُت بشيل علام ، ؿللا ًلؼاٌ  على هُـُت اؾخؼلالها ، وٍ
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 مللللً اهخمللللام الجلللل

ً
 واؿللللغا
ً
ضٌ كاةمللللا" خللللىٌ االإـهللللىم الخلُلللللي لهللللا وأن االإىغللللىع بأهمللللله لللللم ًىللللل خكللللا

ين المخلي والعغبي ، قؾُما  شغواث اللؿلاع الخلاص ، خُلث اجطلح للباخلث  الباخثين على االإؿخىٍ

أن العملللللل عللللللى مـهلللللىم ئصاعة المخلللللاؾغ ًبلللللضأ عىلللللض خلللللضور الخؿلللللغ ، وللللللِـ كبلللللل خضوزلللللت وأن ئصاعة 

 لخطغ مـهىمها على خضور الياعزت.المخاؾغ ً

وفلللي ؾلللُاق طللللً ، حعلللض عملُلللت اجسلللاط الللللغاع ملللً أضلللعب االإهملللاث فلللي ئصاعة الشلللغواث لأن 

الؤصاعي الجُض واللُاصي ، ق ًكهغ هجاخه ئق بعض اجساط اللغاع في االإىاكف الطلعبت والأػملاث السلم 

ب الاعخمللللللللاص علللللللللى الخلللللللللاةم جمللللللللغ بالشللللللللغهت ، وون ئضللللللللضاع اللللللللللغاعاث العلمُللللللللت والعللاهُللللللللت ، ًخؿللللللللل

 والبُاهاث للخعامل مع االإشيلت واجساط أؾلىب  الأمان والخماًت  في عملُت اجساط اللغاع .

بالإغللللللاؿت ئلللللللى أهلللللله اعخبللللللرث بعللللللؼ الضعاؾللللللاث الؿللللللابلت أن  ئصاعة المخللللللاؾغ هللللللي الخللللللللت 

صها مً عضمه االإـلىصة في بدىر ئصاعة الأعماٌ ، وون االإشيلت الأؾاؾُت في المخاؾغ لِؿذ في وحى 

 ، لىً االإشيلت أن الشغواث لم حؿخـض مً الخلىٌ الىاجخت  للمساؾغ االإخىؿغة في أطهان مضًغي ا.

وضىللاء علللى مللا جلللضم  ؿللان االإشلليلت الاؾاؾللُت للبدللث جىدطللغ فللي صوع اؾللتراجُجُاث ئصاعة 

لي الاؾللتراجُجي فللي الشللغواث الؿللُاخت ."، لللظا ؿللان االإشلليلت  المخللاؾغ فللى صعللم اجسللاط اللللغاع الدؿللىٍ

 ًمىً بُان ا والىشف عن ا مً زلاٌ الدؿاؤٌ الغةِس م الخالي:

لي الاطااااااتراجُجي فااااااي  مااااااا دوز اطااااااتراجُجُاث ئدازة المخاااااااطس فااااااى دعاااااام اجفاااااااذ اللااااااساز الدظااااااىٍ

 الشسواث مدل البدث ؟

 هما ًداوٌ هظا البدث أن ًجُب على الدؿاؤقث الـغعُت الآجُت:

لي الاؾللتراجُجي للعللاملين بخلللً ( مللا ؾبُعللت العلاكللت بللين  ئصاعة المخللا2 ؾغ واجسللاط اللللغاع الدؿللىٍ

 الشغواث  ؟

لي الاؾللللتراجُجي للشلللغواث مدللللل 3 ( ئللللى أي ملللضي جللللإزغ ئصاعة المخلللاؾغ عللللى أبعللللاص الللللغاع الدؿلللىٍ

 البدث ؟ 

 خامظا: أهداف البدث

 :ٌؿعى هظا البدث ئلى جدلُم مجمىعت مً الأهضاؾ السم ًمىً ضُاػه ا على الىدى الخالي     

لي الاؾتراجُجي للعاملين 2 ( جدضًض ؾبُعت العلاكت بين  ئصاعة المخاؾغ واجساط اللغاع الدؿىٍ

 بخلً الشغواث.

لي الاؾتراجُجي. 3   ( جدضًض جأزير ئصاعة المخاؾغ على أبعاص اللغاع الدؿىٍ
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: فسوض البدث

ا
 طادطا

 مً مشيلت البدث وأهضاؿه ؿأن هىان مجمىعت مً الـغوع الغةِؿُ
ً
ت الظي  ٌؿعى اهؿلاكا

 الباخث قزخباع مضي صخه ا وطلً قؾخسلاص الىخاةج االإغحىة من ا وهى :

لي الاؾتراجُجي للعاملين  -2 ًىحض علاكت اعجباؽ معىىي بين ئصاعة المخاؾغ واجساط اللغاع الدؿىٍ

 بشغواث الؿُاخت .

لي الاؾتراجُج -3 ي للعاملين ًىحض جأزير معىىي لأبعاص ئصاعة المخاؾغ على اجساط اللغاع الدؿىٍ

 بشغواث الؿُاخت .

لي -  الىمىذج الملترح لخأزير ئدازة المخاطس على اجفاذ اللساز الاطتراجُجي الدظىٍ

 
( الىمىذج الملترح لخأزير ئدازة المخاطس على اجفاذ اللساز الاطتراجُجي  2-2شيل زكم )

لي  الدظىٍ

 المصدز : مً ئعداد الباخث
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 طابعا: أهمُت البدث 

مً أهمُت االإىغىع مدل البدث وهي ئصاعة المخاؾغ واجساط اللغاع  جيبع أهمُت البدث

لي الاؾتراجُجي صعاؾت مُضاهُت على مىقـي شغواث الؿُاخت ببىعؾعُض ، لظا ًمىً  الدؿىٍ

 جلؿُم أهمُت البدث ئلى: 

 الأهمُت العلمُت: - أ

 ٌظخمد هرا البدث أهمُتها العلمُت مما ًلى :   

غ ئصاعة أهمُت ئصاعة المخاؾغ واجساط اللغ  (2 لي الاؾتراجُجي في جدؿين وجؿىٍ اع الدؿىٍ

 الجامعت لخدلُم ميزة جىاؿؿُت بين الشغواث .

جدىاوٌ البدث مـهىمين مً االإـاهُم الهامت  في الؤصاعة بطـت عامت وهما مـهىم ئصاعة  (0

لي الاؾتراجُجي.  المخاؾغ واجساط اللغاع الدؿىٍ

لُخطل باالإشىلاث الاؾتراجُجُت طاث  قهغ مطؿلح ئصاعة المخاؾغ في بِئت ئصاعة الأعماٌ (2

ؼ اللغاعاث الاؾتراجُجُت ، وهظا الىىع مً اللغاعاث ًخؿلب  الأبعاص االإخعضصة ، ولخعؼٍ

البدث االإخعمم للمساؾغ واللضعة على الخدلُل االإؿخلبلي ، وان ما كضمه الباخث هى صوع 

لي الاؾتراجُجي والظي  م ًدخاحه ئصاعة المخاؾغ في صعم واجساط اللغاع الدؿىٍ ٌعخبر ؾغٍ

 كؿاع شغواث الؿُاخت في مطغ

 ٌظخمد هرا البدث أهمُتها الخطبُلُت مما ًلى :  الأهمُت الخطبُلُت: - ب

لللللاةؼ اليشللللللاؽ الاكخطللللللاصي باعخباعهللللللا ضللللللىاعت هبللللللري ( 2     حعخبللللللر الؿللللللُاخت عهيللللللزة أؾاؾللللللُت مللللللً عول

ا ، ومللً أحللل طلللً حعمللل كُللاصاث مداؿكللت بىعؾللعُض علللى وغللع ا لمخاؿكللت ووشللاؾا اؾللدثماعٍ

م الؿلُاحي لهلا لجلظب  غ الخضماث الؿُاخُت والدؿلىٍ ؿت الؿُاخُت بمطغ وجؿىٍ على الخغٍ

ض مً الؿاةدين ، هما جدكى مداؿكت بىعؾعُض بملىماث ؾُاخُت أهله ا لأن جيىن على  االإؼٍ

ؿللللللت الؿللللللُاخُت ، وجخمثللللللل فللللللي االإىكللللللع االإخميللللللز علللللللى ؾللللللاخل البدللللللغ االإخىؾللللللـ بشللللللىاؾئه  الخغٍ

لللت ومُاهلله ال ؼعكلللاء وعماللله الىاعمللت ئللللى حاهللب االإللؼاعاث الؿلللُاخُت االإخمثلللت فللي االإخلللاخف الؿىٍ

ش شلللعب بىعؾلللعُض ئللللى حاهلللب الـىلللاصق االإخعلللضصة والللللغي  ت السلللم جديلللى جلللاعٍ للت و العؿلللىغٍ الأزغٍ

 الؿُاخُت االإخميزة .

( ئن جدضًض صوع  وأؾالُب ئصاعة المخاؾغ ؾىؾ حؿاعض على جؿىع اليشاؽ الاكخطاصي ، 3     

ع ؾُاخُت ؿ  ا ، ئغاؿت ئلى وزلم م ىاضب شؼل حضًضة في مىاؾم ؿليرة ومعؼولت وووشاء مشاعَ



 

 

131 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0102
 

 
غ وشاؾاث أزغي ب ظه االإىاؾم والن ىع ب ا ، وضالخالي جدلُم الخىاػن الجهىصي وصعم  جؿىٍ

الاكخطاص بشيل عام ، في قل الاوغاع واالإشاول السم ٌعاوي من ا كؿاع الؿُاخت وفي ئؾاع جخطف 

ن ىع بالطىاعت الؿُاخُت الإا ًضعه هظا اللؿاع مً ؿغص مضعة للضزل ، وخل ب ا ملىماث ال

 مشيلت البؿالت والاعجلاء بىاكع الاكخطاص ًمىً جأشير عضص مً الخىضُاث

ا: أطلىب الدزاطت
ا
 زامى

 ٌشمل أؾلىب البدث على ما ًلي: 

 أهىاع البُاهاث المطلىبت ومصادز الحصىٌ عليها. .أ 

ت:  بُاهاث (2 ت البُاهاث ومطاصع للبدث الىكغي  الؤؾاع الجتمع جم خُثالثاهىٍ السم  الثاهىٍ

اث العلاكت، طاث والأحىبُت العغضُت واالإغاحع الىخب في جخمثل غ، والضوعٍ  واالإلاقث والخلاعٍ

اعة مخؼيراث البدث، جىاولذ السم الؿابلت والضعاؾاث الأبدار وهظلً  مىاكع والبدث وػٍ

 المخخلـت طاث العلاكت. الؤهترهذ

وجخمثل في البُاهاث السم جم ججمُعها مً زلاٌ كاةمت الاؾخلطاء مً العاملين ث أولُت: بُاها (3

ؼها، وجدلُلها، بما ًمىً الباخث مً ازخباع صخت أو زؿأ في الشغواث مدل البدث ، وجـغَ

 ؿغوع البدث، والخىضل ئلى الىخاةج.

: مجخمع وعُىت الدزاطت
ا
 : Population & Samplingجاطعا

  : مجخمع الدزاطت -2

ف ًمىً  قاهغة زطاةظ ؿ  ا ًخىاؿغ السم العىاضغ أو االإـغصاث مً مجمىعت بأهه المجخمع حعغٍ

  معُىت،
ً
ازخُاع عُىت ممثلت له  ًمىً المجخمع أؿغاص حمُع مً البُاهاث ججمُع لطعىضت وهكغا

(Saunders, et al., 2009) ًخمثل مجخمع هظه الضعاؾت في أهحر م مىقف بشغواث  21111. وٍ

 –شغهت كىاٌ جىعػ  –خت بمداؿكت بىعؾعُض وهى ) شغهت مؿاؿغ ام حي س م للؿُاخت الؿُا

 .شغهت هابل بلى للؿُاخت ( –شغهت بىعؾعُض للؿُاخت 
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 عُىت الدزاطت :  -0

عسض الباخث في الىلاط الخالُت :  وَ

 : هىع العُىت 

عخماص اعخمضث الضعاؾت على اؾخسضام عُىت عشىاةُت مِؿغة مً شغواث الؿُاخُت ، وجم الا 

على عُىت عشىاةُت بؿُؿت بؿبب جىاؿغ شغوؽ اؾخسضامها وهى : الشغؽ الأوٌ الظي ًخمثل في 

وحىص صعحت هبيرة مً الخجاوـ بين مـغصاث المجخمع ؿُما ًخعلم بالخطاةظ االإـغوع صعاؾه ا ، 

 والشغؽ الثاوي الظي ًخمثل في عضم وحىص اؾاع لمجخمع الضعاؾت .

  : حجم العُىت 

، وطلً عىض مؿخىي زلت  sample size calculatorم العُىت باؾخسضام بغهامج جم جدضًض حج

وهكغًا لعضم جىاؿغ ئؾاع مدضص الإـغصاث مجخمع البدث الظًً ًلىمىن ., 6 ± % وخضوص زؿأ6:

ت بمداؿكت الضكهلُت ،بالخعامل مع  اصة المجخمع  عً  البىىن الخجاعٍ  210111واهدشاع مـغصاجه وػٍ

 495وواهذ الاؾخجابت بىاكع .مـغصة  495ذ الخض الأصوى لعُىت الضعاؾت مـغصة، ومً زم ًطب

.
ً
 ضاصكا

ً
 كاةمت ضالخت للخدلُل، وهى ما ًمثل المجخمع جمثُلا

ا:   الخدلُل الىصفي للبُاهاث: عاشسا

 هخائِج الإخصاء الىصفي لمخؼيراث الدزاطت: 

 (277(: الخدلُل الىصفي لمخؼيراث وأبعاد الدزاطت )ن=2حدوٌ زكم )

 الأبعاص
  الخدلُل الاخطاتي

ً
الترجِب وؿلا

 الاهدغاؾ االإعُاعي  الىؾـ الخؿابي للىؾـ الخؿابي

 2 0.736 3.979 اؾخسضام الخضماث االإالُت

 3 0.628 3.968 الىضىٌ للخضماث االإالُت

 1 0.616 4.005 حىصة الخضماث االإلضمت

 -- 0.617 3.984 احمالي االإخؼير االإؿخلل: الشمىٌ االإالي

 2 0.600 3.980 الدؿعير

ع  4 0.685 3.960 اصاعة كىىاث الخىػَ

لُت  1 0.679 3.999 الاجطاقث الدؿىٍ

 3 0.680 3.979 جسؿُـ الؿىق 

لُت  -- 0.605 3.980 احمالي االإخؼير الخابع : الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 االإطضع : ئعضاص الباخث في غىء هخاةج الخدلُل الؤخطاتي 
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ً عةِؿُين ًخمثلان في اصاعة المخاؾغ واجساط اللغاع جخمثل مخؼيراث البد ث في مخؼيرً

لي الاؾتراجُجي، وجدخىي بعؼ هظه االإخؼيراث على مجمىعت مً الأبعاص الـغعُت، وكض  الدؿىٍ

 أؾـغث هخاةج الخدلُل الىضـي لهظه االإخؼيراث والأبعاص عما ًلي:

 (273(: الخدلُل الىصفي لمخؼيراث وأبعاد البدث )ن=0حدوٌ زكم )

 الأبعاد
 الخدلُل الاخصائي

 للىطط الحظابي
ا
 الترجِب وفلا

 الاهدساف المعُازي  الىطط الحظابي

 2 2.84 2.33 ادازة المخاطس المفاحئت

 0 2.80 2.32 ادازة المخاطس اليامىت

 -- 2.82 2.33 المخؼير المظخلل: ادازة المخاطس

لي الاطتراج  -- 2.86 2.30 ُجيالمخؼير الخابع: اجفاذ اللساز الدظىٍ

 المصدز مً اعداد الباخث فى طىء هخائج الخدلُل الإخصائي 

خضح لدي الباخث مً الجدوٌ الظابم مجمىعت مً الملاخظاث التي ًمىً بُانها  وٍ

 فُما ًلي:

  مما  4.55اعجـاع الىؾـ الخؿابي العام للمخؼير الأوٌ الخاص باصاعة المخاؾغ خُث ًبلؽ

لعُىت البدث ؿُما ًخعلم باالإخؼير الأوٌ وأبعاصه الـغعُت وهى ما  ٌشير الى وحىص اصاعن عام

 ًمىً اًػاخه ؿُما ًلي:

حاء البعض الـغعي الأوٌ الخاص باصاعة المخاؾغ االإـاحئت في االإغجبت الأولى خُث بلؽ الىؾـ -

ؾغ، مما ٌشير الى أهمُت اصاعة المخاؾغ االإـاحئت لضي أؿغاص العُىت في اصاعة المخا 4.55الخؿابي 

بِىما حاء في االإغجبت الثاهُت البعض الـغعي الثاوي الخاص باصاعة المخاؾغ اليامىت خُث بلؽ الىؾـ 

ً اصاعة المخاؾغ. 4.54الخؿابي   مما ًضٌ على أهمُت اصاعة المخاؾغ اليامىت في جيىٍ

  لي الاؾتراجُجي ؿلض بلؽ الىؾـ ؿُما ًسظ االإخؼير الثاوي الخاص اجساط اللغاع الدؿىٍ

مما ٌشير الى وحىص اصعان عام لأؿغاص عُىت البدث لهظا االإخؼير، وهى  4.53بي العام له الخؿا

لي الاؾتراجُجي لضي العاملين بشغواث الؿُاخت  ما ٌعىـ أهمُت اجساط اللغاع الدؿىٍ

 ببىعؾعُض.
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 :الخدلُل الىصفي لعبازاث كُاض مخؼيراث البدث 

الىؾـ الخؿابي للخعبير عً ٌؿعى الباخث مً زلاٌ هظا الخدلُل الى اؾخسضام 

احاباث االإؿخلص م من م هدى االإىاؿلت أو عضم االإىاؿلت على بعؼ العباعاث السم جلِـ مخؼيراث 

 لللُام 
ً
ع الؿبُعي لعباعاث كُاؽ االإخؼيراث جمهُضا البدث. وضىاء على طلً، ًخم جدضًض الخىػَ

ض مً الخدلُل الاؾخيخاجي مً أحل ازخباع ؿغوع البدث مىً جىغُذ هخاةج باحغاء االإؼٍ . وٍ

 الخدلُل الىضـي لعباعاث كُاؽ مخؼيراث البدث هما ًىضح الجضوٌ الخالي:

 (: الخدلُل الىصفي لعبازاث كُاض مخؼيراث البدث 2حدوٌ زكم )

 معامل الخفسطذ معامل الالخىاء الاهدساف المعُازي  الىطط الحظابي العبازة الأبعاد المخؼير

ادازة 

 المخاطس

ادازة 

 المخاطس 

 المفاحئت

Q1 4.551 1.:64 1.175 -2.767 

Q2 4.546 1.:31 1.214 -2.777 

Q3 4.548 1.:15 1.158 -2.913 

Q4 4.528 1.:78 1.233 -2.756 

Q5 4.564 2.273 -1.152 -2.3:7 

Q6 4.533 2.267 -1.21: -2.176 

ادازة 

المخاطس 

 اليامىت

Q7 4.572 2.255 -1.167 -2.319 

Q8 4.551 2.292 -1.149 -2.367 

Q9 4.543 2.312 -1.128 -2.422 

Q10 4.541 2.2:3 -1.153 -2.372 

Q11 4.496 2.2:4 -1.11: -2.362 

Q12 4.512 2.274 -1.145 -2.29: 

اجفاذ اللساز 

لي  الدظىٍ

 الاطتراجُجي

Q13 4.551 2.299 -1.16: -2.327 

Q14 4.57: 2.258 -1.1:1 -2.253 

Q15 4.582 2.235 -1.217 -2.177 

Q16 4.554 2.1:3 -1.163 -2.1:6 

Q17 4.546 2.231 -1.166 -2.217 

 المصدز مً اعداد الباخث فى طىء هخائج الخدلُل الإخصائي 

 



 

 

134 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0102
 

 
خضح لدي الباخث مً الجدوٌ الظابم مجمىعت مً الملاخظاث التي ًمىً بُانها  وٍ

 فُما ًلي:

 495م ػير مىخملت صازل عُىت البدث والبالؽ عضصها عضم وحىص كُم مـلىصة أو كىاة 

ع الاؾخلطاء عبر الاهترهذ باؾخسضام  غحع طلً الى كُام الباخث بخىػَ  Googleمـغصة، وٍ

Form. 

   ؿُما ًسظ مُىٌ مـغصاث العُىت هدى الاحابت على عباعاث االإلُاؽ هدى اججاه معين، ؿلض

 واهذ الاحابت على واؿت عباعاث االإلُاؽ جمُل هد
ً
ى االإخىؾؿاث الاًجابُت )مىاؿم حضا

مىاؿم( وواهذ أبغػ االإخىؾؿاث الخؿابُت الاًجابُت في العباعة الخامؿت لبعض اصاعة المخاؾغ 

حعمل  وجىظ العباعة على " 4.551االإـاحئت صازل مخؼير اصاعة المخاؾغ بىؾـ خؿابي 

الخددًاث الشسهت على  الخأهد مً جىفُر الخطط والظُاطاث ومخابعه مدي جفاكم 

الظُاطُت والاكخصادًت والاحخماعُت التي جىاحه الشسهت همفاطس اطتراجُجُت 

". بالإغاؿت الى العباعة الؿابعت في بعض اصاعة المخاؾغ اليامىت صازل للعملُاث الدشؼُلُت

حعمل الشسهت على   وجىظ العباعة على " 4.572االإخؼير اصاعة المخاؾغ بىؾـ خؿابي 

 ".الأمثل للمىازد المخاخت بالشسهت همفاطس اطتراجُجُت مالُه الخأهد مً الاطخؼلاٌ

  لي الاؾتراجُجي واهذ أبغػ االإخىؾؿاث هدى وؿُما ًخعلم باالإخؼير اجساط اللغاع الدؿىٍ

حعمل  وجىظ العباعة على " 4.582خُث بلؽ الىؾـ الخؿابي  26الاًجابُت هي العباعة عكم 

له حظاعد على اجفاذ الشسهت على الخأهد مً حمع البُاهاث والمع لىماث وجصيُفها بطسٍ

 ".اللسازاث في مجاٌ الدظىق 

  ق جىحض أي مُىٌ لضي أؿغص العُىت هدى الاحابت على عباعاث االإلُاؽ هدى الؿلبُت، خُث

 .4حاء الىؾـ الخؿابي لياؿت عباعاث الاؾخلطاء أهبر مً 

 ع الؿبُعي  هما ًدبين مً هخاةج الجضوٌ الؿابم أن حمُع عباعاث االإلُاؽ جمُل الى الخىػَ

(، هما واهذ كُم معامل الخـغؾذ جتراوح ما 4 ±خُث جغاوخذ كُم معامل الالخىاء ما بين )

 (.21 ±بين )
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: الخدلُل الاطخيخاجي لمخؼيراث البدث:

ا
 زالثا

خم هظا  ًلىم الباخث في هظا الجؼء بالخدلُل االإعخمض على همظحت االإعاصلت الهُيلُت. وٍ

لازت مغاخل أؾاؾُت، خُث جخمثل االإغخلت الأولى في اللُام بالخدلُل العاملي الخدلُل مً زلاٌ ز

الاؾخىشافي، بِىما جخمثل االإغخلت الثاهُت في الخدلُل العاملي الخىهُضي، وطلً مً أحل جدلُل 

ضلاخُت مخؼيراث البدث وزباد ا كبل اللُام بازخباع ؿغوع البدث، بِىما جخمثل االإغخلت الثالثت 

 وطلً على الىدى الخالي: AMOSؿغوع البدث وطلً باقعخماص على بغهامج في ازخباع 

 الخدلُل العاملي الاطخىشافي: -2

خم جؿبُم ههجه الاخطاتي على هؿاق واؾع  ٌؿخسضم الخدلُل العاملي الاؾخىشافي وٍ

ت  في العضًض مً الخسططاث مثل أهكمت االإعلىماث والعلىم الاحخماعُت والعلىم التربىٍ

 ضؾ الى ازتزاٌ عضص العىامل، وجلُُم زؿي مخعضص العىامل السم ًىحض بُن ا والىـؿُت، وي

اعجباؽ، وجلُُم وؿدظ الىماطج الأخاصًت، وجلُُم الطضق البىاتي في كاةمت الاؾخلطاء، وهظلً 

ت، وازباث  غ االإـاهُم الىكغٍ صعاؾت علاكت العىامل أو ؿدظ همىطج البدث، بالإغاؿت الى جؿىٍ

ت االإلترخت  . وضالخالي، ًخم اؾخسضام الخدلُل العاملي (Taherdoost, et al., 2014)الىكغٍ

الاؾخىشافي لخللُل عضص العىامل السم جبنم الىمىطج ولخجمُع العىامل السم لها هــ الخطاةظ 

 مً أحل جدضًض العىامل السم لها أهبر الأزغ وجبلى في الىمىطج، وأي العىامل لها جأزير غئُل 
ً
معا

ر، وضالخالي ًخم اؾدبعاصها مً الىمىطج، ومً زم الخطىٌ على همىطج للعىامل أو لِـ لها جأزي

 .(Henson and Roberts, 2006)الأهحر ؿعالُت 

وكض جم اؾخسضام الخدلُل العاملي الاؾخىشافي في اؾاع البدث الخالُت لخدضًض 

ضصة، وطلً العىامل الغةِؿُت السم خضصث مخؼيراث البدث والخباًً الظي جـؿغه العىامل المخ

باقعخماص على جدلُل االإيىهاث الأؾاؾُت والظي ٌعخمض على بىاء همىطج حؿدىض ؿُه العىامل الى 

والظي ٌؿعى الى كُاؽ هـاًت العُىت  KMO Kaiser-Meyer-Olkinالخباًً الىلي وملُاؽ 

وضاؾخسضام  1.6وملاءمه ا، وخسى جيىن البُاهاث ضالخت للاؾخسضام ًجب أق جلل كُمخه عً 

عباعة( مىػعت  28مـغصة،  495لعُىت كىامها ) SPSS V.26لخدلُل العاملي الاؾخىشافي ببرهامج ا

لي الاؾتراجُجي، وواهذ  6عباعة للُاؽ اصاعة المخاؾغ و 23الى  عباعاث للُاؽ اجساط اللغاع الدؿىٍ

 هخاةج الخدلُل العاملي على الىدى الخالي
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 لمخؼيراث البدث KMO & Bartlett's Test(: هخائج ملُاض 3حدوٌ زكم )

 KMOمعامل  الأبعاد المخؼير
Bartlett's Test 

ت مسبع واي  مظخىي المعىىٍ

 ادازة المخاطس
 2.222 2025.550 2.823 ادازة المخاطس المفاحئت

 2.222 2203.562 2.785 ادازة المخاطس اليامىت

لي الاطتراجُجي  2.222 857.862 2.762 اجفاذ اللساز الدظىٍ

 دز مً اعداد الباخث فى طىء هخائج الخدلُل الاخصائى المص

لياؿت االإخؼيراث االإضعحت بالضعاؾت أهبر مً  KMOًىضح الجضوٌ الؿابم أن ملُاؽ 

ت، وضاجالي  Bartlett's Testباقغاؿت الى أن هخاةج ازخباع  1.6 لياؿت أبعاص ومخؼيراث البدث معىىٍ

 ازخباع الخدلُل العاملي الاؾخىشافي. ؿان البُاهاث طاث حىصة عالُت وضالخت قحغاء

 الخدلُل العاملي الخىهُدي -0

الخدلُل العاملي الخىهُضي ًخم اؾخسضامه في خالت اطا واهذ هىان معغؿت لضي 

 للضعاؾاث الؿابلت ؿاهه ًـترع وحىص علاكت بين 
ً
الباخث بىحىص علاكت بين االإخؼيراث، ووؿلا

 ,Byrne)إهض هظه العلاكت مً زلاٌ هظا الخدلُل االإخؼيراث االإلاؾت واالإخؼيراث اليامىت زم ً

. هما ًخم اؾخسضامه للخأهض مً الطضق البىاتي الإلُاؽ البدث ومً صخت الىمىطج (2010

وضلاخُخه، والخأهض مً مؿابلخه لبُاهاث البدث كبل احغاء ازخباع الـغوع وطلً مً زلاٌ 

وجلُُمه زم مداولت حعضًله،  (2-5ضُاػت الىمىطج الىكغي للبدث هما هى مىضح بالشيل عكم )

م خظؾ العباعاث السم جيىن معاملاث جدمُلها على االإخؼيراث غعُـت. وبعض طلً ًخم  عً ؾغٍ

 الإعاًير جلُُم الطضق الخلاعبي والخماًؼي زم ًخم ازخباع 
ً
ضُاػت همىطج اللُاؽ وجلُُمه وؿلا

 للىمىطج الهُىلي.
ً
 للضعاؾاث وفي غىء الىمىطج الىكغي الظي أعضج الـغوع وؿلا

ً
ه الباخثت وؿلا

ًخم جلُُم الىمىطج ، الؿابلت السم جم الاعخماص عل  ا، وهظلً هخاةج الخدلُل العاملي الاؾخىشافي

 هدى بىاء الىمىطج الهُىلي للبدث وطلً مً زلاٌ همىطج اللُاؽ أخاصي 
ً
الىكغي ؾعُا

مىً جىغُذ طلً على الىدى الخالي  االإؿخىي، وٍ
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 ي المظخىي:: همىذج اللُاض أخاد3-2

 صلاخُت همىذج البدث لللُاض أخادي المظخىي: . أ

جم جلُُم همىطج اللُاؽ مً زلاٌ جلُُم الطضق الخلاعبي والخماًؼي وزباث عباعاث 

االإلُاؽ مً أحل جدلُم صعحت واؿُت مً الثباث الضازلي الظي ًخمخع به االإلُاؽ وطلً باجباع 

 الخؿىاث الخالُت:

 ت لخلُُم ضضق ميىهاث عباعاث   (Standardized loading)جدضًض االإعاملاث االإعُاعٍ

 االإلُاؽ.

  خؿاب معامل الثباث االإغهب(Composite Reliability)  ومعامل ألـا هغوهبار للىكىؾ على

 زباث الاحؿاق الضازلي للملُاؽ.

  كُاؽ الطضق الخلاعبي والخماًؼي باؾخسضام مخىؾـ الخباًً االإؿخسغج(Square Average 

Variance Extracted AVE & Root of AVE) 

ىضح الجضوٌ الخالي عكم ) ( هخاةج الخدلُل الاخطاتي ؿُما ًسظ ضلاخُت مخؼيراث 6وٍ

 البدث للىمىطج أخاصي االإؿخىي:

 (: صلاخُت مخؼيراث البدث للىمىذج أخادي المظخىي 4حدوٌ زكم )

 الأبعاد

 الصدق الخلازبي معاملاث الخدمُل والثباث

 العبازة
معامل 

 الخدمُل

معامل 

 الثباث

الخباًً 

المظخفلص 

AVE 

الثباث 

 CRالمسهب 

 ادازة المخاطس المفاحئت

Q1 1.882 

1.9:8 1.87: 1.948 

Q2 1.896 

Q3 1.86: 

Q4 1.859 

Q5 1.881 

Q6 1.892 

 ادازة المخاطس اليامىت

Q7 1.839 

1.998 1.864 1.928 
Q8 1.885 

Q9 1.7:4 

Q10 1.877 
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 الأبعاد

 الصدق الخلازبي معاملاث الخدمُل والثباث

 العبازة
معامل 

 الخدمُل

معامل 

 الثباث

الخباًً 

المظخفلص 

AVE 

الثباث 

 CRالمسهب 

Q11 1.862 

Q12 1.914 

لي اجفاذ  اللساز الدظىٍ

 الاطتراجُجي

Q13 1.916 

1.995 1.888 1.933 

Q14 1.897 

Q15 1.883 

Q16 1.856 

Q17 1.88: 

 االإطضع مً اعضاص الباخث فى غىء هخاةج الخدلُل الاخطاتى 

خضح لدي الباخث مً الىخائج المعسوطت با لجدوٌ الظابم مجمىعت الملاخظاث وٍ

 التي ًمىً جىطُدها فُما ًلي:

  ت ملبىلت خُث ًغي ت  Hair, et al., (2010)حمُع االإعاملاث االإعُاعٍ أن كُم االإعاملاث االإعُاعٍ

ت أو أهبر مً  ، ومً زم لً ًخم خظؾ أي عباعة مً عباعاث 1.6االإلبىلت قبض وأن جيىن مؿاوٍ

 كاةمت الاؾخلطاء.

 ضق الخلاعبي االإعبر عىه بمخىؾـ الخباًً االإؿخسلظ أن كُم الط(AVE)  والثباث االإغهب

(CR)  ًومً زم كبىٌ الطضق 1.6طاث كُم هبيرة، خُث واهذ كُم الثباث االإغهب أهبر م ،

االإلبىلت قبض  AVEخُث أن كُم  1.6الخلاعبي للىمىطج وطلً قعجـاع مخىؾـ الخباًً عً 

ت أو أهبر مً   .1.6وأن جيىن مؿاوٍ

  أقهغث هخاةج ازخباع الثباث أن حمُع معاملاث ألـا هغوهبار ملبىلت خُث ًغيHair, et al. 

 1.8في خين أن اللُم أهبر مً  1.8الى  1.7أن كُم ألـا االإلبىلت قبض وأن جتراوح بين  (2010)

 حشير الى صعحت أعلى مً الاعخماصًت على االإلاًِـ االإؿخسضمت.

م الجظع التربُعي الإخىؾـ  وضىاء على ما ؾبم جم ازخباع الطضق الخماًؼي عً ؾغٍ

( أن حمُع 7-5الخباًً االإؿخسغج، وأقهغث هخاةج الخدلُل الاخطاتي والسم ًىضخها الجضوٌ عكم )

ملبىلت خُث أن حمُع كُم معاملاث اعجباؽ ول بعض أو مخؼير  (Square root of AVE)كُم 
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. مما ًإهض وحىص (Hair, et al., 2010)زغي بىـؿه أهبر مً اعجباؾه ببُاقي مخؼيراث البدث الأ 

 ضضق جماًؼي واحؿاق عالي للملاٌـ االإؿخسضم في البدث.

(: مصفىفت الازجباط بين المخؼيراث باطخفدام الجرز التربُعي لا 5حدوٌ زكم )

(AVE) 

لي الاطتراجُجي ادازة المخاطس اليامىت ادازة المخاطس المفاحئت المخؼيراث  اجفاذ اللساز الدظىٍ

     0.877 ادازة المخاطس المفاحئت

   0.867 2.552 ادازة المخاطس اليامىت

لي  اجفاذ اللساز الدظىٍ

 الاطتراجُجي
2.574 2.622 0.882 

 فى طىء هخائج الخدلُل الإخصائي  المصدز مً اعداد الباخث

 مإشساث جطابم الىمىذج لللُاض أخادي المظخىي: . ب

امل الهامت في بىاء وجلُُم الىمىطج الهُىلي حعخبر عملُت جؿابم الىمىطج مً العى 

وطلً لأهه مً زلالها ًمىً الخعغؾ على مضي جؿابم الىمىطج الىكغي للبدث مع الىخاةج 

مىً للخأهض مً صخت همىطج اللُاؽ أخاصي االإؿخىي مً زلاٌ مإشغاث الجىصة  االإُضاهُت. وٍ

 ( على الىدى الخالي:8هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )

 (: مإشساث حىدة الىمىذج أخادي المظخىي 6) حدوٌ زكم

ٌ  اللُمت السمص الاخصائي المإشس ٌ  مدي اللبى  معُاز اللبى

ٌ  GFI 2.865 حىدة المطابلت  ولما اكترب مً الىاخد الصحُذ ملبى

ٌ  RMR 2.226 حرز مخىطط مسبعاث البىاقي  ولما اكترب مً الصفس ملبى

ٌ  CFI 2.872 المطابلت الملازهت  ترب مً الىاخد الصحُذولما اك ملبى

ٌ  TLI 2.863 جاهس لىَع  ولما اكترب مً الىاخد الصحُذ ملبى

ٌ  RMSEA 2.232 الجرز التربُعي لمخىطط مسبع الخطأ الخلازبي  2.27أكل مً  ملبى

 المصدز مً اعداد الباخث فى طىء هخائج الخدلُل الاخصائى 
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 از الفسض الاخصائي الأوٌ للبدث:طبُعت العلاكت الازجباطُت بين المخؼيراث وهدُجت اخخب -2

في هظا الجؼء مً البدث الاعخماص على معاملاث اعجباؽ بيرؾىن  للباخث ًمىً

لخدضًض ؾبُعت العلاكت الاعجباؾُت بين مخؼيراث البدث الغةِؿُت والـغعُت، وكض أؾـغث هخاةج 

 ( الخالي:9الخدلُل الاخطاتي عً الجضوٌ عكم )

 بيرطىن (: مصفىفت ازجباط 7حدوٌ زكم )

  
ادازة المخاطس 

 المفاحئت

ادازة المخاطس 

 اليامىت
 ادازة المخاطس

لي  اجفاذ اللساز الدظىٍ

 الاطتراجُجي

       1 ادازة المخاطس المفاحئت

     1 **866. ادازة المخاطس اليامىت

   1 **965. **967. ادازة المخاطس

لي  اجفاذ اللساز الدظىٍ

 الاطتراجُجي
.831** .846** .868** 1 

 المصدز مً اعداد الباخث فى طىء هخائج الخدلُل الإخصائي 

ًخطح للباخث مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم مجمىعت مً االإلاخكاث السم ًمىً بُان ا 

 ؿُما ًلي:

  ،ت بين الأبعاص الـغعُت للمخؼير الخاص باصاعة المخاؾغ وأبعاصه الـغعُت وحىص علاكت معىىٍ

ت  بين الأبعاص الـغعُت للمخؼير الخاص باصاعة المخاؾغ بالإغاؿت الى وحىص علاكت معىىٍ

 وبعػها البعؼ.

  جبلؽ أكىي علاكت بين بين االإخؼيراث االإؿخللت واالإخؼير الخابع في العلاكت بين اصاعة المخاؾغ

لي الاؾتراجُجي خُث ًبلؽ معامل الاعجباؽ بُن ما  ، بِىما 1.957اليامىت واجساط اللغاع الدؿىٍ

لي  واهذ اغعف علاكت في العلاكت بين اصاعة المخاؾغ االإـاحئت واجساط اللغاع الدؿىٍ

ت العلاكت بين واؿت 1.942الاؾتراجُجي خُث ًبلؽ معامل الاعجباؽ بُن ما  ، بالإغاؿت الى معىىٍ

 أبعاص االإخؼير االإؿخلل واالإخؼير الخابع الاحمالي.

  ٌعلى جلً الىخاةج ًمىً للباخث كبىٌ الـغع الاخطاتي الأو 
ً
للبدث على الشيل جأؾِؿا

لي البضًل الخالي:  ًىحد علاكت ازجبط معىىي بين ئدازة المخاطس واجفاذ اللساز الدظىٍ

 الاطتراجُجي للعاملين بشسواث الظُاخت.
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 هخائج الخأزيراث المباشسة

 (: هخاةج ازخباعاث الخأزيراث االإباشغة بين االإخؼيراث:حضوٌ عكم )

ت معامل المظاز ضاججاه الفس  الفسض الفسعي الفسض السئِس ي  الىدُجت كُمت المعىىٍ

 ٌ  الفسض الأو

اجفاذ  ادازة المخاطس المفاحئت  )أ( 2ف 

اللساز 

لي  الدظىٍ

 الاطتراجُجي

 كبىٌ الفسض 0.000 0.394

 كبىٌ الفسض 0.000 0.505 ادازة المخاطس اليامىت )ب( 2ف 

 االإطضع مً اعضاص الباخث فى غىء هخاةج الخدلُل الؤخطاتي 

على الىخائج الظابلت ًمىً للباخث جىطُذ هخائج اخخبازاث الفسوض وبىاء 

 المباشسة مً خلاٌ العسض الخالي:

: هخائج اخخباز الفسض الثاوي:
ا
 أولً

ًىحد جأزير معىىي لأبعاد ئدازة المخاطس على اجفاذ  "ًىظ الـغع الثاوي على أهه 

لي الإطتراجُجي للعاملين بشسواث الظُاخت" ىلؿم هظا الـغع الى الـغوع ، وٍاللساز الدظىٍ

 الـغعُت الخالُت:

لي الاؾتراجُجي  3ؾ  )أ(: ًىحض جأزير معىىي لإصاعة المخاؾغ االإـاحئت على اجساط اللغاع الدؿىٍ

 للعاملين بشغواث الؿُاخت

لي الاؾتراجُجي  3ؾ  )ب(: ًىحض جأزير معىىي لإصاعة المخاؾغ اليامىت على اجساط اللغاع الدؿىٍ

 ث الؿُاخت.للعاملين بشغوا

 وفُما ًلي عسض لًخخبازاث الفسوض الفسعُت:

لي الاؾتراجُجي للعاملين بشغواث  ئًجابي معىىي  لإصاعة المخاؾغ االإـاحئت على اجساط اللغاع الدؿىٍ

  صاٌ وهى ،1.4:5االإؿاع  معامل كُمت الؿُاخت، خُث بلؼذ
ً
ت  مؿخىي  عىض ئخطاةُا معىىٍ

ئًجابي  معىىي  جأزير بىحىص الأوٌ البضًل ـغعيًخطح للباخث كبىٌ الـغع ال وعلُه 1.116

لي الاؾتراجُجي للعاملين بشغواث الؿُاخت.  لإصاعة المخاؾغ االإـاحئت على اجساط اللغاع الدؿىٍ

  لي  0ف )ب(: ًىحد جأزير معىىي لإدازة المخاطس اليامىت على اجفاذ اللساز الدظىٍ

 الاطتراجُجي للعاملين بشسواث الظُاخت

 
ً
لإصاعة المخاؾغ اليامىت على  ئًجابي معىىي  جأزير ًىحض الؤخطاتي خدلُلال لىخاةج وؿلا

لي الاؾتراجُجي للعاملين بشغواث الؿُاخت، خُث بلؼذ االإؿاع  معامل كُمت اجساط اللغاع الدؿىٍ
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  صاٌ وهى ،1.616

ً
ت  مؿخىي  عىض ئخطاةُا ًخطح للباخث كبىٌ الـغع  وعلُه 1.116معىىٍ

ئًجابي لإصاعة المخاؾغ اليامىت على اجساط اللغاع  معىىي  أزيرج بىحىص الثاوي البضًل الـغعي

لي الاؾتراجُجي للعاملين بشغواث الؿُاخت.  الدؿىٍ

 على هخاةج ازخباعاث الـغوع الـغعُت ًمىً للباخثت كبىٌ الـغع 
ً
وجأؾِؿا

ًىحد جأزير معىىي لأبعاد ئدازة الاخطاتي الغةِس م الثاوي للبدث على الشيل البضًل الخالي: 

لي الإطت  راجُجي للعاملين بشسواث الظُاخت.المخاطس على اجفاذ اللساز الدظىٍ

 الحادي عشس :الىخائج والخىصُاث :

  الظي ًىظ على أهه:اخخباز الفسض الأوٌ : 

لي الاطتراجُجي .   ت بين ئدازة المخاطس واللساز الدظىٍ  جىحد علاكت ازجباط معىىٍ

ئدازة المخاطس واللساز حد ازجباط معىىي بين وبىاءا على هخائج الخدلُل الإخصائي  ًى 

لي الاطتراجُجي  الدظىٍ

خُث جبين وحىد دزاطاث جىاولذ العلاكت  اجفلذ هخائج الفسض الاوٌ مع الدزاطاث الظابلت

لي الاطتراجُجي  ( ئلى Feng Liu, 2016) ؿهضؿذ صعاؾتبين ئدازة المخاطس واللساز الدظىٍ

وزاضت الُت جدلُل شجغة الأزؿاء  لىغع ئؾاع لىكام  اؾخسضام ملُاؽ اؾتراجُجُاث المخاؾغ

صعم اللغاع وعلاكخه باصاعة المخاؾغ ، وطلً لإًجاص اؾتراجُجُاث للُاؽ مساؾغ االإشغوع بشيل 

عام وجيلـت اؾتراجُجُاث االإشغوع بشيل زاص ، وحؿعى هظه الاؾتراجُجُاث ئلى اللضعة على 

مً مساؾغ االإشغوع وكض جىضلذ البدث ئلى جدضًض  جدلُل وصعم اجساط اللغاعاث االإثلى السم جللل

واحهه ؾهلت لىكام ضىع اللغاع مً زلاٌ الاعجباؽ في خاقث الخؿغ والخيالُف الاؾتراجُجُت 

(. السم 3132) خؿين ،لإصاعة المخاؾغ. مً حهت أزغي اجـلذ هدُجت البدث مع ما أهضجه صعاؾت 

ئصاعة المخاؾغ في صعم واجساط اللغاع  جىاولذ مجمىعت مً الخؿىاث السم حؿاعض مً زلالها

جدضًض ؾبُعت واهمُت االإطاصع المخخلـت السم اصث الى  الاؾتراجُجي وجمثلذ هظه الخؿىاث في :

م .  اهسـاع االإبُعاث وضالخالي الاعضاح  و جلُُم االإطاصع المخخلـت لمخاؾغ الدؿىٍ

راجُجُاث اصاعة المخاؾغ السم حعمل و الترهيز على العىامل السم ًمىً الؿُؿغة عل  ا ، وازخُاع اؾت

لُت و جلُُم البضاةل االإخعللت باصاعة المخاؾغ ،  على جللُل وجسـُؼ خضة المخاؾغ الدؿىٍ

والخيالُف والعىاةض المخخملت ، وجأزيرها على جللُل المخاؾغ والسى مً شأن ا أن جإزغ جأزير اًجابُا 

لي الاؾتراجُجي وهى ما أهض  جه هخاةج البدث .على اجساط اللغاع الدؿىٍ
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 اخخباز الفسض الثاوى: والري ًىص على أهه:

لي الاطتراجُجي   وبىاءا على هخائج الخدلُل ًىحد جأزير معىىي ئدازة المخاطس على اللساز الدظىٍ

 الإخصائي  كبىٌ الفسض الاخصائي الثاوي للبدث على الشيل الخالي:

لي الاطتراجُجي على العاملين بشسواث ًىحد جأزير معىىي لإدازة المخاطس على اللساز الدظىٍ

 الظُاخت.

لها جأزير معىىي ئدازة المخاطس واجـلذ هخاةج الـغع الثاوي مع الضعاؾاث الؿابلت خُث جبين أن 

لي الاطتراجُجي على  ( ئلى ازخباع ازغ حىصة  3134صعاؾت ) الطباغ ، ، وهضؿذ اللساز الدظىٍ

غ االإ ت ، لجىت اصاعة المخاؾغ على حىصة الخلاعٍ الُت والاصاء االإالي للشغواث االإلُضة بالبىعضت االإطغٍ

واقهغث هخاةج البدث ان هىان علاكت اعجباؽ مىحبت بين حىصة لجىت اصاعة المخاؾغ وحىصة 

ت ، هما جىحض علاكت اعجباؽ مىحبت بين حىصة  غ االإالُت للشغواث االإلُضة بالبىعضت االإطغٍ الخلاعٍ

ت،  وجىضلذ صعاؾت  لجىت اصاعة المخاؾغ والاصاء االإال ي للشغواث االإلُضة بالبىعضت االإطغٍ

(Olechowski, 2016 لعلاكت ئصاعة المخاؾغ هجؼء أؾاس م مً عملُت 
ً
 ئًجابُا

ً
( ئلى وحىص جأزيرا

ع الهىضؾُت وضمثابت أصاة لهُيلت واجساط اللغاعاث  ضىع اللغاع ، وحعخبر حؼء عةِـ مً ئصاعة االإشاعَ

الخطضي للمساؾغ السم جإزغ ب (3126)الجىػي ، خماوى ،عاؾت الضكُلت. وأهضث ما حاءث به ص

ترجب عل  ا  مساؾغ عضًضة جخعغع لها الشغهت ، خُث ان  لُت والسم  وٍ على اللغاعاث الدؿىٍ

لي الخاؾئ ًإصي الى هخاةج ؾلبُت وحعغع الشغهت للخؿاعة ، لظلً ؿاللغاع  اللغاع الدؿىٍ

لي مهم في الىكاًت مً المخاؾغ الدؿى  ٍلُت .    واطا ؿشلذ الشغهت في الخعامل مع المخاؾغ الدؿىٍ

المخخلـت بشيل صخُذ ، وجيىن عغغت للخؿاةغ ، واحغاء جدلُل االإعلىماث للمساؾغ للمؿاعضة 

 على اللغاع 
ً
 اًجابُا

َ
لُت ، وضالخالي ؿان وحىصها ًإزغ جأزيرا في اصاعة المخاؾغ وصعم اللغاعاث الدؿىٍ

لي الاؾتراجُجي .  الدؿىٍ
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 ( حظاؤلًث وأهداف وفسوض وهخائج اخخباز فسوض البدث22حدوٌ )                               

 الفسوض الأهداف الدظاؤلًث
الأطلىب 

 الإخصائي
 الىدُجت

مااااااا طبُعاااااات العلاكاااااات باااااااين  

ئدازة المخاااااااااااااااااطس واللااااااااااااااااساز 

لي الاطاااااااااتراجُجي  الدظاااااااااىٍ

لااااااادي العااااااااملين بشاااااااسواث 

 الظُاخت ؟

باااين  جددًاااد طبُعااات العلاكااات 

ئدازة المخااااااااااااااااااااااااطس واللاااااااااااااااااااااااساز 

لي الاطتراجُجي لدي  الدظىٍ

 العاملين بشسواث الظُاخت.

جىحاااااااااااااااااد علاكااااااااااااااااات ازجبااااااااااااااااااط 

اااااات بااااااين ئدازة المخاااااااطس  معىىٍ

لي  واللااااااااااااااااااااااااااااااااساز الدظاااااااااااااااااااااااااااااااااىٍ

الاطااتراجُجي مااً وحهاات هظااس 

لااااااااااادي العااااااااااااملين بشاااااااااااسواث 

 الظُاخت.

 

أطلىب 

جدلُل 

 الازجباط 

كبىٌ 

الفسض 

 الأوٌ 

ئلاااااااااى أي مااااااااادي جاااااااااإزس ئدازة 

خااااااااااااااااطس علاااااااااااااااى اللاااااااااااااااساز الم

لي الاطتراجُجي؟  الدظىٍ

جددًااااااد جااااااأزير ئدازة المخاااااااطس 

لي  علاااااااااااااااى اللاااااااااااااااساز الدظاااااااااااااااىٍ

 الاطتراجُجي.

لً ًىحاااااد جاااااأزير معىاااااىي ئدازة 

المخااااااااااااااااااااطس علااااااااااااااااااااى اللااااااااااااااااااااساز 

لي الاطاااتراجُجي ماااً  الدظااىٍ

وحهااااااااااااااااات لااااااااااااااااادي العااااااااااااااااااملين 

 بشسواث الظُاخت.

 

أطلىب 

جدلُل 

 الاهدداز

كبىٌ 

الفسض 

 الثاوي

 داد الباخثالمصدز : مً اع

: الخىصُاث وآلُاث جىفُرها:
ا
 زاهُا

في غىء ما أؾـغث عىه هخاةج البدث ًؿُب للباخثت أن جسخم صعاؾه ا بخلضًم مجمىعت مً 

ت لضي العاملين بشغواث الؿُاخت مع اكتراح بعؼ الآلُاث السم الخىضُاث  مىحهت لللُاصاث الؤصاعٍ

 هما ًلى: لخىـُظجغاها ملاةمت لخـعُل جلً الخىضُاث ووغعها مىغع ا

ٌ  ( جىصُاث البدث22حدوٌ )              جىفُرها وآلُاث جىفُرها عً والمظئى
 آلُاث الخىفُر المظإوٌ عً الخىفُر الخىصُت المخؼيراث

 

 ادازة المخاطس  

وشس الىعي بأهمُت اطتراجُجُاث 

فها باليظبت  ئدازة المخاطس وحعسٍ

للعاملين بالشسواث الظُاخُت ومدي 

لى ججىب الحىادر والمخاطس جأزيرها ع

 والأشماث المخعللت لعملهم 

 

 الإدازة العلُا

 بالشسواث

ئكامت الىدواث والبرامج الثلافُت 

بُت، وذلً لإًصاٌ الىصائذ  الخدزٍ

والخعلُماث الهامت للعاملين  في خالت 

الخعسض للخطس ووطع آلُاث مىحهه 

 للعاملين بالشسواث الظُاخُت  

 عداد الخأهُد على طسوزة الإ 

س المظخمس لمىاحهت  المظبم مع الخطىٍ

المخاطس بيل أهىاعها مً خلاٌ تهُئت 

هظام معلىماحي ًمىً مً خلاله 

 طسوزة جىمُت المهازاث العلمُت 

والعملُت للإدازاث العلُا والعاملين 

 بالشسواث الظُاخُت  مً خلاٌ عمل

بُت مخفصصت ،   دوزاث جدزٍ
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 آلُاث الخىفُر المظإوٌ عً الخىفُر الخىصُت المخؼيراث

الخفطُط والاطخعداد لمىاحهت 

 المخاطس بصىزة مىطىعُت ومثالُت

ب العملي  س هظم وأطالُب الخدزٍ وجطىٍ

 فيها 

ت لمعسفت هُفُت الخدخل  بصفت دوزٍ

أزىاء الأشماث والطىازئ والخعامل معها 

 بشيل صحُذ للحد مً

 أخطازها 

 

 اللساز

م   الدظىٍ

 الاطتراجُجي   

طسوزة اجباع الأطالُب والىطائل 

العلمُت والعملُت في عملُت اجفاذ 

لُت الاطتراجُجُت ا للسازاث الدظىٍ

 المخعللت بمصير ومظخلبل الشسهت

 

 

 

 

 

اتها  الإدازة بمظخىٍ

 المخخلفت  

 بالشسواث

م  الترهيز على هظام بدىر الدظىٍ

لُت لما لها مً  والاطخفبازاث الدظىٍ

أزس بفاعلُت اللسازاث الاطتراجُجُت 

لُت المخفرة مً كبل الادازة  الدظىٍ

اث ًجب ان العلُا والىططى للشسو 

 على 
ا
لً ًىىن اجفاذ اللساز خصسا

الادازة العلُا فلط، بل مً 

الظسوزي أن جطبم المفاهُم 

ت العلمُت في مجاٌ الصلاخُت  الادازٍ

ل في عملُاث  والمظإولُت والخدىٍ

ت  اث الادازٍ اجفاذ اللساز للمظخىٍ

الأدوى، وبما ًدىاطب مع طبُعت 

وحجم جأزير اللساز المخفر على ذلً 

 ي الادازي او الشسهت هيلالمظخى 

الاطخفادة مً الىفاءاث الجامعُت 

واصحاب  الشهاداث العلُا لخىلي 

مىاصب كُادًت جىىن أهثر فاعلُت 

وهفاءة في عملُت اجفاذ اللساز 

لي الاطتراجُجي  الدظىٍ

طسوزة جىحُه وجىعُت الجمُع بمعاًير 

المىظمت اللائمت على الخفطُط 

م الا  عخماد على الاطتراجُجي ، عً طسٍ

 وطائل الاجصاٌ المخخلفت .

ادة  علد مإجمساث وهدواث لصٍ

الحصُلت المعسفُت لللسازاث 

لُت الاطتراجُجُت ، وازسها   الدظىٍ

 على الخىمُت المظخدًمت.

 المصدز : مً اعداد الباخث



 

 

146 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0102
 

 
:  ملترخاث لبدىر مظخلبلُت :

ا
 زالثا

لي الاؾتراجُجي اؾه ضؾ البدث الخالي جىغُذ العلاكت بين ئصاعة المخاؾ غ واللغاع الدؿىٍ

مً وحهت هكغ العاملين بالشغواث الؿُاخُت  ولظا ًلترح الباخث مجمىعت مً الضعاؾاث 

 االإؿخلبلُت:

 ئصاعة المخاؾغ واالإيزة الخىاؿؿُت.  بين العلاكت في اصاعة االإىاهب جىؾُـ -2

لي الاؾتراجُجي والاعجباؽ الىقُـي. -3  صعاؾت العلاكت بين اللغاع الدؿىٍ

 1الخىكُمم اؾت جأزير ئصاعة المخاؾغ على االإىارصع  -4

 جؿبُم هظا البدث في كؿاعاث أزغي.  -5
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 كائمت المساحع:

 كائمت المساحع العسبُت:

( : "  الؤصاعة الاؾلللللتراجُجُه ) ألُلللللاث ومغحعُلللللاث زاعؾلللللت 3132ابلللللغاهُم ، مدمللللللض مدمللللللض ) -

م لإصاعة ووعاصة الهُيله ( .  الؿغٍ

ت، الللضاع الجامعُللت، 3122مدملللض   ) أبللى الىجللا ، - م الخللضًث، الؤؾللىىضعٍ ( : أؾللـ الدؿللىٍ

ت.   الؤؾىىضعٍ

لللش ، خىلللين عبلللض اللللغخُم ضلللاًل ) - (،" جلللأزير اؾلللتراجُجُاث اصاعة الاػملللاث فلللي 3133ابلللى صعوَ

م "،المجلت العغضُت  لليشغ العلمم ، غ مهام الدؿىٍ  7:5( ، :5)6جؿىٍ

احي ، صالُلللضا مدمللللض ) - ُلللاؽ ملللضي جؿبُلللم ئؾلللاع ئصاعة المخلللاؾغ االإخياملللل ( : " ك 3126اللللضوٍ

ت"، ولُلللللللت الخجللللللاعة، حامعلللللللت  لللللللت االإطللللللغٍ صعاؾللللللت مُضاهُللللللت عللللللللى عُىللللللت ملللللللً البىللللللىن الخجاعٍ

ت، مجلت ولُت الخجاعة للبدىر العلمُت،   (. 63) 3الاؾىىضعٍ

( . " مإشغ ملترح للإؿطاح عً المخاؾغ في ضىاعت 3126عمُلي ، ؾىاء مدملض عػق .) -

ً له"، مجلت ولُت الخجاعة للبدىر الخأمين االإطغ  ٍت وازخُاع مضي كبىٌ االإؿدثمغٍ

ت،   (.2)36العلمُت، ولُت الخجاعة، حامعت الاؾىىضعٍ

ؼ عملُت اجساط اللغاعاث 3121الؼعبم ، ؿلاح ) - ( ،  ئصاعة المخاؾغ وصوعها في حعؼٍ

لُت الؤؾتراجُجُت ، صعاؾت جدلُلُت،   . 58-38( ،5)6الدؿىٍ

( ، المخلللاؾغ الدشلللؼُلُت فلللي  3132ؿلللعض ، ابلللغاهُم ، شلللُماء مهلللضي )ؾلللعض ، ب لللاء اللللضًً م -

اؾللللللاع ملللللللغعاث لجىللللللت بللللللاػٌ وعلاكه للللللا ب للللللامش الللللللغضذ الدشللللللؼُلي ، مجلللللللت البدللللللىر االإالُللللللت 

ت ، حامعت بىعؾعُض ،   .66-2(  ، 4)33والخجاعٍ

لُت ،وعكللللللت عمللللللل ، حامعللللللت 3129الؿلللللللؿان ، خؿللللللً ) (،اصاعة الـللللللغص والمخللللللاؾغ الدؿللللللىٍ

 صمشم.

لي فللللللللى جدلُللللللللم البراعللللللللت 3132، صعمللللللللان ؾلللللللللُمان. )ضللللللللاصق  - ( . "   صوع الاعججللللللللاٌ الدؿللللللللىٍ

لُت ، صعاؾت اؾخؿلاعُت ، المجلت العغضُت للإصاعة .  الدؿىٍ
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(،صعاؾلللللت وازخبلللللاع ازلللللغ حلللللىصة لجىلللللت اصاعة المخلللللاؾغ عللللللى 3134الطلللللباغ ، اخملللللض عبلللللضه ) -

غ االإالُلللللللت والاصاء االإلللللللالي للشلللللللغواث االإـُلللللللضة بالبىعضلللللللت االإطللللللل ت ، ولُلللللللت الخجلللللللاعة ، الخللللللللاعٍ غٍ

ت ،   (.2)5حامعت صمُاؽ ، المجلت العلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

( . " جللللأزير ئصاعة المخللللاؾغ االإالُللللت علللللى أصاء البىللللىن صعاؾللللت 3132عبللللض الخلللللُم ، مدملللللض. ) -

ت". المجللت العلمُلت للؿلاع ولُلاث الخجلاعة، حامعلت  ت االإطغٍ جؿبُلُت على البىىن الخجاعٍ

 (.23ػهغ، )الأ 

( . " جللللأزير ئصاعة المخلللللاؾغ االإالُللللت علللللى أصاء البىللللىن صعاؾلللللت 3125عبللللض العلللللُم ، مدملللللض. ) -

ت". المجللت العلمُلت للؿلاع ولُلاث الخجلاعة، حامعلت  ت االإطغٍ جؿبُلُت على البىىن الخجاعٍ

 (.23الأػهغ، )

لللللللاصي فلللللللي الاصاء الد3132عبلللللللض الىاخلللللللض ، عبيلللللللر   ؿخخلللللللي .) - م الغٍ لي (.ازللللللللغ الدؿلللللللىٍ ؿللللللللىٍ

ت .مجلت اجداص الجامعاث العغضُلت للؿلُاخت والػلُاؿت ،   6)32لشغواث الؿُاخت االإطغٍ

 ،)437-457 . 

( : " ئؾلللللللاع هكللللللللغي ملتلللللللرح الؤصاعة مسللللللللاؾغ االإإؾؿلللللللاث مللللللللً 3127العخُبلللللللم ، عبلللللللض اللللللللللله ) -

ين المخاؾبم والؤصاعي"، مجلت ولُت الخجاعة للبدىر العلمُت، )  (.64االإىكىعٍ

للل الاحللل علللى ئصاعة المخللاؾغ :312ضالمخؿللً )العـُللف ، مدملللض عب - للل ؾىٍ ( : " أزللغ الخمىٍ

 وعضدُت الشغواث )صعاؾت جدلُله على كؿاع الطىاعت، بىعضت عمان"، عمان.

م 3131علىان ، علي ؾعض .) - لُت . –( . " ئصاعة الدؿىٍ  جدلُل البِئت الدؿىٍ

لُلللل  ) - ع ( : " أزللللغ ئصاعة المخللللاؾغ لللللضي :312الىجللللاع ،  عثمللللان مدملللللض زل اصللللخاب االإشلللللاعَ

ع خاغللللللللىت الاعمللللللللاٌ  اصًللللللللت فللللللللي جدلُللللللللم االإيللللللللزة الخىاؿؿللللللللُت صعاؾللللللللت خالللللللللت علللللللللى مشللللللللاعَ الغٍ

 . 9:-77والخىىىلىحُا في الجامعت الاؾلامُت "، الجامعت الاؾلامُت، ػؼة ،
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