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 أطخاذ ئدازة الأعماٌ االإظاعد

حامعت االإىصىزة -ولُت الخجازة

 
 الأعماٌباخثت ماحظخير في ئدازة 

حامعت االإىصىزة -ولُت الخجازة
 

 
 

 اطخاذ ئدازة الأعماٌ االإظاعد

 االإملىت العسبُت الظعىدًت -ولُاث الشسق العسبي

 

 

خماص ٖلى الؤؾلىب ال٨مي ف خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي واٖلا ي جدلُل البُاهاث مً وجم اٖلا

وحىص ٖلا٢ت ئًجابُت طاث صلالت ئخهاةُت بحن ال٣ُاصة  البدث وأ٦ض. SPSS v. 26زلا٫ بغهامج 

ٟحن. ٦ما خضصث الأبٗاص المخضصة لل٣ُاصة الغوخُت  اهُت الىٟؿُت للمىْ ت،  -الغوخُت والغٞ الغؤٍ

اه الىٟس ي، مثل التي جإزغ بك٩ل ٦بحر ٖلى حىاهب مسخلٟت م -والأمل/الؤًمان، والؤًثاع  ً الغٞ

ت مً الخىنُاث للمضعاء  البدث ٢ضمفي الخُاة.  والهضٝالاؾخ٣لالُت، و٢بى٫ الظاث،  مجمىٖ

اهُت الىٟؿُت للٗاملحن مً زلا٫ جُب٤ُ مباصب ال٣ُاصة الغوخُت في ونىإ ال٣غاع  ؼ الغٞ لخٗؼٍ

ت بال٣ُإ الٗام بمداٞٓت الض٢هلُت.  البىى٥ الخجاعٍ

ت، بىى٥ ال٣ُإ الٗام، : ال٣ُولماث االإفخاخُت اهُت الىٟؿُت، البىى٥ الخجاعٍ اصة الغوخُت، الغٞ

 مهغ، مداٞٓت الض٢هلُت.

 المستخلص

هضٝ البدث ئلى اؾخ٨كاٝ َبُٗت الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة 

اهُت الىٟؿُت للٗاملحن في بىى٥ ال٣ُا ٕ الٗام الغوخُت والغٞ

ت في مداٞٓت الض٢هلُت. جم حم٘  اؾدباهت مً  394الخجاعٍ

ت بمداٞٓت الض٢هلُت،  الٗاملحن في البىى٥ ال٣ُإ الٗام الخجاعٍ
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Abstract 

This research aimed to explore the nature of the relationship between spiritual 

leadership and the psychological well-being of employees in public sector 

commercial banks in Dakahlia Governorate. A total of 283 questionnaires were 

collected from employees of these banks, utilizing a descriptive-analytical approach 

with quantitative data analysis using SPSS v. 26. The study confirmed a significant 

positive relationship between spiritual leadership and employee well-being. It also 

identified key dimensions of spiritual leadership—vision, hope/faith, and 

altruism—that significantly impact various aspects of psychological well-being, 

such as autonomy, self-acceptance, and purpose in life. The research offers 

recommendations for managers and decision-makers to enhance employee well-

being by applying spiritual leadership principles in public sector commercial banks 

in Dakahlia Governorate. 

Keywords: spiritual leadership, psychological well-being, commercial banks, public 

sector banks, Egypt, Dakahlia Governorate. 

 :
ً
 االإلدمتأولا

اصة الغوخُت أخض الأهماٍ الخضًثت التي حؿاهم بك٩ل ٦بحر في هجاح االإىٓماث في جمثل ال٣ُ

مسخل٠ ال٣ُاٖاث بًٟل جأزحرها الؤًجابي ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن. وكأث ال٣ُاصة الغوخُت هدُجت 

ما٫ بؿبب الٗىالإت وجُىعاث الخ٨ىىلىحُا  لؿببحن عةِؿُحن: الأو٫، الخٛحراث ال٨بحرة في بِئت اٖلأ

الت في الٓغوٝ الغاهىتو والثاوي، أهمُت ؾمٗت التي حٗلذ الأ  لٗ هماٍ ال٣ضًمت مً ال٣ُاصة ٚحر ٞ

ؼ ٢ُمتها الؿى٢ُت )عقاٞاَي،  ؼ و  (.3232االإىٓمت في حٗؼٍ ج٨مً أهمُت ال٣ُاصة الغوخُت في حٗؼٍ

الأصاء الخىُٓمي مً زلا٫ صمج جىحهاث ال٣اصة م٘ ال٣ُم الؿلى٦ُت، وجلبُت الاخخُاحاث الىٟؿُت 

ت مإؾؿاتهم، للٗاملح ؿاٖضهم ٖلى ٞهم مٗنى ٖملهم وعؤٍ ن، مما ٌٗؼػ اهخماءهم ئلى ٞغ٢هم وَ
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 مً ال٣ُم الخىُٓمُت في بِئت الٗمل )الجىاًني وآزغون، 

ً
 أؾاؾُا

ً
مما ًجٗل ال٣ُم الغوخُت حؼءا

3234.) 

مً جدُذ ال٣ُاصة الغوخُت جلبُت الاخخُاحاث الأؾاؾُت لل٣اصة واالإغؤوؾحن لخد٤ُ٣ الغيا الغوحي، 

اث الخىُٓمُت،  ٤ واالإؿخىٍ ت و٢ُم جخماش ى م٘ الاخخُاحاث الٟغصًت وجم٨حن الٟغٍ زلا٫ بىاء عؤٍ

ُٟي، والاهًباٍ الخىُٓمي، والأصاء االإالي، والالتزام الاحخماعي،  اصة الغيا الىْ مما ًإصي ئلى ػٍ

لم الضًً،  بغػث ال٣ُاصة الغوخُت بحن أولئ٪ الظًً ٌؿٗىن للخٟاّ و  (.3233والؤهخاحُت )َه وٖ

اهُتهم الغوخُت في بِئت الٗمل االإ٣ٗضة، وتهضٝ ئلى جدٟحز ال٣اصة والخابٗحن لخد٤ُ٣  ٖلى عٞ

ؼ الٗلا٢اث م٘ االإىٓمت )هجم  اهُت الغوخُت مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ال٣ُم الأزلا٢ُت وحٗؼٍ الغٞ

ٟـ الؤًجابي ئلى اؾخٛلا٫ ٢ضعاث الأٞغاص لخد٤ُ٣ (. ٦ما حؿعى أصبُاث ٖلم الى3232وأخمض، 

(. أ٦ضث الضعاؾاث أن ال٣ُاصة الٟٗالت حصج٘ ٖلى 3233الظاث والكٗىع بالؿٗاصة )االإيس ي، 

الؿلى٦ُاث الؤًجابُت للٗاملحن، لظا مً الًغوعي صعاؾت جأزحر ال٣ُاصة ٖلى الخالت الىٟؿُت 

اهُت في صعاؾتها بٟ الباخثىن والؿلى٦ُت للٗاملحن. ٢ام  دو الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الغوخُت والغٞ

ت بال٣ُإ الٗام بمداٞٓت الض٢هلُت، بهضٝ ؾض الٟجىة  الىٟؿُت للٗاملحن في البىى٥ الخجاعٍ

ت حضًضة لإزغاء الأصبُاث االإخٗل٣ت بهظا المجا٫.  البدثُت وج٣ضًم أَغ هٓغٍ

 
ً
س  االإساحعت الأدبُت: ثاهُا  الفسوض  وجطىٍ

 Spiritual Leadership :اللُادة السوخُت (1

ا مً أهماٍ ال٣ُاصة الؤًجابُت التي حٗخمض ٖلى الخدٟحز الظاحي، خُث 
ً
جمثل ال٣ُاصة الغوخُت همُ

ت واضخت ومإمىت  ٣ًىم االإضًغ بخدٟحز هٟؿه ومغؤوؾُه لخد٤ُ٣ أهضاٝ االإىٓمت مً زلا٫ عؤٍ

٣ه مً زلا٫ ٢ُم مثل الخىاي٘ والث٣ت  والدؿامذ، مما ٌٗؼػ بها. ًؼعٕ االإضًغ الأمل والؤًمان في ٞغٍ

ها، (3234الأصاء الخىُٓمي والالتزام لضي الٗاملحن )الجىاًني وآزغون،  غٞ   (2015) وٖ

Salehzadeh et al.  بأنها ْاهغة جدضر في م٩ان الٗمل ٖىضما ًجؿض ال٣اةض ال٣ُم الغوخُت مثل

خماص ٖلُه  ٩ىن مىزى٢ا ُٞه خُث ًم٨ً اٖلا دض ىالجزاهت والهض١ والخىاي٘ وٍ اعجاب ب وٍ
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ً ومماعؾاتهم الٟغصًت أًًا ٖىضما  ً، ٦ما جٓهغ ال٣ُاصة الغوخُت في ؾلى٦ُاث الآزغٍ الآزغٍ

ها . ح٨ٗـ أزلا٢هم واخترامهم لظاتهم وللآزغًٍ بأنها ال٣ُم  Gotsis & Grimani( 2017)بِىما ٖغٞ

ً بك٩ل أؾاس ي بما قٗغهم بال غاخت والاججاهاث والؿلى٦ُاث اللاػمت لخدٟحز الٗاملحن والآزغٍ

 . الغوخُت وطل٪ مً زلا٫ الخ٣ضًغ والاهخماء

 لدزاطت  أبعاد زئِظُت في دزاطت هرا االإخغير  ثلاثتعلى  الباخثىن اعخمد  وللد 
ً
)طه وعلم وفلا

 ، هما ًلي:(2222هجم وأخمد، ؛ 2222الدًً، 

ت ) - ت مً المخٟؼاث الأؾاؾُت التي جضٞ٘ الأٞغاص لخد٤ُ٣ Visionالغؤٍ ٗخبر الغؤٍ
ُ
(: ح

ت ًٖ االإؿخ٣بل وججٗل  ٗبر الغؤٍ
ُ
الأهضاٝ الخىُٓمُت مً زلا٫ جدؿحن الؤهخاحُت. ح

ٟحن ٌكٗغون ب٣ضعتهم ٖلى ئخضار ٞغ١، مً زلا٫ جدضًض الأهضاٝ  االإىْ

لم الضًً،   في صعاؾاث و  (.3233الخىُٓمُت )َه وٖ
ً
 هاما

ً
ا ت مىيىٖ حٗض الغؤٍ

 
ً
 ٦بحرا

ً
ئلى الخىحه االإؿخ٣بلي  ال٣ُاصة مىظ الثماهُاث خُث ًىحه ال٣اصة اهخماما

الإىٓماتهمو بؿبب االإىاٞؿت الٗاالإُت ال٨بري، و٢هغ صوعة الخُىع الخ٨ىىلىجي 

دت أو يمىُت للخٗل٤ُ ٖلى الؿبب  ت هي نىعة للمؿخ٣بل ؾىاء ٧اهذ نغٍ والغؤٍ

 (.Chang et al., 2021الإاطا ٌؿعى الىاؽ حاهضًً لخل٤ هظا االإؿخ٣بل )

اًت والخ٣ضًغ (: Love Altruisticخب الؤًثاع ) - ًخمثل خب الؤًثاع في ج٣ضًم الغٖ

اهُت.  ٟحن، مما ٌٗؼػ الكٗىع بالاوسجام والغٞ االإخباص٫ بحن ناخب الٗمل واالإىْ

ٗؼػ 
ُ
ٌكمل خب الؤًثاع ٢ُمًا أزلا٢ُت مثل الٟٛغان والل٠ُ والجزاهت، والتي ح

٤ )هجم وأخمض،  إن الؤًثاع هى الكٗىع و  (.3232الخىانل بحن أًٖاء الٟغٍ

ً بال٨ اًت والاهخمام والخ٣ضًغ للآزغٍ ما٫ والىةام أو الخىاٚم، والظي ًٓهغ في الغٖ

ومً زلا٫ هظا الخٗغ٠ٍ ًم٨ً جدضًض ال٣ُم الخانت به وهى ٢ُمه الهبر، ال٨غم، 

الل٠ُ، ٖضم الخؿض، الؿماخت، الخىاي٘، ج٨غاع الظاث، يبِ الىٟـ، الث٣ت، 

 (.3224الىلاء، الهض١)عجىة، 
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ت االإىٓمت ؾدخد٤٣، مما ٌٗؼػ Hope/Faithالأمل/الؤًمان ) - (: هى الؤًمان بأن عؤٍ

ٟحن لخد٤ُ٣ الأهضاٝ  دٟؼان االإىْ ًُ ٟحن وإهخاحُتهم. الأمل والؤًمان  التزام االإىْ

صجٗانهم ٖلى االإثابغة وإٖضاص أهضاٝ ٢ابلت للخد٤٣ )هجم وأخمض،  الهٗبت، وَ

٠ًُ الؤ و  (.3232 بت م٘ جى٢٘ بالخضور، وٍ ًمان ئلهها َكحر هظا البٗض ئلى عٚ

الخأ٦ُض ٞهى ٌكحر ئلى ئًمان عاسخ في ش يء مٗحن والتي لا جدخاج ئلى ئزباث، خُث 

ٌٗخمض ٖلى ال٣ُم والاججاهاث والؿلى٦ُاث التي جىحه هظا الخأ٦ض والث٣ت، وهى 

ت / ٚغى/ عؾالت االإىٓمت )  ,Jeon & Choiئًمان عاسخ بأهه ًم٨ً جد٤ُ٣ عؤٍ

2020.) 

 Well-Being  Psychological  :السفاهُت الىفظُت (2

اهُت الىٟؿُت ئلى جهىع الٟغص لخُاجه وج٣ُُمه لها، وحٗخبر بىاءً مخٗضص الأوحه ٌكمل  حكحر الغٞ

ت والاحخماُٖت واالإاصًت، مما ًغجبِ بمٟهىم الؿٗاصة وحىصة الخُاة  الجىاهب الجؿضًت وال٨ٟغٍ

ها و (. 3233)االإيس ي،  مل ٢ضعاجه ومىاهبه (  بأنها اؾخسضام الٟغص ل٩ا2007) Sammanٖغٞ

الىٟؿُت للخد٤ُ٣ الظاث والاؾخ٣لا٫ والكٗىع بالؿٗاصة والغيا مً زلا٫ وحىص هضٝ للخُاة 

.ً ها زغهىب ) وجىانل ئًجابي م٘ الآزغٍ غٞ ( بأنها قٗىع االإغء بالؿٗاصة والغيا ًٖ 3227وٖ

ٗالُت في ئصاعة الخُاة في مجالاتها الؿلى٦ُت والضًيُت والصخُت والاحخماُٖت م٘ جدلي الٟغص بالٟ

 الظاث.

،  زلازتٖلى  الباخثىن اٖخمض 
ً
 واؾخسضاما

ً
أبٗاص في صعاؾت هظا االإخٛحر، والتي حٗخبرها الأ٦ثر قمىلا

٣ًا لضعاؾاث ؾاب٣ت )الهىضاوي والُسان،  ه، 3229وٞ (. 3232و الؼهحري، :322و ئؾماُٖل وَ

ف ول بُعد على الىدى الخالي:  ًمىً حعسٍ

حكحر ئلى ٢ضعة الٟغص ٖلى اجساط ال٣غاعاث بك٩ل (: Autonomyالاؾخ٣لالُت ) -

مؿخ٣ل وم٣اومت الًٛىٍ الاحخماُٖت ويبِ ؾلى٦ه الصخص ي )الهىضاوي 
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 ، و (3229والُسان، 

ً
حٗنى الكٗىع بالاؾخ٣لا٫ وجٟغص الظاث، وأن ٩ًىن الٟغص ٢اصعا

٣ت زانت به. و٢ضعجه  ٖلى مىاحهت الًٛىٍ الاحخماُٖت والخ٨ٟحر والخهغٝ بُغٍ

 الإٗاًحر شخهُت ٖلى جىُٓ
ً
، ئؾماُٖل)م ؾلى٦ه مً صازله وج٣ُُم طاث جبٗا

 .(:322وآزغون، 

(: ٌٗبر ًٖ ج٣بل الٟغص لىٟؿه ب٩ل ئًجابُاتها ٢Self-acceptanceبى٫ الظاث ) -

غ الظاث الصخص ي )الهىضاوي  ً وجُىٍ وؾلبُاتها، مما ٌٗؼػ ٢ضعجه ٖلى ج٣بل الآزغٍ

ها  (.3229والُسان،  غٞ ج٣بل الٟغص لظاجه باًجابهها بأنها  Kapoor et al (2021)وٖ

ًها أو ٨ًغهها ل وؾ ٌ الظاث أو ٦غاهُتها ًترجب ٖلُه عجؼ لبُاتها وألا ًغٞ ن عٞ

ً. وج٣بل الٟغص لظاجه ومداؾبتها وأن ٣ًُم ؾلى٦ه باؾخمغاع  الٟغص ًٖ ج٣بل الآزغٍ

غ الظاث.   ئلى أن ًهل الٟغص لخالت مً جُىٍ

(: جخٗل٤ ب٣ضعة الٟغص ٖلى جدضًض أهضاٞه بىيىح Purpose in lifeلخُاة الهاصٞت )ا -

ت واضخت جىحه أٞٗاله وؾلى٦ُاجه، م٘ االإثابغة لخد٤ُ٣ أهضاٞه  ٩ىن له عؤٍ وٍ

ه،  ها  (.:322)ئؾماُٖل وَ غٞ جدضًض الٟغص لهضٝ بأنها  Kundi et al ( 2020)وٖ

 ى لخُاجه االإايُت والخايغة.في خُاجه والِٗل مً أحله وقٗىعه بامخلا٥ مٗن

 العلاكت بين اللُادة السوخُت والسفاهُت الىفظُت. (3

اهُت  و٢ض ؾلُذ الضعاؾاث الخضًثت الًىء ٖلى الٗلا٢ت الؤًجابُت بحن ال٣ُاصة الغوخُت والغٞ

أن ال٣ُاصة الغوخُت حٗؼػ  Benefiel et al. (2019)صعاؾت  واؾخيخجذالىٟؿُت. ٖلى ؾبُل االإثا٫، 

اهُت  ٟحن بالهضٝ والاهخماء في الٗمل، وهما ٖىهغان أؾاؾُان للغٞ بك٩ل ٦بحر قٗىع االإىْ

أن ال٣اصة الغوخُحن، مً زلا٫ الؿلى٥ الأزلاقي  Reave (2020) أقاعالىٟؿُت. وباالإثل، 

ٟحن ب٣ُمتهم الظاجُت  ؼ قٗىع االإىْ وجد٤ُ٣ الظاث، مما وال٣ُاصة ال٣اةمت ٖلى ال٣ُم، ًم٨نهم حٗؼٍ

اهُت الىٟؿُتًإصي ئلى جدؿحن   .الغٞ

about:blank
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ٟحن مً  أْهغث الضعاؾاث الخضًثت أن ال٣ُاصة الغوخُت جإزغ بك٩ل ئًجابي ٖلى اؾخ٣لالُت االإىْ

زلا٫ زل٤ ز٣اٞت ٖمل جإ٦ض ٖلى الؿلى٥ الأزلاقي والاخترام االإخباص٫ والىمى الصخص ي. ٖلى 

٣اصة الظًً ًٓهغون نٟاث عوخُت مثل الجزاهت أن الب Reave  ((2020 وط٦غؾبُل االإثا٫، 

اصة قٗىعهم بالاؾخ٣لالُت ٟههم، وبالخالي ػٍ ، واؾخيخج والخىاي٘ والغخمت ًمُلىن ئلى جم٨حن مىْ

 
ً
ٟىن أن ٢اصتهم ًخمخٗىن  أًًا  الغوخُت، ٞمً االإغجح أن ٌكٗغوا بال٣اًضةأهه ٖىضما ًغي االإىْ

ٟحن  ك٩ل مؿخ٣ل.بالث٣ت والخم٨حن لاجساط ال٣غاعاث ب االإىْ

ت  ؼ الاؾخ٣لالُت. ٞمً زلا٫ نُاٚت عؤٍ ت في ال٣ُاصة الغوخُت صوعًا خاؾمًا في حٗؼٍ ًلٗب بُٗض الغؤٍ

ٟحن لخىلي مؿإولُت مهامهم والٗمل هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ  م٣ىٗت، ًم٨ً لل٣اصة ئلهام االإىْ

الث٣ت في  ٌٛغؽ ٞهىالأمل/الؤًمان، وأما باليؿبت لبٗض . Sultana et al. (2023) الخىُٓمُت

صجٗهم ٖلى مىاحهت الخدضًاث واجساط ال٣غاعاث بك٩ل مؿخ٣ل  ٟحن، وَ  .Li et al. (2024)االإىْ

غه ٖلى الىدى الخالي:  وبىاءً ٖلى طل٪، ٞان ٞغى البدث جم جُىٍ

H2 ٟحن لبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى اؾخ٣لالُت جأزحر مٗىىي ئًجابي: ًىحض الٗاملحن  للمىْ

ت الٗامت في مهغ.  بالبىى٥ الخجاعٍ

ل٣ض أْهغث الأبدار باؾخمغاع أن ال٣ُاصة الغوخُت جإزغ بك٩ل ئًجابي ٖلى ٢بى٫ الظاث مً 

زلا٫ زل٤ حى في م٩ان الٗمل ٌصج٘ ٖلى الأنالت والخأمل الظاحي. ٖلى ؾبُل االإثا٫، وحضث 

ٟحن ٖلى مىاءمت أن مماعؾاث ال٣ُاصة الغوخُت Reave( 3232صعاؾت أحغاها ) ، مثل حصجُ٘ االإىْ

ٟىن الظًً ًغون  اث أٖلى مً ٢بى٫ الظاث. االإىْ ٖملهم م٘ ٢ُمهم الصخهُت، جإصي ئلى مؿخىٍ

 هم أ٦ثر ٖغيت للكٗىع بالغاخت م٘ أهٟؿهم الخ٣ُ٣ُت، مما ٌؿاهم 
ً
أن ٢اصتهم ميسجمىن عوخُا

 في مؿخىي أٖلى مً ٢بى٫ الظاث.

ا أن ال٣ُاصة الغوخُت حٗؼػ بِئت ٖمل صاٖمت خُث  Yusof & Mohamad (2014)اؾخيخج  ًً أً

ٟىن بالٟهم وال٣بى٫   ٌكٗغ االإىْ
ً
اًت والغخمت، ٩ًىن  ، واؾخيخج أًًا ٓهغ ال٣اصة الغٖ ًُ أهه ٖىضما 
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اهُت  ؼ الغٞ ٟىن أ٦ثر ٖغيت للاهسغاٍ في الخأمل الظاحي و٢بى٫ الظاث، مما ًإصي ئلى حٗؼٍ االإىْ

غه ٖلى الىدى الخالي:وبىاءً ٖلى طل٪، ٞان ٞغ  الىٟؿُت.  ى البدث جم جُىٍ

H3 ٟحنلبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  جأزحر مٗىىي ئًجابي: ًىحض الٗاملحن  ٢بى٫ الظاث للمىْ

ت الٗامت في مهغ.  بالبىى٥ الخجاعٍ

ٟحن بالهضٝ مً زلا٫  حكحر الأبدار ئلى أن ال٣ُاصة الغوخُت جإزغ بك٩ل ئًجابي ٖلى قٗىع االإىْ

أن  Hunsaker (2019)صعاؾت أحغاها  ؾاجيخجذ. ٖلى ؾبُل االإثا٫، همهضاٞمىاءمت ٖملهم م٘ الأ 

ٟحن الظًً ٌٗملىن جدذ ٢ُاصة عوخُت هم أ٦ثر ٖغيت للإبلٙا ًٖ قٗىع ٢ىي بالهضٝ في  االإىْ

ت م٣ىٗت جخجاوػ الأهضاٝ االإالُت أو  أصواعهم. وطل٪ لن ال٣اصة الغوخُحن ٌٗبرون ًٖ عؤٍ

ٟحن ٖلى ئًجاص مٗنى أٖم٤ في ٖملهم.الدكُٛلُت البدخت، وبالخالي م  ؿاٖضة االإىْ

ؼ خُاة هاصٞت بحن  Yusof & Mohamad (2014)وباالإثل، اؾخ٨ك٠  صوع ال٣ُاصة الغوخُت في حٗؼٍ

ُت. حكحر هخاةجهم ئلى أن أبٗاص  ٟحن في مسخل٠ ال٣ُاٖاث، بما في طل٪ الخضماث االإهغٞ االإىْ

ت والأمل / الؤًم -ال٣ُاصة الغوخُت  ٟحن ٖلى  -ان وزانت الغؤٍ جلٗب صوعًا مهمًا في مؿاٖضة االإىْ

ئصعا٥ ٖملهم ٖلى أهه طو مٛؼي ومخمافٍ م٘ أهضاٝ خُاتهم الصخهُت. ٌؿاهم هظا الكٗىع 

اء في الخُاة. اصة الكٗىع بالهضٝ والىٞ  بالخىا٤ٞ في ػٍ

غه ٖلى الىدى الخالي:  وبىاءً ٖلى طل٪، ٞان ٞغى البدث جم جُىٍ

H1 : ت ئًجابُتاعجباٍ جىحض ٖلا٢ت اهُت ) مخٛحراث الضعاؾت بحن مٗىىٍ ال٣ُاصة الغوخُت والغٞ

 (.الىٟؿُت

H2 اهُت الىٟؿُتلبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  جأزحر مٗىىي ئًجابي: ًىحض ٟحن الغٞ  للمىْ

ت الٗامت في مهغ.الٗاملحن   بالبىى٥ الخجاعٍ
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 وبىاءًعلى ذلً، ٌظخعسض الباخثىن الؤطاز االإفاهُمي االإلترح للدزاطت على الىدى الآحي:

 
 

 .البدث االإخغيراث بيناالإفاهُمي للعلاكاث  الؤطاز  2الشيل زكم 

 .الؿاب٣ت الضعاؾاث يىء في الباخثىن  ئٖضاص: االإصدز

 
ً
  البدثوحظاؤلاث مشيلت  :ثالثا

ٟحن.   في جدضًض ٞٗالُت االإىٓمت وعيا االإىْ
ً
 خاؾما

ً
ٟحن حك٩ل ٖاملا اهُت الىٟؿُت للمىْ ئن الغٞ

اهُت الىٟؿُت، مثل الاؾخ٣لالُت و٢بى٫ الظاث والخُاة الهاصٞت،  وحٗخبر الأبٗاص الغةِؿُت للغٞ

م مً الأهمُت االإٗترٝ بها لهظه الأ لى الغٚ ت. وٖ ؼ ٢ىة ٖاملت مخدٟؼة ومىسغَ ت لخٗؼٍ بٗاص، يغوعٍ

ت في ال٣ُإ الٗام حٗخمض ٖلى أؾالُب ال٣ُاصة الخ٣لُضًت التي ٢ض  ٞان الٗضًض مً البىى٥ الخجاعٍ

، مما ًإصي ئلى جدضًاث مثل اهسٟاى الغوح  ٍٝ ت بك٩ل ٧ا لا حٗالج هظه الاخخُاحاث الجىهغٍ

ُٟي  ت، والاهٟها٫، واهسٟاى الغيا الىْ  .(Saks, 2006)االإٗىىٍ

ت والخب  لي مدخمل ًضمج ٢ُمًا مثل الغؤٍ ل٣ض ا٦دؿبذ ال٣ُاصة الغوخُت الاهخمام ٦ىهج جدىٍ

ٟحن م٘ أهضاٝ  الؤًثاعي والأمل/الؤًمان، والتي ًم٨ً أن جخماش ى م٘ ال٣ُم الصخهُت للمىْ

اهتهم الىٟؿُت  أن ال٣ُاصة الغوخُت جإزغ بك٩ل  ئزباثجم . في خحن Fry (2003)االإىٓمت وحٗؼػ عٞ
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اهُت الىٟؿُت في ؾُا٢اث  ئًجابي  جُب٣ُُت مسخلٟت ًٖ هظا البدثٖلى حىاهب مسخلٟت مً الغٞ

(Hunsaker, 2019; Riasudeen & Singh, 2021ال٣ُاصة  ، لا جؼا٫ هىا٥ ٞجىة ٦بحرة في ٞهم آزاعه

اهُت الىٟؿُت  الغوخُت  ٖلى وحه الخدضًض صازل ال٣ُإ االإهغفي االإهغي.ٖلى الغٞ

ٟحن مً زلا٫ أْهغث الضعاؾاث الؿاب ٣ت أن ال٣ُاصة الغوخُت ًم٨ً أن حٗؼػ اؾخ٣لالُت االإىْ

ٟىن بالخم٨حن لاجساط ٢غاعاث مؿخ٣لت ؼ بِئت صاٖمت خُث ٌكٗغ االإىْ  ;Reave, 2020) حٗؼٍ

Avolio & Gardner, 2005) وم٘ طل٪، ٞان البدث خى٫ ٦ُُٟت جأزحر ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى .

ت في ال٣ُإ الٗام االإهغي  الاؾخ٣لالُت في الؿُا١ المخضص للبىى٥ ٚحر مىحىصة في  الخجاعٍ

. ئن ُٚاب الضعاؾاث التي حؿخ٨ك٠ هظه الٗلا٢ت ٌٗني أن هىا٥ ه٣هًا في الأصلت الأصبُاث الٗغبُت

خى٫ ما ئطا ٧اهذ ال٣ُاصة الغوخُت ًم٨ً أن حٗؼػ الاؾخ٣لالُت بك٩ل ٞٗا٫ صازل هظا  الخُب٣ُُت

ض اع الخىُٓمي الٟغٍ  .م لل٣ُإ االإهغفي االإهغي والؿُا١ الخا اَلؤ

اعجبُذ مماعؾاث ال٣ُاصة الغوخُت، وزانت جل٪ التي جىُىي ٖلى الخب الؤًثاعي، بخدؿً و 

 ,٢Chen et al., 2019; Fry & Matherlyبى٫ الظاث مً زلا٫ زل٤ بِئت ٖمل ئًجابُت وصاٖمت )

ماعؾاث ٖلى ٢بى٫ (. وم٘ طل٪، هىا٥ هضعة في الأبدار التي جغ٦ؼ ٖلى ٦ُُٟت جأزحر هظه االإ2006

ٟحن في ال٣ُإ االإهغفي االإهغي. جتر٥ هظه الٟجىة أؾئلت صون ئحابت خى٫  الظاث بحن االإىْ

ؼ ز٣اٞت ال٣بى٫ واخترام الظاث الؤًجابي في هظا الؿُا١  الخُب٣ُي ٞٗالُت ال٣ُاصة الغوخُت في حٗؼٍ

 المخضص.

ُما  مىاءمت الأهضاٝ الخىُٓمُت اعجبُذ ال٣ُاصة الغوخُت باخؿاؽ متزاًض بالهضٝ مً زلا٫ وٞ

ٟحن ) م Karakas et al., 2021; Nasurdin et al., 2022م٘ ال٣ُم الصخهُت للمىْ لى الغٚ (. وٖ

التي جبدث في ٦ُُٟت جأزحر ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  الخُب٣ُُتمً طل٪، هىا٥ ه٣و في الأبدار 

ت الٗامت في ُت الخجاعٍ ٟحن بالهضٝ في ٢ُإ الخضماث االإهغٞ حؿلِ هظه و مهغ.  قٗىع االإىْ

لخدضًض ما ئطا ٧اهذ ال٣ُاصة الغوخُت ٢اصعة ٖلى  جُب٣ُُتالٟجىة الًىء ٖلى الخاحت ئلى أصلت 

ٟحن في هظا ال٣ُإ.  االإؿاهمت بك٩ل ٞٗا٫ في ججغبت ٖمل أ٦ثر حضوي وصاُٞٗت للٛغى للمىْ
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ت و ت جضٖم الخأزحر الؤًجابي لل٣ُاصة الغ  وجُب٣ُُتفي خحن أن هىا٥ أصلت هٓغٍ وخُت ٖلى أبٗاص ٢ىٍ

اهُت الىٟؿُت، ئلا أن هىا٥ ٞجىة بدثُت ٦بحرة ُٞما ًخٗل٤ بخأزحراتها في ؾُا١  مسخلٟت مً الغٞ

ت. تهضٝ هظه الضعاؾت ئلى مٗالجت هظه الٟجىة مً زلا٫  ت الٗامت االإهغٍ البىى٥ الخجاعٍ

ت والخب الؤًثاعي والأمل -الخد٤ُ٣ في ٦ُُٟت جأزحر أبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت  ٖلى  -/ الؤًمان  الغؤٍ

اع الخىُٓمي المخضص. ئن ٞهم  ٟحن في هظا اَلؤ الاؾخ٣لا٫ و٢بى٫ الظاث والخُاة الهاصٞت بحن االإىْ

ؼ  هظه الٗلا٢اث ؾِؿاهم في ج٣ضًم عؤي ٢ُمت خى٫ ٦ُُٟت الاؾخٟاصة مً ال٣ُاصة الغوخُت لخٗؼٍ

ٗالُت االإىٓمت في ال٣ُإ االإهغفي االإهغي. ٟحن وٞ اهُت االإىْ  عٞ

 الهضص، جدبلى مك٩لت الضعاؾت الغةِؿُت ُٞما ًلي:وفي هظا 

ص اللُادة السوخُت ما هى دوز  ت  في حعصٍ السفاهُت الىفظُت الإىظفي البىىن اللطاع العام الخجازٍ

 ؟في مصس

ُت الأمغ الظي ًثحر الدؿاؤلاث   الخالُت: الٟغٖ

اهُت و ال٣ُاصة الغوخُت ) البدثأبٗاص مخٛحراث بحن  ٖلا٢ت الاعجباٍماهي َبُٗت  .2 الغٞ

 ؟  الىٟؿُت(

ٟحن الٗاملحن الؤ ٗىىي االإخأزحر الما هى  .2 ًجابي لبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى اؾخ٣لالُت للمىْ

ت الٗامت في مهغ  ؟بالبىى٥ الخجاعٍ

ٟحنلبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  خأزحر االإٗىىي الؤًجابيما هى ال .3  ٢بى٫ الظاث للمىْ

ت الٗامت في مهغالٗاملحن   ؟بالبىى٥ الخجاعٍ

ٟحنلبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  خأزحر االإٗىىي الؤًجابيما هى ال .4  الخُاة الهاصٞت للمىْ

ت الٗامت في مهغالٗاملحن   ؟بالبىى٥ الخجاعٍ
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ً
   البدثأهداف  :زابعا

 ئلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت: الباخثىن ؿعى ٌ، البدثفي يىء مك٩لت 

اهُت و ال٣ُاصة الغوخُت البدث )أبٗاص مخٛحراث بحن  ٖلا٢ت الاعجباٍَبُٗت جدلُل  .2 الغٞ

 .الىٟؿُت(

ٟحن الٗاملحن الؤ ٗىىي االإخأزحر ال٢ُاؽ   .2 ًجابي لبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى اؾخ٣لالُت للمىْ

ت الٗامت في مهغ  .بالبىى٥ الخجاعٍ

ٟحنلبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  خأزحر االإٗىىي الؤًجابيٞدو ال .3 الٗاملحن  ٢بى٫ الظاث للمىْ

ت الٗامت في مهغبالبىى٥ ال  ؟خجاعٍ

ٟحنلبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  خأزحر االإٗىىي الؤًجابياؾخ٨كاٝ ال .4  الخُاة الهاصٞت للمىْ

ت الٗامت في مهغالٗاملحن   ؟بالبىى٥ الخجاعٍ

 
ً
 البدث: أهمُت خامظا

حن ٖلى البدث أهمُت جىيُذ ًم٨ً  : الخالي الىدى ٖلى والخُب٣ُي الٗلمي االإؿخىٍ

 :العلمُت الأهمُت - أ

، جبرػ أهمُت  أهمُخه البدث هظا ٌؿخمض
ً
في ٢ضعتها  البدثالٗلمُت مً ٖضة حىاهب عةِؿُت. أولا

ٖلى ج٣ضًم مٟاهُم وأَغ ٖلمُت حضًضة حؿاهم في ؾض الٟجىة الخالُت في مجا٫ البدث الٗلمي، 

ا،  ًُ  بالاهخمام ال٩افي ؾاب٣ًا. زاه
َ
 البدث ؾ٠ًُُمما ٌٗؼػ مً ٞهم أٖم٤ لل٣ًاًا التي لم جدٔ

ت بك٩ل ٖام، وجغ٦ؼ ئلى االإ٨خبت الٗغبُت أب ت في مجا٫ ئصاعة االإىاعص البكغٍ ٗاصًا حضًضة جثري االإٗغٞ

اث طاث الهلت  بك٩ل زام ٖلى الؿلى٥ الخىُٓمي، وهى ما ٌٗؼػ مً الٟهم الٗلمي للمىيىٖ

ؼوص  والأ٧اصًمُحن بأصواث ومٗلىماث ٢ُمت ًم٨نهم اؾخسضامها في صعاؾاتهم  الباخثحنوٍ

ا، 
ً
ئلى الخأنُل الٗلمي الإٟهىم ال٣ُاصة الغوخُت والىٟؿُت  ثالبد يهضٝاالإؿخ٣بلُت. زالث

م٨ً 
ُ
ت ج ُت ٢ىٍ حن الباخثىواؾخ٨كاٝ أبٗاصها المخخلٟت، مما ٌؿاهم في بىاء ٢اٖضة مٗغٞ
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واالإماعؾحن مً جبني أؾالُب ٢ُاصًت جدىاؾب م٘ الاخخُاحاث االإٗانغة للمىٓماث وجضٖم جدؿحن 

 الأصاء الٟغصي والجماعي صازل االإإؾؿاث.

 : الخطبُلُت الأهمُت - ب

حر هخاةج ٖملُت ًم٨ً أن  البدث ٌؿخمض هظا أهمُتها ٖلى االإؿخىي الخُب٣ُي مً ٢ضعتها ٖلى جىٞ

غ أٖمالهم وجدؿحن ٦ٟاءة الٗمل. مً زلا ٫ جدلُل حؿاٖض االإؿإولحن في البىى٥ ٖلى جُىٍ

اهُت الىٟؿُت للٗاملحن،   البدث ٣ًضمالبُاهاث واؾخ٨كاٝ الٗلا٢اث بحن ال٣ُاصة الغوخُت والغٞ

اهُت الىٟؿُت للٗاملحن في  ت مً الخىنُاث ال٣ابلت للخىُٟظ والتي ًم٨ً أن حٗؼػ الغٞ مجمىٖ

 ٖل
ً
ٗالُت، مما ًى٨ٗـ ئًجابُا ى أصاء البىى٥. هظا ؾِؿاهم في زل٤ بِئت ٖمل أ٦ثر ئًجابُت وٞ

ا  ًُ غ هظه الخىنُاث ئَاعًا ٖمل اصة الؤهخاحُت. بالإياٞت ئلى طل٪، ًم٨ً أن جىٞ ٟحن وػٍ االإىْ

ت بما ًخماش ى م٘ الأهضاٝ  للمؿإولحن في ٦ُُٟت جدؿحن اؾتراجُجُاث ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحن، مما ًضٖم الخىمُت االإ ؿخضامت للبىى٥ في مجا٫ الخىُٓمُت والاخخُاحاث الٟغصًت للمىْ

 لخُب٤ُ.ا

 
ً
 .البدث: مىهجُت طادطا

 والؤحساءاث. البدثمىهج  .2

ٟحن الٗاملحن في  البدث اٖخمض ٖلى االإىهج ال٨مي في جدلُل البُاهاث الظي جم حمٗها مً االإىْ

ت في مداٞٓت الض٢هلُت، وطل٪ مً زلا٫ اؾخبُان جم جهمُمه  البىى٥ ال٣ُإ الٗام الخجاعٍ

 ل٨بر حجم البدثلخلبُت الٛغى مً 
ً
ٟحن الٗاملحن في البىى٥  البدثمجخم٘ . وهٓغا )االإىْ

ت بمهغ( ٞان  خماص ٖلى الُٗىت الٗكىاةُت الُب٣ُت ىا٢ام الباخثىن ال٣ُإ الٗام الخجاعٍ  بالٖا

ت في مداٞٓت الض٢هلُت لجٗل  ٟحن الٗاملحن في البىى٥ ال٣ُإ الٗام الخجاعٍ .  البدثللمىْ
ً
مم٨ىا

ىضح الجضو٫ ع٢م )اؾدباهت  394و٢ض جم حم٘  ٘ ُٖىت 2نالخت وحاهؼة للخدلُل. وٍ  البدث( جىػَ

 ٖلى الىدى الخالي:
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 ٌ ع عُىت  (2زكم ) حدو  البدثجىشَ

 البىً
حجم 

 المجخمع
 اليظبت

الاطخبُاهاث 

 االإىشعت

الاطخبُاهاث 

 االإظتردة

الاطخبُاهاث 

 الصالخت

 222 232 252 %39.9 22222 بىً مصس

البىً الأهلي 

 االإصسي 
24222 25.8% 99 82 78 

 22 22 22 %3.2 2722 االإصسف االإخدد

البىً العلازي 

 االإصسي العسبي
2522 2.7% 22 9 9 

البىً الصزاعي 

 االإصسي 
27222 28.5%% 228 77 65 

 283 322 382 %222 54222 الؤحمالي الىلي

 .الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 

 الأطالُب الؤخصائُت االإخبعت لخدلُل البُاهاث. .2

خماص ٖلى بغهامج  ت مً  الباخثىن اؾخسضم و في جدلُل البُاهاث.  SPSS V. 26جم اٖلا مجمىٖ

الأؾالُب الؤخهاةُت حكمل: مٗامل اعجباٍ بحرؾىن لازخباع الهض١ الضازلي ومٗامل ألٟا 

ت  ٦غوهبار لازخباع الثباث، بالإياٞت ئلى الخدلُلاث الىنُٟت للبُاهاث. ٦ما جم اؾخسضام مهٟىٞ

زخباع الٗلا٢اث بحن أبٗاص البدث، وجدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص لٟدو جأزحر الاعجباٍ لا 

االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٖلى االإخٛحراث الخابٗت. بالإياٞت ئلى طل٪، جم اؾخسضام ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ 

غاُٞت.  والِـ لخدضًض الٟغو١ بحن االإخٛحراث الضًمىٚ

 .اخخباز الصدق والثباث .3

 49مً زلا٫ ُٖىت اؾخُلاُٖت م٩ىهت مً لثباث لمخاوع الاؾخبُان جم ازخباع الهض١ الضازلي وا

ىضح الجضو٫  لمداوع ٧لها.لومٗامل ألٟا ٦غوهبار اؾدباهت وطل٪ ب٣ُاؽ مٗاملاث الاعجباٍ  ع٢م وٍ
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ل٩ل مداوع الاؾخبُان بأ٦مله. واجطج بأن مؿخىي  ومٗامل ألٟا ٦غوهبار ( مٗامل الاعجبا3ٍ)

ت أ٢ل مً  ت ٖىض 2.22الضلالت االإٗىىٍ ، وبالخالي ٞان مٗاملاث الاعجباٍ لجمُ٘ المخاوع ج٩ىن مٗىىٍ

α = 0.01 ٝلظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ أن مداوع الاؾخبُان نالخت ل٣ُاؽ ما جم ويٗه لخد٤ُ٣ الهض ،

خطح مً الجضو٫ ع٢م ) .البدثالغةِس ي  ( بأن مٗامل أللٟا ٦غوهبار لجمُ٘ المخاوع أَبر مً 3وٍ

م٨ً ج٣ضًغ الاحؿا١ الض. 2.8 ٗخبر الاؾخبُان مىزى٢ا ئطا ٧اهذ ٢ُمت ألٟا ٦غوهبار أ٦بر وٍ ازلي وَ

 .(Hair et al., 2010) 2.8مً أو حؿاوي 

 المخاوز الصدق الداخلي لجمُع  (3زكم )حدوٌ 

 المخىز  السكم
معامل ازجباط 

 بيرطىن 

 
 مظخىي الدلالت

 اللُادة السوخُت

ت  .2  0.000 2.832 **2.722  السؤٍ

 0.000 2.842 **2.672 الأمل/ الؤًمان  .2

 0.000 2.793 **2.667 خب الؤًثاز  .3

 0.000 2.793 **2.782 الظمى/ الدعىة  .4

ت  .5  0.000 2.792 **2.753 الاهخماء/ العضىٍ

 السفاهُت الىفظُت

 0.000 2.797 **2.795 الاطخللالُت  .2

 0.000 2.792 **2.583 كبىٌ الراث  .2

 0.000 2.873 **2.729 الخُاة الهادفت  .3

ً العلاكاث  .4  0.000 2.893 **2.762 الاًجابُت مع الآخسٍ

 0.000 2.779 **2.622 الخمىين البُئي  .5

 0.000 2.779 **2.752 الىمى الشخص ي  .6

 2.22** الاعجباٍ مٗىىي ٖىض مؿخىي 

 لمخغحاث بغهامج  الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
٣ا  .SPSS V. 26وٞ
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: جدلُل البُاهاث والىخائج

ً
 ثامىا

افُت لعُىت   .البدثالخصائص الدًمىغس

غاُٞت لُٗىت  ا ئلى أن  394االإ٩ىهت مً  البدثحكحر البُاهاث الضًمىٚ
ً
% مً الُٗىت 68.3مكاع٧

ت، ٧ان ٧53.9اهىا ط٧ىعًا، بِىما ٧اهذ وؿبت الؤهار  % مً 8.:6%. مً خُث الٟئاث الٗمغٍ

ؾىت،  42و 33وح أٖماعهم بحن % منهم جترا42.9ؾىت، و 52و 42االإكاع٦حن جتراوح أٖماعهم بحن 

ض أٖماعهم 4.6%، و6ؾىت  62و 52بِىما ٧اهذ وؿبت االإكاع٦حن الظًً جتراوح أٖماعهم بحن  % جؼٍ

%( متزوححن 65ؾىت. باليؿبت للخالت الاحخماُٖت، ٧اهذ اليؿبت الأ٦بر مً االإكاع٦حن ) 62ًٖ 

ٗىلىن، في خحن ٧ان  % أعامل. مً خُث 3% متزوححن ٣ِٞ، و28.3% منهم ٖاػبحن، و37.9وَ

% ٖلى صعاؾاث ٖلُا، 39.4% مً االإكاع٦حن ٖلى مإهل ٖالي، و8.:6االإإهل الضعاس ي، خهل 

% :.57% لضيهم مإهل مخىؾِ. ُٞما ًخٗل٤ بٗضص ؾىىاث الخبرة في الٗمل، ٧ان لضي 23بِىما 

% :.:2ؾىىاث مً الخبرة، و 6% أ٢ل مً 32.3ؾىىاث، و 22و 6مً االإكاع٦حن زبرة جتراوح بحن 

ض ًٖ 23ؾىت، و 32و 22لضيهم زبرة جتراوح بحن   .ؾىت 32% ًمخل٩ىن زبرة جؼٍ

افُت لعُىت  (4زكم )حدوٌ   (.283)ن=  البدثالخصائص الدًمىغس

افُت ت % العدد المجمىعاث الخصائص الدًمىغس  اليظبت االإئىٍ

 الىىع
 %57.2 262 ذهس

 %42.8 222 أهثى

 

 العمس

 %32.8 92 طىت 32طىت الى أكل مً  22مً 

 %59.7 269 طىت 42طىت الى أكل مً  32مً 

 %5 26 طىت 52طىت ئلى أكل مً  42مً 

 فأهثر 52
ً
 %3.5 8 عاما

 

 الخالت الاحخماعُت
 %27.2 46 متزوج

 %26.8 76 أعصب
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افُت ت % العدد المجمىعاث الخصائص الدًمىغس  اليظبت االإئىٍ

 ٌ عى  %54 255 متزوج وَ

 %2 6 أزمل

 

 االإإهل الدزاس ي

 %22 34 مإهل مخىطط

 %59.7 269 مإهل عالي

 %28.3 82 دزاطاث علُا

 

 لمخغحاث بغهامج  الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
٣ا  .SPSS V. 26وٞ

 .البدث فسوضاخخباز 

خٟغٕ  البدثفي هظا الجؼء ازخباع  ٞغوى  الباخثىن ؿعى ٌ والتي جخمثل بثلار ٞغوى عةِؿُت وٍ

ُت، وفي هظا الهضص ًخم ازخباع ٞغوى   ٖلى الىدى الخالي: البدثمً ٧ل ٞغى عةِس ي ٞغوى ٞغٖ

2)  :  .البدثمصفىفت الازجباط للعلاكاث بين مخغيراث اخخباز الفسض السئِس ي الأوٌ

ت بحن أبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت والاؾخ٣لالُت، خُث 5ًىضح حضو٫ ) ( وحىص اعجباَاث ئًجابُت مٗىىٍ

ت ومٗخضلت. حكحر الىخاةج ئلى أن ٢ُمت الاعجباٍ بحن  ت" جتراوح ٢ىة الاعجباَاث بحن ٢ىٍ "الغؤٍ

**، و٢ُمت الاعجباٍ بحن "الأمل/ الؤًمان" و"الاؾخ٣لالُت" جبلٜ 2.876و"الاؾخ٣لالُت" جبلٜ 

**، مما ًبرػ أ٢ىي جأزحراث ٖلى الاؾخ٣لالُت. بِىما ج٩ىن جأزحراث "الؿمى/ الضٖىة" :2.82

ت" أ٢ل ٢ىة، خُث بلٛذ ٢ُم الاعجباٍ  مما ، ي** ٖلى الخىال2.458** و2.423و"الاهخماء/ الًٗىٍ

 ٌ  .ًدعم الفسض السئِس ي الأو
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 .البدثمصفىفت الازجباط بين مخغيراث  (5)حدوٌ 

ت االإخغيراث  السؤٍ
الأمل/ 

 الؤًمان

خب 

 الؤًثاز

الظمى/ 

 الدعىة

الاهخماء/ 

ت  العضىٍ
 الاطخللالُت

ت       2 السؤٍ

     2 **0.432 الأمل/ الؤًمان

    2 **0.761 **0.312 خب الؤًثاز

   2 0.765** **0.651 **0.642 الظمى/ الدعىة

ت   2 **0.733 0.634** **0.541 **0.431 الاهخماء/ العضىٍ

 2 **0.347 **0.302 **0.382 **0.719 **0.765 الاطخللالُت

 )ثىائي الرًل(. 2.22عىد مظخىي  معىىي الازجباط **

 )ثىائي الرًل(. 2.25عىد مظخىي  معىىي الازجباط *

 لمخغحاث بغهامج  الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
٣ا  .SPSS V.26وٞ

 اخخباز الفسض السئِس ي الثاوي. (2

ُت، وهي ٖلى الىدى الخالي:  ًخٟغٕ مً هظا الٟغى ٖضة ٞغوى ٞغٖ

 كُاض جأثير اللُادة السوخُت على الاطخللالُت. -2

( أن جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص ل٣ُاؽ جأزحر ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى 7ًىضح حضو٫ ع٢م )

% مً الخباًً في الاؾخ٣لالُت. و٢ض أْهغث 59.6الاؾخ٣لالُت أْهغ أن االإخٛحراث االإؿخ٣لت جٟؿغ 

ت لها أ٦بر جأزحر )  ٖلى الاؾخ٣لالُت. ٧اهذ الغؤٍ
ً
ا  مٗىىٍ

ً
 β = 0.641 ،pحمُ٘ االإخٛحراث االإخىبئت جأزحرا

(. β = 0.418 ،p < 0.001( وخب الؤًثاع )β = 0.507 ،p < 0.001(، جلهها الأمل/الؤًمان )0.001 >

 ٖلى الاؾخ٣لالُت، م٘ مٗامل جطخم الخباًً ًتراوح بحن 
ً
ا  ٢ىٍ

ً
حمُ٘ هظه االإخٛحراث جٓهغ جأزحرا

 ، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وحىص مك٩لت ٦بحرة في الخٗضصًت الخُُت.2.652و 2.485
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 .اللُادة السوخُت على الاطخللالُتالؤهدداز الخطي االإخعدد للُاض جأثير  (6زكم )حدوٌ 

 لمخغحاث بغهامج  الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
٣ا  .SPSS V.26وٞ

 .كبىٌ الراثكُاض جأثير اللُادة السوخُت على  -2

( هخاةج جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص ل٣ُاؽ جأزحر ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى 8ًىضح حضو٫ ع٢م )

% مً الخباًً في ٢بى٫ الظاث. ٢46.4بى٫ الظاث. الىخاةج حكحر ئلى أن االإخٛحراث االإؿخ٣لت جٟؿغ 

 ٧βاهذ الأمل/الؤًمان وخب الؤًثاع لهما جأزحر مٗىىي ٢ىي ٖلى ٢بى٫ الظاث، خُث بلٛذ ٢ُمت 

(. في االإ٣ابل، ٧اهذ p < 0.001) 2.485لخب الؤًثاع  β( ول٣ُمت p < 0.001) 2.584للأمل/الؤًمان 

 ) ٢βُمت 
ً
ت أ٢ل جأزحرا  2.426(. مٗامل الخطخم الخباًً ًتراوح بحن p > 0.05، 2.259للغؤٍ

 ، مما ٌكحر ئلى ٖضم وحىص مك٩لت ٦بحرة في الخٗضصًت الخُُت.2.835و

 

 

 

 

 

 

 

خغير االإ

 الخابع

االإخغيراث 

االإخىبئت 

 )االإفظسة(

 2ز ز
كُمت 

 ف

دلالت 

 ف
 بِخا

كُمت 

 ث

دلالت 

 ث

معامل 

الخضخم 

 الخباًً

 الاؾخ٣لالُت

ت  الغؤٍ

0.604 0.485 23.734 0.000 

0.641 4.423 .0002 1.374 

الأمل/ 

 الؤًمان  

0.507 3.061 0.000 1.541 

 1.359 0.000 2.320 0.418 خب الؤًثاع
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 .اللُادة السوخُت على كبىٌ الراثز الخطي االإخعدد للُاض جأثير الؤهددا( 7زكم )حدوٌ 

 لمخغحاث بغهامج  الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
٣ا  .SPSS V.26وٞ

 .الخُاة الهادفتكُاض جأثير اللُادة السوخُت على  -3

( هخاةج جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص ل٣ُاؽ جأزحر ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى 8ًىضح حضو٫ ع٢م )

% مً الخباًً في الخُاة 39.8الخُاة الهاصٞت. حكحر الىخاةج ئلى أن االإخٛحراث االإؿخ٣لت جٟؿغ 

ت، الأمل/الؤًمان، وخب الؤًثاع( لها جأزحر مٗىى  ي ٖلى الهاصٞت. حمُ٘ االإخٛحراث االإخىبئت )الغؤٍ

ت  βالخُاة الهاصٞت، خُث ٧اهذ ٢ُمت   > p) 2.528(، للأمل/الؤًمان p < 0.001) 2.532للغؤٍ

، 2.552و :2.35(. مٗامل الخطخم الخباًً ًتراوح بحن p < 0.001) 2.429(، ولخب الؤًثاع 0.001

 مما ٌكحر ئلى ٖضم وحىص مك٩لت ٦بحرة في الخٗضصًت الخُُت.

 .اللُادة السوخُت على الخُاة الهادفتاالإخعدد للُاض جأثير  الؤهدداز الخطي (7زكم )حدوٌ 

 لمخغحاث بغهامج  الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
٣ا  .SPSS V.26وٞ

االإخغير 

 الخابع

االإخغيراث 

االإخىبئت 

 )االإفظسة(

 2ز ز
كُمت 

 ف

دلالت 

 ف
 بِخا

كُمت 

 ث

دلالت 

 ث

معامل 

الخضخم 

 الخباًً

كبىٌ 

 الراث

ت  السؤٍ

0.472 0.353 23.602 0.000 

0.148 1.724 .3102 1.374 

الأمل/ 

 الؤًمان  
0.473 3.027 0.000 1.507 

 1.315 0.000 4.276 0.374 خب الؤًثاز

االإخغير 

 الخابع

االإخغيراث 

االإخىبئت 

 )االإفظسة(

 2ز ز
كُمت 

 ف

دلالت 

 ف
 بِخا

كُمت 

 ث

دلالت 

 ث

معامل 

الخضخم 

 الخباًً

الخُاة 

 الهادفت

ت  السؤٍ

0.406 0.287 19.536 0.000 

0.421 4.658 .0002 1.308 

الأمل/ 

 الؤًمان  
0.407 3.961 0.000 1.441 

 1.249 0.000 4.21 0.308 خب الؤًثاز
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 وبىاءً على ماطبم، فان الفسض السئِس ي الثاوي جم كبىله.

 :
ً
 البدثهخائج  مىاكشتجاطعا

غ هخاةج  ت جضٖم الٗلا٢ت الهامت بحن ال٣ُاصة الغوخُت  البدثجىٞ اهُتأصلت ٢ىٍ الىٟؿُت  والغٞ

ت بال٣ُإ الٗام بمداٞٓت الض٢هلُت. ئن ٢بى٫  الغةِس ي الأو٫  الٟغىللٗاملحن في البىى٥ الخجاعٍ

اهُت الىٟؿُت، مما ٌكحر ئلى أهه ٖىضما  ًإ٦ض أن ال٣ُاصة الغوخُت جغجبِ بك٩ل ئًجابي بالغٞ

ت، والأمل/الؤًمان، والؤًثاعًجؿض ال٣اصة االإ ٟحن ًخمخٗىن  باصب الغوخُت مثل الغؤٍ ٞان االإىْ

اهُت. وجإ٦ض هظه الٗلا٢ت أهمُت اٖخماص ههج ٢ُاصي ٢اةم ٖلى أؾـ  اث أٖلى مً الغٞ بمؿخىٍ

ٟحن. جخىا٤ٞ  ت حٗؼػ الصخت ال٣ٗلُت والٗاَُٟت بحن االإىْ ؼ بِئت ٖمل صاٖمت وزغٍ عوخُت لخٗؼٍ

أن ال٣ُاصة الغوخُت حٗؼػ  جىنل ئلى، الظي Rego, et al. (2020) صعاؾت هظه الىخاةج م٘ هخاةج

٠ مً زلا٫ زل٤ قٗىع بالهضٝ والاهخماء. اهُت االإىْ  بك٩ل ٦بحر عٞ

ت ٖلى حىاهب  البدث ٤ في أبٗاص ال٣ُاصة الغوخُت، ٦ك٠ومً زلا٫ الخٗم ًٖ جأزحراث مخىىٖ

اهُتمسخلٟت مً  ُت، ا الغةِس ي الٟغىالىٟؿُت. ئن ٢بى٫  الغٞ لثاوي، ئلى حاهب ٞغيُاتها الٟغٖ

اهُت. ٖلى ؾبُل  ٌؿلِ الًىء ٖلى الُغ١ الض٣ُ٢ت التي جإزغ بها ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى الغٞ

٠ ئلى أن ال٣اصة الظًً ًلهمىن  االإٗىىي االإثا٫، ٌكحر الخأزحر  لل٣ُاصة الغوخُت ٖلى اؾخ٣لالُت االإىْ

ٟحن ل ت والؤًثاع ًم٨نهم جم٨حن االإىْ ٩ُىهىا أ٦ثر اؾخ٣لالُت واٖخماصًا ٖلى أهٟؿهم. مً زلا٫ الغؤٍ

ٗض هظا الخم٨حن أمغا بالٜ الأهمُت في ال٣ُإ االإهغفي، خُث حٗخبر ٖملُت نى٘ ال٣غاع واالإباصعة  وَ

 مً الؿماث ال٣ُمت. وباالإثل، ٌكحر الخأزحر الؤًجابي ٖلى ٢بى٫ الظاث ئلى أن ال٣اصة الغوخُحن، مً

غ نىعة طاجُت أ٦ثر ئًجابُت زلا٫ جغ٦حزهم ٖلى الأمل/الؤًمان ٟحن ٖلى جُىٍ ، ٌؿاٖضون االإىْ

ؼ ز٣اٞت الٗمل التي ج٣ضع الٟغو١  و٢بى٫ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضيهم. وهظا أمغ خُىي لخٗؼٍ

، اللظًً أقاعا Chen & Li (2019)الٟغصًت وحٗؼػ الىمى الصخص ي. جخىا٤ٞ هظه الىخاةج م٘ هخاةج 

ٟحن و٢بى٫ الظاث. ئلى أن مماعؾاث ال٣ُاصة الغوخُت حٗؼػ   ال٨ٟاءة الظاجُت للمىْ
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أن حمُ٘ حىاهب ال٣ُاصة الغوخُت حؿاهم بك٩ل ئًجابي في قٗىع  البدث ٖلاوة ٖلى طل٪، وحض

ٛغؾىن الأمل  ت واضخت وَ كحر هظا ئلى أهه ٖىضما ٌٗبر ال٣اصة ًٖ عؤٍ ٟحن بالخُاة الهاصٞت. وَ االإىْ

ٟحن في ال ٗثىع ٖلى االإٗنى والهضٝ في ٖملهم. ولا ًإصي والؤًمان، ٞانهم ٌؿخُُٗىن مؿاٖضة االإىْ

ا  ًً ُٟي ٞدؿب، بل ًإصي أً ؼ الغيا الىْ هظا الخىا٤ٞ بحن ال٣ُم الصخهُت والخىُٓمُت ئلى حٗؼٍ

ٟحن وإهخاحُتهم. وباالإثل،  اصة مكاع٦ت االإىْ ٖلى أن ال٣ُاصة الغوخُت  Fry & Cohen (2020)ئلى ػٍ

اهُتهم الٗامت والتزامهم  بدب الؤًثاعحٗؼػ الكٗىع  ٟحن، وهى حؼء لا ًخجؼأ مً عٞ بحن االإىْ

 الخىُٓمي.

ٟحن مً زلا٫ ال٣ُاصة الغوخُت حؿلِ الًىء  ئن الٗلا٢اث الؤًجابُت التي ًخم جىمُتها بحن االإىْ

ئلى أن ال٣اصة الغوخُحن، مً  البدثبك٩ل أ٦بر ٖلى أهمُت أؾلىب ال٣ُاصة هظا. حكحر هخاةج 

ؼ الٗلا٢اث بحن الأشخام صازل زلا٫ جغ٦حزهم ٖل ت، ًم٨نهم حٗؼٍ ى ٢ُم مثل الؤًثاع والًٗىٍ

م٩ان الٗمل. وهظا أمغ بالٜ الأهمُت في زل٤ بِئت ٖمل مخماؾ٨ت وحٗاوهُت. البدث الؿاب٤ الظي 

ًضٖم هظه الىدُجت، مىضخًا أن ال٣ُاصة الغوخُت حٗؼػ الٗلا٢اث في  Afsar et al. (2019)أحغاه 

ؼ الخٗا٠َ والاخترام االإخباص٫. م٩ان الٗمل وج٣لل  مً الهغاٖاث مً زلا٫ حٗؼٍ

ٟىن  الخم٨حن٦ما جأزغث  البُئي والىمى الصخص ي بك٩ل ئًجابي بال٣ُاصة الغوخُت. قٗغ االإىْ

ض مً الخم٨حن لإصاعة بِئاث ٖملهم بٟٗالُت ٖىضما ٣ًىصهم ٢اصة طوو أؾـ عوخُت. ٌٗض هظا  بمؼٍ

ا للأ  ُٟي والغيا. بالإياٞت ئلى طل٪، ٌكحر الخأزحر الؤخؿاؽ بالإج٣ان البُئي يغوعًٍ صاء الىْ

الؤًجابي ٖلى الىمى الصخص ي ئلى أن ال٣اصة الغوخُحن الظًً ًإ٦ضون ٖلى الخٗلم االإؿخمغ 

ؼ بِئت مىاجُت للخ٣ضم الصخص ي واالإهني. جخىا٤ٞ هظه الىخاةج م٘ هخاةج  غ ًم٨نهم حٗؼٍ والخُىٍ

Karakas & Sarigollu (2019)صا بأن ال٣ُاصة الغوخُت حؿاهم بك٩ل ٦بحر في الىمى ، اللظًً أٞا

 الصخص ي واالإهني مً زلا٫ زل٤ ز٣اٞت ٖمل صاٖمت وملهمت.
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ً
ت: عاشسا  .االإظاهماث الىظسٍ

ت الأصبُاث االإىحىصة خى٫ ال٣ُاصة الغوخُت  البدث احؿاهم هخاةج هظ بك٩ل ٦بحر في مجمىٖ

ت اهُت الىٟؿُت، لا ؾُما في ؾُا١ البىى٥ الخجاعٍ في ال٣ُإ الٗام. ًم٨ً جدضًض الٗضًض  والغٞ

ت:  مً االإؿاهماث الىٓغٍ

هي واخضة مً  البدث هظا الىفظُت: والسفاهُتجيامل اللُادة السوخُت  .2

الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الغوخُت  جُب٣ُيالضعاؾاث ال٣لُلت التي جضعؽ بك٩ل 

اهُت الىٟؿُت في ؾُا١ ال٣ُإ الٗام. ومً زلا٫ ئْهاع وحىص ٖلا٢ت طاث  والغٞ

ئلى الأصلت االإتزاًضة ٖلى أن  البدث ٠ًًُصلالت ئخهاةُت بحن هظه االإخٛحراث، 

ٟحن. اهُت االإىْ ؼ عٞ  ال٣ُاصة الغوخُت ًم٨ً أن ج٩ىن ٖاملا خاؾما في حٗؼٍ

ا حضًضة مً زلا٫ اؾخ٨كاٝ  البدث ًٟخذ ة السوخُت:للُادا جأثير أبعاد .3
ً
آٞا٢

ت، والأمل/الؤًمان، و  -الأبٗاص الٟغصًت لل٣ُاصة الغوخُت  الؤًثاع وجأزحراتها خب الغؤٍ

اهُت الىٟؿُت مثل الاؾخ٣لالُت، و٢بى٫ الظاث.  المخضصة ٖلى أبٗاص مسخلٟت للغٞ

اث والهضٝ في الخُاة. ٌؿمذ هظا الٟهم الض٤ُ٢ بخُب٤ُ أ٦ثر   وص٢ت لىٓغٍ
ً
جٟهُلا

 ال٣ُاصة الغوخُت في البِئاث الخىُٓمُت.

ت لل٣ُإ الٗام في مداٞٓت  زؤي خاصت بالظُاق: .4 ئن التر٦حز ٖلى البىى٥ الخجاعٍ

الض٢هلُت ٣ًضم عؤي زانت بالؿُا١ ًم٨ً أن جُٟض مماعؾاث ال٣ُاصة يمً 

غوخُت ًم٨ً أن بِئاث جىُٓمُت وز٣اُٞت ممازلت. وحكحر الىخاةج ئلى أن ال٣ُاصة ال

اه ؼ الغٞ في بِئاث ال٣ُإ الٗام،  تالىٟؿُ ُتج٩ىن ٞٗالت بك٩ل زام في حٗؼٍ

ضة مثل ال٣ُىص البحرو٢غاَُت واالإىاعص المخضوصة.  والتي ٚالبا ما جخمحز بخدضًاث ٞغٍ

 .الخىصُاث: خادي عشس

ؼ  هًم٨ى البدث هظاوبىاء ٖلى هخاةج  اهُتج٣ضًم ٖضة جىنُاث لخٗؼٍ الىٟؿُت للٗاملحن مً  الغٞ

ت بال٣ُإ الٗام بمداٞٓت الض٢هلُت.  زلا٫ جُب٤ُ مباصب ال٣ُاصة الغوخُت في البىى٥ الخجاعٍ
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ىضح الجضو٫ أصهاه هظه الخىنُاث، ئلى حاهب آلُاث الخىُٟظ، والجه اث االإؿإولت، والخ٩ال٠ُ وٍ

 االإ٣ضعة.

 وآلُت الخىفُر والأطساف االإظإولت. البدثجىصُاث  2. 5حدوٌ 

 الأطساف االإظإولت آلُت الخىفُد الخىصُاث

ت  .2 غ عؤٍ جُىٍ

 .واضخت وملهمت

ت  غ عؤٍ ئحغاء وعف ٖمل وحلؿاث ٖه٠ طهني لخُىٍ

ٟحن وأهضاٞهم.  مكتر٦ت جخىا٤ٞ م٘ ٢ُم االإىْ

الؤصاعة الٗلُا، ٢ؿم 

ت  االإىاعص البكغٍ

ؼ الأمل  .3 حٗؼٍ

والؤًمان في م٩ان 

 .الٗمل

ت مىخٓمت وحلؿاث  ٢م بدىُٓم مداصزاث جدٟحزً

ٟحن ٖلى بىاء الأمل  بُت ٖلى االإغوهت الإؿاٖضة االإىْ جضعٍ

 والؤًمان ب٣ضعاتهم وآٞا٢هم االإؿخ٣بلُت.

ت  ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

ؼ الؤًثاع  .4 حٗؼٍ

 وزضمت المجخم٘

ٟحن ٖلى  جىُٟظ بغامج زضمت المجخم٘ وحصجُ٘ االإىْ

ُت. الخٗ غٝ ٖلى الؿلى٥ االإكاع٦ت في الأوكُت الخُىٖ

 الؤًثاعي وم٩اٞأجه صازل االإىٓمت.

٤ االإؿإولُت  ٞغٍ

الاحخماُٖت للكغ٧اث 

(CSR ٢ؿم االإىاعص ،)

ت  البكغٍ

ؼ الكٗىع  .5 حٗؼٍ

 بالهضٝ والضٖىة

ُٟي وبغامج الؤعقاص التي  غ الىْ ج٣ضًم زُِ الخُىٍ

ٟحن ٖلى جدضًض ومخابٗت صٖىاتهم  حؿاٖض االإىْ

 الصخهُت واالإهىُت.

ت، ٢ؿم االإىاعص الب كغٍ

ٟحن ٦مىحهحن  ٦باع االإىْ

ؼ الاهخماء  .6 حٗؼٍ

ت  والًٗىٍ

٤ واالإىاؾباث الاحخماُٖت  ئوكاء أوكُت بىاء الٟغٍ

ؼ الكٗىع بالاهخماء والهضا٢ت الخمُمت بحن  لخٗؼٍ

ٟحن  .االإىْ

ت،  ٢ؿم االإىاعص البكغٍ

 ٢اصة الٟغ١ 

 ٖلى هخاةج البدث. الباخثىن االإهضع: مً ئٖضاص 
ً
 اٖخماصا

 االإظخلبلُت. الأبداث: ثاوي عشس

اهُتعؤي ٢ُمت خى٫ الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الغوخُت  الخالي البدث ٢ضم الىٟؿُت لضي  والغٞ

ت بال٣ُإ الٗام  . وم٘ طل٪، هىا٥ الٗضًض مً المجالاث التي بمهغالٗاملحن في البىى٥ الخجاعٍ

 ًم٨ً للأبدار االإؿخ٣بلُت ٞهها جىؾُ٘ وحٗم٤ُ ٞهمىا:

ًم٨ً أن حؿاٖض الضعاؾاث التي حكمل ٢ُاٖاث  :على كطاعاث مخخلفتدزاطاث  .2

( في جدضًض الٗىامل الخانت ٢ُإ الخٗلُم أو ٢ُإ الصختمسخلٟت )مثل 
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بال٣ُإ التي جإزغ ٖلى ٞٗالُت ال٣ُاصة الغوخُت. وهظا مً قأهه أن ٌٗؼػ حٗمُم 

 للؿُا٢اث الخىُٓمُت المخخلٟت.
ً
٣ضم جىنُاث أ٦ثر جٟهُلا  الىخاةج وٍ

ئن جىؾُ٘ الىُا١ الجٛغافي للضعاؾت لِكمل مداٞٓاث  الأوطع:الىطاق الجغسافي  .3

 للٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الغوخُت 
ً
غ ٞهمًا أ٦ثر قمىلا أو مىا٤َ أزغي ًم٨ً أن ًىٞ

اهُت ت. والغٞ  الىٟؿُت في ؾُا٢اث ز٣اُٞت وا٢خهاصًت مخىىٖ

ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى ٢ُاؽ ال٣ُاصة الغوخُت ٖلى  جضمين أبعاد كُاض مخخلفت: .4

ت، الأمل، خب الؤًثاع( بٗاصزلار أ  لضعاؾت  )الغؤٍ
ً
٣ا ، (3234)الجىاًني وآزغون، وٞ

باحغاء الضعاؾت ٖلى أبٗاص ٢ُاؽ مسخلٟت مثل  الباخثىن ٣ترح ًلظا 

اهُت  ُما اٖخمض هظا البدث ٖلى ٢ُاؽ الغٞ ت. وٞ الؿمى/الضٖىة، الؤهخماء/ الٗٓىٍ

 الىٟؿُت ٖلى زلار أبٗاص )الاؾؿخ٣لالُتن ٢بى٫ الظاث، ال
ً
٣ا خُاة الهاصٞت( وٞ

ه،  ٖلى جًمحن أبٗاص أزغي في  الباخثىن ٣ترح ً(، لظا :322لضعاؾت )ئؾماُٖل، وَ

ً، الخم٨حن الؤصاعي، الىمى  الأبدار االإؿخ٣بلُت مثلو الٗلا٢اث الؤًجابُت م٘ الآزغٍ

 الصخص ي.
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 ٢اةمت االإغاح٘ 

: االإساحع العسبُت:
ً
 أولا

بيو  وؾُٗض، ئبغاهُمو ٖثمان، الهاوي و أؾامت، الغواقضة  الغوخُت ال٣ُاصة أزغ(. 3232. )محمد، الؼٚ

ؼ في  مجلت ،الأعصهُت الٟىاص١ بٌٗ ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت: الخىُٓمُت االإىاَىت ؾلى٥ حٗؼٍ

ـ ٢ىاة حامٗت :والضُافت للظُاخت العسبُت الجامعاث اجداد  الؿُاخت ٧لُت - الؿىَ

 .372 -358، 2، ٕ:2، مجوالٟىاص١

اهُت الىٟؿُت للٗاملحن: صعاؾت الخأزحر الىؾُِ 3232الؼهحري، أمحرة. ) (. أزغ ال٣ُاصة الخاصمت في الغٞ

ت ت االإهغٍ ، للإدازةالمجلت العسبُت . في الث٣ت في ال٣اةض: الخُب٤ُ ٖلى ٢ُإ البىى٥ الخجاعٍ

 . 97 -64،  5، 52ٕمج

غخاث، بؿمت. ) واالإىُاوي، حاص والجىاًني، هٟغجاعي  (. أزغ ال٣ُاصة الغوخُت ٖلي الأصاء ال٨لي 3234وٞ

ت . للمىٓمت في مجالـ االإضن بمداٞٓت الض٢هلُت المجلت العلمُت للدزاطاث الخجازٍ

 .553- 529،  2، 25ٕ، مجوالبُئُت

، (. الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الغوخُت واالإل٨ُت الىٟؿُت 3232وأخمض، أخمض. ) وهجم، ٖبضالخ٨ُم

ت  . بالخُب٤ُ ٖلى الٗاملحن بمضاعؽ الثاهىي الٗام الخ٩ىمُت بالض٢هلُت المجلت االإصسٍ

ت  .464-422،  2، 56ٕ، مجللدزاطاث الخجازٍ

ُٟي: الضوع الىؾُِ (. 3233. )مدمىص، االإيس ي الٗلا٢ت بحن الاؾخ٣امت الخىُٓمُت والأصاء الىْ

اهُت الىٟؿُت: صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى االإؿدكُٟاث واالإغا٦ؼ الُبُت بجامٗت االإىهىعة في  للغٞ

ت: المجلت العسبُت للإدازة مهغ، حامٗت الضو٫ الٗغبُت،  ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 . 273 -:24،  5، 53ٕمج

اصة في االإؿببت الٗىامل(. 3229. )ًديى، الىجاع اهُت ػٍ  ال٣ُإ في الٗاملاث لضي الىٟؿُت الغٞ

 حامٗت: الصخت هفع علم في دزاطاث مجلت .ٚؼة ٢ُإ مداٞٓاث في االإضوي الخ٩ىمي

ُت الخُاة، ٕ - ؾٗضالله ال٣اؾم أبى -3الجؼاةغ  -67، 9مسبر ٖلم هٟـ الصخت والى٢اًت وهىٖ

86.  
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 ال٣ُم بحن الخىُٓمُت الظاث ج٣ضًغ جىؾُِ(. 3229. )ؾلؿبُل، والُدان ومحمد، الهىضاوي 

اهُت الصخهُت  الخضعَـ هُئت أًٖاء ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت: للٗاملحن الىٟؿُت والغٞ

ت للدزاطاث العلمُت المجلت .صمُاٍ بجامٗت ومٗاوهههم  ٢ىاة حامٗت: والبُئُت الخجازٍ

ـ  .992-887، 4، ٕ:، مجبالإؾماُٖلُت الخجاعة ٧لُت - الؿىَ

اهُت صوع (. :322. )منى، َهو  وٖماع، ئؾماُٖل  بحن الٗلا٢ت في وؾُِ ٦مخٛحر الىٟؿُت الغٞ

ُٟي والأصاء الخىُٓمُت الؿمٗت  بجامٗت الخضعَـ هُئت أًٖاء ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت: الىْ

ت الدزاطاث مجلت .الؿاصاث مضًىت ، الخجاعة ٧لُت - الكُش ٦ٟغ حامٗت: االإعاصسة الخجازٍ

ٕ9 ،592- 637. 

(. صوع ال٣ُاصة الغوخُت في جىمُت الىجاح الخىُٓمي: صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى البىى٥ 3232ٚىُم، مىا٫. )

ُت. ت في مداٞٓت االإىىٞ تاالإالُت  والبدىث للدزاطاث العلمُت المجلت الخجاعٍ : والؤدازٍ

 . 363 -336، 2، 6ٕ، مجاعةالخج ٧لُت - الؿاصاث مضًىت حامٗت
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