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 مقدمة: 
ظة لنىننأن كظرلينن  أنلا    ل اننلل  لننوي  يمنكننأ  لنىننأن يمكن  لنظرننل  ننح مننظة لنىنأن  نننح  ظنني ظرلين  أ ليىنن   من

ألنأحكم اي حياأهم  ننح  اناأ  ظهنم رنا لي   ننح لنألنأا ننمنألل  لنلإنلألي  جانها، حادناأهم  رنا لي   ننح 
للاز هال ألنأ أل. امظة لنىأن ك ليى  أأكأ  م  لنأح ي نأنك ل الل  أل ظرم  لنوي  يعمنأ   نح أحما ل انلل  

ت ألنمدأمعات لنىأن ألناي لن  نح دألظب حياأهم جاها، حادناأهم ألنحلنأا  ننح حىنأرهم  أمن   نم ألندما ا
 .(Julie Birkenmaier, 2012, 55)ننوي  ياعلأ  هانلإغ  ألنلإعف ظىا هوه لنىأن ألناي لن 

  رهنلت اني ر  أد ت ل اكال ل اااي  لنمأعنىن  هملن نة منظة لنىنأن مظنو رنلأ   منظة لنىنأن ألنمانا  ن لنولأينأ
 .(Mary Neison, 2010, 5)م 81أعأ   نح لنىل   هلي اظيا اي لنعما لنأ أ ي أمدأمعات لنخيل ألنأي

 81   حلك  لجرام  ألجللاح هلف  خال  م ا   ماا "دا  آ م"  أ ظ ي  لنمل ن نلأمليكنا  لنانأ  اني لنىنل  
اني هينأت لجحانا   لنظماوج كأح  لنىأن مظة لاأخ مأ كم خا  لنىأن اي لنألايات لنمأح ن كنها  نيا  نح ه لي  مظة

 .(Julie Birkenmaier 2009, 54)اي ايكاغأ  
أيظرننل  نننح مننظة لنىننأن  نننح  ظنني أكظأنأديننا أهنن ف  نننح أحىينني لنمميننزلت للااننأللأيدي  ننم ااننات ألنهحنن   نن  

اننلل  أ كانناههم لنمعننالف لنملننا ل لنخالنن  هننا الل  ألنأنني أهنن ف  نننح أحىينني لنملأظنن  أزيننا ن لن لاعينن  ننن ا ل 
 .(Ken B., John, P. Garlors, Alan R., 2001, 4) ألنخهللتألنمهاللت 
 ألنىنن لن لنننولأي لنأأكينن  مننظة لنىننأن ج  ننار أفاننيل ننمأرننف لجاننكاني ه ننلي مأظأ نن  ألنننوي يألإننم أياننأخ م 

 لنمهمانن  لنفئننات منن  نىننأنل مننظة أياننأخ م  نيهننا  لنأ ليدينن  ألنأنني أهنن ف  نننح أعزيننز رنن للت لنعميننا  أ لنحفننار
 دننا أغييننل معأىنن لأهم أ اكننالهم  نن   اننهاب لنىننأن ألنلإننعف ألنننوي ياننهم انني حنن أ   منن  أونننك ألنماألإننعف 

 .(Katherine A., Jackowski, 1997, 6) لنمعياي لنخاص ههمأغييللت  الإا نلأ لر 
 ههنم لنخال  لنحيان دأ ن أأحىيياأهم أيفي  مظة لنىأن ل الل   أ لندما ات اي  ح ل  لنأغييللت لنملغأه  اي هيئ

(David M. Fertman and Abraham W., 2005, 10))ألانأىلانيأهم     ننح داظنب زينا ن رن للأهم
ألأخاو رللللأهم أأحاي   لاراأهم لنم ااي  ألنأي أانهم اني حلنأنهم  ننح لنفنلص لنمدأمعين  أمألدهن  لنفىنل 

أظمينن  رنن للأهم أ مكاظينناأهم أأظمينن   ىننأهم هأظفاننهم أأىنن يلهم  الإننلاع  نن  أأحانني   أدنني لننن  م للادأمننا ي ننن يهم.
زينا ن رن للأهم أاعألهم هانمائأني  للادأما ي  أألائهم ألظأمائهم ننمدأم  لنوي يعياأ  ايني   ننح داظنب  نوألأهم

 .(Deepa Narayan P., 2002, 13-15)  نح لجظأاج
لنمانا  ن لنولأين   أ  نم لنمدأمن  اني نهنم لنكامنن  لنمانالك   نح أحىيي لنمعاري  حلكياع  نلأ فاا لنىأن مظة أيه ف
 ,Sasmita Nayak, 2001 لنأني أزين  من  مانالكأهم لنمدأمعين  لنمعأىن لت لجيداهين  ألنممالاناتأأعزينز 

1)). 
الإنلاع  ن   للادأما ين   لنعلارنات  نح داظب لنأخفيف م  لنلإغأ  لنأي يأعللإأ  نها خال  لنظاأد  م  لإعف

 هما يحىي أأايأ لنعلارات .(Neil Mooni, 2005, 116)  نح لنمدأم ت أى يل لنولت أللاظفأاح أزلي  ماأأيا
للادأما ي  أأأايأ لنفلص أأىأي  لنى للت ألنأي أاهم اي لكأااب لنىنأن أللا أمنا   ننح لننظفأ همنا يخفنف من  

 .Donald M أهم   نننح داظننب زيننا ن أ ننيهم أ  للكهننم همننا يىنننا منن   اننارحنن ن لنلإننعف للادأمننا ي ننن يهم
Linhorst, 2006, 2)). 

 : لنمعاري  حلكياع مهلللت لاأخ لم ظمأوج مظة لنىأن م  ل  فاا 
يمكن  أ هيني هنول لنظمنأوج من  ل اننلل  أل انل  اانفنانف  لنأني يىنأم  نيهننا أعمنا  ننح لنأظمين  لناخلني  نلأاننلل  

 ألنعما  نح أحاي  للاألاا هيظهم. 
أهنني )لنألرعينن   لنىهننأا   )لنعميننا(   نن  اننلأ   ااانني  نأحىينني ولت لناننخصلنظمننأوج يعأمنن   نننح  لا هننول   

 .(361-334  6184  دماا احاأ   مليم حظا) لنماالك  ألنأعا ف(
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من  خنلاا لنأأديني لننولأي نلأانلل  ممنا يانهم  ين لل ألنوي لنمهما  لنفئات    أللإح  ل ي  لنظمأوج هول يعلض
 فئ . اي أحىيي لن لاعي  نلإظداز ن ا هوه لن

 أ هنخخل أهنأ  رنأا أ انها اني ي م  هنول لنظمنأوج    معرنم ل انلل  يمأنكنأ  رن للت أمهناللت أ  للك هانكا 
 .(811  6186   حم   ه  لنفأاح ظادي) لنأ هيي أ ك ل أأ يللع 

   لنه ف ل اااي م  هنول لنظمنأوج هنأ مانا  ن لنانخص  ننح للا أمنا   ننح ولأني أأحىيىهنا  أنهنول ان   هن لن 
 مي هأ لناخص هما ن يي م   ألا  أميأا ألغهات. لهأما

ظلنيف ) لانأخ لمها اني أ خنني لنمهظني   هول لنظمأوج يعأم   نح   ن مهاللت أأكظيكات يمك  ننممالأ لنمهظي 
 .(41-44  6111  اهمي مظىليأأ

فارأنني أيعأمنن  ظمننأوج مننظة لنىننأن  نننح زيننا ن أأحانني  رنن للت أمهنناللت لنعميننا  ممننا يننظعكأ  يداهينناع  نننح ك
للادأما ينن  أرنن  أأظنناأا ماننأأيات مننظة لنىننأن مدننالات   ينن ن م ننا مننظة لنىننأن لنمعلاينن   لنانننأكي   للارألننا ي   

  أأأم ننا دأما ين  نلأ فناا لنمعناري  حلكيناع لنكفنارن للالنلنحي   للادأما ين   لنأعنيمين   ممنا ينظعكأ  يداهيناع  ننح 
اي دأ ن لنأفنا لات للادأما ين   للاانأىلاني   لن لاعين  نلإظدناز  اع لنكفارن للادأما ي  نلأ فاا لنمعاري  حلكي هعا  

 لن ى  هانظفأ   اانيب لنمألده .
 : لنمفاهيم لنملأه   هانهح  ألاع: 

 مظة لنىأن:  مفهأم (8
هلظنام  ل منم لنمأحن ن ) أ ننأ لنانأ لنمعظح لننغأي نمظة لنىأن يألإم  معناظي: لنىن لن  ألنحلنأا  ننح لنانير  

 (.55  6116  لجظمائي
 .Empower (J. Bsykes, 1992, 384) ي لنان    أ لنى لن أهأ مل ل لنفعا  لنىأن أيمظة

مننظة لنىننأن هأظنني " منينن  ماننا  ن ل اننلل  أل اننل  Robert Barker للادأما ينن  رننامأأ لنخ منن  أيعننلف
 ي  أللادأما يننن  ألندما نننات ألنأظريمنننات ألنمدأمعنننات  ننننح زينننا ن رننن للأهم لناخلننني  ألندما يننن  أللارألنننا

أللارألنا ي   كمنا يانأه ف منظة لنىنأن أظمين   للادأما ين  أ ألإنا هم ألاأ مالها اي أحاني  رنلأاهم ألنايااي 
 .(Robert L. Barker, 1999, 120)مأل   لنىأا ألنمزليا لجيداهي  ن يهم" 

ينن  منن  خلانهننا يننأم ماننا  ن مننظة لنىننأن نننيأ اىنن   منينن  ظفانني  نكنن   يلإنناع لدأما ينن  أاياانني   امننظة لنىننأن: " من
ل اننخاص لنننوي  يظأمننأ  ن هىننات لدأما ينن  مأ ظينن  انني كننا مظنناحي حينناأهم نأ ننأيل أأظمينن  أزيننا ن مهنناللت   لر 

 (.Neil Thompson, 2000, 120-121  أللهم للادأما ي  )
ب ألانأخ لم لنىنأن مظة لنىأن هأظي "ظمأوج ياأما  نح للااأخ لم لنفعاا لنمه ، ننمألل  لناخلني  لاكأانا أيُعلف

للادأما ي ". هول لنأعليف يلكنز  ننح  لنعلارات أأحاي  نناي لن  نح رلأف لنحيان أ ظداز ل ه لف لناخلي 
ما يحأادأظي  لإلألن ننحلأا  نح لنىأن ألنأحكم اي حياأهم هما يامح لنأعزيز لنولأي  أيايل  نح ر لن لنلإعفار

 ,.Juile B., Marla B.W., Marcha P.D) ينان دين ناني لنحينان نكني يانا  أل  ظفانهم ننحلنأا  ننح ح
2012, 54-55). 

امظة لنىأن مفهأم أحت للاخأهال  ن يي   ي  م  لنمعاظي اي مظة ماأخ مي لنخ م  هعض للاخأياللت لنمح  ن  نح 
 ,.Sarah B) مانالك  لنىنأن   ننح مانناظ ن أأاندي  لنظناأ  أ لندما ننات ج للك رنأأهم ألنعمنا  دننا  ظفانهم

2012, 42). 
امظة لنىأن يعظي حلاياع "ك  رأياع" نك  اي لنخ م  للادأما ي  يعظي  ك ل م  ونك  اهأ يألإم  لنظرلي  ألن ليىن  
 هىاع نىامأأ لنخ م  للادأما ي . لنظرلين  أهنأم هكيفين  حلنأا لنظناأ  ننح أحكنم اني حيناأهم أ ظدناز لهأمامناأهم 

 ,Robert Adams) أعزيز لنظاأ لنوي  ياعلأ  هانلإنعفكدما   ألن ليى  اعي ل خلائيي  للادأما يي  ن
2003, 8-9). 
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لنماننا  ن لنولأينن  انني لنعمننا لنمدأمعنني  أ   يكننأ  لنعمننلار  ك ننل رننأن هااننأخ لم لنأاننائا   نننح ياننيل لنىننأن امننظة
 .(Collins Dictionary of Social Work., 2006, 188-189) ألن لي نحا ماكلاأهم

أن هأظنني "لنأاننين  لنأنني يمكنن  منن  خلانهننا ماننا  ن ل اننلل  ألندما ننات  أ مننظة لنىنن Robert Adamsأ ننلف 
لنمدأمعات حأح ألهة را لن  نح لناي لن  نح رلأاهم أأحىيي  هن لاهم لنخالن   أهنونك يكأظنأل رنا لي   ننح 

 .(Robert Adams, 2003, 14) لنعما نماا  ن  ظفاهم نأحاي  ظأ ي  حياأهم"
ني  لنخ م  للادأما ي  ننأ خا نلانة ائات لناكا  لنمعللإأ  ننخ ل أهأ  منا أكونك يعلف مظة لنىأن هأظي  م

 ,Browne, Colette V., 2002) لدأما ي يهنأم هانىلإنايا لنلنعه  لنأني يهنأم ههنا ل خلنائيي  للادأمنا يي 
201). 

أدننأ  أنننونك يعأهننل مظرننأل لنىننأا  حنن  لنمأدهننات لنمعالننلن نممالانن  لنخ منن  للادأما ينن   اهننأ لا يأداهننا 
 نننح أظمينن  رننأن أرنن للت  يلكننز أنكظنني ل اننلي لنأأريننف لنماننكلات للادأما ينن   أ لنماننكلات لنفل ينن   أ اننأر

 (.46-43  6115  حاي  حا  انيما ) اي مألده  هوه لنماكلات ألنأح يات ل  فاا لنمعاري  حلكياع 
ننممالا  لنمهظي  نني خ ألأني لنمهظين  أم  لنعلض لنااهي نمفاهيم مظة لنىأن يعلف لنهاح  مظة لنىأن هأظي ظمأوج 

أمهاللت ياأخ مها لنممالأ لنعام اي لنىيام هأ ألله لنمهظي  م  مخأنف  ظااي لنعمنلار  يهن ف وننك لنظمنأوج  ننح 
 أونك م  خلاا: لنكفارن للادأما ي  نلأ فاا لنمعاري  حلكياع أحىيي 

 لأهم  ننح أحىيني  هن لاهم لنمانأىهني   أأظمني أ نيهم أرن وألأهم أى يل م  أزي  ألنأي نلإظداز لن لاعي  أحىيي -8
  أ  للكهم أألا  م  ماأأا ر للأهم لنأعنيمي .

 ألنأي أزي  م  ر لأهم  نح لأخاو رللللأهم  أ ىأهم هأظفاهم. للااأىلاني  أحىيي -6
 . لنمعاري  حلكياع أحىيي دأ ن لنأفا لات للادأما ي  نه لار ل  فاا  -3
 .لنمعاري  حلكياع ل  فاا  نه لار لنولأي  مألده لن  اانيب أحىيي -6
 :   حلكياع يلنمعار مفهأم (6

كانأل  اني أأم نا لن هيعني    منانهم هانانكاهم لنمعارأ  لنوي  ن يهم   ارنات حلكين  أعنأرهم  ن  لنحلكن  أ  لر 
هم أأزين  لنعرام ألنهأل أ لاهات لنظخا، لناأكي ألإمأل لنعلإلات  أ  ي  ننح حن أ  لنلإنعف للادأمنا ي نن ي

  ك نل م  راهنيأهم ننأأ ل هانمخا ل أل وا ألنلإلل لنوي يأعللإأ  نني  حين  يأانمأ  هخلنائص معيظن  أدعنهنم
غيلهم مظها:   م لنى لن  نح حا لنماكلات  لظخفاض أى يل لنولت  ظىص لنأ ي ألج للك  أ  م     لاألإعاااع 

لنىنن لن  نننح لنعمننا ألجظأنناج  لإننعف لنعلارننات  لنننظفأ   نن م  نننح لنىنن لن  نننح لأخنناو لنىننللللت   نن م للا أمننا 
 (. 818  6111للادأما ي  ألنأعلض نلإاارن لنألن ي  ) ا ا  ه  الله  

 : لحأيادات لنمعاري  حلكياع   اظياع:
 ألنأي أأم ا اي:  أنك لنفئ أأع   لحأيادات 

 : ألنأي أأم ا اي: Social Needsلنحادات للادأما ي   - 
 دأما ي. لنحاد   نح لن  م للا

 لنحاد   نح أكأي   لارات لدأما ي .
 لنحاد   نح ل م  للادأما ي. 

 لنل اي  لنمدأمعي . لنحاد   نح 
 لنحاد   نح هظار لنى للت. 
 لنحاد   نح للااأىلاني . 

 (.San J., 2013, 99زيا ن لنأ ي ألج للك ) لنحاد   نح
 لنحاد   نح لنحماي  للادأما ي . 

 هاللت حا لنماكن . أظمي  م لنحاد   نح
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 لن م  للادأما ي.  لنحاد   نح
 (.Jean M., 2001, 106لنمااألن أ  م لنأمييز ) لنحاد   نح

 Antonella Noya and Emma): ألنأني أأم نا انيEconomic Needs للارألنا ي لنحادنات  -ب
Clarencem, 2007, 204-205) : 

 لنحاد   نح أألال مهاللت أاأيىي  نلأالل .  
    نح  ظاار الص  ما د ي ن نلأالل . لنحاد

 لنحاد   نح لنمااألن للارألا ي . 
 لنحاد   نح   ا ن لنهيكن  للارألا ي . 
 لنحاد   نح   م لنممالا  للارألا ي .

 : (Cirish Warnisra, 2009, 15): ألنأي أأم ا ايPsychological Needs لنظفاي  لنحادات  -ج
 لنحاد   نح أى يل لنولت. 

 اد   نح أىها لنألر . لنح
 لنحاد   نح لنللإا    لنحيان. 

 لنحاد   نح لنأخنص م  لجحها  أللاكأئاب. 
 لنحاد   نح لنأخنص م  لناعأل هانيأأ ألنعدز.  

 : (Dhawan, M., 2005, 197) : ألنأي أأم ا ايEducational Needsلنأعنيمي  لنحادات  - 
 لكياع هما يأماح م    ارأهم. ننمعاري  ح خال  م للأ أألال  نح لنحاد 

 لنحاد   نح أظمي  لنى للت لنأعنيمي  ن ا لنمعاري  حلكياع. 
 لنحاد   نح  م  لنمعاري  حلكياع اي لنم للأ لنعا ي . 

 أأايل الص لنأعنيم نم  هم اي ا  لنأعنيم. 
 . لنحاد   نح كأل ل م له  ننأعاما م  لنمعاري  حلكياع 

 : (Panos Vastanis, 2007, 241) اي أأم ا : ألنأيHealth Needs لنلحي لنحادات  -هـ
 لنحاد   نح أألال لنل اي  لنلحي . 

 لنحاد   نح أألال ل دهزن لنلازم  ننفئات ل ك ل اىللع. 
 لنحاد   نح لنأغوي  لنانيم . 

 م  لنفئات لنماألإعف  لدأما ياع. ننعما مأخلص  هي اليي  نح لنحاد 
 اظي/  أ  نح ظفى  لن أن . لنحاد   نح لنعلاج لنمد

 : (Lois Stevenson, 2010, 70) اي أأم ا ألنأي :Political Needs لنايااي لنحادات  -أ
 لظ  لنايااات لنملائم  جاها، لحأيادات ل  فاا وأي لج ار  لنحلكي  أمألده  ماكلاأهم. لنحاد   نح 

 لنحاد   نح أظفيو لنايااات. 
  هظار لنأىظيات. لنحاد   نح
 أألال لنهياظات لنملأه   هان  م لنايااي.  لنحاد   نح
 .لنأخنص م  لنللل ات لنايااي  لنحاد   نح

 : ماكلات لنمعاري  حلكياع  اع: ان 
 أأع   لنماكلات لنأي أألدي لنمعارأ  حلكياع  ألنأي أأم ا اي: 

 اي:  أأم ا ألنأي : Social Problems  ي لنماكلات للادأما - 
 دأما ي. لنأمييز للا

 لإعف لنماالك  لنمدأمعي . 
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 لإعف لنأكاما للادأما ي. 
 للااأهعا  للادأما ي. 

 . (Arie Rimmerman, 2013, 52) لنخهللت لنحياأي  لنانهي  
 لنعظف. 
 لجاارن. 

 لنعزن  للادأما ي . 
 .Marine, L. Kramer- Kile, Joseph. C. Osuji, Pamala, D)لإنعف لنعلارنات للادأما ين  

Larsen and Illene Moroflubkin, 2014, 123) . 
 اأر ل  لر للادأما ي. 

 مح أ ي  لنى للت. 
 ظىص مهاللت لنمألده . 

   م أىها لنمدأم  ننمعاي حلكياع. 
 (.846  6114)مليم  هللهيم حظا أآخلأ   لنمعاظان لنماأملن نمألرف لنل ار م  داظب لنمدأم  

 اي:  أأم ا ألنأي : Economic Problemsلنماكلات للارألا ي   -ب
 لنفىل. 

 أفارم لنلإعف للارألا ي. 
 .(John Nathiason, 2001, 211)ظىص لنمهاللت لنأاأيىي  
 لإعف لنملا ل لنماني . 
 أها   لنظمأ للارألا ي. 

 لظخفاض لن خا. 
 .(Joanna Richardson, 2011, 95)  م لنمااألن للارألا ي  

 اي:  أأم ا ألنأي : Psychological Problemsلنماكلات لنظفاي   -ج
 لناعأل هانيأأ. 

 لناعأل هالاكأئاب. 
 لناعأل هانعدز. 

 لظخفاض أى يل لنولت. 
 .(Pauline Heslop and Andrew Lovell, 2013, 55)  م لنللإا    لنحيان 

 اي:  أأم ا ألنأي : Educational Problemsلنماكلات لنأعنيمي  - 
 هانمعاري  حلكياع.   م أألال لنم للأ لنخال  

   م أألال ل دهزن لنأعأيلإي  لنلازم . 
 ظ لن أأهيا لنم لهي  ننأعاما م  لنمعاري  حلكياع. 

  م  لنمعاري  حلكياع اي لنم للأ لنعا ي . 
 .(Susan, L. Gabel, Scot Dan Forth, 2008, 22)حلكياع  لنمعاري  ن ا لعأهات لنأعنم

 اي:  أأم ا ألنأي : Health Problemsلنماكلات لنلحي  -هـ
 زيا ن لنمخا ل لنمأعنى  هانماكلات لنلحي . 

 للأفا، مع ا لنأايات. 
 لجلاه  ها مللض لنظاأد  م  اأر لنأغوي . 

 .(Angela Hassitis, Diane Andrea Barron, Lan Hall, 2010, 120)كانف هيل   -ملض ن 
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 اي:  م اأأ ألنأي : Physical Problemsلنماكلات لندامي  -أ
 لعأهات لنحلك . 
 أىنلات لنمفالا. 
 اى ل  ل  للف. 
 . (Ann Arbor, 2009, 25)لنلإعف لندا ي

 للإ للب اي ظمأ  لإلات لندام. 
 هعض ل  لإار ن ا لنمعاي حلكياع ظأيد  رن  لنحلك  أللاظأىاا.  لإعف

 (. 16  6116أ لنظلل  لعأهات اي لنحلك  أللاظأىاا أ  م لنى لن  نح ممالا  ل ظا   )م حت محم   ه
 : خلائص مظة لنىأن:للهعاع 
 هالآأي:  أأام ألنأي ألنخلائص لنامات م  همدمأ   لنىأن مظة ظمأوج يأام

 ظها ولت  هيعن  مأدهن  أمانأملن  لا أظأهني هاظأهنار لندهنأ  لنمهظين  جحن ل  لنأغيينل  كمنا  ظني مأدني من  خنلاا 
 خ ألت معيظ  ألا يأم هلألن  األئي . 

نفئات لنمهما  اي لنمدأمن   حين  يلكنز منظة لنىنأن  ننح لنفئنات لنلإنعيف  ألنمهمان  اني لنمدأمن   ألنأني يهأم ها
 لنماكلات.  حا  نح أعاظي م  لإعف لنى للت أظىص لن لاعي   أ  م لنى لن

يعما  نح زيا ن لنأ ي م  خلاا لنحألل ألنمظاراات  حي  يه ف  نح زيا ن لنأ ي ألج للك ن ا لنفنل   أوننك 
  خلاا لنله  هي  رلأف لنفل  أرلأف لنهيئ  للادأما ي  لنأي يعيش ايها  أههول يأم لنألكيز  نح لنفل   لخا م

 لنمدأم . 
 ظي ولت  هيع  امأني   حي     مظة لنىأن مل نة ااما يألإم  دألظب   ين ن ألا يىألنل  ننح داظنب ألحن   

 ة لنىأن ننعملار.  أ ظاا  ألح  ننألأا  نح لنه ف لنظهائي ألنمأم ا اي مظ
لن ارات ن ا ل الل  هما يحىي لنكفارن  أأحليل لنى للت أأىأي  لنظفأ  نح للا أما  أحىي ألنأي هالااأ لم   يأام

 .(Robert Adams, 2003, 35-39) للااأىلاني  ألنى لن  نح  ح ل  لنأغييل
 :  ه لف مظة لنىأن:خامااع 
لاننأداه  لنهيئنن   نزيننا ن ننأغنننب  نننح لنلإننغأ  ألنمعأرننات لنهيئينن  ل اننلل  ماننا  ن  نننح لنىننأن مننظة ظمننأوج يهنن ف

للادأما ينن  لاحأيادننات ل اننلل  أخالنن  لنفئننات لنمهمانن  ألنماألإننعف   أزيننا ن لنننأ ي كأاننين  نأحىينني لناننعأل 
 Carl Germain) نمألدهن  لنمألرنف ألنمانكلات لنلازم  لنمهاللت ل الل  هانكفارن أأىأي  لنى للت  أ كااب

& Alex Gitterman, 1995, 821). 
 كما يه ف ظمأوج مظة لنىأن  نح: 

 لنى لن  نح لجظأاج.  - 
 أحىيي لنماالك  للادأما ي .  -ب
 أحاي  لنمظاخ لنأظريمي.  -ج
 .(Gene F.Brady, 2009, 17) أحىيي لنللإا    لنحيان - 
 أحىيي لنمااألن للادأما ي .  -هـ
  ىااي أونك نأحىيي لنع لن  للادأما ي . أغييل أأزي  لنىأن  لخا لناياي لن -أ
 زيا ن لنمهاللت غيل لناخلي  نلأالل .  -ز
 .(.Nancy Berns, 2009, 154) زيا ن للا أما   نح لنظفأ -ح

 أ يلإاع يه ف ظمأوج مظة لنىأن  نح: 
نمهظي  أل من  أحىيي لنفلص لنمأااأي  اي لنل اي  لنلحي  ألنأعنيمي  ألجلاا  لنمهظي ألنأأريف ألنلح  ل -  

 للادأما ي. 
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 أغييل لنمعأى لت لنمدأمعي  لنخا ئ  ن ا ل الل  أونك     ليي لنماالك  لنظا  .  -ب 
 .(Usha Jumani, 2006, 7-8) أعزيز ل ظااي لنأاليعي  ألنأي أه ف  نح مألده  لنأمييز -ج 
 أزلي  لنى لن  نح  ح ل  أغييللت  يداهي  نأمكي  ل الل .  -  
 .(Godwin Prem Singh, 2009, 238) لناعأل هانمائأني  للادأما ي  أداه ل الن ألنمدأم  -هـ 

 : لنفلأض ل اااي  نمظة لنىأن:اا ااع 
    ظمأوج مظة لنىأن يحما  لهع  الأض  اااي : 

ت : كننا ل اننلل  ألندما ننات ننن يهم  يداهينناألندما ننات ننن يهم  يداهيننات أ  ألت نحننا لنماننكلات لنفألينن  لنظنناأ
لنمحي   ههم لهما أكأ   ائي  مام مألل  معيظ   اانه ف هنأ  لنهيئ  أمألل  نمكااح  ماكلاأهم  نح لنلغم م    

 أعليف أأىأي  لندألظب لجيداهي  نلأالل  ألنمدأمعات نكي يدأاز لنماكلات لنحاني . 
أ   ننح ك ينل من  لنمخلدننات : رناهلن مهمن  أن  ل  ننح ل انلل  ألنمدأمعننات  انانرنم يمكن     يىنلنرننم  أ لنىمن 

 لنانهي   نح ل الل  ألنمدأمعات.
: يدب    ظح    ظ  لاأخ لم لنم خا لنىائم ياأما ظمأوج مظة لنىأن  نح لنألكيز  نح ل الل  ألنهيئ  لنمحي   ههم

    نح مظة لنىأن لندألظب لجيداهين  لناخلني  ألنمنألل  ألنمانالك  اني منظة لنىنأن  نكن  يدنب  ننح منظة لنىنأن 
 أح   لنهيئ  لنمحي   هانفل . 
 نننح  يىنأ  ألنمدأمعنات : منظة لنىننأن  منين  لكأاناب لنىننأن ألننأحكم نلأانلل  ألندما نناتمنظة لنىنأن  منينن  أمخنلج

لنهنن ف لنظهننائي    يكننأ  رننأي أن ينني لندألظننب لجيداهينن  لنلإننلألي  ألنمننألل  ألنىننأن ألنننأحكم نكنني يظمننأ لنعميننا 
 .(Julie Birkenmaier, 2012, 56) أيأ أل

 : ماأأيات مظة لنىأن:اهعاع ا
 أأم ا ماأأيات مظة لنىأن اي لنماأأيات لنأاني : 

 نلأ فنناا لنمعنناري  حلكينناع : ألنننوي يهنن ف  نننح أحىينني لنفعانينن  لنولأينن  Individual Levelلنماننأأا لنفننل ي 
أ كانناههم   لاعيننأهم انني أأح للادأما ينن  أأىنن يلهم نننوألأهم أأزلينن  ماننأأيات أ ننيهم أ  للكهننم أأحىينني كفننارأهم

 Annemie) لنماننئأني  للادأما ينن  ألنننأخنص منن  لنخهننللت لنحياأينن  لنانننهي  ننن يهم أماننا ل لنعدننز ألنيننأأ
Dillen, 2011, 153). 

 يألإنم  ألنوي حلكياع  نلأ فاا لنمعاري  لن لخني لنداظب يلكز  نح ألنوي :Internal Level لن لخني لنماأأا
 Ann) لنأماانك أللاظأمنار ننمدأمن   ننح ألنىن لن ولت ألننأ ي للادأمنا ي ألن لاعين  ألنأفنا ا أأىن يل لنن ل منا

Helen T., 2013, 35.). 
يألإننم  لنماننالك  لنمدأمعينن  أأظمينن  لنمعننالف ألنمهنناللت  : ألنننويExternal Levelلنماننأأا لنخننالدي 

 ,.Ann Helen T) يك لنمدأم أأحىيي ل ه لف أأحل ألاأ مال لنمألل  ألجمكاظيات أ ح ل  أغييللت  يداهي 
2013,25). 

ل  فناا يلكز  نح لنىأا لنمائأن   ن  ملنا ل لنلإنعف نن ا  : ألنويPersona Levelلنماأأا لناخلي 
هنالاحأللم لننولأي ألنأني أنأم  ل  فاا لنمعاري  حلكيناع   أونك هه ف هظار رأا ولأي  أزي  م  اعأل لنمعاري  حلكياع 

  ألنأنني أاننهم انني أزلينن   فنناانكننا  اننلل  ل اننلن أأحانني  لنفعانينن  لنولأينن  نلأ منن  خننلاا أح ينن  لنىننأن لناخلنني 
 .ر للأهم

هنني  ل اننلل   لدأما ينن  يهنن ف  نننح  رامنن   لارننات : ألنننويInterpersonal Levelماننأأا هنني  ل اننخاص 
ألنحلينن  أأحانني   لاعيننأهم أاننعألهم هننانىأن   فنناال  أل اننل أل خلننائيي  للادأمننا يي  أونننك ج ننللر رنن للت

همنا يانهم اني أظمين  ل ظاناي   فناألنوي ياهم اي أح ي  ظىا  لنىنأن أمانأأيات للاألناا ألنأفا نا لنخالن  هكنا 
 .(Susan, W. Gray, 2011, 33) للادأما ي  أأىأي  ر للأهم  نح لنأغنب  نح لنلعأهات لنأي يألدهأظها

 :Types of Empowermentلنىأن  مظة أممالاات  ظأل، :اع ظام 



 

56 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :Social Empowermentمظة لنىأن للادأما ي   (8
يايل  نح   لر لنفل  اي لنهيئ  للادأما ي   أونك اي حان  أأال لنفلص لنمدأمعين  ألنملنا ل لنأني أأنية لنفللن  

أدهنا  مكمنلا  أمأفنا لا  من   نلظ  لنىللللت لناخلي   أيأحىي ونك م  مظ ني    لنمل ل أل الل  ألنهيئن 
ننألأا  نح لنملنا ل ألنفنلص أللاحأيادنات  كمنا يهن ف  لن فانك يه ف  نح أحاي  ر لن هعلإهما لنهعض  نو

 .(Karen K. Kirst- A., 2008, 267)  نح لأخاو لنىللللت لن فا نح أزلي  ر لن 
 :Psychological Empowerment( مظة لنىأن لنظفاي  6

أأزلين  مانأأيات أىن يل لننولت   أمنا   ننح لننظفأألنوي يه ف  نح أحىيني لنفعانين  لنولأين  ألنانعأل هانكفنارن أللا
 .Joanne B) نهنا أمأونك نمألده  لنماكلات لنأني يأعللإن ل  فاا لنمعاري  حلكياع أ  للر لنى لن لنولأي  ن ا 

Cialla, James Mac Gregor Burns, 2004, 60). 
 :Personal Empowerment( مظة لنىأن لناخلي  3

لننولت أللا أمنا   ننح لننظفأ أأظمين   أىن يل مانأأيات أأزلين  للاانأىلاني  أحىيني لناخلني  لنىنأن منظة أيانأه ف
 لنمخأنفن  ألنلنعأهات لنمانكلات مألدهن  من  أمكنظهم ألنأي  فاالنمعالف ألنمهاللت ألنأ ي ألج للك ن ا ل 

 .(Corolyn Medal- A., 1995, 25) نها يأعللإأ  لنأي
 :Legal Empowerment( مظة لنىأن لنأاليعي  6

 ألنعظنف للادأما ين   لنلنلل ات ألنوي يه ف  نح لإما  لنحلنأا  ننح لنحىنأي لجظاناظي  ألنأخفينف من  حن ن
 Lorenzo Cotula) ألنعظنف للادأما ين  لنلنلل ات حن ن ل م  للادأما ي ألنايااي ألنأخفيف م  أأحىيي

and Paul Mathieu, 2008, 28) ننح حىنأرهم لجظاناظي  نحلأا لم  ل  فاا   كما يه ف  نح مظة لنىأن 
 ,Paul Gready and Wouter Vanden Holt) لنخال  ههم أما أأ نهي م   رام  لنعلارنات للادأما ين 

2014, 104). 
 : لنم لخا لنمفالن نمظة لنىأن:اع عااأ

 :Participatory Approach ( لنم خا لنأاالكي 
   فناا لنمعناري  حلكيناع للادأمنا ي نن ا ل  نلإنعفل حن أ   ننح لنم  ي  لنعألما أىييم اي لنأاالكي لنم خا يفي 

نهنا  يأعللإأ  لنأي لنمخا ل حدم أح ي  م  لنمدأم  ألنأعلف  نح ل اهاب لنمااهم  اي   م مظة لنىأن نهم اي
 نح مىألحات أظمي من  رن للت ل  فنااألنمعأم ن  نح لنخلائص ل ي يأنأدي  ألنمظهدي  هما ياهم اي لنأألا  

 Silvia Macchi, Maurizio) لنمخا ل لنأي يأعللإأ  نها  أأحا  م    لئهنم لنمعياني أأاهم اي مألده 
Tiepolo, 2010, 18.). 

اعاني  لنم خا لنأاالكي اي لنأعاما هفعاني  اني مألدهن  مانكلات لنعمنلار  أأعزينز رن للأهم أأىأيأهنا     الإلاع 
  (Murli Desai, 2010, 58) ي  للادأما ي أأحاي    لئهم أر للأهم  نح لأخاو رللللأهم أاعألهم هانمائأن

 نح داظب أأكي  لنم خا لنأانالكي  ننح أنأ يل ل ظان   لنمدأمعين   ننح  منينات لأخناو لنىنللللت  ننح مانأأيات 
 .(Ranna Jami, 2003, 112-113) ل ظا   للادأما ي 

 :Individualistic Approach( لنم خا لنفل ي 6
أوننك من  خنلاا أزلين  رنألهم لن لخنين  ألنأني أنأم  ن    فاا لنمعاري  حلكياع أن نلأيفي  لنم خا لنفل ي اي مظة لنى

 ليي أظمي   ىأهم هأظفاهم أأى يلهم نوألأهم أأظمي  لنمعالف ن يهم هانمخا ل لنظاأد  م  لنانأكيات لنخال  ههنم  
 ,Groce Spencerv) أمن ا أأ يلهنا  ننيهم ألنعمنا  ننح أحنليكهم أأظاني  رنألهم نمألدهن  أننك لنمخنا ل

   نح داظب أزلي  ماأأيات أ يهم أ  للكهم أل أما هم  نح  ظفاهم أر لأهم  نح لنلإنه  ألننأحكم (33 ,2014
  (Sushama Shnay, 1998, 27) أأظمين  انعألهم هانمانئأني  للادأما ين  أأحاني    لئهنم للادأمنا ي
ل  لنمدأمن  ألننوي يانهم اني انعألهم هانىيمن  الإلاع  ما ي ك ه هول لنم خا م   همي  أحىيي لنأظمي  لنهانلي   انل
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 Hayden) لنولأين  ألنكللمن  لجظاناظي  أأحاني  أفنا لاأهم للادأما ين  من  للآخنلي  أ لارناأهم غينل لناخلني 
Lesbirel and Daigee Shaw, 2005, 48). 

 :Social Competence Approachلنكفارن للادأما ي  نلأ فاا لنمعاري  حلكياع ( م خا 3
 لنمخأنفن   للادأما ين  نممالان  ل ظان   رنألهم أأظاني   فناال  ن ا ألنمهاللت لنمعالف أزلي  اي لنم خا يفي 

لنلإننغأ  ألنماننكلات ألنمألرننف  مألدهنن  منن  لنمهنناللت لناخلنني  م ننا مهننالن لنمألدهنن  )لنأنني أمكننظهم أأعنننم
ليب  نح خ ألت حنا لنمانكن (  كمنا لجاكاني  لنأي يأعللإأ  نها(  أمهالن حا لنماكن  )ألنأي أمكظهم م  لنأ 

هول لنم خا اي ر لأهم  نح ل  لر للادأما ي أاهأن  حلنأنهم  ننح لنفنلص لنمدأمعين  لنمأاحن  ألنأعنايش  يفي 
 . (Jonna G., Ewa J., 2013, 134-135) م  لنمدأم 

لإننه  لنمعلانني أأزلينن  رنن للأهم  نننح لن ل  فننااكمننا يهنن ف هننول لنمنن خا  نننح أحىينني لنأكيننف للادأمننا ي ننن ا 
ألنأعا ف م  للآخلي   ألنوي يمكظهم م  للاهأمام هماا ل للآخلي  أأدهات ظرنلهم أ رهنال للاحأنللم نهنم همنا 

 .(Steven Walker, 2013, 114) يدعنهم  ك ل أاامحاع م  للآخلي 
 :Capability Approach( م خا لنى للت 6

أكيفين  لانأ مالها ألنأني أانهم اني أحاني   ل  فاا ن ا يفي  م خا لنى للت اي لنأعلف  نح لنى للت لنمأألالن 
   لئهم أزيا ن ر للأهم  نح لنماالك  لنمدأمعي  أأظمي  لنمهاللت لنأظمأي  أللااأىلاني  ألنحماي  للادأما ين  نن يهم

(Kirsten Sehnbruch, 2013, 41). 
  أأحاني    لئهنم لنمعياني ألننوي يانهم م  لأخاو رنللللأهم لنحياأين نلأ فاا أياهم م خا لنى للت اي مظة لنىأن 

ح ن لاأهعا هم أيظمني ميكاظزمنات لنأانغيا ألنأانأيي للادأمنا ي نن يهم  أيزين   م  اي  مدهم اي لنمدأم  أيىنا
  كمنا يانهم هنول لنمن خا اني (Merra T., Solava I., 2014, 35) م  لانأىلانيأهم أل أمنا هم  ننح  ظفانهم

نمخا ل لنأي يأعللإأ  نها ألنأىنينا من  حن أها همنا يزين  من  رن لأهم  ننح  انها، أزلي  ر لن ل الل   نح   للن ل
 .(Jennifer PRah Ruger, 2009, 75) لحأياداأهم أأىأي  ر للأهم

 : أ هيي مظة لنىأن اي ممالا  لنخ م  للادأما ي :  االلع 
حىننت همهظنن  لنخ منن  للادأما ينن  يعأهننل مننظة لنىننأن منن  لنمفنناهيم لنح ي نن  لنأنني للأه ننت هننانأ أللت لنح ي نن  لنأنني ن

أاللإننت ظفاننها  نننح  انننأب لنممالانن  لنمهظينن  نلأخلننائيي  للادأمننا يي  خالنن  منن  لأدنناه لنخ منن  للادأما ينن  
 .لنمعاري  حلكياع ل  فاا كفئ  ننعما م  لنفئات لنماألإعف  

أيىأم ظمأوج مظة لنىأن  نح اكلن  اااي  م  لها    لنظاأ أمأنك وخيلن كهيلن م  لنى للت ألجمكاظيات لندامي  
ألنعىني  ألنظفاي  ألنلأحين  أللادأما ين  لنأني يمكن  أأريفهنا نلاانأفا ن اني مللحنا حيناأهم أ   هنول لنمظرنأل لا 

 - اننل - نننح مخأنننف  ظانناي لنعمننلار ) اننلل  يأداهننا لنماننكلات  نننح  ي ماننأأا منن  ماننأأيات لنممالانن   أ
مدأمعات( أنكظي يلكز  نح كيفي  أ أل ر للت أ مكاظيات  ظااي لنعملار  أأظميأها نمألده   -مظرمات -دما ات

 ول  لنمعناري  حلكيناع لنماكلات ألنأح يات لنأي أااهم اي أحىيي لنأغييل لجيداهي لنماأه ف نلانة ظاني ل  فناا 
  .(531  6184  دماا احاأ  حهيب) كا لحيةما أم أأديهها ها

حي     ظمأوج مظة لنىأن ياعح  نح  ح ل  أأحىيي لنمااألن ألنع لن  للادأما ي  هي  ل انلل  أل انل  ظن  أىن يم 
 ,Stephen Anderson & Others) لنلإنعفار ل انلل   ن  لنخن مات للادأما ين  نهنم ألنعمنا  ننح لنن اا،

2004, 79-82). 
ألنأعهئ  م   دا لنأغنب  نح لنمااكا لنأني أألدههنا أننك لنفئنات اني لنمدأمن   لنأظريم  نح لنى لن أه لنىأن أمظة

 ,Deppa Nryon) أياننمة نهننم هزيننا ن اننلص حلننأنها  نننح لنمننألل  ألنحلننأا  نننح لنخنن مات ل ااانني 
نح لنفئات لنلإنعيف  . أيهأم ظمأوج مظة لنىأن هانفئات لنمهما  اي لنمدأم   حي  يلكز مظة لنىأن  (2-5 ,2002

ألنمهما  اي لنمدأم   ألنأي أعاظي م  لنعزن  للادأما ي  ألإعف لنىن للت أظىنص لن لاعين   أ ن م لنىن لن  ننح 
حا لنماكلات  نونك يه ف مظة لنىأن  نح ماا  ن لنفئات لنماألإعف  أأىأيأها لدأما ياع ألرألا ياع أايااياع هحي  
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ده  لنمانكلات أ انها، للاحأيادنات ألأخناو لنىنللللت. امنظة لنىنأن  منين  يلهة ن يها لنى لن  نح لنماالك  أمأل
ولت  هيع  امأني   حي     مظة لنىأن مل نة ااما يألإنم  دألظنب   ين ن ألا يىألنل  ننح داظنب ألحن    أ 

  ظاا  ألح .
نن ا ل انلل  همنا  لنىأن هالااأ لم   ألنأي أحىي للا أما   نح لنظفأ أأىأي  لنى للت أأحلينل لن ارنات مظة أيأام

 .(Robert Adams, 2003, 35-39) يحىي لنكفارن أللااأىلاني  ألنى لن  نح  ح ل  لنأغييل
 كما    ظمأوج مظة لنىأن يه ف  نح: 

 أظمي  لنأ ي ألج للك ن ا ل الل .  - 
 أحىيي لنظمأ لناخلي ن ا ل الل . -ب
 أزلي  مع لات أى يل لنولت ن ا ل الل . -ج
 . (John K. Parry, 1997, 20) نعلارات للادأما ي  م  للآخلي أكأي  ل - 

م  لنعملار لنوي  يلال أ  م   دا لنحلأا  نح لنىأن ألنأحكم اني دألظنب  للادأما ي ل خلائي حي  يعما
حياأهم  اي محاأن  مكااح  لإعف لناي لن ألنىأن  أ   م لنى لن اي لنحلأا  نح مألل  جاها، حادات لنفل   

 ل خلائي للادأما ي اي  مني  مظة لنىأن. ياالك 
   ظمأوج مظة لنىأن ياأخ م م  ل انلل  ألندما نات ألنمدأمعنات من   دنا أ هيني ظمنأوج منظة لنىنأن هانممالان  
يدب  نح لنممالأ    يعلف    كا ال   أ دما    أ مدأم  ن يي دألظنب رنأن ) يداهين ( أمنألل   أ   للااأىنا  

دز  أ  ن م أدنأ  منألل  نلاانأخ لم أهلنف  خالن  ظاأدن   ن  لنأميينز لنمهاانل  أ غينل ننىأن ظاأ     أدأ  حا
 لنمهاال ألنكهت. 

ألنألكيز يكأ   نح  للا  لنأفا لات هي  لناخص ألنهيئ  أكيف يأأ ل لنفل  هانهيئ  لنمحي    أكيف أأنأ ل لنهيئن  
ما نات ألنمدأمعنات  ننونك يمكنظهم  اننها، هنا الل  أ ين  يكنأ  لنعنلاج لإنلألي نكني ظاننأعي  لنىنأن نلأانلل  ألند

 . (Julie Birkenmaier, 2012, 56-57) لنحادات ألكأااب لنحىأي أ ظداز ل ه لف
 : خ ألت لاأخ لم ظمأوج مظة لنىأن: حا ي  ال

أاأما  مني  مظة لنىأن  نح م خا أكامني  حي  يح   لنعملار ماكلاأهم أياالكأل هفا نين  اني خ نألت لنعنلاج 
 لنىللللت  أمظة لنىأن ياأخ مي ل خلائي للادأما ي نلا  أ ي لنعميا لنوي ياعح ننحلأا  نح لنىأن. ألأخاو 
 ل أنح هي لن للا  ألنأى يل ألن اظي  هي لنأ خا لنعلادي.  مظة لنىأن نظمأوج ملحنأي  أهظاك

 ( 8دننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن أا )
 يألإة خ ألت ظمأوج مظة لنىأن مىاها لنممالا  لنعام  

  ألت لنممالا  خ خ ألت لنظمأوج 

 لن للا  ألنأى يل
 للالأها 
 لنأى يل

 لنأخ ي 

 لنأ خا لنمهظي
 لنأظفيو 
 لنأىأيم 
 لجظهار 

 [ لن للا  ألنأى يل: 8]
    للا  أى يل لناخص أألإم  احص لأداهاأي أمعأى لأي    أى يل لنولت ألجحااأ هولأي أل أىا لأي هأ  ن يي 

ي كلاع م  ل خلائي ألنعميا  نح خ   لنعلاج  أ نح ل خلائي اني هنوه حىأي  أاي هوه لنملحن  يدب    يأف
لنملحننن  احننص ألننلاات لنعميننا أأىنن يل ظىننا  لنىننأن ألنلإننعف ألجيداهيننات ألنمننألل  هانمدننالات لن لا نن  نحيننان 

 للادأما ي (.  -لنهيئي  -لنعميا )لناخلي 
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 [ لنأ خا لنمهظي : 6]
 لنعنلاج  انكاا  ننح وننك ه لي مخأنف  اي لنعما من  لنعمينا  معأمن لع اني لنىأن يمك     يى م لنخ م  مظة ظمأوج

لنأغيينل  أظمنأوج منظة لنىنأن يانأخ م  أأ ننب لنأني ل ظاناي لنمأظأ   لنأي أعأم   نح لنأى يل ألن للان  أ ن   من 
ظة لنىنأن لنمظرأل لنهيئي كأااأ اي  مني  لنأ خا أ انانيب لنعنلاج اني لنمانأأا لنفنل ي ألنهيئني  أ   ظمنأوج من

يى م  اهامات ننفل  نكي يظمأ أيأ أل اي لنأفا ا م  لنهيئ   اا خلنائي للادأمنا ي يمكن     يانا   اني أحىيني 
معلانن  ل هنن لف  م ننا أمامنناع  أمألدهأهننا لنماننكلات معلانن  لن لاعينن  ننعمننلار منن  خننلاا    يانند  لنعميننا  نننح

يدنننا  لنحننننأا نحنننا لنمانننكلات أأح يننن  لنمهننناللت لنمانننأىهني   اا خلنننائي للادأمنننا ي ألنعمينننا يعمننننأل معننناع ج
 .(Julie Birkenmaier, 2012, 58-59) لنماأخ م  اي حنها

 :   ألل لنممالأ لنعام أاىاع نظمأوج مظة لنىأن:  اظي  ال
 هنل ل  نل   نام كممنالأ نى   لحت لنع ي  م  ل  ألل لنمهظي  لنأني يمكن     يمالانها ل خلنائي للادأمنا ي

مالا  لنعام  ننخ م  للادأما ين   أاني   نال هنول انأف يعنلض لنهاحن  هعنض هنوه ل  ألل لنمهظين  لنظرلي  ننم
لنكفنارن للادأما ين  نلأ فناا لنمعناري  ل خلنائي للادأمنا ي نأحىيني  ههنا يىنأم    يمكن  لنأي أم ا   ألل لئياني 

  هل أأدهات لنممالا  لنمهظي  ننخ م  للادأما ي . حلكياع 
نهننوه ل  ألل لنمهظينن  لنأنني يأحنن   انني لإننأئها ل  ألل ألنماننئأنيات لنأنني يمكنن     ي  يهننا  أايمننا يننني  للإنناع 

 ل خلائي للادأما ي أونك  نح ماأأا دمي  ل ظااي لنأي اأف يأعاما معها: 
 [  أل لنممالأ لنعام م  ظاي لن فا: 8]
  أل لنممالأ لنعام كممك :  - 

انناف لنملننا ل ألنىننأا لنأنني هنن لخنهم أأنن  يمها  أونننك جحنن ل  يعظنني  أل لنممكنن  ماننا  ن ظانني لن فننا لاكأ
لنأغيللت لنمظاأ ن  أيم  ل خلائي للادأما ي ظاني لن فنا هانن  م لننلازم من   دنا لأخناو لجدنللرلت لنم نأهن  

 نأحىيي ل ه لف. 
 للادأما ي كممالأ  ام هما يني:  أاي هول لن أل يىأم ل خلائي

م  لنماا ل لنانهي  لنأي ر  أظأ  م    م ر لأني  ننح  انها، حاداأني لنمأعن  ن  ماا  ن ظاي لن فا  نح لنأخنص
  أ مألده  ماكلاأي. 

أعننيم ظاني لن فنا انننأكيات حنا لنمانكن  أكيفين  لنأفكيننل لنمظ ىني ألنعنمني أدناه لنماننكن   أ لنحادن  لنأني يمكنن  
 مألدهأها  أ  اها ها. 

هم أ مكاظيناأهم أكيفين  لانأ مالها نلنانحهم أمألدهن  لنمألرنف ماا  ن ل  فاا  نح اهم  ظفاهم ألكأاناف رن للأ
 لجاكاني  لنأي أألدههم. 

  أل لنممالأ لنعام كألهأي:  -ب
يعظي  أل لنألهأي ماا  ن ظاي لن فا  نح لنأزأ  هانمعالف ألنمعنأمات لنأي يحأادها نكي يأعامنا من  مانكنأي 

ممالا  انأكيات ألكأااب مهاللت د ين ن رن  أكنأ  ظمناوج  أ لنمأرف لنوي يأد  ايي أماا  ن ظاي لن فا  نح 
 ه ين  ننانأكيات ألنمهاللت لنحاني . 

 أاي هول لن أل يىأم ل خلائي كممالأ  ام هما يني: 
ماننا  ن ظانني لن فننا  نننح أعنننم مهنناللت لنأكيننف ألنأألانني منن  ماننكنأي أكيننف يأمااننح معهننا حأننح يننأمك  منن  

 مألدهأها أحنها. 
 انمعنأمات ألنمعالف لنأي أمظحهم لنىأن م  لأخاو لنىللللت لنهام   أ اي أح ي   ه لاهم. أزأي  ل  فاا ه

لنأي أهم ظاي ل  فاا انألر كاظنت مألإنأ ات  ىااين   لنمألإأ ات اي ألنمحالإللت لنظ ألت أظريم  نح لنعما
 .(388-381  6184  دماا احاأ  حهيب)  أ لدأما ي   أ  يظي  جكااههم لنمعنأمات لنلحيح  م  ملا لها

  أل لنممالأ لنعام كم يل أم  م:  -ج
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أ هللزهننا  لنمعنناري  حلكينناع منن  خننلاا لنأعامننا منن  ل  فنناا ياننعح لنممننالأ لنعننام  نننح لاننأ الن رنن للت ل  فنناا 
 أأظميأها أأ  يمها م  خلاا أأايل ل ظا   ألنهللم  لنأي أ  م هوه لنى للت. 

  أل لنممالأ لنعام كمعنم:  - 
يأعم  لنىيام هي م  انأكيات أاأه ف ماا  ن ل  فاا  ننح للانأنزلم ههنا  ما خلاا هاماع  ممالأ لنعام  أللع ينعب لن

  6113  ) لينا  هن  لننل أف محمنأ  دهلينا ونك اي   ال ) ظي يم نا لنىن أن ألنظمنأوج( لننوي يمكن  للامأ ناا هني
648). 
  أل لنممالأ لنعام كماظة ننىأن:  -هـ

ل  فاا لنوي  لا يمنكأ  لنىأن أماا  أهم لاأخاو لنىللل ألنعما خلاا مللحنا حيناأهم  اي لناخلي  لنىأن أحاي 
ألنأىنيا م  أأ يل لنمعأرات للادأما ي  لنأي أعأي ممالا  لنىأن لنمأدنأ ن  ظن هم أهلنف   امن  ان   دهنأ  منظة 

 لنىأن ر  أأخو  ح  ل اكاا لنأاني : 
 ت لنعما للادأما ي أأ  يم لنماا  ن لنمأها ن . أحاي   مني  للالأها      ليي له  اهكا

 ل لنفلص نأحىيي  ما لدأما ي ظادة. يأأانأحاي  لنى للت لجظااظي  
 أحاي  أى يل لنولت     ليي لهأمام لنممالاي  هانعملار ألحأللمهم نهم. 

  أل لنممالأ لنعام كمعان :  -أ
للت اي  ظفاهم  أ اي  لاراأهم م  لنظاأ لنوي  يلأه أ  يعظي  أل لنمعان  ماا  ن ظاي لنعميا  نح  ح ل  أغيي

 .معهم هعلارات  أني  هام   أاي هول لن أل يكأ  ظاي لن فا ظفاي هأ ظاي لنه ف لنملل  أغييله
 أاي هول لن أل يىأم ل خلائي للادأما ي كممالأ  ام هما يني: 

انهي  أانأكياأهم غيل لنملغأهن   ي يانعح ماا  ن ظاي لن فا  نح أع يا  اكالهم غيل لنلحيح  أماا لهم لن
  نح  ح ل  أغييل اي ولت لن فا. 

ماا  ن لن فا  نح  نلاج مانكلاأهم لنفل ين  ألندما ين  انألر كاظنت مانكلات ظفاني   أ لنحي   أ لدأما ين   أ 
 غيلها. 

 .(313-641  6184احاأ  حهيب: دماا ) ألحية للاظحللاات لنانأكي  لنأي يمك     أأد   ظ  ظاي لن فا
 [  أل لنممالأ لنعام م  ظاي ل الن: 6]
  أل لنممالأ لنعام كأاي :  - 

هظاك دهنأ  أأدني ظحنأ ظاني ل انلن أملنا ل لنخن مات نكني يلنلا  ننح هعلإنهما أأحىيني     لن أل هول أيعظي
 لنأفاهم هيظها. 

 أاي هول لن أل يىأم لنممالأ لنعام هما يني: 
 أل دهزن ألنم ااات  أ ل اخاص لنمائأني     أى يم لنخ مات.  أعليف ظاي ل الن هملا ل لنخ مات

 لنأأ يل  نح لنمائأني     خ مات أل اي  ل ال نيكأظأل  ك ل لاأداه  لاحأياداأهم أرلإاياهم. 
  6184دماا انحاأ  حهينب: ) أ زلن  لنلعأهات لنأي ر  أأد  هي  ظاي ل ال أ ي  ظااي  خلا لنماكلات حا
313). 
 نممالأ لنعام كمفال أمألإة أملا :  أل ل -ب

من  أىنينا لنلإنغأ   يأمكظنأل اهم انأك   فانهم أ ألان  هنول لناننأك حأنح  نح ل ال لنعام لنممالأ ياا   أايي
لنألرع   نح لن فا ألنأني أن  ي  ننح زينا ن ماناكني أأعنأي ظمنأه لنظفاني أللادأمنا ي أوننك اني لإنأر ل هن لف 

 لنلئياي . 
 م كماأاال:  أل لنممالأ لنعا -ج

) لينا  هن    انها ها أكيفين  يىأم لنممالأ لنعنام هعمنينات لنظلنة ألنأأديني اني كنا منا يأعنني هاحأيادنات لن فنا 
 .(646-641ص  6113  لنل أف
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  أل لنممالأ لنعام كمظا :  - 
أأي كنما كا  ياعح لنممالأ لنعام كمظا   نح محاأن   ح ل  أغييللت أظريمي   اااي   همعظح لنىيام ههول لن أل ي

لنه ف هأ  ح ل  أغييل  اااي أغيل م رت نلأال م  خلاا للاهأمام هىلإايا لنع لن  للادأما ي  ألنمااألن ألا  
 .(615  6118  ) ه  لنعزيز اهمي لنظأحي ماأأا لنمعيا  نلأال

  أل لنممالأ لنعام كمى م ننأاهيلات:  -هـ
حان  رن للأها أ اراأهنا أمظحهنا لنفللن  نيىنأم هعمنا ظنادة أهول لن أل يعظي مانا  ن ظاني ل انلن  ننح أعهئن  أ

يىنأم ل خلنائي للادأمنا ي أايني ألأخاو لنىللللت لنمظااه  أأعليفها هملا ل لنخ مات أكيفين  لنحلنأا  نيهنا. 
 هما يني: 

 أ أألإية ملا ل لنخ مات لنمأاح  اي لنمدأم  ألنأي يمك     ياأفا  مظها ظاي ل الن األر اي حا ماكلاأها 
 ا  لحأياداأها. 

 أح ي  لنم ااات أل دهزن لنأي أىأم هخ م  ظاي ل الن أل ايأها أأألإية كيفي  للااأفا ن م  هوه لنخ مات. 
دمناا انحاأ  ) أاهيا لاأللك ل ال اي ل ظا   ألنهنللم  لنمأعن  ن لنمفين ن لنأني أانأ مل أرنأهم ه ليىن   يداهين 

  .(316  6184  حهيب
 نعام م  ظاي اليي لنعما: [  أل لنممالأ ل3]
  أل لنممالأ لنعام كمظاي:  - 

أيعظني هننول لنن أل ريننام لنممننالأ لنعنام هأأدينني لندهنأ  لنمأظأ نن  لنمهوأننن  من  ل دهننزن أل انلل  نأحىينني  هنن لف 
أنك لندهأ  أأدظب للاز ألج ألنألإالب نلا  كفارن  هي  لنأ خا لنمهظي أونك نأحىيي  كهل ر ل ممك  م  لنأعاأ 

 نخ مات لنمى م  ننعملار. أاي هول لن أل يىأم ل خلائي للادأما ي كممالأ  ام هما يني: ل
أحىيي  رلح  لد  م  لنأعاأ  هي  مخأنف لنم ااات لنأي أعما اي مدناا ل اين  ظاني لن فنا أهانم نا أحىيني 

 أحىيي ل ه لف.   رلح  لد  م  لنأعاأ  م  ل راام لنمخأنف   لخا لنم اا  لنألح ن نأأحي  لندهأ  ظحأ
 أحىيي  رلح  لد  م  لنأعاأ  ألنأظايي هي  اليي لنعما اي لنم اا   نح لخألاف أخللاأهم. 

 لنأظايي هي  لنخ   ألنهللم  لنأي أى م خ ماأها نظاي اليي لنعما. 
  أل لنممالأ لنعام كمخ   ننخ مات:  -ب

 أحىينني  نننح لنعميننا ظانني لنعمنيننات نماننا  نأيعظنني هننول لننن أل ريننام لنممننالأ لنعننام همدمأ نن  منن  ل ظانن   أ
 يىأم ل خلائي هما يني: أايي ل ه لف. 

 أح ي  ل ه لف م  هللم  أخ مات أ ظا   نل اي  ظاي لن فا أألأيب هوه ل ه لف حاب  أنأياأها. 
 أح ي  لنهللم  ألنخ مات أل ظا   لنأي أحىي ل ه لف أأاه  لحأيادات لنعملار أأحا ماكلاأهم. 

  أل لنممالأ لنعام كمىأم:  -ج
يعما لنممالأ لنعام كمىأم  نح أىأيم  ننح  ي من ا أحىىنت  هن لف لنأن خا لنمهظني أأىنأيم لنعمنينات ألنمهناللت 

  .(83  6118   حم  محم  لناظهألي) لنماأخ م  جح ل  لنأغييل  أكونك أىأيم ولأي أظمأه لنمهظي
 لت لنفظي  لنماأخ م  أاىاع نظمأوج مظة لنىأن: : للااأللأيديات ألنأكظيكات ألنمهال ان   ال
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 (8اننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننكا )

 يألإة للااأللأيديات لنماأخ م  هظمأوج مظة لنىأن 
 : (518( ص6111)ماهل  هأ لنمعا ي ) أم  خلاا هوه للااأللأيديات يأم لاأخ لم لنأكظيكات للآأي 

 الاستراتيجيات

 

 المواجهة

 الاتصال

 التوجيه

 العلاقات

 الاجتماعية

 التمكين

التفاعل 

 الاجتماعي
 تكوين 

البناء 

 المعرفي

تعديل 

 السلوك

 المشاركة

حل 

 المشكلة

 التحفيز

تغيير 

أسلوب 

 الحياة
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 (6اننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننكا )

 ألإة لنأكظيكات لنماأخ م  هظمأوج مظة لنىأن ي

 التكنيكات

التعلم 

 والتدريب

التوضيح 

 والتفسير

التعزيز 

  الذاتي

التوجيه 

 والإرشاد

توفير 

 المعلومات

تعلم 

مهارات 

 التكيف

تنمية 

 العلاقات

 الإقناع

الوعي 

 والإدراك

العمل 

 الفريقي
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 :لنهح  مىألحات أأأليات:  ال لله 
لنكفنارن للادأما ين  نلأ فناا لنمعناري  نأحىيي لنعما  نح أحىيي لنأعاأ  ألنأظايي هي    لإار لندمعيات لناليك  

  م  خلاا ظمأوج مظة لنىأن.حلكياع 
لنكفارن للادأما ي  نلأ فناا مظة لنىأن كظمأوج نأحىيي امات هخلائص أألنأ ىيف لنمدأمعي أأ ي  لنلنعما  نح 

 . لنمعاري  حلكياع 
 . )ل خلائي للادأما ي( نح أفهم  هيع   ما لنممالأ لنعام اي لنم ااات ماا  ن اليي لنعما 

 . لنخال  هأنك لنفئ أظريم لننىارلت ألنم أمللت 
لنكفنارن للادأما ين  نلأ فناا منظة لنىنأن كظمنأوج نأحىيني نلنعما  نح أىأيم لنهللم  ألنخ   أل ظان   لنأني أىن م 

 . لنمعاري  حلكياع 
 أحىيي لنماالك  لنمدأمعي  نلأ فاا لنمعاري  حلكياع اي لنمدأم . 

   م لنماا  ن لنولأي  نلأ فاا لنمعاري  حلكياع ألنممالاات لنأي أزي  م  ماالكأهم لنمدأمعي . 
 .   فاا لنمعاري  حلكياع خال  لنظاأد  م  لإعف لنعلارات للادأما ي لنأخفيف م  لنلإغأ  لنأي يأعلض نها ل

 
 

 رائم  لنمللد 
  ألاع: لنمللد  لنعلهي :

  لجاننكظ لي : أمكنني  لنفئننات لنمهمانن  منن  مظرننأل لنخ منن  للادأما ينن  (.6186 حمنن   هنن  لنفأنناح ظننادي )
 لنمكأب لندامعي لنح ي .

. أأح يات لنىل  لنحنا ي ألنعانلي  نخ م  للادأما ي نام  لنممالا  لنع(. 6118)  حم  محم  لناظهألي
   لل لنظهلإ  لنعلهي .: لنىاهلن

 ل مم لنمأح ن.  لنعلهي  لجظااظي  لنأظمي  أىليل .(6116) هلظام  ل مم لنمأح ن لجظمائي
اني لنممالان  لنعامن  لنمأى من  ننخ من  للادأما ين  (. 6113  ليا  ه  لنل أف محمأ  دهليا أآخنلأ  )

 .لندامعيملكز ظال أأأزي  لنكأاب : . لنىاهلن مداا ل اي  ل الن ألن فأن 
)لجاننكظ لي :  لنممالانن  لنعامنن  مظرننأل حنن ي  انني لنخ منن  للادأما ينن  (.6184) دمنناا اننحاأ  حهيننب

 . لنمكأب لندامعي لنح ي 
انكظ لي : لنمكأنب . لجظرلينات أظمناوج لنأن خا لنمهظني(. 6184دماا احاأ  حهيب  مليم  هنللهيم حظنا )

 لندامعي لنح ي .
  لنممالانن  لنعامنن  انني لنخ منن  للادأما ينن  انني لنفننل  أل اننلن(. 6115) حانني  حانن  انننيما  أآخننلأ 

 .هيلأت: مد  لنم اا  لندامعي  نن للاات ألنظال ألنأأزي 
 بلناننها ننن ا هعننض لنخلننائص لنظفانني  لنملأه نن  هانعزننن  للادأما ينن (. 6111 ننا ا  هنن  الله محمنن  )

 لنلح  لنظفاي . لنىاهلن:  لل لنلاا .  اي  للاات .لندامعي
 لنممالا  لنعامن  اني لنخ من  للادأما ين   منين  حنا لنمانكن  لإنم (. 6118 ه  لنعزيز اهمي لنظأحي )

  لل ل رلح نن ها  . : . لنىاهلن  ال ظاىي  يكأنأدي
لجانكظ لي : ي لنخ من  للادأما ين . لانأللأيديات أ  ألت لنأن خا لنمهظني ان(. 6111ماهل  هأ لنمعا ي )

 . لنمكأب لندامعي لنح ي 
. لنىنناهلن:  يأننللك نن ها نن  ألنظاننل أأهيننا أل اينن  مأحنن ي لج ارنن (. 6116منن حت محمنن   هننأ لنظلننل )

 ألنأأزي . 
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. لنىناهلن: لنخ من  للادأما ين  اني لنمدناا لن هني أل اين  لنمعناري (. 6114مليم  هللهيم حظا أآخنلأ  )
 ل . كني  لنخ م  للادأما ي . ملكز ظال أأأزي  لنكأاب لندامعي. دامع  حنأ

 اني ألنممالان  لنظرليات لنعنمي  ألنظماوج لنمهظين  هني  لنهظنار لنظرنلي(. 6111ظليف اهمي مظىليأأ )
 لجاكظ لي : لنمكأب لندامعي لنح ي .  .لندما ات م  لنعما

 لنىاهلن: الك   هأ لنهأا ننظال.. ا ي معدم مل نحات لنخ م  للادأم .(8111) يحيح حا   لأيش
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