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 : ملخص 
 ثراءالتعرف على تأثير التمكين النفسي كمتغير وسيط  في العلاقة بين ال إلى    هدفت الدراسة

التنظيمــيو وكلــ  فــي قطــاع البنــوك التجاريــة بالقــاهرة الكبــرى؛  يــ  تــم تو يــ   الالتــزامالــوظيفي و 
ة المختلفة فـي البنـوك التجاريـة محـد الدراسـةو داريمفردة على الموظفين في المستويات ال  382

وتـم الاعتمــاد علــى قالامـة الاستقصــاء فــي جمــ  البيانـات الأوليــة لكــدا مـن متغيــرات الدراســةو وتــم 
 وSmart – V Plusو وبرنـام  SPSSاستخدام مجموعة من الأساليب ال صـالاية ملـد برنـام  

نتالا  الدراسةو وتقديم مجموعة من التوصيات لاستفادة قطاع البنـوك التجاريـة إلى    وكل  للتوصد
 .من نتالا  الدراسة الحالية

الــوظيفي  ثــراءيفســر كــلا  مــن ال  نــ   مجموعــة مــن النتــالا   همهــاإلــى  توصــلت الدراســةوقــد 
ي ل عــد إيجــابوجــود تـأثير و و التنظيمــي الالتـزام% مـن التغيــر فــي 53.6والتمكـين النفســي بنســ ة 

 ثــراءي ل عــد ال إيجــابوجــود تــأثير ، و2R 0.502التنظيمــي بميمــة  الالتــزامالــوظيفي علــى  ثــراءال 
يــرثر بعــد التمكــين النفســي علــى ، كمااا 2R .7810الــوظيفي علــى بعــد التمكــين النفســي بميمــة 

 .2R .2700التنظيمي بمقدار  الالتزام

الموظفو التركيز على  جم  ضرورة مراعاة  جم العمد الذي يقوم ب   ب  وقد  وصت الدراسة
والمك العمدو  آالتعويضات  هذا  مقابد  من و فات  مستوى  على  الموظفين  منح  على  التركيز 

تزويد الموظفين بتقارير  و  والمسرولية للموظفينو   مراعاة تفويض المزيد من السلطةو  والاستقلالية
    .دورية عن  داء عملهم

ــة:  ــات المفتا يـ ــين النفســـيو  ثـــراءال الكلمـ التنظيمـــيو قطـــاع البنـــوك  الالتـــزامالـــوظيفيو التمكـ
 التجارية بالقاهرة الكبرى.
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Abstract: 

This study aims to identify the effect of psychological 

empowerment as a mediating variable in the relationship between job 

enrichment and organizational commitment, in the commercial 

banking sector in Greater Cairo;  382 quationare were distributed to 

employees at different administrative levels in the commercial banks in 

this study, and the survey  was relied upon to collect the primary data 

for each of the study variables, and a set of statistical methods were 

used such as the SPSS program, and the Smart – V Plus program, in 

order to reach the results of the study, and to provide a 

recommendations for the commercial banking sector to benefit from 

the results of the current study. 

The study reached a set of results, the most important of which 

are:  Both of job enrichment and psychological empowerment explain 

53,6% of the change in organizational commitment.  There is a positive 

effect of the job enrichment dimension on organizational commitment 

with a value of R2 0.502. There is a positive effect of the job enrichment 

dimension on the psychological empowerment dimension with a value 

of R2 0.781.  The psychological empowerment dimension affects 

organizational commitment by an amount of R2 0.270. 

The necessity of taking into account the amount of work performed 

by the employee, focusing on the amount of compensation and rewards 

for this work, focusing on granting employees a higher level of 

independence, taking into account delegating more authority and 

responsibility to employees, providing employees with periodic reports 

on their work performance. 

Keywords: Job enrichment, psychological empowerment, 

organizational commitment, commercial banking sector in Greater 

Cairo. 
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: المقدمة  :  ولا 
ــي  ي منظمــة مــن  هــم العناصــر الموجــودة فــي المنظمــاتو وهــو  ــر المــورد ال فــري ف يعتب
المسرول عن نجا ها؛ لأن العنصر ال فري يعتبر ميزة تنافسية بالنسـ ة للمنظمـة لمـا يملكـ  مـن 

النجـا  والتنـافس مـن خـلال تعزيـز عوامـد إلـى  مهارات وقدرات وخبرات من خلالها تصد المنظمة
 التمكين النفسي لدي  بما ينعكس على رف   دالاهمو وبالتالي  يادة التزامهم تجاه المنظمة.

و وكلـ  لل حـ  عـن  سـاليب جديـدة لـتدارة تفـج  1976لقد ظهر مفهوم التمكين فـي عـام 
ة التقليدية داريوتجعد المسرولية والابتكار في العمد كبديد عن الأساليب ال  الالتزامالعاملين على 

 (.671و ص 2021التي تستند على التحكم الصارم المفروط بالمكافآت والجزاءات )النفيليو 

الوظيفي من الأساليب المستحدثة في إيجاد الوظالاف فـي العصـر الحـاليو   ثراءكما يعتبر ال 
وكل  بهدف  يادة تنوع مهام و نفـطة الوظيفـة مـن نا يـةو وهـو مـا يسـمى )بنطـاة الوظيفـة(  ي 

الوظيفة  فميا. ومن نا ية  خرى  يادة الفروة فـي تخطـيط وتنظـيم ومرا  ـة عملـ و وهـو مـا   إثراء
 (662و ص2020الوظيفة ر سيا. ) سينو والفرشوطيو  إثراءيسمى )بعمق الوظيفة(  ي 

 يـادة تنـوع إلـى  الوظيفي   د الطرة المستخدمة فـي تصـميم الوظـالافو ويهـدف  ثراءيعد ال 
المهام داخد الوظيفةو و يادة  رية الفرد فـي تخطـيط وتنظـيم ومرا  ـة عملـ  مـ  تزويـده بالتغذيـة 

 (.2018العكسية )الفمريو  

اتجاهــات الأفــراد وعلاقــتهم مــ  المرسســة إلــى  التنظيمــي الالتــزامومــن نا يــة  خــرى يفــير 
 (Kotze & Nel, 2020, p148)والتأثير على قراراتهم بال قاء في المنظمة  و تركها. 

كما يواج  قطاع البنوك التجارية في مصر العديد من التغيرات البيئيـة وهـذه التغيـرات خلفـت 
بنكـا تجاريـا عـاملاو  40ضغطا كبيرا علـيهمو  يـ  يفـمد قطـاع البنـوك التجاريـة فـي مصـر نحـو 

تتملد في البنـوك الحكوميـة والخاصـة والمفـتركةو ويتملـد  جـم العـاملين فـي القطـاع فـي القـاهرة 
موظفــاو ويملــد قطــاع البنــوك  هميــة كبيــرةو  يــ  بلــ  إجمــالي الأصــول  150000الكبــرى نحــو 

ــي   ســطس  6.5 ــوالي  ــدى هــذه 2023تريليــون جنيهــا مصــريا ف ــ  العمــلاء ل و وارتفعــت ودالا
تريليون جنيها مصريا خلال نفس الفترة؛  ي   تى فـي المرت ـة الأولـى بنـ  مصـر   5البنوك نحو  

%و ثــم بنــ  القــاهرة 20% مــن إجمــالي البنــوك الحكوميــةو ثــم البنــ  الأهلــي بحــوالي 30بحــوالي 
 (.2023%. )تقرير إدارة الفئون المصرفيةو 10بحوالي 
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 الطار النظري لمتغيرات الدراسة:ثاني ا: 
 :Job Enrichmentالوظيفي  ثراءال  -1

ة الحديلـةو و سـلوبا مـن  سـاليب التحفيـزو وكلـ  داريـالـوظيفي مـن الأسـاليب ال  ثراءيعد ال        
 Hope)عن طريق  يادة مفاركة الموظف في اتخـاك مرا  ـة المـوظفين ومسـروليتهم وتحفيـزهم. 

et al. 2017) 
 الوظيفي: ثراءتعريف ال  -2

 ,Allemon)الــوظيفي؛  يــ  عرفــ   ثـراءككـر الكليــر مــن ال ــا لين تعريفــات مختلفــة لت        
بأن  إ داث تغييرات في  بعاد الوظيفة والظروف المادية للوظيفـة والمهـام الأساسـية مـن   (2012

  جد  يادة الرضا الوظيفي للفرد المسرول عن الميام بعمل .

على  ن  تغيير المحتوى الوظيفي من  جد الميام  Liao & Hsieh, ( 2017)كما عرف         
 بمهام صع ة و يادة النتاجية.

( بأن   يادة شعور الفرد في المنظمة بالمسرولية من خلال 45و ص2007(وعرف  الفماع       
 تحرير وظيفت  من بعض القيودو وتحويل  لمزيد من الصلا يات وهيكلة عمل .

 الوظيفي: ثراء همية ال  -3
الــوظيفي مــن تلــ  الصــلا يات التــي تمــنح للمــوظفين؛  يــ   صــ ح  ثــراءتن ــ   هميــة ال       

 مــن كونــ   لــة تنفيــذ ل وامــر مــن جهــات معينــةو الموظــف يمتلــ  الحــق فــي الــتحكم بعملــ و بــدلا  
فالموظف ل  الحرية فـي إمكانيـة الـتحكم بوظيفتـ  بدايـة مـن التخطـيط والتنفيـذ وانتهـاء  بالمراجعـة 
والتصـــحيح ل خطـــاءو الأمـــر الـــذي يتطلـــب مهـــارات وخبـــرات  كبـــر مـــن تلـــ  التـــي كانـــت عليـــ . 

(Davoudi & Mehdin, 2013) 

 الوظيفي: ثراءمزايا ال   -4
مجمــوعتين  ســب مــا ورد عنــد إلــى  الــوظيفي ثــراءيمكــن تقســيم المزايــا التــي يحققهــا ال         
 (:2023 عن عواودة )(و وكل  نقلا  2009(العتيبيو

بالنتاجيـــة: وهـــي تحســـين نوجيـــة النتاجيـــة )الجـــودة و يـــادة كميتهـــاو المزايـــا المتعلقـــة  . 
 وانخفاض التكلفة(.
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المزايا النفسية للعاملين: تتملد في إش اع الا تياجات النفسية للعاملينو وارتفاع مسـتوى  .ب
الرضا الوظيفيو وتحقيق درجات عالية من الحوافزو والتـي بـدورها تنمـي قـدرة الفـرد علـى 
التفكير الابتكاريو فيص ح شخصا مبدعا في عمل و وانخفاض معدلات الفكاوى ومعدلات 

 دوران العمد.
 الوظيفي: ثراءمتطل ات نجا  ال  -5

الـوظيفيو وكلـ    ثـراءهناك العديد من المتطل ات التي من الواجب توافرها لنجا  تطبيـق ال        
 (و وتتملد فيما يلي:2023(و وكل  نقلا عن عواودة )2020)ط قا لما ورد عند الجهران 

 عوامد تتعلق بالفرد: - 
 إدراك الفرد لعمل  الذي يقوم ب . -
مدى  اجة الفـرد لتقبـد التغييـر: فـان كـان عنـده قابليـة واضـحة للتغييـر سـينفذ متطل ـات  -

 الوظيفي. ثراءالتغييرو وسيبدع لنجا  تطبيق ال 
فسـتكون الاسـتجابة لمتطل ـات مدى  اجة الفرد لتنجا : كلما  ادت  اجـة الفـرد لتنجـا   -

 ية ومستمرة.إيجابالوظيفي  ثراءال 

 عوامد موقفية: -ب
 الذي يتضمن  العمد الحالي. ثراءمدى ال  -
مدى الرضا عندما يفعر العاملون بالرضا عن العوامد الخارجيـة للعمـدو كظـروف العمـدو  -

 الوظالاف. ثراءوالتراتبو والشرافو فذل  سيعطي  فضد النتالا  ل 
 الوظيفي: ثراء بعاد ال  -6

و الـذي (Hackman & Oldham, 1976)فـي هـذه الدراسـة علـى نمـوك   الاعتمـادتـم       
 الوظيفيو والمتمللة في: ثراءيوضح الأبعاد الممللة لت 

تنــوع المهــام: هــي المهــارات المختلفــة والمتنوعــةو والتــي يســتخدمها العامــد لنجــا  مهــام  . 
إنجا  وتحسـين طـرة عملـ و وهـذا التنـوع يجعـد العمـد عمل  المتعددةو و تى يتمكن من  

 (.2017 افزا ل  )العنزيو  
تحديد المهام: ويتم فيها تحديد عناصر المهمة والأنفطةو وتتضمن تقييم جهود العاملين  .ب

 (1371و ص 2017النوجية عند  دالاهم لمهمة ما. )الخياطو 
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 همية المهام: تتضمن اعت ـارات المهمـة الوظيفيـة بفـكد عـامو فـاكا كـان الموظـف ينظـر  . 
لأهمية المهمة الوظيفية بفكد مهمو فان كلـ  سـيكون بملابـة الحـافز القـوي بالنسـ ة لـ  

 (1371و 2017لبذل مزيد من الجهد لأدالاها بفكد دقيق. )الخياطو 
الاستقلالية: تتضـمن درجـة الموضـوجية والحيـادو والاسـتقلالية التـي يتمتـ  بهـا الموظـف  .د

 ثناء تأدية عمل و وكل  يـرثر علـى درجـة  داء العـاملين لمهـام الوظيفـة ويسـاعدهم علـى 
 (1372و ص 2017اتخاك القرارات الخاصة بعملهم. )الخياطو 

التغذية العكسية: تعني تزويـد الموظـف بمعلومـات واضـحة  ـول نتـالا  عملـ و لكـن يقـوم  .ه
 بعملية تعديد  دالا  بالفكد المطلوب.

 :Psychological Empowermentالتمكين النفسي  -7
فــي المنظمـــات لل حــ  عـــن  ســاليب مســـتحدثة  إداري ظهــر مصـــطلح التمكــين كمفهـــوم          

ــى  و وتحمــد المســروليةو ويعتبــر   ــد  هــم المفــاهيم الالتــزاملتفــجي  العــاملين فــي المنظمــات عل
ة المعاصرة التي تواكب ما يحدث في  سـواة العمـدو وتعطـي اهتمامـا  كبـر  ي دور المـوارد داريال

 ال فرية في نجا  المنظمة.
 التمكين النفسي ومفهوم : •

ي الــذي يتولــد لــدى يجــاب( بأنــ  الــداف  الــداخلي والفــعور ال62و ص2017عرفــ   لــيم )        
الأفراد نحو عملهمو ويفعرون بأن لديهم القدرة على التحكم في عملهم نتيجة تمكينهم مـن جانـب 

 و الكفاءةو تقدير الذاتو التأثير(.)المعنىرلايسهم الم اشر في العمدو ويتكون من  ربعة  بعاد 

 نـــ  تفـــجي  التمكـــين النفســـي علـــى إلـــى  Mathew & Nair,(2021)كمـــا ينظـــر         
الأشخاص والسما  لهم بالم ادرة الفخصية لتحسن  داء وظالافهمو بما يساهم في تحقيق  هـداف 

 المنظمة والعمد على تحسين إيمانهم وثقتهم بقدراتهم وإمكانياتهم.

 اتجاهات التمكين: •
 تتضمن  دبيات التمكين اتجاهين  ساسيين لدراسة التمكين في بيئة العمدو وهما:

وجود هياكد اجتماجية في العمد تسمح ل فراد بتحقيـق  هـداف عملهـم   :التمكين الهيكلي -
(Amor, 2021). 
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مجموعـــة المفـــاعر والأ اســـيس التـــي يجـــب إثارتهـــا لـــى إلـــى  التمكـــين النفســـي: يفـــير -
 .(Myerson & Kline, 2008)العاملين لنجا  ما يطلب منهم من مهام 

  بعاد التمكين النفسي: •
لأبعاد التمكـين النفسـي وطـرة  ياسـ ؛  يـ  يعتبـر  ممياسا   (Spretizer, 1995) دد         

من  كلر المقاييس استخداما للتمكين النفسيو ويتكون مـن  ربعـة  بعـادو وهـي: )المعنـىو الكفـاءة 
 الذاتيةو الاستقلاليةو التأثير(.

 ن المعنـى هـو إدراك  (Spretizer, 1995): يـرى Mind Fulnessال عـد الأول: المعنـى  -
 الفرد لأهمية العمد الذي يقوم ب و واعتقاده بأن عمل  مهم بالنس ة ل .

ــرى )محمــدانيو  ــى يفــير2021كمــا ي ــى  (  ن المعن ــام إل ــات العمــد ومه ــق بــين متطل  التواف
 الموظف من جهةو والسلوك والميم والمعتقدات للموظف من جهة  خرى.

: هي القدرة على  داء الأنفطة والمهـام بمهـارة Self efficacyال عد اللاني: الكفاءة الذاتية  -
 وإتقان.

: شـعور الفـرد بـأن لديـ  القـدرة علـى Self – determinationال عـد اللالـ : الاسـتقلالية  -
 السيطرة والتحكم في ريقة إنجا  العمد و دالا .

: هــو درجــة تــأثير ســلوك الفــرد فــي العمــد وقدرتــ  علــى إنتــا  Impactال عــد الرابــ : التــأثير  -
 تأثيرات مقصودة داخد بيئة العمد لتحقيق الغرض من المهمة.

 :Organization commitmentالتنظيمي  الالتزام -8
  :التنظيمي الالتزاممفهوم  •

قـراراتهم علـى  التـأثيرو  علاقـتهم مـ  المرسسـةو  اتجاهـات الافـرادإلى    التنظيمي  الالتزاميفير  
    ( Kotze&Nel,2020 , p148).بال قاء في المنظمة  و تركها

تـــربط التـــي  التنظيمـــي بأنـــ  الحالـــة النفســـية الالتـــزام  ,Annika( p25,2014عـــرف )
 قـد تقـدير هـي علـى  ثلاثـة  بعـاد رلايسـيةعلـى    الالتزامبهذا المعني ينطوي  و و الموظف بالمرسسة

    . يمهاو ارادة قوية لممارسة جهد معقول في المرسسةو  اعتقاد قوي بأهداف المنظمة

مرسسـت  التـي و   بأن  ارت اط نفسـي ووظيفـي بـين الفـرد  (227ص    و2018وعرف   سين )
 ـيم الفـرد و  اندماج  داخد المرسسـة النـاب  عـن تطـابق  هـدافإلى   هذا الارت اط يرديو   يعمد بها

 .جهد لل قاء داخد المرسسة ىالرغ ة في بذل  قصإلى  م   يم المرسسة مما يردي
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التنظيمـي  الالتـزامبـأن تظهـر درجـة   Hanaysha( p300 , 2016فـي  ـين  وضـح )
نتــا و  يــادة ال و  وجــودة العمــد ولمواصــلة العمــد والمســرولية والاســتعداد ل فــراد مــن خــلال الــولاء

  .الدعم لتعزيز نجا  المرسسةو و التضحية لمساعدة المنظمة في تحسين  دالاهاو 
 التنظيمي: الالتزام همية  •

 التنظيمي تتملد فيما يلي: الالتزام(  ن  همية 2015 دد )عاشوريو  
التنظيمـي فـي بيئـة العمـد ينـت  عنـ  اختفـاء مجموعـة مـن   الالتـزام يادة ارتفـاع مسـتوى   -

 السلوكيات السلبية كالغياب والتهرب من  داء المهام.
 هاما في نجا  المنظمات واستمرارها و يادة إنتاجها.يعتبر التزام الأفراد لمنظماتهم عاملا  -
ســلوك إلــى  بترجمــة الرغ ــات والميــول والمعتقــدات التــي تكــون داخــد الفــرد الالتــزاميقــوم  -

 البناء والمنافسة والاستمرارية.إلى  ي يدف  المنظمةإيجاب
دوران الحـد مـن السـلوكيات الخاصـة بالعمـالو خاصـة معـدل إلـى    التنظيمـي  الالتـزاميردي   -

 العمد.
 التنظيمي:   الالتزام بعاد  •

 ؛(2023نقـلا  عـن السـميري ) Mayer & Allen,( 1997)وكل  بالاعتمـاد علـى نمـوك  
التنظيمـي والمتمللـة فـي  الالتـزام ي  يعتبر هذا النموك  من  بر  النمـاك  الحديلـة لتحديـد  بعـاد 

 ثلاثة  بعادو هي:
: بأن  الفـعور الوجـداني تجـاه المنظمـة Emotional Commitmentالعاطفي  الالتزام -

 الاستمرار في العمد بالمنظمة وعدم مغادرتها.إلى  والعاملين بهاو والذي يدفع 
: ارت ـاط الموظـف واسـتمراره بالعمـد Continuity Commitmentالاسـتمراري  الالتـزام -

 ن تتــا  لــ  فرصــة  و اختيــار إلــى  كلــ إلــى  فــي المنظمــة ارت اطــا وقتيــا؛ بســبب  اجتــ 
  فضد.

: ارت ــاط الموظــف بالمنظمــة وارت اطــ  Normative commitmentالمعيــاري  الالتــزام -
 والتزام  بالمعايير والميم الأخلا ية التي تدفع  للاستمرار وعدم مغادرة المنظمة.
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 الدراسات السابقة:ثالل ا:  
 محاور  ساسيةو هي: خمسةإلى   تم تقسيم الدراسات السابقة

 الوظيفي(. ثراءالأول: خاص بالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقد )ال المحور  -1
 التنظيمي(. الالتزامالمحور اللاني: خاص بالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التاب  ) -2
 المحور اللال : خاص بالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط )التمكين النفسي(. -3
 المحور الراب : خاص بالدراسات السابقة التي ربطت متغيرات الدراسة معا. -4
 التعليق على الدراسات السابقة.  :المحور الخامس -5

 الوظيفي(: ثراءالمحور الأول: خاص بالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقد )ال  -1
الـوظيفي بأبعـاده )تنـوع  ثـراءللتعـرف علـى دور ال  (Abu Tayeh, 2021)جـاءت دراسـة 

ــوظيفي للمــوظفين ال ــي الأداء ال ــة العكســية( ف ــالمهــاراتو الاســتقلاليةو التغذي ين فــي جمــارك داري
او وتــم تطبيــق المــنه  الوصــفي إداريــموظفــا  213العم ــة الأردنيــةو وتكــون مجتمــ  الدراســة مــن 

موظفـا وتمـت   138التحليلي؛  ي  تم تو ي  استمارات استبيان على عينة عفـوالاية مكونـة مـن  
يــة معنويــة بــين  بعــاد إيجابوجــود علاقــة إلــى  اســتمارةو وتوصــلت الدراســة 131الاســتجابة علــى 

الوظيفي والأداء الوظيفي للموظفين في جمارك العم ة الأردنية؛ مما يركد ضرورة الاهتمام   ثراءال 
 من  جد تحسين مستوى الأداء الوظيفي. داري  كلر بهذا النه  ال

الوظـالاف لـدى   إثـراء( في هذا السياة للتعرف على واقـ   2017كما جاءت دراسة )العنزيو  
المهـاراتو تحديـد  )تعـددقالادات المدارس الابتدالايـة فـي مدينـة تبـوك والمتمللـة فـي الأبعـاد التاليـة 

المهامو  همية المهامو الاستقلاليةو التغذية العكسية( من وجهة نظـرهنو وات عـت الدراسـة المـنه  
الوصفي؛  ي  تكون مجتم  الدراسة مـن كافـة قالاـدات المـدارس الابتدالايـة بمدينـة تبـوكو وعينـة 

 إثـراء ن قالاـدات المـدارس يـتفقن علـى تـوافر عناصـر إلـى    قالادةو وتوصلت الدراسة  119مقدارها  
 الوظالاف بفكد عام.

والدافعيــة للعمــد لــدى  يالــوظيف ثــراء( فدرســت العلاقــة بــين ال 2017 مــا دراســة )الخيــاطو 
 ثـراءالعاملين في جامعة البلقاء التطبيميةو و يضا الكفف عن وجود فروقات في توافر عناصر ال 
 300الوظيفي ومسـتوى الدافعيـة وفقـا لمتغيـرات الجـنس والدرجـة الوظيفيـةو وتكونـت العينـة مـن 

يــة بــين إيجابوجــود علاقــة طرديــة إلــى  موظفــةو وتوصــلت الدراســة 130موظفــا و 170موظــف 
ــراءال  ــةو و شــارت ث ــوظيفي والدافعي ــى  ال ــراء ن ال إل ــأثران بجــنس الموظــف لصــالح  ث ــة يت والدافعي

 الموظفات.
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 التنظيمي(: الالتزامالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التاب  ) :المحور اللاني -2
التنظيمــي علــى  الالتــزامالتعــرف علــى تــأثير إلــى  (2018هــدفت دراســة )إبــراهيم وســلمانو 

الأداء الــوظيفي للعــاملين فــي شــركة التــأمين العرا يــة باعت ارهــا مــن الفــركات الخدميــة التــي تقــدم 
مفــردةو  يــ  توصــلت  48العديــد مــن الخــدمات للعمــلاءو وقــد تــم الاعتمــاد علــى عينــة مقــدارها 

التنظيمـيو كمـا  ظهـرت وجـود   الالتزامارتفاع مستوى إدراك فئات عينة الدراسة لأبعاد  إلى    الدراسة
 تأثير للالتزام التنظيمي على المستوى العام في الأداء للفركة محد الدراسة.

التعـرف علـى تـأثير ضـغوط العمـد   Suifan & Saadeh),(2019 كما استهدفت دراسة 
التنظيمي في المستفـفيات فـي الأردنو واسـتخدمت الدراسـة مسـحا   الالتزامعلى الدعم التنظيمي و 

موظف في ستة مستففيات بالأردنو وكفـفت  500كميا شاملا لعدة قطاعات لجم  البيانات من 
 التنظيمي. الالتزامنتالا  الدراسة عن وجود  ثر كبير لضغوط العمد على 

تحديـد الـنمط الميـادي المطبـق فـي شـركات الـدواءو إلـى  ( فهـدفت2023 ما دراسـة )عـلامو  
 395التنظيمـيو وقامـت ال ا لـة باستقصـاء  الالتـزامودراسة العلاقة بين  نمـاط الميـادة المط قـة و 

 158مفـردة مـن قطـاع الأعمـال العـامو   102إلى    مفردة من العاملين في شركات الأدوية مقسمة
وجــود إلــى  مفــردة مــن قطــاع الاســتلمار الأجنبــيو وتوصــلت الدراســة 135مــن القطــاع الخــاصو 

 الالتـزامالتنظيمي للعـاملينو وبـين اللقـة فـي القالاـد و  الالتزامعلاقة طردية قوية بين  نماط الميادة و 
 التنظيمي.

 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط )التمكين النفسي(:  :المحور اللال  -3
دراسة تأثير نظـم العمـد عاليـة الأداء )كمتغيـر مسـتقد( إلى  (2023هدفت دراسة )عويسو 

النجــا  الريــادي )كمتغيــر تــاب (و وكلــ  علــى التمكــين النفســي )كمتغيــر وســيط( وانعكاســها علــى 
بالتطبيق على الفركة المصرية للاتصالاتو وتملـد مجتمـ  ال حـ  مـن جميـ  العـاملين بالفـركة؛ 

 مفردة. 327 ي  بل   جم العينة 
يــا علــى النجــا  الريــادي فــي الفــركة إيجاب ن التمكــين النفســي يــرثر إلــى  وتوصــلت الدراســة

محد ال ح و ووجود تأثير للتمكين النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم العمد عالية الأداء 
والنجــا  الريــاديو كمــا تــرثر نظــم العمــد عاليــة الأداء علــى النجــا  الريــادي بدرجــة  كبــر فــي ظــد 

 التمكين النفسي كمتغير وسيط في هذه العلاقة.
( لدراسة  ثـر التمكـين النفسـي بأبعـاده ) هميـة العمـدو 2021كما جاءت دراسة )محمدانيو  

الكفاءةو الاستقلاليةو التأثير( في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية؛  ي  تمللت مفـكلة الدراسـة 
في  ن المنظمات كانت لا تهـتم بـالتمكين النفسـي للعـاملين؛ ممـا  ثـر علـى اهتمـام الأفـراد بالميـام 
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بالأدوار الضافية التي تأتي من سلوك المواطنة التنظيميـة؛  يـ  اعتمـدت الدراسـة علـى المـنه  
الوصفي التحليلي؛ إك إنهـا تصـف المتغيـرات المرت طـة بالدراسـة وتصـف خصـالاص مفـردات عينـة 

مفـردةو  228مفردةو وتم اختيـار عينـة عفـوالاية مكونـة مـن   560الدراسةو وتكون المجتم  من  
 ثبتــت نتــالا  الدراســة وجــود  ثــر للتمكــين النفســي بأبعــاده المختلفــة فــي تحقيــق ســلوك المواطنــة 

 التنظيميةو وكان بعد التأثير من  كلر المتغيرات التي لها تأثير على المواطنة التنظيمية.
ــدويو  ــين التمكــين النفســي 2023 مــا دراســة )الب ــة ب ــة العلاق ــى طبيع ( فهــدفت للتعــرف عل

مفــردة مــن العــاملين بــادارة المــوارد ال فــرية بالجهــات  242والانــدما  فــي العمــد لعينــة قوامهــا 
التعرف على الاختلافات في مستوى إلى    العاملة بقطاع الخدمات الحكومية في عجمانو بالضافة

الانــدما  فــي العمــد( ط قــا للمتغيــرات لعينــة الدراســةو وتــم  –شــعور العــاملين )للتمكــين النفســي 
 الاعتماد على قالامة الاستقصاء لجم  البيانات الأولية لمتغيرات الدراسةو وتوصلت نتالا  الدراسـة

وجود اختلافات معنوية بين العاملين في شعورهم بالتمكين النفسي وفقا لاختلاف خصالاصـهم إلى  
يـة معنويـة إيجابالديموجرافية )النـوعو السـنو المسـمى الـوظيفي(و ووجـود علاقـة ارت اطيـة طرديـة  

 بين التمكين النفسي )المتغير المستقد والاندما  في العمد )المتغير التاب (.
 المحور الراب : الدراسات السابقة التي ربطت متغيرات الدراسة: -4

الوظـالاف وتمكـين  إثـراءمعرفـة  ثـر إلـى  (Marta & Supartha, 2018)هـدفت دراسـة 
التنظيمي للعاملين في المكتب القليمي في باليو وتـم اسـتخدام الاستقصـاء  الالتزامالعاملين على 

او  42لجم  البيانات والمعلومات لجمي  الموظفين الذين يفغلون مناصب تنفيذية وعـددهم  موظفـ 
التنظيمــيو  الالتـزامالـوظيفي والتمكـين يـرثران بفــكد كبيـر علـى  ثــراء ن ال إلـى  وتوصـلت الدراسـة

و وصــت بضــرورة مراعــاة  جــم العمــد الــذي يقــوم بــ  الموظــفو والتركيــز علــى  جــم التعويضــات 
والمكافآت مقابد هذا العمـدو  يـ  تفـابهت هـذه الدراسـة مـ  الدراسـة الحاليـة فـي دراسـة الـللاث 

 .بينما الدراسة الحالية ربطت الللاث متغيرات في مصر ولكن في دولة باليو  متغيرات معا
التعـرف علـى  ثـر التمكـين إلـى  (Rumman & Alabbadi, 2021)كمـا هـدفت دراسـة 

يــة بــين التمكــين إيجابوجــود علاقــة إلــى  التنظيمــي و شــارت نتــالا  الدراســة الالتــزامالنفســي علــى 
 الالتــزامالــوظيفي؛  يــ  إن تحقيــق التمكــين للمــوظفين يولــد  علــى مســتويات  الالتــزامالنفســي و 

و التنظيمي والذي من شـأن   ن يـوفر بعـض الأفكـار العلميـة للمنظمـات وممارسـة المـوارد ال فـرية
دراسـة العلاقـة بـين متغيـرين فقـط التمكـين علـى  اقتصـرت إنهااختلفت عن الدراسة الحالية  ي  و 

 .التنظيمي الالتزامو  النفسي
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 ثـراءالتعرف على طبيعـة العلاقـة بـين ممارسـات ال إلى    (  2020و  )عطيةكما هدفت دراسة  
وجــود إلــى  الــوظيفي والتمكــين النفســي للعــاملين بالجامعــات المصــرية الخاصــة. وخلصــت النتــالا 

 الوظيفي على  بعاد التمكين النفسي. ثراءي كو دلالة إ صالاية لت إيجابتأثير 
ــي  ــين هــدفت دراســة )بانقــا ــى مســتوى ال إلــى  (2020والفرشــوطيو  وف  ثــراءالتعــرف عل

التنظيمي لدى المفرفين والمفرفات بمكاتب التربية والتعليم في منطقـة   الالتزامالوظيفي وعلاقت  ب
مفـرفا ومفـرفةو وتـم  خـذ عينـة   690تبوكو وتم استخدام المنه  الوصفيو وبل  مجتم  الدراسة

الــوظيفي جــاء بمســتوى  ثــراء ن مســتوى ال إلــى  مفــردةو وتوصــلت الدراســة 381عفــوالاية قــدرها 
يــة بــين إيجابالتنظيمــي بمســتوى متوســطو بينمــا توجــد علاقــة ارت اطيــة  الالتــزاممرتفــ و ومســتوى 

 التنظيمي. الالتزامالوظيفي و  ثراءال 
التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــين إلــى  وهــدفت (2020 ودراســة )عبــده يضــا  كمــا جــاءت

التنظيمـي للعـاملين فـي القطـاع الحكـومي المصـري. وخلصـت   الالتـزامالـوظيفي و   ثـراءممارسات ال 
 التنظيمي. الالتزامالوظيفي على  بعاد  ثراءي كو دلالة إ صالاية لت إيجابوجود تأثير إلى   النتالا 

( لدراســة  هميــة دور ر ســاء العمــد فــي تعزيــز شــعور 2018كمــا جــاءت دراســة )العتيبــيو 
العاملين بالتمكين النفسي من خلال تهيئة المنـا  الملالاـمو والعمـد علـى إ الـة الظـروف والعم ـات 
ليجاد منا  يساعد العاملين على تمكين  نفسهمو وبالتالي شعورهم باللقة والمفاركة بفاعلية في 

إلـى  موظف من شركات التـأمين الخاصـةو  يـ  توصـلت الدراسـة  221العمد وتكونت العينة من  
 الالتــزام( بــين  بعــاد التمكــين النفســي و بعــاد 0.01وجــود علاقــة ارت اطيــة موج ــة عنــد مســتوى )

 التنظيمي.
 ثـراءللتعرف على العلاقة بـين ال  (Hope et al, 2017)وفي نفس السياة جاءت دراسة 

موظفـاو وتكونـت  543التنظيميو و جريت على العاملين في المرسسة وعـددهم   الالتزامالوظيفي و 
او  يــ  توصــلت 156عينـة الدراســة مــن  يــة بــين اســتقلالية العمــد إيجابوجــود علاقــة إلــى  موظفــ 

العــاطفيو و وصــت المرسســات بزيــادة التركيــز علــى مــنح المــوظفين مســتوى  علــى مــن  الالتــزامو 
 الاستقلالية.

لدراسـة العلاقـة بـين تمكـين  (Rana & Singh, 2015)من نا يـة  خـرىو جـاءت دراسـة 
يــة بــين إيجابالمــوظفين ومــدى التــزامهم التنظيمــيو و ظهــرت نتــالا  الدراســة وجــود علاقــة ارت ــاط 

 تمكين الموظفين والتزامهم بالمنظمة.
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 التعليق على الدراسات السابقة:  :المحور الخامس -5
دراســة العنــزي و و  Abu tayeh (2021)مــن  تفــابهت الدراســة الحاليــة مــ  دراســة كــدا  . 

بعـاد الوظيفي مـن خـلال الأ ثراء( في  ياس ال 2020الفرشوطي )و  دراسة  سينو و (2017)
 .التغذية العكسية(  والاستقلالية و همية المهام وتحديد المهام والتالية )تنوع المهارات

(  2022بلبـد ) ودراسـة و(2023مـن عـويس ) كـدا  دراسةبينما تفابهت الدراسة الحالية م    .ب
ــن خـــلال الأ ــي  يـــاس التمكـــين النفســـي مـ ــي ) هميـــة العمـــدفـ  والكفـــاءة وبعـــاد المتمللـــة فـ

 .التأثير(  والاستقلالية
ــ .  ــدا   ةومــن جه ــة مــ  دراســة ك دراســة و و (2023مــن عــلام )  خــرى تفــابهت الدراســة الحالي

ــميري ) ــاس 2023السـ ــي  يـ ــزام( فـ ــلال ) الالتـ ــن خـ ــي مـ ــزامالتنظيمـ ــاري  الالتـ ــزام والمعيـ  الالتـ
  .المستمر( الالتزامو و العاطفي

ــوظيفي مــن مــداخد مختلفــة  يــ  ربطــت دراســة  ثــراءدراســة ال  الســابقةتناولــت الدراســات  .د ال
(2021 )Abu tayah  ــالأداء الــوظيفي ثــراءال ــت  والــوظيفي ب ــا تناول الخيــاط  دراســةبينم
 الوظيفي والدافعية للعمد. ثراءبين ال  ةالعلاق دراسة( 2017)

ــن  .ه ــةمـ ــداني )  جهـ ــة محمـ ــت دراسـ ــرى ربطـ ــلوك المواطنـــة 2021خـ ــي  بسـ ( التمكـــين النفسـ
هـدفت للتعـرف علـى العلاقـة بـين التمكـين النفسـي  (2023) بينمـا دراسـة البـدوي  والتنظيميـة

 .والاندما  في العمد
داء التنظيمـــي مـــ  الأ الالتـــزامالدراســـات التـــي ربطـــت  الســـابقةتناولـــت العديـــد مـــن الدراســـات  .و

 & Suifan(2019كمـا اسـتهدفت دراسـة ) و(2018براهيم وسـلمان )إ دراسةالوظيفي ملد 
Saadeh  التنظيمي. الالتزامالتعرف على تأثير ضغوط العمد على 

الــوظيفي  ثــراءثــر ال  لتعــرف علــى ل Marta & Supartha( 2018كمــا جــاءت دراســة ) . 
وتمكـين العــاملين علـى مــدى التــزامهم وكانـت هــذه الدراسـة هــي الدراســة الو يـدة التــي ربطــت 

 متغيرات الدراسة الحالية معا ولكن في دولة بالي.
 :تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من  ي  . 

فكان الهدف من الدراسة الحالية هـو التعـرف علـى دور تمكـين النفسـي كمتغيـر   :الهدف  -
 .التنظيمي الالتزامالوظيفي و  ثراءوسيط في العلاقة بين ال 

ــق  - ــي تــم  :مجــال التطبي ــدة الت ــة الدراســة الو ي ــا الللاث ــد هــذه الدراســة بمتغيرته  يــ  تع
ممـا جعـد   -ةعلى  د علـم ال ا لـ-الكبرى    القاهرةفي    التجاريةتطبيقها في مجال البنوك  
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 هــذهضــافة علميــة جديــدة لل حــوث المصــرية والتــي تملــد فجــوة بحليــة فــي إهــذه الدراســة 
 .الدراسة الحالية

 :الدراسة الاستطلاجيةو  مفكلة الدراسةرابع ا:  
ولية عـن قام ال ا لان بعمد  دراسة استطلاجية كان الغرض منها الحصول على البيانات الأ  

ــي ال  ــة فـ ــة المتمللـ ــرات الدراسـ ــراءمتغيـ ــوظيفي ثـ ــدى  والـ ــزامومـ ــاه  الالتـ ــوظفين تجـ ــي للمـ التنظيمـ
ن فــي تحديــد مفــكلة الدراســة يوكلــ  لمسـاعده ال ــا ل ومنظمـاتهمو ودرجــة التمكــين النفســي لــديهم

 ي  تم عمد مقـابلات مـ  عينـة ممللـة   ؛صيا ة الفروض بفكد سليمإلى    وتسا لاتهاو والتوصد
 وة المختلفـةداريـفي المستويات ال الدراسةمحد  التجاريةمفردة من الموظفين في البنوك  50من  

 الالاتمـانقسـم  و( م  الأقسام المختلفة المتمللة فـي )خدمـة العمـلاء2024وكل  في شهر مايو )
 سئلة مفتو ة تتملد في الع ـارات التاليـة    وتم توجي  وقسم المبيعات(و و قسم العمليات  والقروضو 

 :التي يوضحها الجدول التالي

 (  1رقم جدول )
  سئلة الدراسة الاستطلاجية 

 الع ارات  م
 . مفهومةو  المهام المطلوبة واضحة 1
 .تزودني وظيفتي بفرص اكتساب مهارات جديدة 2
   . دارة للموظفين المفاركة في اتخاك القراراتتسمح ال 3
 . يتم تزويدي بتقارير يومية عن  داء عملي 4
 . يملد  همية كبيرة بالنس ة لي   دي العمد الذي  5
 .الميام بمهام وظيفتيعلى   ثق في قدراتي 6
 .  رت ط عاطفيا بالبن  الذي  عمد ب  7
 . مهام  كلف بها لضمان استمرارية العمد ي قبد   8
 . هناك انتماء وولاء لمكان العمد 9

 ن.يمن إعداد الباحث :المصدر

الدراســـة الاســـتطلاجية  ن المهـــام المطلوبـــة مـــن المـــوظفين تكـــون واضـــحة وضـــحت نتـــالا    -1
 جديدة لمقابلة و ن وظالافهم تمنحهم فرص لاكتساب وتعلم مهارات  وومفهومة بالنس ة للجمي 

دارة للمــوظفين للمفــاركة فــي صــن  واتخــاك القــرارات مــن خــلال كمــا تســمح ال وســوة العمــد
 الاجتماعات الدورية.
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 وقدرة المـوظفين علـى الميـام بمهـام وظيفـتهمإلى  الاستطلاجيةكما تفير  يضا نتالا  الدراسة  -2
ــة ــالا  الدراسـ ــحت نتـ ــن  وضـ ــام  ن ال ولكـ ــد  داء المهـ ــة تحديـ ــمح للمـــوظفين كيفيـ دارة لا تسـ

 .المطلوبة بالفكد الكافي
ارت ـاط المـوظفين ارت اطـا وثيقـا بمكـان عملهـم إلـى    الاستطلاجيةنتالا  الدراسة   يضا    و شارت -3

 نـ  لا يوجـد تقـارير  عـن  بينما  سفرت نتالا  الدراسة  وومدى انتمالاهم وولالاهم للبن  التاب  ل 
  .يومية عن نتالا   داء الموظفين

إلـى  وبناء  على هذه الظواهر التي  سفرت عنها نتالا  الدراسة الاستطلاجية يسعي ال ا لـان
 والـوظيفي لـدى العـاملين و يـادة درجـة التمكـين النفسـي لـديهم  ثـراءالتعرف على سـبد تحسـين ال 

  .التنظيمي الالتزاملزيادة درجة الارت اط و 

 مما سبق يمكن صيا ة في مفكلة الدراسة في التسا لات التالية:

ــأثير ال  :التســا ل الأول - ــراءمــا ت ــوظيفي ث ــى  ال ــزامعل ــي  الالت ــدى المــوظفين ف التنظيمــي ل
 البنوك التجارية محد الدراسة؟

التمكين النفسي لدى الموظفين في البنوك على    الوظيفي  ثراءما تأثير ال  :التسا ل اللاني -
 التجارية محد الدراسة؟

التنظيمــي لــدي المــوظفين فــي  الالتــزامعلــى  مــا تــأثير التمكــين النفســي :التســا ل اللالــ  -
 البنوك التجارية محد الدراسة؟

الـوظيفي  ثـراءما تأثير التمكين النفسي كمتغير وسيط في العلاقـة بـين ال   :التسا ل الراب  -
 محد الدراسة؟ التجاريةالموظفين في البنوك  ىالتنظيمي لد الالتزامو 
ا:   متغيرات الدراسة:خامس 

الوظيفي: وتم  ياس  مـن خـلال الأبعـاد التاليـة )تنـوع المهـاراتو  ثراءالمتغير المستقد: ال  -1
تحديد المهامو  همية المهامو استقلالية المهامو التغذية العكسية(؛  ي  تم الاعتماد على 

و والذي يفمد خمسة  بعادو وكل  نقـلا عـن دراسـة (Oldham & Hackman)ممياس 
 (.2020) سينو والفروشطيو 

 الالتـــزامالعـــاطفيو  الالتـــزامالتنظيمـــي: وتـــم  ياســـ  مـــن خـــلال ) الالتـــزامالمتغيـــر التـــاب :  -2
 .Mayer & Allen)تـم الاعتمـاد علـى مميـاس   المعيـاري(؛  يـ الالتـزامالاسـتمراريو 

(و ودراسـة 2023 وو والذي يفمد ثلاثة محاورو وكل  نقلا عن دراسة )السميري (1997
 (.2023)علامو  
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المتغيــر الوســيط: التمكــين النفســي: وتــم  ياســ  مــن خــلال الأبعــاد التاليــة )معنــى العمــدو  -3
التــــأثيرو الكفــــاءة الذاتيــــةو الفــــعور بالاســــتقلالية(؛  يــــ  تــــم الاعتمــــاد علــــى مميــــاس 

(Spretizer, 1995) و والــذي يفــمد  ربعــة محــاورو وكلــ  نقــلا عــن دراســة )عــويسو
 (.2022(و ودراسة )بلبدو 2023

 ويمكن توضيح متغيرات الدراسة من خلال الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن بالاعتماد على الدراسات السابقة. يالمصدر: من إعداد الباحث 

(  1شكل رقم )  

 يوضح متغيرات الدراسة 

 
 

الوظيفي  ثراءال   

المهام تنوع  

المهام تحديد  

المهام  همية  

المهام  استقلالية  

العكسية  التغذية  

التنظيمي  الالتزام  

العاطفي  الالتزام  

المستمر  الالتزام  

المعياري  الالتزام  

النفسي  التمكين  

العمد  بمعنى الفعور  

الذاتية  بالكفاءة الفعور  

بالاستقلالية  الفعور  

بالتأثير الفعور  

H1 

H4 
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ا:     :فروض الدراسةسادس 
 ثـراءلاية لأبعـاد ال إ صـا: مـن المتوقـ  وجـود تـأثير كو دلالـة ١الفرض الرلايسـي الأول ف -1

الوظيفي والمتمللة في )تنوع المهاراتو تحديد المهـامو  هميـة المهـامو اسـتقلالية المهـامو 
  .التنظيمي في البنوك التجارية محد الدراسة الالتزامعلى  والتغذية العكسية(

 ثـراءلاية لأبعـاد ال إ صـا: من المتوقـ  وجـود تـأثير كو دلالـة  ٢الفرض الرلايسي اللاني ف -2
الوظيفي والمتمللة في )تنوع المهاراتو تحديد المهـامو  هميـة المهـامو اسـتقلالية المهـامو 

 .التمكين النفسي في البنوك التجارية محد الدراسةعلى  والتغذية العكسية(
: من المتوق  وجود تأثير كو دلالـة إ صـالاية لأبعـاد التمكـين ٣الفرض الرلايسي اللال  ف -3

على  الفعور بالاستقلالية(  والذاتية  والكفاءة  والتأثير  والمتمللة في )معني العمدو   النفسي
 .التنظيمي في البنوك التجارية محد الدراسة الالتزام

الـــوظيفي  ثـــراء: يتوســـط التمكـــين النفســـي العلاقـــة بـــين ال ٤الفـــرض الرلايســـي الرابـــ  ف -4
 .التنظيمي في البنوك التجارية محد الدراسة الالتزامو 
  : هداف الدراسةسابع ا:  

 :تتملد  هداف الدراسة في الأهداف التالية
 .التنظيمي الالتزامالوظيفي على  ثراءتحديد تأثير  بعاد ال  :الهدف الأول -1
 .الوظيفي على التمكين النفسي ثراءتحديد تأثير  بعاد ال  :الهدف اللاني -2
 .التنظيمي الالتزامتحديد تأثير  بعاد التمكين النفسي على   :الهدف اللال  -3
 ثـراءالتعرف على تأثير التمكين النفسي كمتغير وسـيط فـي العلاقـة بـين ال   :الهدف الراب  -4

 التنظيمي. الالتزامالوظيفي و 
 : همية الدراسةثامن ا: 

 :الأهمية العلمية -1
يمس العنصـر ال فـري باعت ـاره مـن  لأن كل   و و  همية الدراسة من  همية الموضوعتن     -

 . هم العناصر داخد المنظمات
علـى  كلـ و و تربط نفس متغيرات الدراسة معا في نفس مجـال التطبيـقالتي    قلة الدراسات -

 .ن فهي محاولة لسد الفجوة ال حلية في هذا الموضوعي د علم ال ا ل
 :الأهمية العملية -2

ــادة الاهتمــام - ــز ال و   ي ــادة درجــة و  الــوظيفي لــدي العــاملين ثــراءال حــ  عــن ســبد تعزي  ي
  .التمكين النفسي لديهم
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 ن تفيد نتالا  هذه الدراسـة المـديرين فـي البنـوك محـد الدراسـة لتعزيـز سـبد   المتوق من   -
 . يادة انتمالاهم وولالاهم لمكان عملهمو  التزام الموظفين لديهم

  .ر ات التي بدورها تفيد قطاع البنوكتالمقو  من التوصيات مجموعةتقديم  -
   :منهجية الدراسةتاسع ا: 

يقوم  الاستن اطيالمنه   على    الدراسة  ههذ  اعتمدت البياناتو وإخضاعها  على    الذي  جم  
ال صالاية   منها    واستخلاصللمعالجة  بهدف    لاخت ارالنتالا   إلى  الفروضو  وصف  الانتهاء 

الحقالاق المرت طة بهاو  ي  لا يقتصر  على    علمي دقيق ومتكامد للظاهرة  و المفكلة كما يقوم
  عملية وصف الظاهرةو وإنما يفمد تحليد البيانات و ياسها وتفسيرهاو والتوصد على    هذا المنه 

الدراسة تحديد كد من إطار إلى   للظاهرة  و المفكلة ونتالاجهاو وتفمد منهجية  توصيف دقيق 
 مجتم  وعينة الدراسة ونوع ومصادر جم  البيانات كما يلي:

   مجتم  الدراسة:  -1
بن     الأهليو  البن   مصرو  )بن   بنوك  بفروع  الموظفين  جمي   من  الدراسة  مجتم   يتكون 
CIB   و بنQNB ن قطاع    باعت ارو وكل   ى و بن  القاهرةو بن   بو ظبي( بمحافظة القاهرة الكبر 

المصريو كما يقدر عدد مفردات مجتم  الدراسة   الاقتصادالبنوك يعد من القطاعات الحيوية في  
 (  عداد الموظفين في مجتم  الدراسة:   2(و  ي  يوضح الجدول  رقم )49900)

 (  عداد الموظفين في البنوك التجارية بالقاهرة الكبري 2جدول رقم )

   م
 البن  

عدد  عدد الفروع 
 الموظفين 

الحصة 
 السو ية

إجمالي  إلى  نس ة موظفي البن 
 موظفي البنوك في القاهرة الكبري 

 )النس ة مئوية %( 

  الاستماراتعدد 
 التي تم تو يعها 

 123 32.1 %37.9 16000 186 البن  الأهلي 1
 107 28.1 %19.6 14000 178 بن  مصر 2
 CIB 114 4500 6.1% 9 34بن   3
 54 14 %2.9 7000 58 القاهرة بن   4
 QNB 142 5800 4.6% 11.6 44بن   5
 20 5.2 1.7 2600 34 بن   بو ظبي 6

 382 % 100 %72.5 49900 712 الجمــــــــــــــالي
للرقابة العامة  الدارة  المصرفيةو  الفئون  إدارة  تقرير  المركزي على    المصدر:  البن   البنوكو 

 (. 2023)المصريو لعام  

 



 . موسىمحمود ؛ د/الخطيبنهي  /د ...و الوظيفي ثراءال  بين العلاقة في وسيط كمتغير النفسي التمكين تأثير
  

754 
 
 

   :عينة الدراسة -2
 سلوب العينة بدلا  من  سلوب الحصر الفامدو وكل  نظر ا لكبر  جم على    الدراسة  اعتمدت

والتكلفة   الوقت  قيود  ظد  وفي  الدراسةو  في  على    الدراسة  اقتصرتمجتم   تجارية  بنوك  ستة 
نس ة   يمللون  الكبريو  بالقاهرة  72.5القاهرة  التجارية  للبنوك  السو ية  الحصة  إجمالي  من   %

 ولتحديد  جم العينة تم إت اع الخطوات التالية:  الكبرى.

الصيغة الرياضية الخاصة بتقدير  جم العينة في  الة اخت ار فروضو وكل  بما يتفق م     استخدام -
 (: 2012 وطبيعة فروض الدراسة الحاليةو وهي كالتالي )إدريس

 

P )-P( 12  N (Z) 

 = n اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

P )-P( 12  + (Z) 2 N (e) 

 

 : وذلك على النحو التالي ، مفردة 382وبالتعويض في المعادلة السابقة فإن حجم العينة بلغ   -
 

%50)-*%50(1 49900 (1.96)2 

Cases  382   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = n = 

%50)-*%50 (1 + (1.96)2 49900 (0.05)2 

برنام    العينة من خلال استخدام  التأكد من  جم  تم    Sample Size Calculatorكما 
( يبل   الذي  المجتم   ثقة  49900بمعلومية  جم  مستوى  وعند  مفردةو  خطأ 95(  و دود  %و 

 .( مفردة382% بل   جم العينة المستهدفة ) 5

 نوع العينة وطريقة اختيارها:  -3
 عداد   لاختلافتحديد مفردات الدراسةو نظر ا  في    على العينة العفوالاية الط مية  لاعتمادتم ا
كد ط قةو ولمراعاة  ن يتا  لكد مفردة من مفردات مجتم  الدراسة نفس الفرص في    الموظفين
 ي  ن يملد كد    :ستة ط قاتإلى    يم مجتم  الدراسةتم تقس  العينةو  ي للاختيار في  المتكافئة  

 بن  من البنوك الستة محد الدراسة ط قة من ط قات مجتم  الدراسةو كما تم تحديد  جم العينة
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للو ن  في   وفقا   مجموعة  ط قة  و  فئة  النسبيكد  الدراسةفي    لكد  عدد مجتم   تحديد  وتم  و 
ا للو ن النسبي لكد بن (. باستخدامكد بن  في  الموظفين  طريقة التو ي  المتناسب )وفق 

  :و دة المعاينة -4
البنوك التجارية الستة محد الدراسة )بن  مصرو البن  الأهليو بن   في    تتملد في الموظفين

CIB  و بنQNBى ( بالقاهرة الكبر و بن   بو ظبيو بن  القاهرة . 
 : دود ال ح  -5

دراسة المتغيرات التالية المتغير المستقد  على    الدراسة الحالية اقتصرت  : دود موضوجية . 
)  والوظيفي(  ثراء)ال  التاب   و التنظيمي(  الالتزامالمتغير  )التمكين  و  الوسيط  المتغير 

 .النفسي(
 كبر ستة بنوك تجارية في القاهرة الكبري  على    تم تطبيق هذه الدراسة  : دود تطبيمية .ب

نسبتها   تبل   من  72,5التي  القاهرة  إ%  في  التجارية  للبنوك  السو ية  الحصة  جمالي 
 . الكبري 

 . 2024عام تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية في  : دود  منية . 
ة المختلفة في البنوك التجارية داريتتملد في الموظفين في المستويات ال  : دود بفرية .د

 .محد الدراسة
 : المستخدمة ال صالايةالأساليب  -6

 : ي  تم تطبيق الاخت ارات التالية SPSS v (24)تم استخدام برنام   . 
 الأستقصاء.الل ات للمقاييس المستخدمة في استمارة و  اخت ار الصدة .ب
 .الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسةو و ءات الوصفية ملد المتوسطات الحسابية صاال . 
 .الاتساة الداخلي لمتغيرات الدراسة .د

 نتالا  اخت ار معامد تضخم الت اين. .ه
 . Smart- pls v 25تحليد المسار باستخدام برنام   .و

 : نتالا  الدراسةو  تحليد البياناتعاشر ا: 
لكد بعد ( تم استخدام اخت ار  )الاستقصاءصدة  داة الدراسة الميدانية  و   ث اتللتحقق من  
 كل  بهدف التأكد من قدرةو و ككد  الاستقصاء  ى مستو على    الاخت ارثم  ياس    ومن  بعاد الدراسة

متوسط  و و فيما يلي نتالا  اخت ار معامد كرون ا   لفاو و عطاء نفس النتالا إعلى    ث ات الأداةو 
 .الت اين
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( نتالا  تقدير الل ات والموثو ية لأبعاد الدراسة3) جدول  

 معامد التحميد  بعاد الدراسة 
outer loading 

متوسط 
الت اين  

(AVE) 

الموثو ية  
المرك ة  

(rho_c) 

 لفا  
 الصدة  كون ا  

 0.717 بُعد الفعور بمعنى العمد 

0.616 0.865 

0.734 0.857 
 0.904 0.817 0.805 بُعد الفعور بالتأثير  

 0.934 0.873 0.815 بُعد الفعور بالكفاءة الذاتية 
 0.858 0.736 0.798 بُعد الفعور بالاستقلالية  

 0.922 0.851 -- -- -- إجمالي  بعاد التمكين النفسي
 0.785 بُعد تنوع المهارات 

0.617 0.890 

0.726 0.852 
 0.844 0.712 0.871 بُعد تحديد المهام 

 0.936 0.876 0.772  همية المهامبُعد 
 0.865 0.748 0.817 بُعد استقلالية المهام
 0.845 0.714 0.772 بُعد التغذية العكسية

 0.942 0.887 -- -- -- الوظيفي  ثراءإجمالي  بعاد ال 
 0.841 العاطفي  الالتزامبُعد 

0.687 0.868 
0.716 0.846 

 0.907 0.822 0.838 المستمر  الالتزامبُعد 
 0.872 0.761 0.808 المعياري  الالتزامبُعد 

 0.913 0.833 -- -- -- التنظيمي الالتزامإجمالي  بعاد 
 0.971 0.942   -- اجمالي ابعاد الاست انة

 Pls-Smart v4وبرنام   Spss v25 المصدر: من مخرجات برنام 

  وهو الأمر   ٠.٧كبر من   وهي    ٠.876  إلى  0.712كرون ا  بين  لفا    تراو  معامد الل ات
 مما يعني القدرة  ٠.٩٧١إلى    ٠.٨٤٤على الصدة الذاتي والذي يتراو  بين   ثره    انعكسالذي  
 هذه المقاييس.على  الاعتمادعلى 

 ي  يتضح من بيانات الجدول الأبعاد    وجراء التحليد الوصفي لأبعاد الدراسةإومن ثم تم  
كل  وفقا لاستجابات مفردات عينة  و و  قد درجات الموافقةو  درجات الموافقة  ى علعلى    التي  ا ت

 ..فيما يلي المقاييس الوصفية لأبعاد متغيرات الدراسةو  الدراسة
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 ( المقاييس الوصفية لأبعاد متغيرات الدراسة 4جدول )

 الترتيب  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   بعاد الدراسة 

 1 0.663 4.17 بُعد الفعور بمعنى العمد 
 2 0.622 4.11 بُعد الفعور بالتأثير  

 3 0.661 4.11 بُعد الفعور بالكفاءة الذاتية 
 4 0.785 3.98 .بُعد الفعور بالاستقلالية  

 - 0.540 4.08 إجمالي  بعاد التمكين النفسي 
 4 0.633 4.2 بُعد تنوع المهارات  

 2 0.726 4.07 بُعد تحديد المهام 
 3 0.697 4.05 بُعد  همية المهام 

 5 0.743 3.98 بُعد استقلالية المهام 
 1 0.687 4.09 بُعد التغذية العكسية 

 - 0.551 4.07 الوظيفي   ثراءإجمالي  بعاد ال 
 3 0.738 4.04 العاطفي  الالتزامبُعد 
 2 0.739 4.10 المستمر  الالتزامبُعد 
 1 0.576 4.12 المعياري  الالتزامبُعد 

 - 0.556 4.09 التنظيمي  الالتزامإجمالي  بعاد 

 .  SPSS المصدر: المصدر: من مخرجات برنام 
 ن    إلى  مما يفير  ٤.١٧إلى    ٠.٣٩٨يتراو  الوسط الحسابي لمعظم  بُعاد الدراسة بين   ي   

تراو  الانحراف المعياري و و  وافق تماما وفقا  لممياس ليكرت الخماسيو و الأبعاد تقابد  وافقهذه  
 . 785إلى  622لأبعاد الدراسة بين

الداخلي لأبعاد الدراسة الاتساة( 5جدول )  

الوظيفي    ثراء بُعاد ال    الالتزام بُعاد   يمة الارت اط   بُعاد التمكين النفسي   يمة الارت اط  
  يمة الارت اط  التنظيمي 

العاطفي  الالتزام **704. الفعور بمعنى العمد  **776. تنوع المهارات   .849** 

الفعور بالكفاءة   **763. تحديد المهام 
المستمر  الالتزام **834. الذاتية   .824** 

المعياري  الالتزام **800. الفعور بالتأثير  **765.  همية المهام   .845** 
 - - **820. الفعور بالاستقلالية  **843. استقلالية المهام 
 -   - -   - **804. التغذية العكسية 

 (. tailed-2) 0.01** الارت اط معنوي عند مستوى 
 Spss v25المصدر: من مخرجات برنام   
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الداخلي الاتساة  نتالا   بين   ن    إلى  تفير  كبيرة  اتساة  درجة  ال  هناك  الوظيفي    ثراءبعاد 
والمتمللة في تنوع المهاراتو تحديد المهامو  همية المهامو استقلالية المهامو والتغذية العكسية  

(. ٠.٨٤٣إلى    ٠.٧٦٣الوظيفي وتراو ت  يم معامد الارت اط بين )   ثراءوالدرجة الكلية لُ عد ال 
الفعور  العمدو  بمعنى  )الفعور  النفسي  التمكين  بين  بعاد  كبيرة  اتساة  درجة  هناك  كذل  
بالكفاءة الذاتيةو الفعور بالتأثيرو الفعور بالاستقلالية( والدرجة الاجمالية لُ عد التمكين النفسي  

كل  توجد درجة اتساة كبيرة  إلى    و بالضافة٠.٨٣٤إلى    ٠.٧٠٤بمعاملات ارت اط تتراو  بين  
بين    الالتزامبين  بُعاد   الارت اط  معاملات  تراو ت  للُ عد  الكلية  والدرجة  إلى   ٠.٨٢٤التنظيمي 

٠.٨٤٩ 
 مناقفة نتالا  فروض الدراسة:الحادي عفر: 

الوظيفي والمتمللة في تنوع المهاراتو تحديد   ثراء بعاد ال  ن    (2توضح نتالا  الفكد رقم ) 
 الالتزام ٪ من التغير في  ٥١.٨المهامو  همية المهامو استقلالية المهامو والتغذية العكسية تفسر  

ال  تفسر  بعاد  بينما  تفسر    ثراءالتنظيميو  النفسيو  61,4الوظيفي  التمكين  في  التغير  من   %
 . في التمكين النفسي  كبرالوظيفي ترثر بفكد  ثراء بعاد ال  ن  ونستنت  من هذه النتالا 

التنظيمي والتمكين النفسي  الالتزاممن  كدا على  الوظيفي ثراء( نتالا   ثر  بعاد ال 2شكد )  
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نماك  الدراسة المقدرة تخلو من التعددية الخطية تم استخدام اخت ار معامد   ن    وللتأكد من
الجدول رقم ) نتالا  الاخت ار في  الت اينو وتفير  الت اين  ن    إلى  (6تضخم   يمة معامد تضخم 

ال  بين    ثراءلأبعاد  تتراو   من    وهي    ١.٩٢٦إلى    ١.٦٧٥الوظيفي  يدل  ١٠قد   ن    على  مما 
 النماك  المقدرة جيدة.

 VIF( نتالا  اخت ار معامد تضخم الت اين 6جدول )

  يمة  VIF الُ عد 
 1.737  همية المهام
 1.703 تنوع المهارات
 1.729 تحديد المهام 

 1.675 التغذية العكسية
 1.926 استقلالية المهام

 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  

مة الجيدة لتحليد الانحدار المتعددو تدل نتالا   ءوبعد التأكد من النماك  المقدرة تتمت  بالملا 
ال  يرثر   ن    على  التنظيمي  الالتزامعلى    الوظيفي   ثراءمعلمات  ثر  بعاد  العكسية  التغذية  بُعد 

 قد    معنويةمستوى    وهي كات دلالة إ صالاية عند  ٠.٢٥٥التنظيمي بميمة    الالتزامعلى    يا  إيجاب
ال   ٠.٠٥من   بين  بعاد  تأثيرا   الأكبر  ال عد  في    الالتزامعلى    الوظيفي   ثراء وهو  يلي   التنظيميو 

بميم   المهارات  تنوع  بُعد  ثم  المهام  استقلالية  بُعد  التأثير  من  ي     ٠.٢٢٥و   ٠.٢٣١الترتيب 
على   يا  إيجابالتوالي وفي الترتيب الأخير يرثر كلا  من بُعد تحديد المهام وبُعد  همية المهام  على  

بميم    الالتزام اخت ار  ٠.٠٧٣و  ٠.١٢٠التنظيمي  معنوية  نتالا   تفير  كما  جمي    ن    إلى  tو 
النموك  كات دلالة إ صالاية عند قبول على    مما يدل  ٠.٠٥من   قد    معنويةمستوى    معلمات 

التنظيمي وبالتالي قبول الفروض الفرجية للفرض    الالتزامعلى    الوظيفي  ثراءنتالا  تأثير  بعاد ال 
الوظيفي والمتمللة في )تنوع المهاراتو تحديد    ثراء ن  بعاد ال على    الرلايسي الأول والتي تنص 

تأثير كو دلالة إ صالاية لها  العكسية(  المهامو والتغذية  المهامو استقلالية  على    المهامو  همية 
 التنظيمي.  الالتزام
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 التنظيمي  الالتزامعلى  الوظيفي ثراء( نتالا  معلمات الانحدار المتعدد لأثر  بعاد ال 7جدول )

 المعنوية Tاخت ار  المعلمات الُ عد 
 0.000 5.558 0.073  همية المهام
 0.000 4.826 0.225 تنوع المهارات
 0.011 2.557 0.120 تحديد المهام 

 0.000 5.525 0.255 التغذية العكسية
 0.000 4.670 0.231 استقلالية المهام

 0.000 7.295 0.000 ثابت 
 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  

 ن  (8التمكين النفسي في الجدول رقـم )على  الوظيفي ثراءتدل نتالا  معلمات  ثر  بعاد ال 
وهـي كات دلالـة إ صـالاية   ٠.٢٩٢النفسـي بميمـة  التمكـين  علـى    يا  إيجاببُعد تنوع المهارات يرثر  

علــى  الــوظيفي ثــراءوهــو ال عــد الأكبــر تــأثيرا  بــين  بعــاد ال  ٠.٠٥مــن  قــد  معنويــةمســتوى  عنــد
التمكين النفسيو يلي  في الترتيـب مـن  يـ  التـأثير بُعـد اسـتقلالية المهـام ثـم بُعـد تحديـد المهـام 

د على    ٠.١٨٩و  ٠.٢٤١بميم   التوالي وفي الترتيب الأخيـر يـرثر كـلا  مـن بُعـد  هميـة المهـام وبعـُ
و كمـا تفـير نتـالا  معنويـة ٠.١٢٦و  ٠.١٤٠التمكين النفسي بميم  على    يا  إيجابالتغذية العكسية  

 ٠.٠٥مـن  قـد  معنويةمستوى  جمي  معلمات النموك  كات دلالة إ صالاية عند ن  إلى tاخت ار  
التمكــين النفســيو وبالتــالي قبــول علــى  الــوظيفي ثــراءقبــول نتــالا  تــأثير  بعــاد ال علــى  ممــا يــدل

الوظيفي والمتمللة في  ثراء ن  بعاد ال على  الفروض الفرجية للفرض الرلايسي اللاني والتي تنص
)تنوع المهاراتو تحديد المهامو  همية المهامو استقلالية المهامو والتغذية العكسـية( لهـا تـأثير كو 

 التمكين النفسي.على  دلالة إ صالاية
 التمكين النفسيعلى  الوظيفي ثراء( نتالا  معلمات الانحدار المتعدد لأثر  بعاد ال 8جدول )

 المعنوية Tاخت ار  المعلمات الُ عد 
 0.001 3.336 0.140  همية المهام
 0.000 7.013 0.292 تنوع المهارات
 0.000 4.507 0.189 تحديد المهام 

 0.003 3.037 0.126 التغذية العكسية
 0.000 5.434 0.241 استقلالية المهام

 0.000 6.927 0.000 ثابت 
 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  
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الـوظيفي والتمكـين النفسـي  ثـراءمـن ال  ( العلاقة الم اشرة بـين كـدا 3تعكس نتالا  الفكد رقم )
ــزامو  ــى  التنظيمــي بالضــافة الالت ــر الم اشــر إل ــر  ي ــالا  الأث ــر الوســيط التمكــين إيضــا  نت للمتغي

( نتــالا  تقيــيم تحليــد 9هــذه النتــالا  نســتعرض فــي الجــدول رقــم )علــى  النفســيو وقبــد الاعتمــاد
 المسار.

 على مما يدل ١٠من  قد  وهذه الميم  ١.٩٢٦إلى    ١.٣٨٠يتراو  معامد تضخم الت اين بين  
 بعاد الدراسة تخلو من مفكلة الارت ـاط الخطـي فيمـا بينهـاو كمـا تفـير نتـالا  جـودة المطابقـة  ن  

( للنمـــوك  هـــي SRMRمربعـــات المت ميـــات ) ن  يمـــة الجـــذر المعيـــاري لمتوســـط إلـــى  للنمـــاك 
ــد مــن ) ٠.٠٦٦ ــي  ــين  ن ٠.٨وهــي  ق ــى  ن النمــوك  يتمتــ  بتوافــق جيــدو ف ــا يــدل عل (و مم

المطابقة الوصفية بناء  على مقارنات النماك  يتم قبـول النمـوك  الـذي إلى  ( يفيرNFIالمرشر )
( نجــد  ن 9نتــالا  الجــدول رقــم )إلــى  تقتــرب مــن الوا ــد الصــحيح وبــالنظر NFIتكــون فيــ   يمــة 

 .الوا د الصحيح مما يدل على  ن النموك  مقبولإلى  تتجاو  شرط القبول  ي اقرب NFI يمة 
مة وجودة نموك  تحليد المسار ء ( اخت ارات ملا9جدول )  

مة النموك  ءاخت ارات ملا -١  معامد تضخم الت اين  اخت ار -٢ 
 VIF الُ عد  VIF الُ عد  الميمة الاخت ار 
SRMR 0.066 1.662 الفعور بالاستقلالية  1.737  همية المهام 
d_ULS 0.336 1.621 الفعور بالتأثير  1.926 استقلالية المهام 

d_G 0.146 العاطفي  الالتزام  1.777 الفعور بالكفاءة الذاتية  1.616 
Chi-square 16.44 المستمر  الالتزام  1.380 الفعور بمعنى العمد  1.676 

NFI 0.955 المعياري  الالتزام  1.729 تحديد المهام  1.497 
 1.703 تنوع المهارات 1.675 التغذية العكسية  

 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  

(  ن 3( تظهـر نتـالا  الفـكد رقـم )9)بعد التأكد من صحة نموك  تحليد المسار في الجـدول رقـم 
عوامــد إلــى  ٪ مــن التغيــر فــي التمكــين النفســيو وبــاقي النســ ة ترجــ ٦١الــوظيفي يفســر  ثــراءال 

الـوظيفي والتمكـين النفسـي  ثـراء خرى لم تدخد في العلاقة بين المتغيراتو بينما يفسر كـد مـن ال 
التنظيمـي. كمـا تعبـر معلمـات المسـار عـن العلاقـات الخطيـة بـين   الالتـزام٪ من التغير في  ٥٣.٦

الـوظيفي علـى بُعـد التمكـين  ثـراءي لُ عـد ال إيجـابمتغيرات الدراسةو ومنها  ننا نجد  ن هناك تـأثير 
 و بالضافة٠.٥٠٢التنظيمي بمقدار   الالتزامبُعد  على    يا  إيجابكذل  يرثر    ٠.٧٨١النفسي بمقدار  

 ٠.٢٧٠التنظيمي بمقدار  الالتزامبُعد على  يا  إيجابكل  يرثر بُعد التمكين النفسي إلى  
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( نتالا  تحليد المسار لتحديد  ثر المتغير الوسيط3شكد )  

 
 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  

 علـى قبول الفرض الرلايسـي للدراسـة الأول والـذي يـنصإلى    (10تفير نتالا  الجدول رقم )
 tالتنظيمـي  يـ  جـاءت  يمـة اخت ـار  الالتزامعلى  الوظيفي ل   ثر كو دلالة إ صالاية ثراءال  ن  

معنويـة العلاقـة علـى  لايا  ممـا يـدلإ صـاوهـي دالـة   ٠.٠٠وبمية دلالة إ صالاية    ٤.٩٣١بمقدار  
 ٠.٠٥من  قد  معنويةمستوى  عند

الـوظيفي  ثـراءال  ن   علـى  قبول الفرض الرلايسي اللاني والذي يـنصإلى    كذل  تفير النتالا 
وبميـة  ٤.٦٠٢بمقـدار  tالتمكين النفسيو وجاءت  يمة اخت ار على    ل  تأثير كو دلالة إ صالاية

وبميمة دلالـة   ٢.٦٦١للفرض الرلايسي اللال     tو  يضا  بلغت  يمة اخت ار  ٠.٠٠دلالة إ صالاية  
قبـول الفـرض القالاـد بـان هنـاك تـأثير كو علـى    ممـا يـدل  ٠.٠٥مـن   قـد    وهي  ٠.٠٠٨إ صالاية  

 التنظيمي. الالتزامعلى  دلالة إ صالاية لُ عد التمكين النفسي
( نتالا  معلمات تحليد المسار 10جدول )  

الأثر  اتجاه  المعنوية Tاخت ار  المعلمات 
التنظيمي الالتزام< -الوظيفي  ثراءال   0.506 4.931 0.000 
< التمكين النفسي-الوظيفي  ثراءال   0.778 4.602 0.000 

التنظيمي الالتزام< -التمكين النفسي   0.263 2.661 0.008 
 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  
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العلاقـة بـين المتغيـر علـى  تحديد تأثير المتغير الوسـيطإلى   (11تفير نتالا  الجدول رقم )
العلاقة في  المستقد والتاب  وجاءت  يمة الأثر  ير الم اشر لدور التمكين النفسي كمتغير وسيط

قبـول الفـرض علـى  ممـا يـدل ٠.٢١١يـا  فقـد بلغـت إيجابالتنظيمـي  الالتـزامالـوظيفي و   ثـراءبين ال 
الـوظيفي   ثراءالتمكين النفسي يتوسط العلاقة بين ال  ن    على  الرلايسي الراب  للدراسة والذي ينص

 التنظيمي. الالتزامو 

( نتالا  الأثر  ير الم اشر للمتغير الوسيط 11جدول )  

الأثر  اتجاه  الميمة 

التنظيمي الالتزام<  -< التمكين النفسي -الوظيفي  ثراءال   0.211 

 Pls-Smart v4المصدر: من مخرجات برنام  

 : مناقفة نتالا  الدراسة الميدانية اللاني عفر: 
و  عدة نتالا إلى    تم التوصد   والسابق  ال صالايفي ضوء التحليد  و و جراء الدراسة الميدانية إبعد  

نتالا  الدراسةو  على    تقديم مجموعة من التوصيات التي يجب    تمبناء عليو و فيما يلي عرض 
 .تخص ال حوث المستقبليةالتي  المقتر اتو و تنفيذها الأخرى المنظمات الخدمية و  قطاع البنوك

 :مناقفة النتالا  .1
 :دلالات نظرية . 

- ( دراسة  م   الحالية  الدراسة  نتالا    ي     Marta & Supartha(  2018تفابهت 
 التنظيمي. الالتزامالوظيفي والتمكين النفسي يرثران على  ثراء ن ال إلى  توصلت الدراسة

كدا  - دراسة  م   الحالية  الدراسة  هذه  نتالا   تفابهت  )  كما  ,  2021من   )Abu 
Rumman  ( ي  توصلوا2018ودراسة العتيبي  )    ن هناك علاقة ارت اط  قوية إلى 
 التنظيمي.  الالتزامالنفسي و بين التمكين 

دراسة و و (2020الفرشوطي )و   من بانقا   يضا تفابهت نتالا  هذه الدراسة م  دراسة كدا  -
(2017  )Hope et.al.,    ارت اط علاقة  هناك  ال إيجابفي  ن  بين    الوظيفي   ثراءية 
 .التنظيمي الالتزامو 
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 ن هناك علاقة بين    Rana & Singh( ,  2015 خرى  كدت نتالا  دراسة )  ةمن نا ي -
 وهذا ما تفاب  م  الدراسة الحالية. والتنظيمي الالتزامالتمكين النفسي ومدى 

بانقا - من  كد  دراسة  م   الدراسة  هذه  نتالا   تفابهت    و (2020)الفرطوشي  و   و يضا 
  ثراء ية بين ال إيجابن هناك علاقة ارت اط  قوية و  في  ,.Hope et.al (  2017ودراسة ) 

 التنظيمي.  الالتزامالوظيفي و 
  : دلالات تطبيمية -ب
إلى    التنظيمي وال اقي يرج   الالتزام% من التغير في  51,8الوظيفي تفسر    ثراء بعاد ال  -

الوظيفي تأثيرا   ثراءوكانت  كلر  بعاد ال  وبين المتغيرات  العلاقةخرى لم تدخد في   عوامد  
استقلالية    و255التغذية العكسية بميمة    :التنظيمي جاءت بالترتيب التالي  الالتزامعلى  

بميمة   بميمة    و231المهام  المهارات  بميمة    و225تنوع  المهام  في    و120تحديد  ثم 
 .٠.٠٧٣خيرة  همية المهام المرت ة الأ

إلى    % من التغير في التمكين النفسي وال اقي يرج  61,4تفسر   الوظيفي  ثراء بعاد ال  -
الوظيفي تأثيرا    ثراءبين المتغيرات وكانت  كلر  بعاد ال   العلاقةخرى لم تدخد في   عوامد  

التالي بالترتيب  جاءت  النفسي  التمكين  بميمة    :على  المهارات  تنوع    و 292بعد 
  و 140 همية المهام بميمة    و 189تحديد المهام بميم     و241واستقلالية المهام بميم   

 . 126ثم التغذية العكسية بميمة  
 الالتزام% من التغير في  53.6الوظيفي والتمكين النفسي بنس ة    ثراءيفسر كلا من ال  -

 . التنظيمي
 .,781الوظيفي على بعد التمكين النفسي بميمة   ثراءي ل عد ال إيجاب وجود تأثير  -
 .,502التنظيمي بميمة   الالتزامالوظيفي على  ثراءي ل عد ال إيجاب وجود تأثير  -
 . ,270التنظيمي بمقدار  الالتزاميرثر بعد التمكين النفسي على   -

 : التوصيات وآليات التنفيذ -2
( البرام  والجراءات التنفيذية لتطبيق توصيات الدراسةو وما  12يوضح الجدول التالي رقم )

يتحمد   الذي  ومن  لتنفيذهاو  المقتر ة  والبرام   الموارد  الجراءات  وما  التنفيذيةو  المسئولية 
 المطلوبة لذل و وكم يبل  الطار الزمني لتنفيذ التوصياتو وما العالاد من تطبيق التوصية: 
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 البرام  والجراءات التنفيذية المقتر ة لتطبيق توصيات الدراسة ( 12جدول رقم )
العالاد من 
تطبيق  
 التوصية

مسئولية  
 التنفيذ 

الموارد  
 المطلوبة

الطار 
الجهة   مضمون التوصية  ذ يآليات التنف  الزمني 

 التر يم المستهدفة 

يساعد على  
تحسين 

  ثراءال 
 الوظيفي. 

إدارة 
الموارد  
 ال فرية 

موارد  
 مالية

وموارد  
بفرية  
 مدربة

بفكد 
 دوري 

ــوظفين  ــد المـــ تزويـــ
بتقارير دوريـة عـن 

  داء عملهم.
ــ  خطـــــــــــط  وضـــــــــ
ــتراتيجية  اســــــــــــــــــــــ
 للتحسين المستمر.

ضـرورة مراعـاة  جــم 
العمد الـذي يقـوم بـ  
الموظـــــفو والتركيـــــز 
علــــــــــــــــى  جــــــــــــــــم 
التعويضـــــــــــــــــــــــــــــات 
والمكافآت مقابد هـذا 

 العمد.

 ومتخذ
القرار 

بالبنوك  
محد 

 الدراسة  

1 

يساعد على  
منحهم 

شعور  كبر 
بالتحدي  
 والاكتفاف. 

إدارة 
الموارد  
 ال فرية 

موارد  
بفرية  
 مدربة

بفكد 
 دوري 

ــوظفين  ــد المـــ تزويـــ
بمجموعـــة متنوعـــة 

المهـــــــــــــام مـــــــــــــن 
ــروليات  والمســــــــــــــــ
ــاة  ــي  نطــــــ لتوســــــ
خبــــــراتهم وتحفيــــــز 

 تنمية مهاراتهم.

ــام  ــ  المهــــــــــ تنويــــــــــ
 والمسروليات.

2 

هذا سيعز   
من شعورهم  
بالاستقلالية 

 والتمكين.

الدارة  
 التنفيذية 

موارد  
بفرية  
 مدربة

6 
  شهر

مراعـــــــاة تفـــــــويض 
ــلطة  بعــــــــض الســــــ
ــرولية  والمســــــــــــــــــــ
ــن  ــوظفين مــــــ للمــــــ
خــلال إشــراكهم فــي 
عمليــــــــــة صــــــــــن  

 القرار.

تفـــويض المزيـــد مـــن 
 السلطة والمسرولية.

3 

هذا سيعز   
من شعورهم  

بالميمة 
والاعتراف  
 بمساهماتهم.

 
 
 

إدارة 
الموارد  
 ال فرية  

موارد  
بفرية  
 مدربة 

بفكد 
 ي دور 

تقديم تغذية راجعة 
للموظفين بناءةو  
 وتقدير إنجا اتهم.

تعزيز التغذية 
 العكسية والتقدير. 

4 
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العالاد من 
تطبيق  
 التوصية

مسئولية  
 التنفيذ 

الموارد  
 المطلوبة

الطار 
الجهة   مضمون التوصية  ذ يآليات التنف  الزمني 

 التر يم المستهدفة 

هذا سيعز   
إ ساسهم 
بالمعنى 
 والغرض.

إدارة 
الموارد  
 ال فرية 

موارد  
بفرية  
 مدربة

بفكد 
 ي دور 

ــوظفين  ــاعد المـ مسـ
علــــى فهــــم كيفيــــة 
ــم  ــاهمة عملهـــ مســـ
فــي تحقيــق  هــداف 
المنظمة. وتوضـيح 
كيف يـرت ط عملهـم 
بالر يـــــة والرســـــالة 
 الفاملة للمنظمة. 

التركيــز علــى المعنــى 
 والهدف.

5 

هذا سيعز   
شعورهم 

بالاستقلالية 
 والتأثير. 

الدارة  
 التنفيذية 

موارد  
بفرية  
 مدربة

6 
  شهر

للموظفين  السما  
باتخاك قرارات  

مستقلةو وتحمد  
مسرولية نتالا   

  عمالهم.

مراعاة تفويض 
المزيد من السلطة  

والمسرولية 
 للموظفين. 

6 

هذا سيعز   
إ ساسهم 
بالكفاءة  
 والجدارة.  

 

إدارة 
الموارد  
 ال فرية 

موارد  
بفرية  
 مدربة 

بفكد 
 ي دور 

تقديم التدريب  
والموارد اللا مة  

للموظفين لتمكينهم  
من إنجا  مهامهم  

بنجا و وتقديم 
تغذية راجعة  

 ية.إيجاب

تعزيز الكفاءة  
 الذاتية.

7 

هذا سيعز   
شعورهم 
بالتأثير  
 .والبداع

الدارة  
 التنفيذية 

موارد  
بفرية  
 مدربة

بفكد 
 دوري 

  الموظفين  يفجت
على الم ادرة  

بأفكار  والمساهمة 
 ومراعاة وجديدة

تقدير هذه  
المساهمات وتبني  

 . الأفكار الواعدة
 

تفجي  الم ادرة  
 . والابتكار

8 

  هذا سيعز 
من التزامهم  

الدارة   موارد  
بفرية  

المـــوظفين    ةســـاعدم 6
ــا  علـــى   علـــى الحفـ

تحقيق التوا ن بين  
العمد والحياة  

 9 
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العالاد من 
تطبيق  
 التوصية

مسئولية  
 التنفيذ 

الموارد  
 المطلوبة

الطار 
الجهة   مضمون التوصية  ذ يآليات التنف  الزمني 

 التر يم المستهدفة 

ــين العمــد    شهر مدربة التنفيذية  العاطفي.  ــوا ن ب الت
 والحياة الخاصة.

ر سياســــــــات  يوفتــــ ــــ
وممارســــات داعمــــة  
ــرن   ــد المـ ــد العمـ ملـ

 جا ات المناس ة.وال
رفاهيـــــــــة    مراعـــــــــاة

ــدتالمـــــوظفين و  م  يقـــ
ــي   ــدعم النفســـــــ الـــــــ
والاجتمــــــاعي عنــــــد  

 الحاجة.

 .الفخصية

  هذا سيعز 
من التزامهم  
 الاستمراري. 

الدارة  
 الدنيا 

موارد  
مالية 
وموارد  
بفرية  
 مدربة

بفكد 
 دوري 

ــارإ ــدير  ال  ظهـــــــ تقـــــــ
ــوظفين   ــود المـــ لجهـــ

 .وإسهاماتهم
ــدت ــة  يقــــــــ م التغذيــــــــ

الراجعــــــــة البنــــــــاءة  
ــاد المســــتمر   والرشــ

 .للموظفين
ف بالنجا ات  اعتر الا
ــأة الســلوكيات  و  مكاف

 .يةيجابال

تعزيز الدعم والتقدير  
 . من الميادة

10 

  هذا سيعز 
من التزامهم  

 المعياري.

الدارة 
 التنفيذية 

موارد  
بفرية  
 مدربة

6 
  شهر

  علــى  احفمراعاة ال
بيئـــة عمـــد داعمـــة  

ية تركــز علــى  إيجابو 
التعـــــاون والا تـــــرام  

 .المت ادل
مــوارد و دوات    تــوفير

ــاعدة   ــة لمســـــ كافيـــــ
الموظفين على  داء  

 .مهامهم بكفاءة

تحسين بيئة العمد 
 .واللقافة التنظيمية

11 

 ن.يالمصدر: من إعداد ال ا ل
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 : التوصيات المستقبلية -3
المستقبلية   .  الأبحاث  ال ا لان  الدراسة  الاستعانةيوصي  مجالات و   بمتغيرات  في  تطبيقها 

 .  خري 
 الالتزامتأثيرها في  على    التعرفو   الربط بين السلوكيات السلبية في العمد كمتغير مستقد  .ب

 . التنظيمي
 .البنوك الخاصةو  جراء دراسة مقارنة بين قطاع البنوك العامةإ . 
 . الرسو  في بيئة العمدو  الوظيفي ثراءدراسة العلاقة بين ال  . د
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 المراج  

  :المراج  باللغة العربية : ولا  
سلمان  وإبراهيم  & ص ا   علي  ومها  تأثير  2018)  . نور  الأداء    الالتزام(.  في  التنظيمي 

المجلد  وةوإداري  مجلة دراسات محاسبية والوظيفي للعاملين في شركة التأمين العرا ية
 . 200-188( ص 44ع ) واللال  عفر

)و والبدويو محمد العاملين 2023محمد   مد.  تحقيق شعور  النفسي في  التمكين  (. دور 
 .439-406(, 3)45ال حوث التجارية, بالاندما  في العمد دراسة تطبيمية. مجلة 

  الالتزام(و التمكين النفسي وعلاقت  بالملابرة الأكاديمية و 2022بلبدو يسرا شع ان إبراهيمو )
جامعة  مجلة  الزقا يقو  بجامعة  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  لدى  عضاء  التنظيمي 

 الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةو جامعة الفيومو كلية التربية.
المصريو  المركزي  البن   البنوكو  للرقابة على  العامة  الدارة  المصرفيةو  الفئون  إدارة  تقرير 

 .  2023عام 
جوهر  والجهران محمد  ممارسة2020)  .هناء  درجة   بالبداع علاقت   و   الوظيفي   ثراءال  (. 

مديري المدارس الأساسية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من   ىالتنظيمي لد
 .عمان وجامعة الفرة الأوسط ورسالة ماجستير ووجهة نظر مساعدي المديرين

( الغنيو  عبد  والفرشوطيو   مد  ط و  بانقا  ال 2020 سينو  وعلاقت     ثراء(و  الوظيفي 
العامة    الالتزامب الدارة  في  التربويات  والمفرفات  التربويين  المفرفين  لدى  التنظيمي 

التربوية   للدراسات  السلامية  الجامعة  مجلة  تبوكو  منطقة  في  والتعليم  للتربية 
 . 681 –  661و ص ص 28والنفسيةو الجامعة السلاميةو  زةو ع 

(و التمكين النفسي لدى  عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  2017 ليمو شيري مسعدو )
لهم بجامعة الزقا يق وعلاقت  بالرضا الوظيفي لديهمو دراسات تربوية ونفسيةو كلية  

 .118  – 57و ص ص 95التربيةو جامعة الزقا يقو ع 
 ( ماجد  ال 2017الخياط.  بين  العلاقة  في    ثراء (.  العاملين  لدي  للعمد  والدافعية  الوظيفي 

الجامعة مركز  لموظفي  مسحية  دراسة  التطبيمية:  البلقاء  جامعة   وجامعة  مجلة 
 . 1396  -1368ص  و( 8ع ) و31( المجلد النسانيةالنجا  ل بحاث )العلوم 

 ( عاتقو  دراسة    الالتزام(و  ثر  2023السميريو  امد  التنظيميةو  الرشاقة  على  التنظيمي 
ال ال حوث  مجلة  الطالافو  محافظة  السعوديةو  اتصالات  ةو داري تطبيمية على شركة 

 . 37- 1و ص ص  1و ع 41مجلد 
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( محمدو  إسراء  سين  ال 2018الفمريو  الابتدالايةو    ثراء(و  المدارس  مديري  لدى  الوظيفي 
 . 500 –  471و ص ص 32مجلة كلية التربيةو الجامعة المستنصريةو ع 

ابتسام التنظيمية    الالتزام(.  2015)  .عاشوريو  باللقافة  المرسسة وعلاقت   داخد  التنظيمي 
قسم العلوم    بسكرةوجامعة محمد خيضر    والاجتماجيةالعلوم  و   النسانية)كلية العلوم  
 الاجتماجية(.

تأثير ال 2020)  محمد   مد.  عبدهو للعاملين في   الالتزامعلى    الوظيفي  ثراء(.  التنظيمي 
ميدانية  والمصري   الحكوميالقطاع   العلم  ودراسة  التجاريةالمجلة  للدراسات    ية 

 البيئية. جامعة قناة السويسو كلية التجارة. و 
الرضا مستوى    على  الوظيفي  ثراء ثر تطبيق مفهوم ال   .(2009سعد بن عجمي )   والعتيبي

تطبيمية دراسة  جدةعلى    الوظيفي  محافظة  في  مانة  عبد  والعاملين  المل    جامعة 
 . جدة والعزيز

( مر وةو  بن  سعد  من  2018العتيبيو  بكد  وعلاقت   النفسي  التمكين  التنظيمي    الالتزام(و 
الرياضو  بمدينة  الخاصة  التأمين  شركات  في  العاملين  لدى  العمد  في  والاندما  

 . 143 –  115و ص ص 4و ع 238المجلة العربية لتدارةو المجلد 
للعاملين   ثراء(. دور ال 2020)  يمان محمد.إعطيةو   النفسي  التمكين  الوظيفي في تحقيق 

البيئية. جامعة قناة و   ية للدراسات التجاريةالمجلة العلم  وبالجامعات المصرية الخاصة
 السويسو كلية التجارة. 

( محمدو  نهال  نمط 2023علامو  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  القالاد  في  اللقة  دور  (و 
دراسة تطبيمية على قطاع الدواء المصريو مجلة ال حوث   -التنظيمي الالتزامالميادة و 

 المالية والتجاريةو جامعة بورسعيدو كلية التجارة.
الوظيفي لدى قادات المدارس الابتدالاية    ثراء (. واق  ال 2017فو ية تاي  شميلان. )  والعنزي 

التربية )الأ هر(: مجلة  المتغيرات.  بمدينة تبوک من وجهة نظرهن في ضوء بعض 
والاجتماجية( والنفسية  التربوية  لل حوث  محکمة  -615  و(2  176) 36  وعلمية 

689 . 
خيران  عواودةو &  بو  ياسر  )  وتغريد  محمد.  ال 2023 شرف  واق   لدى   ثراء(.  الوظيفي 

مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليد من وجهة نظر المعلمين. مجلة العلوم  
 51-31و (46)7النفسية, و  التربوية
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( إسماعيدو  بين  2023عويسو سها صلا   العلاقة  في  كمتغير وسيط  النفسي  التمكين  (و 
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دراسة تطبيمية على شركة   ال لصناعة الأدويةو مجلة العلوم   –المواطنة التنظيمي  
 . 50 –  32و ص ص 2و ع 5ة والقانونيةو المجلد داريالاقتصادية وال

( محمدو  ج اس  دنيا  لمي  الهوية  2021النفيليو  تحقيق  في  ودوره  النفسي  التمكين  (و 
و جامعة عين 3دراسة تطبيميةو المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةو ع    –التنظيمية  
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 اء الاستقصقائمة 

موافق    ير الع ارة  م
 بفدة 
1 

 موافق   ير
2 

 محايد 
3 

 موافق
4 

موافق 
 بفدة 
5 

 التمكين النفسي 
 الفعور بمعنى العمد 

      . لي  بالنس ةالعمد الذي  ودي  يملد  همية كبيرة  1
 دي  من مهام وظيفية يحقق الكلير من المعاني   ما   2

 . لي ةبالنس  الفخصية
     

      .لي  بالنس ةدي  في مجمل  ل  معنى   العمد الذي   
 الفعور بالتأثير 

 شعر بأثر ما   دي  من مهام على ما يحدث داخد   3
 . عملي جهة

     

عالا  4 قدر  يحدث    لدي  ما  على  والسيطرة  الرقابة  من 
 .داخد جهة عملي

     

تأثير   5 جهة   اقوي    ا متل   داخد  الأمور  مجريات  على 
 . عملي

     

      . خرين عمد على تسهيد  عمال الآ 6
 ة الذاتي بالكفاءةالفعور 

      . ثق في قدراتي على الميام بمهام وظيفتي 7
م   8 تماما  تتفق  الوظيفية  بواج ات  الميام  متطل ات 

 . قدراتي
     

من   9 يواجهني  قد  ما  م   بنجا   التعامد  يمكنني 
 . تحديات  ثناء  داء مهام وظيفتي

     

للتأثير على ما يحدث في ال 10 التاب   لدي فرصة  دارة 
 .لها

     

 الفعور بالاستقلالية 
لدي استقلالية كاملة في تحديد كيفية  داء واج اتي   11

 . الوظيفية
     

 ستطي   ن  قرر بمفردي متى  بد  ومتى  نتهي من   12
 . عملي

     

كيفية   13 تحديد  في  الحرية  من  الكافية  المسا ة  لدي 
 . داء عملي

     

مسروليتي   14 على  قرارات  اتخاك  يخص   ستطي   فيما 
 .كيفي  الميام بعملي
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موافق    ير الع ارة  م
 بفدة 
1 

 موافق   ير
2 

 محايد 
3 

 موافق
4 

موافق 
 بفدة 
5 

 
 الوظيفي  ثراءال 

 تنوع المهارات 
      .يتطلب عملي استخدام عدد من المهارات المتقدمة 15
      . تزودني وظيفتي بفرص اكتساب مهارات جديدة 16
      تمنحني وظيفتي فرص النمو والتقدم. 17
مهام 18 لأداء  فرصة  وظيفتي  واج ات  و   تمنحني 

 متنوعة.
     

 تحديد المهام 
      .المهام المطلوبة مني واضحة ومفهومة 19
      . توجد خطط عمد محددة 20
وا دة   21 و دة  وتفكد  مترابطة  مني  المطلوبة  المهام 

  ي  يمكن الميام بها من البداية  تى النهاية. 
     

  همية المهام 
      لتحقيق  هداف البن . تعد طبيعة مهامي كات  همية  22
التي  قوم  23 المهام  بأهمية  العمد  في  يفعر  ملالاي 

 .بتأديتها
     

الوظيفية   24 الأعمال  على  لمهامي  واضح  تأثير  هناك 
 خرون.التي يقوم بها الآ

     

 استقلالية المهام 
المهام  25 في  داء  والحرية  للم ادرة  فرص  لدي  تتوافر 

 .المطلوبة مني
     

المهام   26 الأداء  كيفية  تحديد  في  بالاستقلالية   شعر 
 . ليإ الموكلة 

     

      هناك استقلالية في  داء المهام التي  قوم بها.  27
تسمح طبيعة عملي باتخاك قرارات متعددة كات علاقة   28

 . بوظيفتي
     

      . دارة للموظفين المفاركة في اتخاك القراراتتسمح ال 29
 التغذية العكسية 

لدي   30 التي  إتتوفر  للمهام  نتيجة  دالاي  ر ية  مكانية 
 .  قوم بها

     

      . يقدم لي لزملالاي تغذية عكسية عن مستوى  دالاي 31
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موافق    ير الع ارة  م
 بفدة 
1 

 موافق   ير
2 

 محايد 
3 

 موافق
4 

موافق 
 بفدة 
5 

      يقدم لي البن  المعلومات التي تخص وظيفتي.  32
      . يتم تزويدي بالتقارير اليومية عن عملي 33
      الموظفون على تعليقات بانتظام.يحصد  34

 .التنظيمي الالتزام
 العاطفي  الالتزام

      . رت ط عاطفيا بالبن  الذي  عمد ب   35
      .  شعر  نني  عمد في جو عالالي 36
سوف  كون سعيدا جدا بقضاء بمية  ياتي المهنية   37

 . في هذا البن 
     

كما  ن   38 الحميقة  في  هي   شعر  البن   مفكلات 
 . مفكلتي الفخصية

     

 المستمر  الالتزام
      . قبد  ي مهام  كلف بها لضمان استمرارية العمد 39
      .  هتم بمستقبد البن  الذي  عمد ب  40
لأ آ لأي مكان    الانتقاللا  ر ب في   41 يوفر  خر  لن  ن  

 مزايا الحالية.اللي 
     

      .العمد من مناف  شعر بالرضا بما يحقق لي  42
 المعياري  الالتزام

      .  ترم  يم و خلا يات العمد 43
      .هناك انتماء وولاء لمكان العمد 44
      . يوجد تنسيق وتعاون م   ملالاي 45
تردي 46 قوية  صداقة  علاقة  بزملالاي  إلى    تربطني 

 . التزامي في العمد
     

ط قا لمعايير الجودة  إلى    الموكلة  قوم بتنفيذ المهام   47
 .بالبن  المحددة

     

 


