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 واقع التسويق الإلكترونى بالأندية الرياضية 

 أ.م.د/ ثروت محمد ابو السبح)*(

 ض)**(محمود نصر محمود عو

 مقدمة ومشكلة البحث : -

 ومتلاحقة، سريعة تكنولوجية تطورات الأخيرة السنوات في العالم عرف

 علع  بعخخر أو بشعك  أثعرتو الحيعاة نعواحي جميع  جذرية مسّت تغييرات أحدثت

 هعذ  مواكحعة مع  الواجع  وأصعح  ، والاجتماعيعة منهعا الشخصعية تعاملاتنعا

 جميع  فعي وتطويرهعا بالمجتمععات النهعو  فعي منهعا الاسعتااةة بغيعة التطعورات

  والراحة.                      الرفاهية تحقيق المختاة وبالتالي الحياة  مجالات

أن العالم يجتاز اليعو  مرحلعة تنتقاليعة بالغعة  م(2004سيد محمد ) ويرى

الأهميعععة مععع  بدايعععة القعععرن الحعععاةى والعشعععري  وسععع  تحعععولات ةوليعععة وسياسعععية 

واقتصععاةية تنعكسععت علعع  نععواح  الحيععاة فعع  المجتمعععات المختلاععة ، تم لععت فعع  

تصعاةية ظهور النظا  الععالم  الجديعد ، واقتصعاة السعوو ، وظهعور التكعتلات الاق

العملاقة ، الأمعر العذى ةععا الحكومعات والمنظمعات الرسعمية وريعر الرسعمية تلع  

وض  أسس وتوجهعات جديعدة لمواكحعة ومواجهعة التحعديات المتوقععة والمرتقحعة ، 

ممععا لا  ععه فيععذ أن هععذ  التحععولات سععتلق  بظلالهععا علعع  بنيععة النظععا  العععالم  ، 

:   14التععداعيات المترتحععة عليععذ .  وأنمععاا التاععاعلات السععاهدة فيععذ ، والنتععاه  و

107) 

الرياضعة أصعححت تعتمعد علع  تل  أن  م(2006حسن الشافعى ) ويشير

الاقتصاة لتموي  مختلف الألعاب وذله لكونها تعد وسيلة ةعاية وت عهار وانتشعار 

عععا فععع  مجعععاي اانتعععا  والتسعععويق الرياضععع  للمنعععت  والخعععدمات  وتععععد سعععوقحا رابحح

 (17:  6الرياضية.  

التسعويق بننعذ هعو ممجموععة مع   م(1995) محمدد ببدد الاتدا عرف وي

الأنشعععطة تتعلعععق بعععالتوزي ، بااقتصعععاة، بعععااةارة، باتخعععاذ القعععرارات، بعععالقوى 

 (35:  19الاجتماعيةم.  

أن التسعويق هعو ممجموععة الجهعوة  م(2003) سمير ببد الحميدويرى 

المستمرة والمتكاملة التي تسه  وتصعاح  انتقعاي السعل  والخعدمات والأفكعار مع  

مصاةر تنتاجها تلي مشتريها وبما يؤةي تلي تحقيق الأهداف والمناف  الاقتصعاةية 

والاجتماعيععة للمسععتهله والمنععت  والمجتمعع م ، ويلععيف أن التسععويق هومالنشععاا 

 –الأسععار  –تخطي  وتقديم المزي  المتكامع   تخطعي  المنتجعات  الذي يقو  علي

التوزيعع ( الععذي يشععح  حاجععات وررحععات المسععتهلكي  محععاولاح  –التععروي  والحيعع  

المواهمة بي  أهداف هؤلاء المشتري  وأهداف المنشنة وقدرتها فعي ظع  الظعروف 

 (97:  13الحيئية المحيطةم.   
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ل  أن التسويق الرياض  ف  الوقت الحاضر ت م(2004سعد شلبى ) ويشير       

هو أهم وظياة للعم  الأةارى ف  المجاي الرياض  لأن أنشطة التسويق الرياض  

هعع  التعع  تحععدة ميععاةي  العمعع  لرنشععطة ااةاريععة للمنظمععات الرياضععية ، ولكعع  

منظمععة رياضععية تعمعع  فعع  مجععاي بيعع  وتقععديم الخععدمات الرياضععية العديععد معع  

مؤسسة الرياضية اليو  تسعتخد  التسعويق الرياضع  كمهمعة مميعزة المنافسي  ، فال

لهععا تلعع  حععد أن كعع  مظهععر معع  مظععاهر المؤسسععة يعمعع  تحععت قيععاةة أحععد ماععاهيم 

 (14-13:  11التسويق.  

 تنشاء عملية هو الالكتروني أن التسويق م(2020ناغل الحسن )ويذكر  

 بهعدف تسعهي  محا عرة الالكترونيعة الأنشعطة خعلاي مع  العمعلاء عل  والمحافظة

 " ويرى أن التسويق الالكترون  هعو  .الطرفي  بي  والخدمات التحاةلات مختلف

 الأاراف بي  التحاةلية العمليات التجارية اجراء في االكترونية الوساه  استخدا 

 السعل  و عراء بيع  عمليعة هعو " أو "المحا عر الاتصعاي عمليعات بدلا م  المعنية

 (9:  20  ."الانترنت  حكة عحر والخدمات

أن النعععاةي  م(2016أمددداا بدددابكرة حمدددالى العنتبلدددى )ويعععذكر كعععلاح مععع  

الرياضي هو مذله المكان المجهز بنحدث الوسعاه  ويحتعوى علع  محنع  أو أك عر 

يلم تجهيزات ومعدات رياضية متكاملة م  أج  تحقيعق اموحعات وأهعداف فعي 

  كافعة الجوانع ، وهعو مؤسسعة مختلف المجالات التي تهعم بنعاء الاعرة متكعاملاح مع

رياضعععية ترويحيعععة تهعععدف الععع  المسعععاهمة بعععدور تيجعععابي فعععي التنميعععة الرياضعععية 

والاجتماعية لأفراة المجتم  في تاار تحتياجات وررحات أعلاهذ مما يؤةى تل  

 (147،148: 4تحقيق فلساة الدولةم.  

أن الأنديعة الرياضعية تعتحعر العمعوة  م(2001سمير ببد الحميدد ) ويرى

الاقري العذى يقعو  عليعذ التكعوي  الرياضعي الأهلعي فعي أى مع  ةوي الععالم ، وأي 

تنظيم رياضي لا يمكع  أن تجنع  ثمعار  تلا تذا نظمعت الأنديعة الرياضعية بصعور  

سععليمة تمكنهععا معع  أن تععؤةى رسععالتها الرياضععية والتربويععة علعع  أكمعع  وجععذ ، 

الرياضي لعم يععد مجعرة مكعان فسعي  للتسعلية وقتع  الوقعت ولا  ويليف أن الناةي

هو مجرة مكان يلم عدةا م  اللاعحي  المسجلي  فعي الاتحعاةات لمجعرة التنعافس 

للكسعع  وتحععراز الكععؤوي والميععداليات ، فقععد أصععح  للنععاةي فععي عصععرنا الحععالي 

 (17:  12رسالة أعمق عليذ تحقيقها وهدف أكحر يج  أن يص  تليذ.  

الحاح ان أن معظم المؤسسات الرياضية ومنها الأنديعة تعتمعد علع  ويرى 

الدعم الحكومي المقد  م  الدولة والذي يق  تدريجيا بحيث أصح  م  اللعروري 

عل  ك  مؤسسة رياضية الاستااةة م  الامكانات الماةية والحشرية الموجعوةة بهعا 

التموي  العذاتي لهعذ  وكذله الأنشطة والحطولات الرياضية الت  تنظمها ف  توفير 

المؤسسات لرنااو عل  متطلحاتها م  الاستااةة منها ف  تحسي  وتطوير المنشنت 

 الرياضية والعم  عل  رف  المستوى الرياضي وزياةة قاعدة الممارسة ، 
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وتععنتي أهميععة ةراسععة التسععويق الرياضععي بالنسععحة لرنديععة الرياضععية فععي جوانعع  

مععالي لرنديععة، ارتاععاي مسععتوي المواانععة معع  متعععدةة تتم عع  فععي تخايععف الععع ء ال

خلاي توسي  قاعدة الممارسة للجماهير للاستااةة مما تقدمذ الرياضة مع  خعدمات 

تسععويقية وترويحيععة، وتوسععي  ةاهععرة المنافسععة، كمععا يعععوة علععي وكععالات التسععويق 

والمسععت مري  بعواهععد ماةيععة ومعنويععة معع  خععلاي عاهععدات التسععويق الرياضععي كمععا 

   الاستقرار المالي وااةاري لرندية.تساعد عل
 بالسععلعة يهععتم كععان الععذي للتسععويق، التقليععدي الماهععو  تغيععر معع و

 المحعور المسعتهله يعتحعر لعذ والعذي الحعديث الماهعو  وظهعور وخصاهصعها،

 يعيشعها التعي والمعرفيعة الالكترونيعة لل عورة ونتيجعة التسعويقية، للعمليعة الأساسي

 الكحيعر والعدور الاتصعالات والمعلومعات تكنولوجيعا تشعهد  العذي الععالم والتطعور

 تلع  صعناعية أو كانعت خدميعة معظعم المؤسسعات اتجهعت يلعحعذ الانترنعت، العذي

 الرقمي عل  التسويق يعتمد جديد أسلوب وانتها  التكنولوجيا، هذ  عل  الاعتماة

 تلع  للوصعوي فقع  لعيس جيعدة واريقعة فعالعة وسعيلة بننعذ أثحعت الذي الالكترون 

 الأمعر واريقة تاكيعرهم ، تصرفاتهم وفهم أيلا، معهم للتواص  المستهله ولك 

  احتياجاتهم م  يتناس  وتقديم ما المنت  او الخدمة تطوير في يساهم الذي

ويلععيف الحاح ععان أن التسععويق الالكترونعع  معع  المتغيععرات الحدي ععة التععي 

مستوي الكااءة أةخلت علي المؤسسات الرياضية في مصر والتي تهدف تلي رف  

الاقتصاةية لتله المؤسسات وكذله مواكحة ظاهرة العولمة التي ةخلت في مختلف 

مجععالات الحيععاة السياسععية والاجتماعيععة ومنهععا الرياضععة ولكعع  تحقععي أمععا  تلععه 

المؤسسات تحديات كحعرى لمواصعلة المسعيرة فعي تطحيعق أسعس ومحعاةي التسعويق 

المصعععرية وفعععي ضعععوء التشعععريعات الالكترونععع  بمعععا يتما عععي مععع  احيععععة الحيئعععة 

 والقواني  الرياضية المطحقة بها.

ح معع  ان كععون أبجععديات الححععث  ومعع  خععلاي المسعع  المرجععع  ، وانطلاقععا

العلمععي تتطلعع  بععنن نحععدأ معع  حيععث انتهعع  احخععرون فععنن الحاح ععان يشععيران العع  

فدداي ق دددال   ةراسععة  الدراسععات والححععوث التعع  اجريععت فعع  هععذ  المجععالات م عع 

المحيععات ةراسعة  تعروي  فعي الالكترونع  التسويق بعنوان ةور ( 18)  (2021)

(  17( ) 2021ة ول اسدة بددناا ايندا  ) م الجزاهعر اتصعالات مؤسسعة حالعة

ل اسدة ناغدل ، و 19بعنوان فاعلية التسويق الالكترون  ف  مواجهة أزمعة كوفيعد 

عنعععوان م تعععنثير التسعععويق الالكترونعععي علععع  جعععذب ب ( 20( ) 2020لحسدددن )

 –الجزاهعر للتسعوو الالكترونععي  –المسعتهلكي  ةراسعة ميدانيععة علع  موقع  جوميععا 

( ) 2019ل اسدة يحدف فكدر   ة نادى القليدوبى ة  جداا م دبا  )" ة انموذجعا 

م المغععالاة فععي عقععوة احتععراف لاعحععي كععرة القععد  وانعكاسععذ علعع  بعنععوان  ( 23

 ( 1( ) 2010ل اسدددة ابدددراييغ بلدددف غدددرا  ) ة نديعععة الرياضعععيةاقتصعععاةيات الا

بعنعععوان م واقععع  التسعععويق الرياضعععي بالمؤسسعععات الرياضعععية حالعععة المؤسسعععات 
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ويلاحظ أنذ لم يتطعرو أحعد الع  موضع  الدراسعة  "والاتحاةات الرياضية اليمنية 

 مما ةعا الحاحث ال  اجراهها.

 أيمية البحث:

الأهمية العلمية للححث الحعال  فع  كونعذ قعد يكعون تضعافة ترج  الأيمية العلمية: 

جديعععدة فععع  مجعععاي الدراسعععات وخاصعععة العربيعععة التععع  تناولعععت التسعععويق عمومعععا 

ح بالأنديعة الرياضعية ممعا يعوفر للحعاح ي  معلومعات  والتسويق الالكترون  خصوصا

 ع  التسويق والتسويق الالكترون  وكذله ع  أحد التنظيمات العاملة فعي المجعاي

 الرياض  ألا وه  الأندية الرياضية.

ترج  الأهمية التطحيقية لهذا الححعث فع  تعظعيم معوارة الانديعة الأيمية التطبيقية: 

الرياضعععية واقتصعععاةياتها مععع  خعععلاي اسعععتغلاي التطعععور التكنولعععوج  والانترنعععت 

للوصوي ال  اكحر قدر م  المستايدي  مع  المنتجعات والخعدمات التع  تقعدمها هعذ  

 وذله م  خلاي التسويق الالكترون  . الاندية 

واق  التسويق االكتروني بالأنديعة يهدف الححث  تل  التعرف عل  يدف البحث : 

 . الرياضية

 تساؤلات البحث
 ما واق  المحدةلت التكنولوجية للتسويق الالكترون  بالأندية الرياضية ؟ -1

 رياضية ؟ما واق  المحدةات ال قافية للتسويق الالكترون  بالأندية ال -2

 ما واق  المحدةات التسويقية للتسويق الالكترون  بالأندية الرياضية ؟  -3

 ما واق  القرار الشراه  للتسويق الالكترون  بالأندية الرياضية ؟ -4

 

 م طلحات البحث

العمليعات  اجعراء فعي االكترونيعة الوسعاه  اسعتخدا  هعو التسدوي  الالكتروندى :

 " أو "المحا ر الاتصاي عمليات بدلا م  المعنية الأاراف بي  التحاةلية التجارية

 (9:  20   ."الانترنت  حكة عحر والخدمات السل  و راء بي  عملية هو

هيئععة رياضععية تكونهععا جماعععة معع  الأ ععخاا الطحيعيععي  او  النددالا الرياضددف :

 ااعتحاريي  مجهزة بالمحاني والملاع  واامكانيات لنشر الممارسة الرياضية .

نععاةي رياضععي منشععن فععي صععورة  ععركة مسععاهمة لتقععديم  لإسددتاما   :النددالا ا

 ( 26الخدمات الرياضية للمشتركي  .  

 الكلمات الماتاحية : -

 الأندية الرياضية . -التسويق االكترون  

 الد اسات المرتبطة :

 (:15م()2022ل اسة صااء مشا ىة نو  الايماا زوينة ) -1
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تتجاهات الشحاب نحو التسويق االكتروني  ةراسة ميدانية علع   بنواا الد اسة:

الحعة سعنة اولعع  علعو  اجتماعيععة وسعنة ثال عة علععم الاجتمعاي بجامعععة الشعهيد حمععذ 

 لخلر بالواةي(

تحديد اتجاهات الشحاب نحو التسويق االكتروني، والتعرف الادف من الد اسة: 

 ني.عل  ةواعي تقحاي الشحاب نحو التسويق االكترو

 المنه  الوصاي مناج الد اسة:

 اال  جامعي . 50 بينة الد اسة:

 الاستحيان الوات الد اسة:

ان اتجا  الشحاب نحو التسويق الالكترونعي كعان موجحعا ومرتاععا،  نتائج الد اسة:

لا توجد فروو ذات ةلالة تحصعاهية متعلقعة بعرأي المححعوثي  مع  عمليعة التسعويق 

نس، لا توجععد فععروو ذات ةلالععة تحصععاهية متعلقععة االكترونععي تعععزي لمتغيععر الجعع

 برأي المححوثي  م  عملية التسويق االكتروني تعزي لمتغير المستوى التعليمي .

 (:10م()2022ل اسة  شا ببد الرحمن حجازا ) -2
 ااتجاهات الحدي ة في بحوث وةراسات التسويق االكتروني بنواا الد اسة:

ناولعت التسعويق االكترونعي خعلاي الاتعرة رصد الدراسعات التعي ت يدف الد اسة:

 في اةبيات الححوث العربية والأجنحية. 2021حت   2016م  

 المنه  الوصاي. مناج الد اسة:

الححعوث والدراسعات ورسععاه  العدكتورا  المنشعورة فعي المجععلات  بيندة الد اسدة:

 العلمية العربية والاجنحية المنشورة في مجاي التسويق الالكتروني.

 التحلي  الكمي والكياي الد اسة:الوات 

اظهرت النتاه  ان المراجععات للعمعلاء علع  الانترنعت لهعا تعنثير نتائج الد اسة: 

كحيععر علعع  نيععة الشععراء، كمععا ان اسععتخدا  محركععات الححععث يتععي  الحصععوي علعع  

معلومعات وفيعرة عع  المنتجعات بشعك  أكحعر مع  الوسعاه  التقليديعة، اك عر المواقعع  

 كانت مواق  التواص  الاجتماعي وخاصة الايسحوك وتويتر . التي تمت ةراستها

 (:2( 2023  السكرا احمد ل اسة -3

 التسويق الالكتروني للخدمات السياحيةبنواا الد اسة: 

تسععويق الخععدمات السععياحية التععي تقععدمها مختلععف المنظمععات، فقععد  يدددف الد اسددة:

ت وحاجعات العمعلاء اعتحر ماتاح النجعاح لهعذ  المنظمعات مع  خعلاي تحديعد ررحعا

 بدقة وسرعة والعم  عل  ا حاعها بكااءة وفاعلية.

 المنه  الوصاي مناج الد اسة:

 منظمات الخدمات السياحيةبينة الد اسة: 

 استحيانالوات الد اسة: 

اضعح  التسعويق الالكترونعي للخعدمات السعياحية ضعرورة ملحعة  نتائج الد اسدة:

سععويق تلععه الخععدمات وتطععوير القطععاي ومطلحععا اساسععيا وذلععه لزيععاةة اسععهامذ فععي ت
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السععياحي الععذي  ععهد لاحقععا مععا يسععم  بالسععياحة الالكترونيععة تلععه السععياحة التعع  

استااةت م  الاعرا العديعدة التعي وفرهعا هعذا النعوي مع  التسعويق والتعي احعدثت 

 بدورها ثورة في مجاي تقديم الخدمات السياحية. 

 (:21م()2023ل اسة يبه الله ثروت ابراييغ الطنطاوا )  -4

 العلاقة بي  التسويق الالكتروني وجوةة الخدمة ةراسة تحليلية بنواا الد اسة:

التعرف عل  اااار النظري للتسويق الالكتروني وجوةة الخدمة  يدف الد اسة:

 والكشف ع  العلاقة بي  التسويق الالكتروني وجوةة الخدمة.

 منه  وصا  تحليلي مناج الد اسة:

 مقدمي خدمات يعتمدون عل  التسويق االكترونيبينة الد اسة: 

 استحيانالوات الد اسة: 

التسويق الالكترونعي لعذ ةور كحيعر فعي تطعوير جعوةة الخدمعة فعي  نتائج الد اسة:

مختلف المجالات والقطاعات وخاصة بعد تطور تله القطاعات وةخوي الانترنت 

 في مختلف الخدمات، توجد علاقة وثيقة بي  التسويق الالكتروني وجوةة الخدمة 

 (:7م()2023ل اسة حسين بلى محمد أبو بمر ) -5
عليععة توظيععف التسععويق الالكترونععي فععي ةعععم بععرام  التنميععة فابنددواا الد اسددة: 

 المستدامة  ةراسة تحليلية عل  بعض مواق  التسويق الالكتروني(

تقعديم ةراسعة تحليليعة لمؤ عرات قيعاي اةاء التسعويق الالكترونعي  يدف الد اسدة:

عحر الانترنعت فعي ةععم بعرام  التنميعة المسعتدامة ، واثعر اسعتعماي التكنولوجيعات 

ي ة في تحني المؤسسات المصرية لمدخ  التسويق واهم المؤ رات التي تقيس الحد

 اةاء التسويق الالكتروني عحر الانترنت .

 وصا  تحليليمناج الد اسة: 

 مواق  التسويق االكترونيبينة الد اسة: 

 استحيانالوات الد اسة: 

  تحعيتهععا الغالحيععة العظمعع  لعمليععات التسععويق الالكترونععي، ترجععنتددائج الد اسددة: 

للمؤسسععات الخاصععة، وان مجععالات وانشععطة التسععويق الالكترونععي، تحلععورت فععي 

المجاي الاجتماعي، والتعليمي، هناك تنوي كحير في  ك  الماةة التحريرية لمواق  

 التسويق الالكتروني ما بي  مواة اخحارية ومواة استقصاهية ومواة راي .

 (:22م()2023ل اسة ياسمين مسابديةة بالا نموشف ) -6

التسععويق الالكترونععي فععي المؤسسععة الخدماتيععة  فكععرة مؤسسععة  بنددواا الد اسددة:

 نا ئة في اعيننا(

تهععدف هععذ  الدراسععة العع  ابععراز ةور التسععويق الالكترونععي فععي  يدددف الد اسددة:

تحسي  اةاء ونجاح المؤسسعة الخدماتيعة، لمعا لهعذا الاسعلوب مع  اهميعة فعي ابعراز 

ةور  فعععي اتخعععاذ القعععرارات المناسعععحة فعععي الوقعععت نقعععاا القعععوة واللععععف فيهعععا، و

 المناس .
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 المنه  الوصاي التحليلي مناج الد اسة:

 المؤسسات الخدماتية التي تحتوي عل  مواق  تلكترونيةبينة الد اسة: 

الاةوات المكتحية  الكت  والقعواميس بعاللغتي  العربيعة والاجنحيعة  الوات الد اسة:

المواقع  الرسعمية لعحعض الهيئعات علع   –رات المقالات والمحاضرات والمؤتم –

 الانترنت(

قععد بينععت هععذ  الدراسععة ان التسععويق الالكترونععي هععو اسععتخدا   نتددائج الد اسددة:

للوسععاه  الرقميععة والتكنولوجيععة للتععروي  والتسععويق للمنتجععات والخععدمات، حيععث 

يعتحر التسعويق الالكترونعي اةاة قويعة فعي عصعرنا الحعديث حيعث يمكنعذ الوصعوي 

   جمهور واس  ومتنوي م  المستهلكي  عحر الانترنت. ال

 (:8م()2024ل اسة خليل ضاحفة مازا كاظغة حسين  حيمف ) -7

التسععويق االكترونععي وتععنثير  علعع  تغيععر عععاةات المسععتهلكي   بنددواا الد اسددة:

 وسلوكهم

تهععدف الدراسعة تلع  التعععرف علع  العلاقعة بععي  المتغيعر المسععتق   يددف الد اسدة:

ويق الالكتروني وحملاتعذ ، وكيعف يمكع  للمتغيعر المسعتق  أن يعؤثر فعي وهو التس

المتغيععر التععاب  وهععو سععلوك وعععاةات المسععتهلكي  ، علعع  اعتحععار هععذ  العلاقععة هععي 

 علاقة تنثير .

 المنه  الوصاي مناج الد اسة:

المستهلكون للتسويق الالكتروني عل  مواق  التواصع  وتطحيقعات  بينة الد اسة:

 الهاتف الذكي

 الاستحيان الوات الد اسة:

اظهعرت النتعاه  الاسعتجابة السعريعة والمرونعة فعي اسعتراتيجيات  نتائج الد اسدة:

التسويق الالكتروني تمن  الشركات ميزة تنافسية وم  ذله تظهر التحديات التقنية 

 قد تعوو تنايذ استراتيجيات التسويق الالكتروني. والامان عواهقا

 اجراءات البحث : -

بنسععلوب الدراسععات قععا  الحاح ععان بدسععتخدا  المععنه  الوصععا   مددناج البحددث : -

 نظراح لملاهمتذ لطحيعة الححث . المسحية 

يمُ   مجتم  الححث جمي  المستويات ااةارية بكع  مع  الهيكع   مجتمع البحث : -

 بالاندية الرياضية متم لاح ف  :التنظيمي 

 رؤساء وأعلاء مجالس الاةارة  بالأندية الرياضية. - 1

 المدراء التنايذي  بالأندية الرياضية. - 2

 مدراء الأنشطة بالأندية الرياضية.  - 3

 مدراء ومسئول  التسويق بالأندية الرياضية. - 4

 اةارى الأنشطة الرياضية .
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الححعث بالطريقعة العشعواهية مع  جميع  قا  الحاح ان بدختيار عينعة  بينة البحث : -

المسععتويات ااةاريععة بكعع  معع  الهيكعع  التنظيمععي ل نديععة الخاصععة وكععذله الأنديععة 

( 30، وقد قا  الحاحث بتقسيمهم تل  عدة   ( فرةاح  240الحكومية ، وبلغ عدةهم   

ثحععات م، وعععدة  –فععرة ايجععاة المعععاملات العلميععة اسععتمارة ااسععتحيان م صععدو 

( فعرة اجعراء التطحيعق  180اجعراء الدراسعة ااسعتطلاعية، وععدة    ( فرة30 

 ( يوض  توصيف عينة الححث.1النهاهي استمارت  ااستحيان، والجدوي رقم  

 

 ( توصيف وتوزيع وبينة البحث 1جدوا ) 
 

 توزيع بينة البحث                    

 

 ت نيف بينة البحث  

 بينة

 المعامات

 العلمية

 العينة

 الإستطابية

 بينة تطبي 

 استما ى

 الإستبياا

 المجموع

 61 45 8 8 رؤساء وأعلاء مجالس الاةارة  بالأندية الرياضية

 19 15 2 2 المدراء التنايذي  بالأندية الرياضية

 38 30 4 4 مدراء الأنشطة بالأندية الرياضية

 65 45 10 10 مدراء ومسئول  التسويق بالأندية الرياضية

 57 45 6 6 الاةاريي  بالأنشطة الرياضية .

 240 180 30 30 الإجمالى

تستخد  الحاح ان ف  جمع  بيانعات الححعث تسعتمارة تسعتحيان  ألوات جمع البيانات :

 الخطوات التالية ف  تعداةها :  م  تصميم الحاحث وقد تتح 

القعععراءات النظريععععة للمراجعععع  العلميعععة والححععععوث والدراسععععات المرتحطععععة  - 1

 بموضوي الححث.

 (. 2مرفق   – تقتراح المحاور اافتراضية استمارة ااستحيان - 2

 عر  المحاور اافتراضية عل  الساةة الخحراء.  - 3

 (.3مرفق   –تقتراح عدة م  العحارات لك  محور م  محاور ااستمارة  - 4

 عر  مجموعة العحارات الخاصة بك  محور عل  الساةة الخحراء. - 5

 (. 4مرفق   –استمارة ااستحيان  صيارة الصورة النهاهية - 6

 المعامات العلمية لإستما ى الإستبياا : 

 صدق استما ى الإستبياا : 

قا  الحاح ان بحساب معام  الصعدو اسعتمارة ااسعتحيان عع  اريعق كع   

 م  صدو المحكمي  وصدو ااتساو الداخل .

كمي  بععر  تستخد  الحاح ان صدو المحصدق المحكمين لإستما ى الإستبياا : 

وقعد حعدة  –(  1مرفق رقم    –( خحير  15تستمارة ااستحيان الأول  عل  عدة   

أن يكعون علعو هيئعة تعدريس فع  كليعات  الحاحث  روا تختيار الخحير كما يل  :

 10ألا تقع  ععدة سعنوات خحرتعذ عع   -التربية الرياضية بنقسا  ااةارة الرياضية 
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لعمعع  فعع  القطععاعي  الخععاا والحكععوم  يالعع  أن يكععون لععذ ترتحععاا با -سععنوات 

 العععا ( ، وذلععه بغععر  التحقععق معع  أن ااسععتمارة تقععيس بالاععع  الهععدف الععذى 

  وقد تاللوا 5/7/2023تل   5/6/2023وضعت م  أجلذ، وذله ف  الاترة م  

بدبداء الرأى سعواء بالتععدي  أو الحعذف أو ااضعافة تلع  أن تنتهعت ااسعتمارة تلع  

 وقد تتح  الحاح ان الخطوات التالية : -(  4مرفق رقم    -حالية صورتها النهاهية ال

(  4تقتععرح الحاحععث المحععاور اافتراضععية اسععتمارة ااسععتحيان وعععدةها   أولاً : 

المحعععدةات  -وهععع  : المحعععدةات التكنولوجيعععة  -(  2محعععور مرفعععق رقعععم   

 المحدةات الشراهية. -المحدةات التسويقية  -ال قافية 

المحاور اافتراضية عل  الساةة الخحراء وذله اضافة أو وقد تم عر  

ح فعع  ذلععه مقيععاي  حعذف أو تعععدي  أى محععور معع  تلععه المحععاور والأبعععاة مسععتخدما

ريعر مناسع (، وجعاء رأى السعاةة الخحعراء حعوي مناسعحة  -ثناه  التقدير  مناسع  

رياضعية محاور تستمارة ااستحيان الخاصعة واقع  التسعويق االكترونع  بالأنديعة ال

 (. 2كما هو موض  بجدوي رقم   

 

 

آ اء السالى الخبراء حوا محاو  استما ى الإستبياا الخاصة      ( 2جدوا ) 

 15ا =     وادع التسوي  الإلكترونى بالأندية الرياضية

 المحو  م
الوزا  غير مناسب مناسب

 النسبى

النسبة 

 % ك % ك المئوية

 100.00 15 0.00 0 100.00 15 المحدلات التكنولوجية 1

 100.00 15 0.00 0 100.00 15 المحدلات الاقافية 2

 100.00 15 0.00 0 100.00 15 المحدلات التسويقية 3

 100.00 15 0.00 0 100.00 15 القرا  الشرائف 4

( التكعععرار والنسعععحة المئويعععة والعععوزن النسعععح   2يوضععع  جعععدوي رقعععم   

والأهمية النسحية حراء الساةة الخحعراء حعوي محعاور تسعتمارة ااسعتحيان الخاصعة 

ب واق  التسويق االكترون  بالأندية الرياضعية وقعد اجمع  السعاةة الخحعراء بنسعحة 

 % ( عل  اهمية تله المحاور.100.00 

قععا  الحاح ععان بصععيارة مجموعععة معع  العحععارات بكعع  محععور حيععث بلععغ عععدة ثانيدداً : 

 -( عحععارة تععم عرضععها علعع  السععاةة الخحععراء ابععداء الععرأى فيهععا  32العحععارات   

( آراء السعاةة الخحعراء حعوي عحعارات  3ويوض  الجدوي رقم    -( 3مرفق رقم  

  تستمارة ااستحيان الخاصة ب واق  التسويق االكترون  بالأندية الرياضية.

ى الإستبياا الخاصة   آ اء السالى الخبراء حوا ببا ات استما  (3جدوا )

 15ا =    وادع التسوي  الإلكترونى بالأندية الرياضية
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 لتسوي  الالكترونىالمحدلات الخاصة با

 المحو  الرابع المحو  الاالث المحو  الاانى المحو  الاوا

 م نسبة الموافقة% م نسبة الموافقة% م
نسبة 

 الموافقة%
 م

نسبة 

 الموافقة%

1 100.00 11 93.33 18 100.00 27 86.67 

2 100.00 12 100.00 19 100.00 28 100.00 

3 86.67 13 100.00 20 100.00 29 93.33 

4 100.00 14 93.33 21 53.33 30 100.00 

5 46.67 15 100.00 22 100.00 31 100.00 

6 86.67 16 100.00 23 93.33 32 100.00 

7 33.33 17 80.00 24 100.00   

8 100.00   25 100.00   

9 100.00   26 86.67   

10 100.00       

( النسععحة المئويععة حراء السعععاةة الخحععراء حعععوي  3يوضعع  جععدوي رقعععم   

عحعععارات تسعععتمارة ااسعععتحيان الخاصعععة ب واقععع  التسعععويق االكترونععع  بالأنديعععة 

%  100 -%  33.33الرياضية ويتل  تراوح النسحة المئوية للعحارات معا بعي  

%  70وقد ترتلع  الحاح عان بالعحعارات التع  حصعلت علع  أهميعة نسعحية قعدرها 

 فنك ر. 

( يوض  العحارات المستحعدة وأرقامها مع  قحع  السعاةة  4والجدوي رقم   

الخحراء وتم حذفها م  تستمارة ااستحيان ، وقد بلغ عدة العحعارات التع  تعم حعذفها 

 (  عحارة.29( عحارات  ليصي  العدة النهاه    3عدة   

 

فى استما ى ( العبا ات المستبعدى وأ داماا وفقاً لآ اء السالى الخبراء 4جدوا )

 الإستبياا الخاصة   وادع التسوي  الإلكترونى بالأندية الرياضية

 المحو 
 دغ 

 العبا ى
 العبـــــــا ات

 الأوا
 الأندية لهامش م  الرب  . تحقيق بتكلاة تلم  الخدمة الأندية تقد  5

 الموق  الالكترون  الهيك  التنظيمي بالناةى .يوض   7

 تهتم الغالحية العظم  م  العملاء بالتسويق الكترونيا. 21 الاالث
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( يوضعع  العععدة المحععده  للعحععارات وعععدة العحععارات  5والجععدوي رقععم   

المسععتحعدة وأرقامهععا والعععدة النهععاه  للعحععارات بااسععتمارة ااسععتحيان الخاصععة  ب 

 االكترون  بالأندية الرياضية.واق  التسويق 

العدل المبدئى للعبا ات وبدل العبا ات المستبعدى وأ داماا وبدل  (5جدوا )

العبا ات المعدلة وأ دامااوالعدل الناائى للعبا ات بإستما ى الإستبياا الخاصة 

   وادع التسوي  الإلكترونى بالأندية الرياضية

 المحو  

العدل 

المبدئى 

 للعبا ات

بدل 

العبا ات 

 المستبعدى

أ دام 

العبا ات 

 المستبعدى

بدل 

العبا ات 

 المعدلة

أ دام 

العبا ات 

 المعدلة

العدل 

الناائى 

 للعبا ات

محدلات 

التسوي  

 الالكترونى

 8 - - 7ة  5 2 10 الأوا

 7 - - - - 7 الاانى

 8 - - 21 1 9 الاالث

 6 - - - - 6 الرابع

 29   3 3 32 الإجمالى

  وادددددع التسددددوي  صدددددق الإتسدددداق الددددداخلى لإسددددتما ى الإسددددتبياا الخاصددددة 

 :  الإلكترونى بالأندية الرياضية

قا  الحاح ان بحساب معامع  صعدو ااتسعاو العداخل  اسعتمارة ااسعتحيان 

الخاصة بالتسويق االكترون  وعلاقتعة بتنميعة اقتصعاةيات الأنديعة الرياضعية عع  

عينة مم لة لمجتم  الححعث وخعار  العينعة الأساسعية اريق تطحيق ااستحيان عل  

( فرةاح ، وذله بغر  تقدير صدو عحارات ااستحيان وقد تم 30للححث وعدةهم  

ذله بحساب معاملات اارتحاا بي  ك  عحارة ومجموي المحور وبعي  كع  عحعارة 

والمجموي الكل  للمحاور وبي  مجموي المحور والمجموي الكل  للمحاور، وذله 

ح بنن هذ  العينة تستخدمت 2/10/2023  تل  22/9/2023الاترة م   ف   ، علما

( 7( ،  6لحساب المعاملات العلمية استمارة ااستحيان فق  ، والجعداوي أرقعا    

توضعع  معامعع  صععدو ااتسععاو الععداخل  اسععتمارة ااسععتحيان الخاصععة ب واقعع  

 التسويق االكترون  بالأندية الرياضية.
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صدق الإتساق الداخلى بين العبا ى ومجموع المحو  وبين العبا ى  (7جدوا )

لمحاو  استما ى الإستبياا الخاصة   وادع التسوي   والمجموع الكلى

 30ا =   الإلكترونى بالأندية الرياضية
 المحدلات الخاصة بالتسوي  الالكترونى

 المحو  الرابع المحو  الاالث المحو  الاانى المحو  الاوا

 مع م

 المحو 

مع 

 المجموع

مع  م

 المحو 

مع 

 المجموع

مع  م

 المحو 

مع 

 المجموع

مع  م

 المحو 

مع 

 المجموع

1 0.88 0.84 9 0.85 0.89 16 0.91 0.86 24 0.89 0.91 

2 0.89 0.91 10 0.88 0.83 17 0.88 0.90 25 0.90 0.87 

3 0.90 0.84 11 0.91 0.86 18 0.92 0.88 26 0.75 0.83 

4 0.84 0.88 12 0.92 0.88 19 0.89 0.85 27 0.83 0.89 

5 0.91 0.85 13 0.89 0.91 20 0.84 0.87 28 0.91 0.84 

6 0.77 0.72 14 0.84 0.87 21 0.87 0.91 29 0.85 0.87 

7 0.89 0.84 15 0.87 0.91 22 0.85 0.90    

8 0.83 0.89    23 0.92 0.89    

 0.361=0.05معنويةديمة )  ( الجدولية بند مستو  
( وجععوة ترتحععاا ذو ةلالععة تحصععاهية بععي  العحععارة  6يوضع  جععدوي رقععم   

( وكععذله 0.92 - 0.74والمحععور حيععث تراوحععت قيمععة   ر( المحسععوبة مععا بععي  

وجوة ترتحاا ذو ةلالة تحصاهية بي  العحارة والمجموي الكل  حيث تراوحت قيمة 

ممععا  0.05مسععتوى معنويععة  ( وذلععه عنععد0.91 - 0.73  ر( المحسععوبة مععا بععي  

 يشير تل  صدو ااتساو الداخل  لاستمارة الاستحيان قيد الححث.

( صدق الإتساق الداخلى بين مجموع المحو  والمجموع الكلى  7جدوا ) 

لمحاو  استما ى الإستبياا الخاصة بالتسوي  الإلكترونى وبادتة بتنمية 

 30ن = ادت اليات الأندية الرياضية 

 معامل الإ تباط المحو 

 0.864 المحدلات التكنولوجية للتسوي  الالكترونى بالأندية الرياضية

 المحدلات الاقافية للتسوي  الالكترونى بالأندية الرياضية
0.917 

 المحدلات التسويقية للتسوي  الالكترونى بالأندية الرياضية
0.863 

 الرياضيةالقرا  الشرائف للتسوي  الالكترونى بالأندية 
0.855 

 0.361=0.05ديمة)  ( الجدولية بند مستو  معنوية
( وجعوة ارتحعاا ذو ةلالعة تحصعاهية بعي  مجمعوي المحعور  7يوض  جدوي رقعم   

وبعععي  المجمعععوي الكلععع  لاسعععتمارة اسعععتحيان واقععع  التسعععويق االكترونععع  بالأنديعععة 
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( ذلعه 0.917 - 0.847الرياضية حيث تراوحت قيمة   ر( المحسوبة  معا بعي   

 0.05عند مستوى معنوية 

 ثبات استما ى الإستبياا :

 :  Test – Retestحسا  معامل الابات بن طري  التطبي  وابالى التطبي  

واقع  التسعويق  قا  الحاح ان بحساب معام  ال حات استمارة ااستحيان الخاصعة ب

 Test – Retestع  اريق التطحيق وتعاةة التطحيق  االكترون  بالأندية الرياضية

(  30حيث تم تطحيق ااستمارة عل  مجموعة مم لة م  مجتم  الححث وعدةهم   

 فرةاح . 

  تلععع  22/10/2023قعععد قعععا  الحاح عععان بعععدجراء التطحيعععق الأوي فععع  الاتعععرة مععع  

2/11/2023  

  تلعع  19/11/2023كمععا قععا  الحاح ععان بععدجراء تعععاةة التطحيععق فعع  الاتععرة معع  

( يععو ،  15ااصعع  الزمنعع  بععي  التطحيقععي  أك ععر معع     ، وكععان ال29/11/2023

ح بنن هذ  العينة تستخدمت لحساب المعاملات العلمية استمارة ااستحيان فق    علما

( يوضع  معامع   8وقد تم ذله بدستخدا  معاةلة سحيرمان للرت ، والجدوي رقم   

ويق التسععال حععات لكعع  محععور معع  محععاور تسععتمارة ااسععتحيان الأولعع  الخاصععة ب

 .االكترون  وعلاقتة بتنمية اقتصاةيات الأندية الرياضية

( معامل الإ تباط بين التطبي  وابالى التطبي  لبياا معامل الابات 8جدوا )

 لإستما ى الإستبياا الخاصة   وادع التسوي  الإلكترونى بالأندية الرياضية

 30ا = 

 ابعالمحو  الر المحو  الاالث المحو  الاانى المحو  الاوا

معامل  م

 الا تباط

معامل  م

 الا تباط

معامل  م

 الا تباط

معامل  م

 الا تباط

1 0.94 9 0.90 16 0.93 24 0.95 

2 0.95 10 0.94 17 0.92 25 0.90 

3 0.92 11 0.97 18 0.90 26 0.95 

4 0.93 12 0.91 19 0.95 27 0.97 

5 0.96 13 0.93 20 0.91 28 0.95 

6 0.94 14 0.97 21 0.93 29 0.94 

7 0.92 15 0.91 22 0.95   

8 0.95   23 0.92   

        

 0.361=  0.05ديمة )   ( الجدولية بند مستو  معنوية 

( وجععوة ارتحععاا ذو ةلالععة تحصععاهية بععي  التطحيععق و اعععاةة 8يوضعع  جععدوي رقععم  

( 0.97-0.90التطحيق لاستمارة الاستحيان حيث تراوح معام  الارتحاا  معابي   

 معاملات ارتحاا ذو ةلالة عالية مما يشير ال  ثحات الاستحيان .وه  

 حسا  معامل الابات بإستخدام معامل ألاا كرونباخ :
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تسععتخد  الحاح ععان معامعع  ألاععا كرونحععاا لحيععان معامعع  ثحععات تسععتمارة ااسععتحيان 

الخاصععة بالتسععويق االكترونعع  وعلاقتععة بتنميععة اقتصععاةيات الأنديععة الرياضععية ، 

 ( يوض  ذله. 9رقم    والجدوي

معامل ألاا كرونباخ لبياا معامل الابات لإستما ى الإستبياا الخاصة  (9جدوا )

 20ا =      وادع التسوي  الإلكترونى بالأندية الرياضية

 معامل الاا

0.894 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاو  م

المحدلات  1

الخاصة 

بالتسوي  

 الالكترونى

 0.892 التكنولوجية المحدلات

 0.887 المحدلات الاقافية 2

 0.893 المحدلات التسويقية 3

 0.891 القرا  الشرائف 4

( معام  الاا  كرونحاا( لحيان معام  ال حات لمحاور  9يوض  جدوي رقم   

الححث الأربعة  لاستمارة استحيان واق  التسويق االكترون  بالأندية الرياضية  

 ويتل  ةلالة معام  الاا لمحاور الححث. 

 الد اسة الإستطابية لإستما ى الإستبياا : 

( فععرةاح مم لععة  30لاعية علعع  مجموعععة قوامهععا   قععا  الحاح ععان بععدجراء الدراسععة ااسععتط

علمعا    26/12/2023  تلع  16/12/2023مع  لمجتم  الححعث ، وذلعه فع  الاتعرة 

بنن هذ  العينة تستخدمت لحساب الدراسعة ااسعتطلاعية فقع ، وكعان الهعدف مع  تجعراء 

 الدراسة ااستطلاعية التعرف عل  احت  : 

 تتلمنها تستمارت  ااستحيان. مدى فهم عينة الححث للعحارات الت  -

التعععرف علعع  الصعععوبات المحتمعع  ظهورهععا أثنععاء التطحيععق للعمعع  علعع   -

 تلافيها.

 التعرف عل  زم  تطحيق تستمارت  ااستحيان. -

 تدري  المساعدي  عل  كياية تطحيق ااستحيانات وتاريغ الحيانات. -

 ودد أسارت نتائج الد اسة الإستطابية بما يلى : 

لححث للعحارات الت  يتلمنها ااستحيانات حيث لم يحدر م  أى فهم عينة ا -

 منهم ااستاسار ع  أى عحارات م  عحارات ااستحيانات. 

تم التععرف علع  زمع  تطحيعق تسعتمارت  ااسعتحيان بحسعاب العزم  العذى  -

تستغرقتذ عينة الدراسة ااستطلاعية ف  ااجابة عل  عحعارات ااسعتحيان 

 ةقيقة .  35:  30ااستمارة م  وكان يتراوح الزم  ف  

 

 تطبي  وتاريغ استما ى الإستبياا : 
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 تطبي  استما ى الإستبياا : 

بعععد التنكععد معع  كافععة الشععروا العلميععة وااةاريععة اسععتمارة ااسععتحيان لجمعع  آراء 

العينة قعا  الحاح عان بتطحيعق تسعتمارة ااسعتحيان علع  مجموععة مم لعة مع  مجتمع  

( فععرةا معع  الانديععة الخاصععة وعععدة 60فععرةاح بواقعع    ( 180الححععث وعععدةهم   

  15/1/2023( فرةا م  احندية الحكومية والشععحية وذلعه فع  الاتعرة مع  120 

  م  مراعاة التنكيد عل  أفراة العينعة بنهميعة تسعتجاباتهم وأنهعا 12/3/2024تل  

 تجٌمعع  فقعع  معع  أجعع  الححععث العلمعع  ازالععة أى مخععاوف قععد تقلعع  معع  تاععاعلهم فعع 

 ااجابة عل  ااستحيان. 

 تاريغ بيانات استما ى الإستبياا : 

بعد تنتهاء عملية التطحيق قا  الحاح ان بجم  ااستمارات متكاملة ااستجابات وتعم 

تاريععغ الحيانععات فعع  كشععوف التاريععغ المعععدة لععذله، وتسععتخد  الحاحععث فعع  تصععحي  

د موافقعة السعاةة الخحعراء بالتقدير ثلاثع  التقعدير وذلعه بعع ليكرتااستحيان اريقة 

عليهععا والسععاةة المشععرفي  علعع  الححععث، وكانععت اسععتجابات ااسععتحيان وفقحععا لتقععدير 

 ثلاث  عل  النحو التال  : 

   نعم ( وتقدر لها ثلاث ةرجات. -

   تل  حد ما ( وتقدر لها ةرجتان. -

   لا ( وتقدر لها ةرجة واحدة. -

الخاصة ب واق  التسعويق  وبذله تكون الدرجة الكلية استمارة ااستحيان

( ةرجععة والدرجععة الصععغرى لتلععه  87االكترونعع  بالأنديععة الرياضععية تسععاوى   

( ةرجة، ثم قعا  الحاحعث برصعد وجدولعة العدرجات الخعا   29ااستمارة تساوى   

 وتعداةها اجراء المعالجة ااحصاهية بما يتما   م  أهداف الححث.

 المعالجات الإح ائية المستخدمة : -

تستخد  الحاح ان المعالجات ااحصاهية الملاهمة لطحيععة بيانعات الححعث وذلعه مع  

 وكانت كالتال  :  SPSSخلاي الحرنام  ااحصاه  

معامعع  الصععدو    -معامعع  اارتحععاا  - اانحععراف المعيععارى - المتوسع  الحسععاب 

 – Testمعامعع  ال حععات   التطحيععق وتعععاةة التطحيععق  -صععدو ااتسععاو الععداخل  ( 

Retest  )-  ) الععوزن النسععح   -النسععحة المئويععة  -معامعع  ال حععات   ألاععا كرونحععاا- 

تختحار كا -الأهمية النسحية 
2

 .  
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 برض ومنادشة النتائج : 

 :برض ومنادشة نتائج المحو  الأوا : المحدلات التكنولوجية

 ( 10جدوا ) 

 المحدلات التكنولوجية للتسوي  الالكترونى بالأندية الرياضيةآ اء بينة البحث فف المحو  الأوا : 
 180ا = 

 العبا ى م
 الوزا لا الى حد ما نعغ

 النسبى

 الأيمية

 النسبية
كا
2

 
 % ك % ك % ك

1.  
يوفر الموق  االكتروني بالناةي المعلومات والاةوات التي 

 تحتاجها لتنايذ عملية التسوو والشراء .
106 58.889 26 14.444 48 26.667 418 77.407 56.933 

2.  
يتميز الموق  االكتروني بالناةي بوجوة كافة وساه  الحماية 

 والامان م  عملية القرصنة االكترونية .
106 58.889 37 20.556 37 20.556 429 79.444 52.900 

3.  
يوفر الموق  االكتروني بالناةي بداه  متعدةة كوساه  للدف  

 الالكتروني .
72 40.000 50 27.778 58 32.222 374 69.259 4.133 

4.  
يقد  الناةي الخدمة بتكلاة تناس  امكانيات الأعلاء 

 والمستايدي  م  الخدمة
143 79.444 24 13.333 13 7.222 490 90.741 173.233 

5.  
يتميز تصميم الموق  االكتروني للناةي بطريقة جذابة تساهم 

 التسويقية .في زياةة كااءة وفاعلية العملية 
92 51.111 45 25.000 43 23.889 409 75.741 25.633 

 219.900 94.444 510 1.667 3 13.333 24 85.000 153 يساهم التسويق االكتروني بالناةي في توفير الوقت والجهد .  .6

 90.700 81.111 438 22.778 41 11.111 20 66.111 119 يتميز الموق  االكتروني بالناةي بسهولة الوصوي اليذ .  .7

8.  
يتميز الموق  االكتروني بالناةي بسهولة التنق  بي  الخدمات 

 المختلاة بذ .
108 60.000 24 13.333 48 26.667 420 77.778 62.400 

ديمة كا
2
 5.99=  0.05الجدولية بند مستو  معنوية  
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الأوي المحعععدةات  ( والخعععاا بعععنراء العينعععة فعععي المحعععور 10يتلععع  مععع  جعععدوي   

التكنولوجيععة أن هنععاك فععروو ذات ةلالععة تحصععاهية فعع  آراء عينععة الححععث فعع  جميعع  

عحععارات المحععور الأوي الخععاا بالمحععدةات التكنولوجيععة  ممععا يععدي علعع  أن جميعع  

لهعا  2( فه  ليست ةالة حيث أن قيمعة كعا3عحارات المحور ةالة باست ناء العحارة رقم  

 . 0.5عند مستوى معنويذ    5.99وه  أق  م    4.133

وكانعت أعلعع  نسععحة مئويععة فعع  آراء عينعة الححععث الععذي  تختععاروا   نعععم ( فعع  

(  3% ، وكانعت أقع  نسعحة مئويعة فع  العحعارة رقععم   85.00( بنسعحة 6العحعارة رقعم  

% ، وكانت أعل  نسعحة مئويعة فع  آراء العذي  تختعاروا   تلع  حعد معا ( 40.00بنسحة 

% ، وكانععت أقعع  نسععحة مئويععة فعع  27.78( بنسععحة  3ارة رقععم   فعع  العحععارة رقععم العحعع

% ، وكانععت أعلعع  نسععحة مئويععة فعع  آراء الععذي  11.111( بنسععحة  7العحععارة رقععم   

% ، وكانت أق  نسعحة 32.222( بنسحة  3تختاروا  لا( ف  العحارة رقم العحارة رقم   

 % .1.667( بنسحة  6مئوية ف  العحارة رقم  

( وبينمععا م لععت العحععارة  510( أعلعع  وزن نسععح     6قععم   وم لععت العحععارة ر

( أك عر أهميعة نسعحية 6(، وقعد م لعت العحعارة رقعم   374( أقع  وزن نسعح     3رقم   

 % .69.259( أق  أهمية نسحية  3% وم لت العحارة رقم   94.444

وفيمدا يلددى سددوف يقددوم الباحادداا بمنادشدة النتددائج التددى توصددا الياددا فددى 

 :" ؤا الأوا " ما وادع المحدلات التكنولوجية  بالأندية الرياضةضوء التسا

( بالجععدوي رقععم  8،  7،  6،  5،  4، 2، 1أ ععارت نتععاه  العحععارات أرقععا    

( ال  أن هناك فروو ذات ةلالة معنوية حراء عينة الححعث العذي  اختعاروا  نععم( 10 

 التعي المعلومعات والاةوات االكترونيعة لرنديعة تعوفر وذلعه فيمعا يتعلعق بعنن المواقع 

 والشراء   التسوو عملية لتنايذ احتاجها

 مع  والامعان الحمايعة كافعة وسعاه  بوجعوة لرندية االكترونية المواق  وتتميز

العمعلاء  امكانيعات بتكلاعة تناسع  الخدمعة الأنديعة االكترونيعة ، تقعد  القرصعنة عمليعة

 تسعاهم فعي جذابة بطريقة لرندية ونيةاالكتر المواق  والمستايدي  م  الخدمة ، تصمم

 بسعهولة االكترونيعة بالأنديعة المواقع  التسعويقية ، تتميعز العمليعة وفاعليعة كاعاءة زيعاةة
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 الوقعت والجهعد ، تتميعز تعوفير فعي االكتروني بالأندية التسوو اليها ، يساهم الوصوي

 المختلاة بها .بالأندية بسهولة التنق  بي  الخدمات  االكترونية المواق 

ل اسدة خليدل ضداحف ة مدازا ببدا  كداظغ ة وف  هذا الصدة اظهرت نتاه  

أن الاستجابة السريعة والمرونة فعي اسعتراتيجيات التسعويق  (2024حسين  حيمف )

الالكتروني تمن  المؤسسات ميزة تنافسية ومع  ذلعه تظهعر التحعديات التقنيعة والامعان 

 التسويق الالكتروني.عواهقا قد تعوو تنايذ استراتيجيات 

الع  فعاليعة الاعيس بعوك فعي  م(2021 بدا  ييدام )كما ا ارت نتاه  ةراسعة 

تنمية التسوو االكتروني وذله م  خلاي ما يسعاهم بعذ الاعيس بعوك مع  جعذب وتعنثير 

معع  خععلاي تسععتراتيجيات التسععويق عحععر الاععيس بععوك التععي يعتمععدها المسععوقون اضععافة 

 .ورها في زياةة الاقحاي عل  التسوو عحر الايس بوكللصور والتعليقات الايجابية وة

العع  أن العديععد معع  المؤسسععات تسععتخد   kiran, Ruchi (2021)وا ععارت ةراسععة 

العلامات التجارية في زيعاةة اايعراةات مع  خعلاي التسعويق عحعر الهعاتف المحمعوي ، 

لاعة وتةارة العملاء المحتملي  م  خلاي رساه  مخصصعة عحعر قنعوات التسعويق المخت

، ولك  لا يزاي المسوقي  الرقميعون رعافلي  عع  أهميعة تطحيعق العذكاء ااصعطناعي ، 

بينمععا لا يعععرف الععحعض الأخععر كيايععة تنايععذ  عحععر الوسععاه  الرقميععة وااجتماعيععة فععي 

 جمي  أنحاء العالم .

العع  أن العديععد معع  الشععركات  Ramon , Saura  (2021)كمععا ا ععارت ةراسععة 

االكترونعععي بشعععك  ععععاي نظعععرا للتقعععد  الرقمعععي فعععي كافعععة  تسعععتخد  تقنيعععات التسعععويق

المجالات م  صيارة توصيات بشنن تطوير تستراتيجيات التسعويق الرقمعي لرعمعاي 

التجارية ، والمسعوقي  والحعاح ي  ريعر التقنيعي  ، ومع  الخطعوا العريلعة لاتجاهعات 

 ف المعرفة .المزيد م  الححث حوي تطحيقات التنقي  ع  الحيانات المحتكرة واكتشا

( ال  تشعتت اجابعات العينعة   10( بالجدوي رقم    3بينما أ ارت نتاه  العحارة رقم    

 للعدف  كوسعاه  متععدةة بعداه  االكترونيعة لرنديعة تعوفر وذله فيما يتعلق  بعنن المواقع 

 . الالكتروني
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 اقافية :برض ومنادشة نتائج المحو  الاانى الخاص بالمحدلات ال

 ( 11جدوا ) 

 بالمحدلات الاقافية للتسوي  الالكترونى بالأندية الرياضيةآ اء بينة البحث فى المحو  الاانى الخاص 

 180ا = 

 العبا ى م
 الوزا لا الى حد ما نعغ

 النسبى

 الأيمية

 النسبية
كا
2

 
 % ك % ك % ك

9 
مطابقة تتعهد الأندية برة الأمواي المدفوعة في حالة عد  

 المنتجات والخدمات للمواصاات المعل  عنها.
161 89.444 6 3.333 13 7.222 508 94.074 255.433 

 166.233 85.370 461 21.111 38 1.667 3 77.222 139 تتميز المعلومات المتاحة عحر موق  الناةي بالمصداقية . 10

11 
ح   توجد رقابة كافية علي خدمات الناةي المقدمة الكترونيا

 م  الجهات الرقابية .
124 68.889 56 31.111 0 0.000 484 89.630 128.533 

12 
يوفر موق  الناةي امكانية استخدا  اللغة التي تناس  

 المستايدي  م  الخدمة 
111 61.667 21 11.667 48 26.667 423 78.333 71.100 

13 
توجد قواني  خاصة تنظم عملية التسويق الالكتروني 

 بالناةي .
142 78.889 16 8.889 22 12.222 480 88.889 168.400 

14 
توفر القواني  المنظمة للتسويق الالكتروني الحماية الكافية 

 للمستايدي  م  الخدمات بالناةي .
131 72.778 27 15.000 22 12.222 469 86.852 126.233 

15 
يتميز التسويق االكتروني  بالناةي بالمتعة مقارنة م  

 التقليدي .التسويق 
139 77.222 39 21.667 2 1.111 497 92.037 167.433 

ديمة كا
2
 .5.99= 0.05الجدولية بند مستو  معنوية  
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( والخاا بنراء العينة في المحور ال ان  المحدةات ال قافية  11يتل  م  جدوي   

عحارات الحعد  أن هناك فروو ذات ةلالة تحصاهية ف  آراء عينة الححث ف  جمي 

بي    2ال ان  مما يدي عل  أن جمي  عحارات المحور ةالة حيث تراوحت قيمة كا

الجدولية عند مستوى معنوية  2( وه  أكحر قيمة كا255.433،  71.100 

0.05 =5.99. 

وكانت أعل  نسحة مئوية ف  آراء عينة الححث الذي  تختاروا   نععم ( فع  العحعارة رقعم 

( بنسععحة  12وكانععت أقعع  نسععحة مئويععة فعع  العحععارة رقععم    %،89.444( بنسععحة 9 

%، وكانععت أعلعع  نسععحة مئويععة فعع  آراء الععذي  تختععاروا   تلعع  حععد مععا ( فعع  61.667

%، وكانت أق  نسحة مئوية ف  العحعارة 31.11( بنسحة  11العحارة رقم العحارة رقم   

تختعاروا   لا (  %، وكانت أعل  نسحة مئوية ف  آراء الذي 1.667( بنسحة 10رقم   

%، وكانعت أقع  نسعحة مئويعة فع  26.667( بنسعحة 12ف  العحارة رقم العحعارة رقعم   

 %.00.000( بنسحة  11العحارة رقم  

( وبينمععععا م لععععت العحععععارة  509( أعلعععع  وزن نسععععح     9وم لععععت العحععععارة رقععععم   

( أك ععععر  9(، وقععععد م لععععت العحععععارة رقععععم    423( أقعععع  وزن نسععععح     11رقععععم   

( أقعععععع  أهميعععععة نسععععععحية  12% وم لعععععت العحععععععارة رقعععععم   94.74أهميعععععة نسععععععحية 

78.333.% 

وفيمددا يلددى سددوف يقددوم الباحادداا بمنادشددة النتددائج التددى توصددا الياددا فددى ضددوء 

 :" التساؤا الاانى " ما وادع المحدلات الاقافية بالأندية الرياضية 

هنعاك فععروو ذات ةلالععة ( العع  أن  11أ عارت نتععاه  جميع  العحععارات بالجععدوي رقعم   

معنوية حراء عينة الححث الذي  اختاروا   نعم ( وذلعه فيمعا يتعلعق تتعهعد الأنديعة بعرة 

 الأمععواي المدفوعععة فععي حالععة عععد  مطابقععة الخدمععة لتصععورات المسععتايدي  ، تتميععز

بالمصعداقية ، توجعد رقابعة كافيعة علعي خعدمات  مواقع  الأنديعة عحر المتاحة المعلومات

ح م  الجهعات الرقابيعة ، تعوفرالأندية ال  اسعتخدا  امكانيعة الأنديعة مواقع  مقدمة الكترونيا

 التسعويق عمليعة تعنظم خاصعة قعواني  المستايدي  م  الخدمة ، توجعد تناس  اللغة التي

الالكترونععي بالأنديععة ، تععوفر القععواني  المنظمععة للتسععويق الالكترونععي الحمايععة الكافيععة 

 مقارنعة االكتروني بالأندية بالمتععة التسويق ية ، يتميزللمستايدي  م  الخدمات بالأند

 التسويق التقليدي. م 

العع  ان الدولععة لا م( 1996اشددرف ببددد المعدد  ببدددالرحيغ ) وفعع  هععذا الصععدة يشععير

تعام  الناةي الرياضي عل  انذ ذو احيععة اهليعة حيعث تعدار ارلع  الانديعة الرياضعية 

د اوصععت الدراسععة بتحريععر الانديععة بمصععر فععي ظعع  اليععات التخطععي  المركععزي ، وقعع

الرياضية بااضافة ال  االاو حق الناةي الرياضي في تنشعي  تيراةاتعذ الذاتيعة بعيعدا 

 ع  التخطي  المركزي لذ م  قح  الدولة .
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 برض ومنادشة نتائج المحو  الاالث : المحدلات التسويقية :

 ( 12جدوا ) 

 المحو  الاالث : المحدلات التسويقية للتسوي  الالكترونى بالأندية الرياضيةآ اء بينة البحث فى 

 180ا = 

 العبا ى م
 الوزا لا الى حد ما نعغ

 النسبى

 الأيمية

 النسبية
كا
2

 
 % ك % ك % ك

 170.800 92.222 498 1.111 2 21.111 38 77.778 140 يتميز عر  الخدمات بالناةي عحر اانترنت بالجاذبية. 16

 228.633 94.815 512 1.667 3 12.222 22 86.111 155 تتم عمليذ التسويق بدقة و اافية ةون حصوي اخطاء . 17

 124.133 87.407 472 10.000 18 17.778 32 72.222 130 تتم عملية التسويق الالكتروني بالناةي في وقت سري  . 18

19 
بطاقات الاهتمان يمك  التسويق الالكتروني م  استخدا  

 بطريقة أمنة
103 57.222 9 5.000 68 37.778 395 73.148 75.233 

20 
يتميز أسلوب عر  الخدمات بطريقة تسه  عملية اتخاذ 

 القرار الخاا بها .
107 59.444 27 15.000 46 25.556 421 77.963 58.233 

21 
يحص  الأعلاء عل  اجابة واضحة لاستاساراتهم ع  

 المقدمة بالناةي.الخدمات 
142 78.889 23 12.778 15 8.333 487 90.185 168.633 

22 
توفرالأندية عرو  خاصة ومتنوعة للخدمات التي 

ح .  تسوو الكترونيا
119 66.111 31 17.222 30 16.667 449 83.148 87.033 

 92.233 85.370 461 10.000 18 23.889 43 66.111 119 سهولة المااضلة بي  الخدمات بالأندية  م  حيث السعر. 23

ديمة كا
2
 .5.99= 0.05الجدولية بند مستو  معنوية  
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( والخاا بنراء العينة في المحور ال الث المحدةات  12يتل  م  جدوي   

التسويقية أن هناك فروو ذات ةلالة تحصاهية ف  آراء عينة الححث ف  جمي  

عل  أن جمي  عحارات المحور ةالة حيث تراوحت قيمة عحارات الحعد ال ان  مما يدي 

الجدولية عند مستوى  2( وه  أكحر قيمة كا228.633،  58.233بي     2كا

 .5.99= 0.05معنوية 

وكانت أعل  نسحة مئوية ف  آراء عينة الححث الذي  تختاروا   نععم ( فع  العحعارة رقعم 

( بنسععحة  19العحععارة رقععم   %، وكانععت أقعع  نسععحة مئويععة فعع  86.111( بنسععحة 17 

%، وكانععت أعلعع  نسععحة مئويععة فعع  آراء الععذي  تختععاروا   تلعع  حععد مععا ( فعع  57.222

%، وكانععت أقعع  نسععحة مئويععة فعع  23.889( بنسععحة  23العحععارة رقععم العحععارة رقععم   

%، وكانععت أعلعع  نسععحة مئويععة فعع  آراء الععذي  تختععاروا 5.000(  19العحععارة رقععم   

%، وكانت أق  نسحة مئويعة  37.778( بنسحة  19العحارة رقم    لا( ف  العحارة رقم 

 %.1.111( بنسحة 16ف  العحارة رقم  

( وبينمععععا م لععععت العحععععارة  512( أعلعععع  وزن نسععععح     17وم لععععت العحععععارة رقععععم   

( أك ععععر  17(، وقععععد م لععععت العحععععارة رقععععم    295( أقعععع  وزن نسععععح     19رقععععم   

( أقععععع  أهميععععععة نسععععععحية  19رقععععععم   % وم لعععععت العحععععععارة 94.82أهميعععععة نسععععععحية 

73.15.% 

وفيمددا يلددى سددوف يقددوم الباحادداا بمنادشددة النتددائج التددى توصددا الياددا فددى ضددوء 

 :" التساؤا الاالث " ما وادع المحدلات التسويقية بالأندية الرياضية

( الع  أن هنععاك فععروو ذات ةلالععة  12أ عارت نتععاه  جميعع  العحعارات بالجععدوي رقععم   

 ععر  ة الححث الذي  اختاروا   نععم ( وذلعه فيمعا يتعلعق ب يتميعزمعنوية حراء عين

 و عاافية ةون بدقعة التسعويق عمليعذ بالجاذبيعة ، تعتم اانترنعت عحعر الخعدمات بالأنديعة

اخطعاء ، يمكع  التسعويق الالكترونعي مع  اسعتخدا  بطاقعات الاهتمعان بطريقعة  حصوي

تخعاذ القعرار الخعاا بيهعا  ا عمليعة تسه  بطريقة الخدمات عر  أسلوب أمنة ، يتميز

استاسعاراتهم عع  الخعدمات المقدمعة ، تعوفر  واضحة اجابة عل  المستايدي  ، يحص 

ح  ، سعهولة المااضعلة  التعي للخعدمات ومتنوعة خاصة عرو  الأندية تسعوو الكترونيعا

 بي  الخدمات بالأندية  م  حيث السعر  .
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ان م( 2023ياسددمين مسددابدية ة بددالا نموشددف )وفعع  هععذا الصععدة أ ععارت ةراسععة 

التسويق الالكترونعي هعو اسعتخدا  للوسعاه  الرقميعة والتكنولوجيعة للتعروي  والتسعويق 

للمنتجات والخدمات ، حيث يعتحر التسويق الالكتروني اةاة قوية في عصعرنا الحعديث 

. حيععث يمكنععذ الوصععوي العع  جمهععور واسعع  ومتنععوي معع  المسععتهلكي  عحععر الانترنععت 

وبالتالي فهو يلع  ةورا هاما في التسويق للمؤسسات الخدميعة ، حيعث يسعاعدها علع  

تحقيععق اهععدافها التسععويقية وزيععاةة قاعععدة العمععلاء وتعزيععز العلاقععة معهععم معع  خععلاي 

الوصععوي العع  جمهععور اوسعع  ، تعزيععز الععوعي والعلامععة التجاريععة ، تحسععي  تجربععة 

نععي ةورا حاسععما فععي نجععاح المؤسسععات العمععلاء ، بدختصععار يلععع  التسععويق الالكترو

 . الخدمية في عالمنا الرقمي

العع  ان ( 2023حسددين بلددى محمددد أبددوبمر )كمععا أ ععارت نتععاه  ةراسععة 

 ععركات التسععويق ارجعععت اسععالي  الجععذب عحععر مواقعهععا الالكترونيععة العع  صععور 

وا كاي الدعاية المختلاة ، خدمات توصي  ، والخصومات التي تقدمها ، وان التااعع  

معع  مواقعع  التسععويق الالكترونععي جععاء بدرجععة كحيععرة ، وان معظععم ا ععكاي التااععع  معع  

الاعلانات تحلورت في  ك  اعجاب او تعليقات ، و ان الغالحيعة العظمع  مع   عركات 

التسويق ارجعت النية وراء الشراء عحر مواقعها ال  الاستعلا  اولا ع  سععر المنعت  

ي  ، كما ا ارت النتاه  الع  ان معظعم  عركات ، او الشراء المحا ر عل  سحي  التجر

التحلي  ارجعت الداف  وراء  عراء سعلعة ، او خدمعة معلع  عنهعا عحعر موقع  التسعويق 

% كمعا ارجععت 20,9ال  وجوة هدية او خصم عنعد  عراء السعلعة ، وذلعه بمتوسع  

 % .18,6الداف  ايلا ال  السعر المناس  للمنت  او الخدمة ، بمتوس  

ان اهععم ( 2019ل اسددة بدداكف يوسددف ال يددالات ) نتععاه  وكععذله ا ععارت

العوام  المؤثرة عل  التسوو االكترونعي هعي جعوةة المنعت  وانعذ يوجعد فروقعات فعي 

الععرأي حععوي العوامعع  المععؤثرة فععي التسععوو االكترونععي تعععوة لمتغيععر الجععنس لصععال  

قعات فعي ااناث ، واانعاث هع  الأك عر ممارسعة للتسعوو االكترونعي ، ولا يوجعد فرو

الععرأي حععوي العوامعع  المععؤثرة التسععوو االكترونععي تعععوة لمتغيععرات العمععر والععدخ  

 الشهري والحالة .
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 برض ومنادشة نتائج المحو  الرابع الخاص بالقرا  الشرائى :

 ( 13جدوا ) 

 ى بالأندية الرياضيةالمحو  الرابع الخاص بالقرا  الشرائى للتسوي  الالكترونآ اء بينة البحث فى 

 180ا = 

 العبا ى م
 الوزا لا الى حد ما نعغ

 النسبى

 الأيمية

 النسبية
كا
2

 
 % ك % ك % ك

 181.033 90.926 491 7.778 14 11.667 21 80.556 145 يعتحر التسويق لمنتجات وخدمات الناةي عحر اانترنت اسه  وأق  تعقيدا 24

25 
خدمات الناةي التسويق الالكتروني علي التسويق  يال  الأعلاء والمستايدي  م 

 التقليدي .
86 47.778 35 19.444 59 32.778 387 71.667 21.700 

26 
يوفر التسويق الالكتروني المعلومات الكافية لاتخاذ القرار الشراهي لمنتجات 

 وخدمات الناةي .
106 58.889 52 28.889 22 12.222 444 82.222 60.400 

 56.700 81.667 441 13.333 24 28.333 51 58.333 105 عملية التسويق لمنتجات وخدمات الناةي عحر اانترنت بصورة متكررةتتم  27

 36.400 77.778 420 21.111 38 24.444 44 54.444 98 تتي  عملية التسويق االكتروني امكانية الدف  باستخدا  وساه  الدف  الالكتروني . 28

 83.100 83.889 453 13.333 24 21.667 39 65.000 117 التسويق الالكتروني بالسهولة واليسر والسرعة .يتميز  29

ديمة كا
2
 .5.99= 0.05الجدولية بند مستو  معنوية  
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( والخعععاا بعععنراء العينعععة فعععي الحععععد الرابععع  القعععرار الشعععراه  أن  13يتلععع  مععع  جعععدوي   

تحصععاهية فعع  آراء عينععة الححععث فعع  جميعع  عحععارات المحععور الرابعع  ممععا هنععاك فععروو ذات ةلالععة 

،  21.700بععععي     2يععععدي علعععع  أن جميعععع  عحععععارات المحععععور ةالععععة حيععععث تراوحععععت قيمععععة كععععا

 .5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2( وه  أكحر قيمة كا181.033

( 24( فع  العحعارة رقعم  وكانت أعل  نسحة مئوية ف  آراء عينعة الححعث العذي  تختعاروا   نععم 

% ، وكانت أعلع  47.778( بنسحة  25%، وكانت أق  نسحة مئوية ف  العحارة رقم   80.556بنسحة 

( بنسععحة  26نسععحة مئويععة فعع  آراء الععذي  تختععاروا   تلعع  حععد مععا ( فعع  العحععارة رقععم العحععارة رقععم   

وكانت أعل  نسعحة مئويعة % ، 11.667(  24%، وكانت أق  نسحة مئوية ف  العحارة رقم   28.889

% ، وكانععت أقعع   32.778( بنسععحة  25فعع  آراء الععذي  تختععاروا  لا( فعع  العحععارة رقععم العحععارة رقععم   

 % .7.778( بنسحة  24نسحة مئوية ف  العحارة رقم  

( أقع   25( وبينمعا م لعت العحعارة رقعم    491( أعل  وزن نسح     24وم لت العحارة رقم   

% وم لعت العحعارة 90.926( أك عر أهميعة نسعحية  24وقعد م لعت العحعارة رقعم    (، 387وزن نسح    

 % .71.667( أق  أهمية نسحية  25رقم   

وفيما يلى سوف يقوم الباحااا بمنادشة النتائج التى توصا الياا فى ضوء البعد الرابع " 

 :" وادع القرا  الشرائى

( ال  أن هناك 13( بالجدوي رقم  29،  28،  27،  26،  24أ ارت نتاه  العحارات أرقا   

 عحر التسويق فروو ذات ةلالة معنوية حراء عينة الححث الذي  اختاروا  نعم( وذله فيما يتعلق بيعتحر

 التسويق عملية متكررة . ، تتي  بصورة اانترنت عحر التسويق تعقيدا ، تتم عملية وأق  اسه  اانترنت

وساه  الدف  الالكتروني ، يتميز التسويق الالكتروني بالسهولة  بنستخدا  الدف  امكانية االكتروني

 . واليسر والسرعة

أنذ لكي تتحقق الااهدة م  التسويق الالكتروني بالشك  الام   ( 2023احمد السكرا )ويرى 

ا فدنذ م  اللروري ان تعم  المنظمات بك  انواعها عل  تذلي  العقحات التي تواجهها في استخدا  هذ

الاسلوب وكذله توفير متطلحاتذ م  الحنية التحتية والتكنولوجية والحشرية والاةارية المتعلقة بحس  

 تطحيقذ وذله بغية تطوير الخدمات وتنميتها وتقدميها بصورة حدي ة وعصرية.

ان المؤسسععات تحقععق نقععاا ايجابيععة عديععدة م(2022بددن بامددل مندداا واخددروا ) بينمععا يععرى

حسععنة لععدى عملاههععا معع  بينهععا العععرو  والامتيععازات التععي تقععدمها عحععر  تسععاعدها فععي خلععق صععورة

 الاعلانات االكترونية ومنذ نجد ان التسويق الالكتروني لذ تنثير ايجابي عل  صورة المؤسسات .

ال  التسويق الالكتروني لذ ةور كحير  م(2023يبة الله ثروت ابراييغ الطنطاو  )وتشير 

ختلف المجالات والقطاعات وخاصة بعد تطور تله القطاعات وةخوي في تطوير جوةة الخدمة في م

الانترنت في مختلف الخدمات  ، كما أن التسويق الالكتروني اور م  جوةة الخدمة بمختلف ابعاةها 

 وظهر ما يعرف بنبعاة جوةة الخدمة الالكترونية .

ء والمسعتايدي  التسعويق ( وذله فيما يتعلق يال  العملا25بينما يوجد تشتت في العحارة رقم  

 الالكتروني علي التسويق التقليدي .

ان المراجعات ( 2022أشا ت ل اسة  شا ببدالرحمن حجازا ابراييغ )وف  هذا الصدة 

للعملاء عل  الانترنت لها تنثير كحير عل  نية الشراء ، كما ان استخدا  محركات الححث يتي  

ك  اكحر م  الوساه  التقليدية .وأن اك ر المواق  التي الحصوي عل  معلومات وفيرة ع  المنتجات بحش

تمت ةراستها كانت مواق  التواص  الاجتماعي وخاصة الايس بوك وتويتر ويمك  تاسير ذله بسح  

لجوء المنظمات لتنسيس حسابات خاصة بها عل  هذ  المواق  ، كما انها تعد م  اواه  مواق  

ما كانت هناك ندرة في الدراسات التي اهتمت بدراسة التواص  الاجتماعي واك رها  هر  ، بين

، ويمك  تاسير ذله في ضوء الحداثة   penterestانستجرا  وسناب  ات والتيه توك ولينكد ان و

النسحية لتله المواق  وعد  تنسيس حسابات للشركات عل  تله المواق  ، كما تحاينت انشطة المنظمات 

ي  المنظمات الربحية والتي تم لت في  ركات السياحة والطيران التي تم اجراء الداسات عليها ما ب
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والاناةو و ركات الاتصالات كما تم اجراء بعض الدراسات عل  السل  الاستهلاكية واجرى عدة 

 محدوة م  الدراسات عل  المنظمات الحكومية .

 

 الإستخاصات والتوصيات :  -

البحث خلص الباحااا الى الاستخاصدات من خاا برض ومنادشة نتائج استخاصات البحث : 

 التالية :
يعتحععر التسععويق أهععم مصععاةر اايععراةات الذاتيععة بالأنديععة الرياضععية والععذي  يشععم  تسععويق لحقععوو  -1

الدعاية وااعلان بالأندية ، تسويق  عار الاندية الرياضية ، تسويق العلوية بالأندية الرياضية ، 

المنشععئات الرياضععية والاجتماعيععة ، تسععويق الحطععولات تسععويق للخععدمات الاجتماعيععة ، تسععويق 

والمحاريات ، تسويق للاعحي  بالأندية الرياضية ، تسعويق وبيع  تعذاكر ةخعوي المحاريعات الخاصعة 

بالنععاةي ، تسععويق الحاععلات التععي تقيمهععا الأنديععة الرياضععية ، أيجععار المنشععنت الخاصععة بالأنديععة 

 الرياضية .

يحتاجهعا المسعتايدي  مع  الخدمعة  التعي المعلومعات والاةوات ديعة تعوفراالكترونيعة لرن أن المواقع  -2

 والشراء . التسوو عملية لتنايذ والعملاء

  .الالكتروني للدف  كوساه  متعدةة بداه  االكترونية لرندية لا توفر أن المواق  -3

 ي  .تتعهد الأندية برة الأمواي المدفوعة في حالة عد  مطابقة الخدمة لتصورات المستايد -4

ح م  الجهات الرقابية  ، كما توفر القواني    -5 توجد رقابة كافية علي خدمات الأندية المقدمة الكترونيا

 المنظمة للتسويق الالكتروني الحماية الكافية للمستايدي  م  الخدمات بالأندية .

 لا يال  رالحية العملاء والمستايدي  التسويق الالكتروني علي التسويق التقليدي . -6

 

 استنالًا الى ما توصل اليه الباحااا من نتائج يوصى الباحااا بما يلى :صيات البحث : تو

 الالكتروني. للدف  كوساه  متعدةة االكترونية لرندية بداه  المواق  ضرورة أن توفر -1

 العم  عل  جذب رالحية العملاء والمستايدي  للتسويق الالكتروني . -2

 صعوبة الحصوي عل  رعاة لرعاية الأندية الرياضية ،العم  عل  التغل  عل   -3

 العم  عل  الحد م  الاجو  الكحيرة لحقوو الرعاية بي  الأندية وبعلها . -4

ضرورة زياةة ااعانات المخصصة م  وزارة الشحاب والرياضة لتتناس  م  حجعم ااناعاو علع  -5

 الأنشطة المختلاة بالناةي .

المقعد  مع  الجهعات الأهليعة ليكاع  لسعداة احتياجعات النشعاا الرياضعي العم  علع  زيعاةة التمويع   -6

 بالناةى .

ضرورة الاستااةة م  التطور التكنولوج  ووساه  ااتصاي كنحد المتغيرات الت  يارضها التقد   -7

 التكنولوج  . 

ضععرورة ااهتمععا  بعمعع  تسععتطلاعات لععرأى المسععتايدي  معع  الخععدمات والعمععلاء  بصععاة ةوريععة  -8

 لتعرف عل  ررحاتهم وتحتياجاتهم وحجم الخدمات والأنشطة الرياضية المُقدمة.ل

 التسعويقي المعزي   عناصعر كع  الاعتحعار بععي  ينخعذ بالمؤسسعات الرياضعية متكامع  تكوي  نظعا  -9

المؤسسعات والمسعتايدي   لخدمعة ويسعخرها السعريعة التكنولوجيعة  التطعورات ويواكع  الالكترونع 

 .سواء حد عل   العملاء(
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والاتصاي ، كلية العلو  الاقتصاةية والعلو  التجارية والتيسير تخصص تسويق خدمات، 

 محمد بوضياف المسيلة . جامعة

 متةارة التسويقم، ااةارة الجامعية، ااسكندرية. .  (1995محمد سعيد عحد الاتاح    .19

. تععنثير التسععويق الالكترونععي علعع  جععذب المسععتهلكي  ةراسععة   (2020نار  الحس     .21

انموذجا م مذكرة مكملة لنيع   –الجزاهر للتسوو الالكتروني  –ميدانية عل  موق  جوميا 
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 محمد بوضياف المسيلة .

 ( . العلاقة بي  التسويق االكتروني وجوةة 2023هحة الله ثروت ، تبراهيم الطنطاوي    .21

:  3.5علومعات الخدمة ةراسة تحليلية.م مجلة الني  للعلعو  التجاريعة والقانونيعة ونظعم الم

1-17 . 

 ( . التسعععويق الالكترونعععي فعععي المؤسسعععة 2023ياسعععمي  مسعععاعدية ، ععععاةي نمو عععي     .22

مجلعة  –قالمعة  1945-مــعـاي  8الخدماتية   فكرة مؤسسة نا ئة في اعيننا ( ، جامعـــة 

 كلية العلو  ااقتصاةية ، التجارية وعلو  التسيير قسم العلـــو  ااقتصاةية .

 ( . المغالا  2019فکري محروي; نهي سليمان القليوبي; جلاي جلاي مصحاح   بحيي   .23

فععي عقععوة احتععراف لاعحععي مععرة القععد  وانعکاسععذ علععي اقتصععاةيات الانديععذ الرياضععيذ ، 
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