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 حلوان

 المستخلص
الصعوبات التي تواجههن لاههالم الة   ههة  الى معرفة  البحث  هدف الباحث من خلال هذا

بشهه   ا ا هههي الباحههث  ا تةههدلا  ،العقابيههة لاالحههلاحية لة ههاوا التواحهه  التمهههو  الجتةهها ي
، لاقههاا الباحههث بد ههداة قاصةههة لتصههعوبات التههي تواجههن لاههالم الة   ههات  تى الةن ج الوحفي
، لاذلههب بال تةههاة  تههى مصههدو ن لة اوات التواح  التمو  الجتةا ي  العقابية لاالحلاحية

، لاتهههر  هههرئ القاصةهههة  تهههى فهههي ههههذا الة هههال نلاالخبهههرام لااديهههاة ة  هةههها الدوا هههات ال هههابقة 
 شهههر ن خب هههراا مختصهههاا، لامهههن حهههر تهههر اخهههذ ملاحرهههات ر لاقواص هههر بال تبهههاو  خهههرا  القاصةهههة 
بش ت ا الن اصي، لابعد ذلب تةت الةعال ههة الحصههاصية لتقاصةههة لاةوا ههة حههدق ا لاحبات هها  لااهههر 

خاحههة بة ههاوا التواحهه  التمههو   اتحههعوب 5انّ هنهها   لاتههاصج  مههن مهها توحهه   ليههن الباحههث
حههعوبات خاحههة  4لا ههن وا ههن،  لاحههعوبة التعب ههر بطلاقههة لاحقههة التفرههي، عصههعوبة الههت تر 

 ،با تخداا لمههة ال  ههد مع ادخر ن  ة اوا التواح  التمو  غ ر التفري، عصعوبة التواح ب
مهههع ءمهههلام  فهههي خاحهههة بة هههاوا التواحههه  الجتةههها ي، عصهههعوبة الةشهههاوعة  اتحهههعوب 6لا

 الة اا لاادلاشطة ال ةاعية 

لاههالم الة   ههات العقابيههة  –التواحهه  التمههو  الجتةهها يم ههاوات  الكلمااات الماتاحيااة 
 ةلالة ا ماوات العربية الةتحدا   –لاا حلاحية  
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ABSTRACT 

The researcher aimed through this research to know the 

difficulties faced by inmates of penal and correctional institutions 

for the skill of social linguistic communication. The researcher 

relied mainly on the descriptive approach. The researcher prepared a 

list of the difficulties facing the inmates of penal and correctional 

institutions for the skills of social linguistic communication, by 

relying on two sources: studies. The researcher’s previous 

experience and personal experience as a lecturer for inmates in the 

penal and correctional institution. The list was presented to twenty 

specialized experts, and then their comments and opinions were 

taken into account to produce the list in its final form. After that, the 

list was statistically processed and its validity and reliability were 

studied. The most important findings of the researcher: There are 5 

difficulties specific to the skill of verbal linguistic communication, 

such as difficulty speaking, difficulty expressing one’s opinion 

boldly, and difficulty being affected by the surrounding situations 

and influencing them, and 4 difficulties specific to the skill of non-

verbal linguistic communication, such as difficulty communicating 

using body language and linking physical expressions. And its 

meaning, and 6 difficulties specific to the skill of social 

communication, such as the difficulty of participating in 

conversation with the group and choosing the appropriate tone of 

voice. 
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جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 حلوان

 المقدمة
تعههدا الة   ههات العقابيههة لاا حههلاحية مرافههت   ههاةا التبه هه ، ح ههث تطبههت الدلالههة   

الةعياو ههة الههدلايا لةعامتههة ال هه نام فههي الة   ههات العقابيههة لاا حههلاحية فههي الههبلاة، القوا ههد 
لا هههتر فصهههه  الةح هههوا  تهههه  ر ح هههو خبيعههههة جهههراصة ر، لاتخ ههههع ههههذ  الة   ههههات لا ههههاوات 
 شواصية من  ةاوات حقوق ا لا ان لاالةد  ن العام ن لاتشة  هههذ  الا ههاوات  ةتيههات تفتههي  

لا حصهه  ال هه نام  تههى حقههوق ر ال امتههة فههي   ههاةا  .لت  ون لامقابلات خاحههة مههع ال هه نام
التبه   لاالر ا ههة الطبيههة لاالتمذ ههة لاالوحههول  لههى  ههاصلات ر لامحههام  ر، لامههن جةتههة مهها ت ههدف 
 ليهههن بهههرامج تبه ههه  النهههالم لرفهههع م هههتوا البهههرامج الحهههلاحية الةعةهههول ب ههها فهههي الة   هههة 

( هههههو تنةيهههههة لاتبه ههههه  قهههههدوات ر العتةيهههههة 2015العقابيههههة لاالحهههههلاحية، مههههها ذعهههههر  الشهههههةالي  
لاالة نية، لاذلب من خلال توف ر برامج ةينية لااجتةاعيههة حقاةيههة لاحههحية لالمو ههة لام نيههة بةهها 
 عاء حقت ر ببلاف  ر لاإءالة حاجا الخوف لاالترةة الذ   خالج حدلاوهر ت ا  م ههتةع ر الههذ  
 هههيخرجون  ليهههن بعهههد ق هههام  قوبهههات ر ليصهههبحوا منت ههه ن، مةههها   ههها دهر فهههي اللاهههدما  فهههي 

 ( 2020الة تةع   بد العال،  
لامههن اهههر الة ههاوات التههي ت ههه  لاههالم الة   ههات العقابيههة لتت يهه  فههي م تةعههات ر هههي 
الة اوات التواح  التمههو  الجتةهها ي اللاءمههة لتههوف ر فههرة حيههاا ج ههدا بعههد  خههلاق حههرا  

(  لا هههههرا 2017النا ههههه  لاالعهههههوةا دةام ةلاو  فهههههي الة تةهههههع عفهههههرة منهههههتج  المهههههر الةتحهههههدا، 
 MONTERIO et al, 2023 انّ التواحههه  ال  هههد امهههرح  هههرلاو  لحههه  الناا هههات )

الجتةاعية، خاحة في م تةع ممتت عال  ن، لامع ذلب، فدنّ ا طرابات التمههة لاالتواحهه  
شاصعةح بهه ن لاههالم الة   ههات العقابيههة لاالحههلاحية مقاولاههة بعامههة ال هه ان، ادمههر الههذ   قتهه  
مههههن قههههدوت ر  تههههى حهههه  الةشهههه لات لا ا ههههد مههههن الصههههرا ات  لاإن تههههبح ر ا  ا ههههطرا  فههههي 
التواحههه  يههه حر  تهههى قهههدوا الفهههرة  تهههى ف هههر الا ايتشهههاف الا تطب هههت التمهههة لاال هههلاا لتةشهههاوعة 

 MOHER, etبفعالية في الخطا   ة ن ان ي ة   لى م ةو ة متنو ة من الصرا ات  
al, 2009 لامههن حههر فههدن م ههاوا التواحهه  التمههو  الجتةهها ي مههن اهههر ال والاههو التههي   ههو )

ان تت ههةن ا اهههداف البههرامج التعتيةيههة فهههي الة   ههات ا حههلاحية لتخههر ج مههواخن حهههال  
 ( 2015م تةعن  القرلاي،    خدا 

لالةهها عههان الة تةههع ي ههدف ل ههت ةاو خاقههات جةيههع افههراة ، لاح ههث ان النههالم جههامح ل 
يت هههاا مهههن افههههراة الة تةهههع لام ولااتههههن، فهههدن التطهههوو الحههههديث لاالهههذ  خههههرا  تهههى الة   ههههات 
العقابيههههة لاا حههههلاحية فههههي عولا هههها تتبنههههى مف ومههههاا حههههدي اا لا ههههبياا با تباوههههها م   ههههة لاقاصيههههة 
لا لاجيههة لااحههلاحية، ح ههث احههبحت  قوبههة ال هه ن لت ههذيو الههنفم لاإحههلاح ا، ةبههات مههن 

لت هه نام بةهها   ههةن  الواجههو  تههى ال  ههات الة هه لالة البههدم ببههرامج  وشههاة ة لاتعتيةيههة تتهها 
القههدوا  تههى التواحهه  لاالتفههاهر   لا شهه ر التواحهه  الجتةهها ي  لههى ت ههذيو الاف هه ر لاإحههلاح ا

 .(2017 الح ةي،    لاالتعتيةيةمع الآخر ن في الب ئة الجتةاعية  
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 ن  ةتيههة التواحهه  الجتةهها ي هههي  ةتيههة لاقهه  هههاةف لتةعتومههات مههن فههرة  لههى فههرة 
لااللا  اا ب ن ر، لابناما  تههى ذلههب فههدنّ قخر الا افراة ب دف تحق ت م توا مع ن من التفاهر 

التصال هو العةتيههة التههي يههتر مههن خلال هها لاقهه  ادف ههاو لاالةعتومههات لاتباةل هها بهه ن شخصهه ن 
الا اي ههر،  ههوامح بشهه   مباشههر الا غ ههر مباشههر ب ههدف تحق ههت الفرحههة لف ههر الر ههالة لاإ صههال 

لا ةتيههة التصههال هههي تفا هه  اجتةهها ي  حههالال الفههرة مههن  .(2017 العتههي،  الةعنههى الةتهها 
خلال ا بنام معالاي تش   حوواا ذهنية في ذهنن تة   تتب الصوو التي تتباةل مههع الآخههر ن 

(  لا ة ننههها تعر ههه  صالتواحههه  الجتةههها يص  تهههى الاهههن قهههدوا 2016مهههن خهههلال الرمهههوء لاوةا، 
ادشخاة  تى ا تخداا لاظاصف التمههة بشهه  ظ لفرههي الا غ ههر لفرههي، لتتواحهه  بشهه   فعههال 
مههع الآخههر ن، لاتشههة  الوظههاصف التمو ههة الة ههاوات الآتيههة  الةطالبههة، لاجههذ  اللاتبهها ، لاختههو 
الةعتومهههات لاالتعب هههر  هههن مشههها ر الهههرفع لاالحت ههها  لاالتعت هههت لاتقهههد ر الةعتومهههات لاتبهههاةل 

     ( 2000 الدغيشر،    الحواو مع الآخر ن
اما بالن بة للاتصال التمو  ف و  ةتية لاقهه  الةعنههى بهه ن الةر هه  لاالة ههتقب  با ههتخداا 
التمة لا ندما   تخدا شخص التمة لتتواح  مع الآخر ن لتتعب ر  ههن الاف هه ر لالاقهه  ادف ههاو 

عاتهههو الا قهههاوم فهههي جةيهههع  ذلهههب، الالاالةشههها ر، فهههدلا ر  مههها متحهههدحون، الا   هههتةتعون بفعههه  
 ( 2020ادحوال   بد العال،  

مف ههوا م ههاوات التواحهه  التمههو  الجتةهها ي  ف ههي الة ههاوات التههي ت ةههع بهه ن امهها  ههن 
يههه  مهههن م هههاوا التواحههه  التمهههو  لاالتواحههه  الجتةههها ي، ح هههث يهههتة ن الفهههرة مهههن التواحههه  
بصووا شههف ية الا عتابيههة مههع ادفههراة حولههن لات ههو ن  لاقههات اجتةاعيههة مههع الة تةههع الةحههي  
بههن، لاتتة هه   ناحههر التواحهه  التمههو  الجتةهها ي فههي القههدوا  تههى الههت تر لاالقههراما لاال تابههة 
با  ههههافة الههههى القههههدوا  تههههى التعب ههههر لاإ صههههال الف ههههرا بصههههووا لاا ههههحة لتفئههههة الةقابتههههة لامههههن 
العناحر ادخرا، عذلب لا و  الر الة لامعرفة ال ة وو لاالتطههرق  لههى لاقههاي جوهر ههة احنههام 

(  لااخ ههراا فههدن م ههاوات التواحهه  التمههو  2009  ههاو ،  التواح  لاتق ههير لا هه تة لاقهه  الر ههالة
ال لاالقههدوا  تههى ت  يهه  لاةهه  التواحهه  مههع ال ة ههوو  الجتةهها ي تتة هه  فههي ال ههتةال الفعههّ
لاالتطهههف لاال قهههة لاتتقهههي التمذ هههة الراجعهههة لاتقهههد ة ا لاالو هههو  لااختيهههاو لابهههرا الصهههوت الةنا هههبة 

 (2017لاالتعاخف لاالحتراا   الو ةي،  
 البحث  مشكلة 

 - تههى حههد  تههر الباحههث –لههر تحههدة حههعوبات م ههاوات التواحهه  التمههو  الجتةهها ي 
اللاءا تنة ت ا لنالم الة   ات العقابية لاا حلاحية بدلالة ا ماوات العربية الةتحههدا لةهها لههن 
ادحر ال ب ر فههي ا ههداةهر لاتنة ههت ر م ههتقبلاا  لابالتههالي فههدنّ مشهه تة البحههث تتحههدة فههي معرفههة 

لامن قبهه  الة   ههات العقابيههة  التواح  التمو  الجتةا ي لدا النالم  تحديد حعوباتلادوا  
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 بالساالا وهاا ا مااا نم ننااا التعه اار  ناا   لاالحههلاحية فههي ةلالههة المههاوات العربيههة الةتحههدا 
 :البحثي الآتي

الملسساة العاايياة النالاج  ياي  ما صعوبات التواصل اللغاو  اججتماا ي التاي تواجا 
 المتحدة.والإصلاحية يي دولة الإمارات العربية  

 البحث  أهمية
البحههث قاصةههة بة ههاوات التواحهه  التمههو  الجتةهها ي لنههالم الة   ههة العقابيههة  قههدا   1

لاا حهههلاحية لاالتهههي تطهههوو مهههن م هههاوات النا ههه  لات ههها د  بهههاللاخراي بهههالة تةع بعهههد الفهههرا  
  نن 

تخطي  برامج تدو بية  تى م اوات التواح  التمو  الجتةهها ي بةهها يههنع م  تههى   2
تعهههدي   هههتو  النا ههه  بهههداخ  الة   هههة العقابيهههة لاا حهههلاحية، لاتنشهههئة افهههراة قهههاةو ن  تهههى 

 التعام  مع الب ئة الخاوجية بصووا  تيةة   
 تهههى  لة ههها دت ر لنهههالم م هههاوات التواحههه  التمهههو  الجتةههها ي ااي ههها  فهههي  ي هههتر   3

 لتة تةع لااللادما  ةين   الت ي  مع الة تةع ح ن خرلاج ر 
 شههه   البحهههث مرجعهههاا  تةيهههاا لتةحا هههر ن فهههي الة   هههات العقابيهههة لاا حههههلاحية   4

لاالبهههاح  ن فهههي ههههذا الة هههال عولاهههن  قهههدّا قاصةهههة بهههبهر م هههاوات التواحههه  التمهههو  الجتةههها ي 
 اللاءمة لتنالم في الة   ات العقابية لاا حلاحية لاالصعوبات التي تواج  ر 

 البحث  حدود
   يقتصهههر البحهههث  تهههى تحديهههد حهههعوبات التواحههه  التمهههو  الحااادود الموضاااو ية  1

الجتةههها ي التهههي لهههدا النهههالم فهههي الة   هههة العقابيهههة لاا حهههلاحية بدلالهههة ا مهههاوات العربيهههة 
 الةتحدا 
 2024 اا     الحدود اللامانية  2
بدلالههة ا مههاوات العربيههة الةتحههدا    الة   ههة العقابيههة لاا حههلاحيةالحاادود الم انيااة  3

  بدماوا الشاوقة
 البحث  مصطلحات

  اججتما يمهارات التواصل اللغو    -1

م ةو هههههههة مهههههههن   ( م هههههههاوات التواحههههههه  الجتةههههههها ي ببلا ههههههها2016 عهههههههرف مشههههههه وو  
ال ههت ابات لاادلاةههاي ال هههتوعية ال اةفههة، التفريههة لاغ هههر التفريههة التههي تصهههدو  ههن الطالهههو 
لاالتههي ت ههةن الةبههاةاا بالتفا هه  الجتةهها ي مههع الآخههر ن، لاالتعههالان مع ههر، لامشههاوعت ر ةيةهها 
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لاتدو بات تعتيةية لام اا مختتفة، لات ههو ن  لاقههات اجتةاعيههة    ابيههة  قومون بن من الاشطة 
 لااتبال القوا د لاالتعتيةات لاالقدوا  تى مواج ة لاح  الةش لات الجتةاعية الةختتفة 

ببلا ههها  ةتيههة تفا هه  بههه ن   ( م هههاوات التواحهه  التمههو  2010لا عههرف ال ههع د لاالعابههد  
الةر هه  لاالة ههتقب  لا ههتر خلال هها تههبح ر متبههاةل ادف ههاو لاالةعتومههات لمو هها بطر قههة حههحيحة، 

التصهههال لا هههت اجتةههها ي معههه ن، فالتواحههه  التمهههو  ههههو جهههوهر  ةتيهههة   خهههاولاتحهههدي فهههي 
 ( 2014ال ا ر   

لمو هههة  -الة هههاوات  ويعااارل الباحااائ اجراهيااااا مهاااارات التواصااال اللغاااو  اججتماااا ي 
لااجتةاعيهههة التهههي  حتاج ههها النا ههه  لتتواحههه  مهههع الآخهههر ن فهههي الةواقهههف التعتيةيهههة لاالحياتيهههة 
الةختتفة لات ا د  في بنام  لاقات اجتةاعية    ابية، لافا تة خلال ا تبح ر متبههاةل لكف ههاو 
لاالةعتومات لمو ا بطر قههة حههحيحة لامهه حرا لامقنعههة لافا تههة  ههوام ايههان لفريهها الا غ ههر لفريهها 
ب هههدف التعب هههر  هههن الهههذات لالاقههه  الةشههها ر لاادحا هههيم لاا هههتخداا التمهههة الصهههحيحة لاالتهههي 
تة نههن مههن مواج ههة الةواقههف الحياتيههة الةختتفههة لات هها د   تههى حهه  الةشهه لات الجتةاعيههة 

   .تةعالتي تواجن بعد الفرا  مةا ي ة   لى  ر ة الادماجن بالة 
( ببلا هها الة ههان الههذ  2010 رف هها ال ههرحالاي   الملسسااة العااييااة والإصاالاحية   1

ا هههد  الة تةهههع لر ا هههة لا هههلا  لاإحهههلا  ادفهههراة الهههذين اوت بهههوا ا ةهههالا  جراميهههة، الا ا ةهههال 
 مخالفة لتقوالا ن لاالنرر لاالذين حدو في حق ر ح ر بت ر دهر من حر ات ر 

التههي يههوةل ف  هها ادشههخاة الههذين حههدو فههي  ةالة   هه   ببلا هها  اجراهيااا ويعريها الباحائ  
بدلالههة ا مههاوات العربيههة  العقابيههة لاا حههلاحية بو ههع ر فههي الة   ههة اقت ههت  حق ر اح امههاا 

 لامن خلال ا يتر  خ ا  ر لبرامج تدو بية لاتطو ر ة ،  الةتحدا 
البههههالمون الههههذين اوت بههههوا ( بههههبلا ر ادشههههخاة 2001  ههههرف ر ال ههههحيان  الناااالاج   .2

مخالفهههات  هههد الحهههت الخهههاة، الا العهههاا الا اختهههوا بادلارةهههة لاالقهههوالا ن الةتبعهههة لاالةتعهههاوف 
  ت  ا لاالاة وا ال  ن لفترات ءمنية مختتفة 

اح امهها اقت ههت ببلا ر م ةو ههة ادفههراة الههذين حههدو فههي حق ههر  ويعري  الباحئ اجراهياا 
فهههي الة   هههة العقابيهههة لاا حهههلاحية بدمهههاوا الشهههاوقة فهههي ةلالهههة ا مهههاوات العربيهههة  بو هههع ر 
 ( 2009   او ،    الةتحدا 
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 للبحث النظري الإطار 
 اججتما ي أوجا  مهارات التواصل اللغو   

 عدا التواح  شرايةا لتةعتومههات لاتباةل هها، لاعههذلب تشههاو  الةشهها ر لاالت اهههات لاعههذلب 
لاقهه  لاتوحهه   لاتبههاةل الةعتومههات الا ادف ههاو  ههن خر ههت ال ههلاا الا ا شههاوا الا ال تابههة  لاهههو 
ا  اا حاجة  لا الاية  ذ تعرف الحاجة  تى الا ا لاقص ما  شههعر الفههرة بههالتوتر لا ههدا التههواءن 
لاالتواحههه  حاجهههة ينطبهههت  ت  ههها مههها ينطبهههت  تهههى بهههاقي الحاجهههات ا لا هههالاية مهههن ح هههث الا ههها 

شههبا  ا م قههت، لا شهه ر  تةههام الههنفم   تههر ال ههتو  ا لا ههالاي(  لههى ان عهه   ههتو  لاامت دةا  
  صدو  ن ا لا ان لبد من هدف  حققن الا لاظيفة ي ةي ا الا حاجة  شبع ا 
 العتيةات الآتيههة لا  ههدف التواحهه  التمههو  الجتةهها ي  حههداي تم  ههرات فههي الة ههالت

 (    2017لاقخرلان،  
الةعتومههات  فقههد ي ههدف  لههى تالا ههد الة ههتقب  بةعتومههات جديههدا    ت هها لال  عرف هها،  -1

 لاقد يالاة  بةعتومات حاةقة لابناما ت  ر في م ا دتن  تى اتخاذ القراو 
يالاةلاهها بالةعتومههات حههول مو ههول معهه ن  امرجعيهه  االت اهههات   عتبههر الت هها   خههاو  -2

لا حدة لنا خبيعة اللافعال لاال تو  لا ت ون الت ا  لاحو ا  مو ول من معههاوف لاالافعههالت 
 لا تو  
ال تو    ذ ت عى  ةتية التواحهه  بشهه   لا ههاصي لاحههو  حههداي تم  ههر مهها فههي  ههتو   -3

 الة تقب  لاقد    ر التواح  الجتةا ي في التش يع  تى بدم لاشاي الا  اةا جديدا 
 ماهوم التواصل الاا ل 

 ة ههن    ههاة تعر هه  محههدة لتتواحهه  الفا هه ، ةية ننهها ان لاعرفههن ببلاههن  التواحهه  ل    
ال   ، الاالذ   حقت ال دف الةرجو منن بن ا  لاخر قة ححيحة  ة ن تعر هه  التواحهه  الفعههّ

ا  ببلاهههن  ة تهههة تواحههه  بههه ن شخصههه ن الا اي هههر، ب هههدف   صهههال و هههالة مع نهههة، لاف ة ههها ف ةههها
ا بن هها ، لا تعههدا مف ههوا التصههال الفعههال م ههرة تبههاةل الةعتومههات بهه ن ادشههخاة  حههحيحا
 لالاق  الر اص  فق ، بهه   شههة  التواحهه  الفعههال ف ههر مشهها ر الآخههر ن لاف ههر لاوا ههاهر ال امنههة 

لتصهههال  عهههد قتهههو لاجهههوهر الا ة هههن للاتصهههال الا التواحههه  ان   هههون ةاخههه  فهههرق العةههه  لا 
العةتيهههة ا ةاو هههة لابهههالرغر مهههن اهة ت ههها البالمهههة  لهههى ان العديهههد مهههن الخبهههرام ايهههدلاا ان الخطهههب 
الرصي ي لدا الةدوام فههي ا ةاوا العتيهها الا ههر ل  خرجههون مههن م ههاتب ر لي ههتةعوا لتة ههتخدم ن 
لاتعتبههر  يا ههة البهها  الةفتههو  مههن اي ههر الطههرق فعاليههة فههي التواحهه  التمههو  النههاج   خبههرام 

 (    2013الة ةو ة العربية لتتدو و لاالنشر،  
ثانياااااا  الاااااعوبات التااااي تواجاااا  الناااالاج  يااااي الملسسااااات العااييااااة والإصاااالاحية 

 واحتياجاتهم 
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الة   هههات العقابيهههة لاا حهههلاحية فهههي ةلالهههة ا مهههاوات العربيهههة الةتحهههدا تع هههم التهههااا 
الدلالة بةباةم العدالة لاا حههلا  الجتةهها ي  تههر تصههةير هههذ  الة   ههات لتههوف ر ب ئههة قمنههة 

فهها ت ن فههي الة تةههع  لاتسعههد ال ههةة لامحفاا   اةا تبه   ال  نام لاإ داةهر لتعوةا عب  ام 
البهههاوءا ل هههذ  الة   هههات ههههي ترع اهههها  تهههى البهههرامج التعتيةيهههة لاالتدو بيهههة التهههي ت هههدف  لهههى 
تح  ن م اوات ال  نام لاتبه ت ر م نياا  البوابة الر ةية لح ومة ا ماوات العربيههة الةتحههدا، 

2023 ) 
 ر ر من متابعههة ادبحههاي لاالدوا ههات الجتةاعيههة لاةوا ههة العدالههة ال ناصيههة لامراجعت هها 
الّا ههها فهههي المالهههو ت هههتر بال ر ةهههة لاا هههباب ا لاالعوامههه  الةههه حرا ف  ههها لاخصهههاصص الة هههرم ن الا 
مرت بهههي الةخالفهههات القالاولايهههة لامههها يتعتهههت بهههذلب  لال هههن يلاحههه   ةومهههاا انّ هنههها  قتهههة فههههي 
الدوا ات التي ت ههتر بههالنالم مههن ح ههث مشهه لات ر ةاخهه  ال هه ن، الا احتياجههات ر الشخصههية، 
الا البهههرامج التبه تيهههة التهههي  حتاج ههها النا ههه  التهههي ت ههها د   تهههى الت يههه  مهههع الة تةهههع حههه ن 

لاههههذا القصههوو عهههان الالههى بالةلاحرهههة مههن قبههه  البههاح  ن لاخاحهههة فههي الهههدلال  الفههرا   نههن 
    الةوجوةين في الة   ة  نالا الةحا ر الةتقدمة في م ةاو العتوا الجتةاعية  

م ههاوات  تنةيههةمههن لااحيههة اخههرا  توجههد بعههع الصههعوبات التههي قههد تواجههن النههالم فههي 
فهههي  القا هههات التدو بيهههة الة  هههاا ، فعتهههى الهههرغر مهههن ان تهههوف ر التواحههه  التمهههو  الجتةههها ي

 سعد امراا  رلاو اا لد ر   اةا تبه   ال  نام لا ههةان حقههوق ر   ل الاههن توجههد   الة   ة الذ 
 ههالاف النههالم هههذ  التحههد ات هههو  لامن   الدلاوات دا تحد ات تواجن ال  ون في تنف ذ هذ   

لاهذا ي ة   لههى حههعوبة فههي تبه هه  النههالم لااخ هها  ر   بالشترا  بالدلاوات لاالووش التدو بية
تطهههو ر لهههذا تحتههها  الة   هههة ل  التدو بيهههة الةنا هههبة ل هههر لافهههت احتياجهههات ر  لاالهههووش لتهههدلاوات

 لاالة ههابقات الترف  يههة لاوعية ادلاشههطة اللامن  يههة الةقدمههة لت هه نام م هه  ادلاشههطة الر ا ههية
الجتةاعيههة بةههها  خههدا ال ههه نام لا ا ههد مهههن تفهها ت ر الجتةههها ي لاالنف ههي لا هههنع م الههووش لا 

ل هههههههههتر تشههههههههه ع  ر بالشهههههههههترا  بالهههههههههدلاوات  لاالا ههههههههها  ر    ابيهههههههههاا  تهههههههههى ظهههههههههرلاف ر 
 ( Greenbaum, 2022 ادخرا 
 ة ههن تعر هه  ال هه ن ببلاههن منشههبا يو ههع ب هها ادفههراة ق ههراا لا حت ههالان لاتصههاةو ع  ههرح لا 

من حر ات ر، لاذلههب تحههت  ههتطة الدلالههة عنههول مههن العقوبههة، لاإنّ الةشهه لات النف ههية هههي فههي 
ال  ون اي ر من ا في الة تةههع، لاغالبههاا مهها ترتههد هههذ  الةشهه لات  تههى الة تةههع، فههالررلاف 

الفا تهههة  ا ةاوا لاةههها ههههي مشههه لات لتصهههحة العامهههة تحتههها   الصهههعبة لحيهههاا لاهههالم ال ههه ون 
لاالتن هههه ت الههههدق ت بهههه ن الةعن هههه ن بالصههههحة فههههي ال هههه ون لافههههي الة تةههههع الةحتههههي لامنشهههه ت 
ادمرائ النف ية، لاع  هههذ  الرههرلاف لاادحههوال الصههعبة تشهه   حاليههاا محهه  اهتةههاا لا نا ههة، 
لاغنههههيّ  ههههن الههههذعر ان بعههههع العههههامت ن فههههي ال هههه ون غ ههههر مهههه هت ن لاغ ههههر مختصهههه ن فههههي 

 (HILL, 2015   تشخيص ادمرائ لاال طرابات النف ية لدا النالم 
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تشههه ر مراجعهههة الدوا هههات ال هههابقة  لهههى شهههّ  لاقصهههوو فهههي الهتةهههاا بحيهههاا النهههالم فهههي 
ال هههه ون، لاالةشههههه لات التهههههي تههههواج  ر لاتواجهههههن ا هههههرهر، لاعههههذلب فهههههي حاجهههههات ر الشخصهههههية 
الطبيعيهههة لاالحاجههههات لاالةتطتبهههات النات ههههة  هههن ظههههرلاف حب ههه ر، لافههههي الدوا هههات التههههي تههههر 
الرجول  ل  هها تب هه ن ان النههالم  عههالاون العديههد مههن الةشهه لات الصههحية لاالنف ههية لاالجتةاعيههة 

 لامش لات تتعتت بالتعام  مع  ةاوات ال  ن الا في التعام  مع النالم 
  ثالثاا  خااهص نلاج  الملسسات العاايية واجصلاحية

 نّ العههي  ختهههف الق هههبان ل ههنوات قهههد تههه ة  الههى تم  هههر شخصهههية النههالم  تهههى لاحهههو 
 ههاةا اةمههاج ر فههي الة تةههع بعههد الفههرا   ههن ر، ف ههي ل تتههي  لتنا هه  م ههاحة مههن   تع ت ةيههن  

الخصوحية، لال تة نن من اختياو ال تيم لال الةبي  لال الوج ة، لات عهه  مههن النا هه  عاصنههاا 
محاخاا بالةخاخر لاالش و ، لاقتّةا يوجد مههن يترفههت بههن، عةهها ان ال هه  ن  عههي  بةعههالظ  ههن 

 اده  لاادحدقام 
لاقههد ذعههر  تههر الههنفم الجتةهها ي عههر ج هههالاي، ان ت ربههة ال هه ن تم ههر ال هه نام عتّيههاا، 
لات ذي ر لال   تر من اذاها  لّ القت تون  لامع ان الحياا بال هه ن تح ة هها ال ههواب  الةشههدةا، 
 لّ الا هها مت ئههة بالةخههاخر الجتةاعيههة، لا ههت ة  الههى تم  ههر شخصههية ال هه  ن عتّيههاا  لا تفههت 
ال   ر من  تةام النفم لا تةام ال ر ةة  تى ان ال  نام يت يفون تدو  ياا مع الب ئههة ختههف 
الق ههبان، ةيةهها   ههةى بعةتيههة التههبقتر مههع الحيههاا ةاخهه  ال هه ن اجتةاعيههاا لاحقاةيههاا  الناحهههر 

 ( 2011لاالرلااشدا،  
 البحث  منهج

هههههي وحههههد  مع نههههة ظههههاهرا  ةوا ههههة  لههههى ي ههههدف التحت تههههي، ا الةههههن ج الوحههههفياا ههههتخد
 ةق هههت،  ذ يهههتر  بشههه   لاحهههف ا لاتحت ت ههها خهههلال مهههن حهههعوبات التواحههه  التمهههو  الجتةههها ي

 ههههذ   تحت ههه  لامهههن حهههر  مو هههول البحهههث، الرهههاهرا   هههن لاالتفصههه تية الوحههه ية البيالاهههات جةهههع
 لاتصهههنيف ا ب ههها الةرتبطهههة لاالةتم هههرات الرهههواهر توح هههت يهههتر  لامهههنرر، من  هههي بشههه   البيالاهههات

الةدولا ههة،  الرههواهر فههي لاالختلافات الفرة ة لاالتباينات التفاح    لى اللاتبا    مع  لاتف  رها،
   لاذلب من خلال ا جرامات الآتية 

 ماادر ينا  قاهمة صعوبات التواصل اللغو  اججتما ي التي تواج  النلاج  
  التي تطرقت لدراسة ه ه الاعوباتالدراسات الساباة والأدييات    المادر )الأو ( 

 (2017،  العتيةات(،  2009،  حتةي(،  2000،  الدغيشر لامن ا ةوا ة ع  من    
ح ههث ا ههتفاة الباحهههث من هها فهههي تحديههد لاتصههني  الصهههعوبات التههي تواجهههن النههالم  لهههى 
حعوبات متعتقة بة اوا التواح  التمو  التفريههة، لااخههرا بم ههر التفريههة، لاحههعوبات متعتقههة 

 بة اوا التواح  الجتةا ي 



 

 

 التواصل اللغوي الاجتماعي في مهاراتالصعوبات التي تواجه نزلاء المؤسسة العقابية والاصلاحية 

 

 343 
 

ترعههها بشههه   عب هههر  تهههى  التهههيلاا هههتفاة الباحهههث ا  ههها مهههن ال تهههو لاالةراجهههع ادجنبيهههة 
الدوا هههات التهههي تلامهههم لااقهههع النهههالم فهههي الة   هههات العقابيهههة لاا حهههلاحية، لاذلهههب لتحديهههد 

 ةتيههة التبه هه  لاإ ههاةا ا ةمهها   ت هه  التههي مههن شههبلا ا   م اوات التواحهه  التمههو  الجتةهها ي
ا تحديد ما  ذا عالات هنا  م اوات مع نههة تسر ههر اهةيههة متاايههدا فههي  الجتةا ي ل ر  تر ا  ا

 ال ياق الحالي، لاالتي قد تر  غفال ا في الدوا ات ادلالية ل ذا الة ال 
( اسااتطلار رأ  الرهاارا  والمتراااا ل يااي الميااا  لتحد ااد مهااارات الثااانيماادر )ال

    تواصل اللغو  اججتما يال

لتنههالم، تههر التواحهه  التمههو  الجتةهها ي ل ههةان الدقههة لاالشههةولية فههي تحديههد م ههاوات 
تنف ذ ا تطلال متعةههت لآوام الخبههرام فههي هههذا الة ههال، لاذلههب مههن خههلال ا ههت داف م ةو ههة 

الذين لدي ر خبههرا مباشههرا  لامتخصص ن في هذا الة ال  خب راا، مت ةن ن اياة ة  ن  20من  
، با  ههافة  لههى خبههرام مههن الة   ههات التواحهه  التمههو  الجتةهها يفي تدو و ادفههراة  تههى  
الباحههههههث لقههههههامات مفتوحههههههة لااجتةا ههههههات مههههههع بعههههههع  ح ههههههث  ةهههههه العقابيههههههة لاا حههههههلاحية 

الةحا ههههر ن لامههههع الختصاحههههي الجتةهههها ي لاالختصاحههههي النف ههههي بالة   ههههة العقابيههههة 
لاالحههلاحية بخصههوة الة ههاوات التههي  حتاج هها النا هه  لاالتههي ب هها  ههعف، لاعالاههت لاتي ههة 
الجتةههال التوحهه   تههى قاصةههة مبدصيههة لة ههاوات التواحهه  التمههو  الجتةهها ي لاالتههي ت هها د 

لاتههر ا تشههاوا بعههع  بش   عب ههر فههي خفههع ال ههتو  العههدلاالاي عةهها احبتت هها بعههع الدوا ههات 
الخبههرام لاالةختصهه ن فههي م ههال التمههة العربيههة لاقههد اشههاولاا  لههى اهةيههة تنةيههة م ههاوا التواحهه  

 التمو  الجتةا ي 
 ههلالاا  تههى ذلههب  فقههد تههر تصههةير الةقههابلات لت ههون شههامتة لاموج ههة لاحههو ال شههف  ههن 

ال ههههرلاو ة لتنههههالم لتعا هههها قههههابت ت ر  ةالتمو ههههة لاالجتةاعيهههه م ةو ههههة متنو ههههة مههههن الة ههههاوات 
لتتوظي  لااللادما  الناج  في الة تةع بعد الات ام فترات مح وم ت ر  عةا تههر توجيههن ا ههئتة 
محهههدةا لتخبهههرام لتحصهههول  تهههى و ا حهههول اهةيهههة عههه  م هههاوا، لاعي يهههة تبح رهههها  تهههى قهههدوات 
النالم الشخصية لاالة نيههة، لاتحديههد الة ههاوات التههي  عتبرلالا هها ح و ههة لتتفههوق فههي ب ئههة العةهه  

 الةعاحرا 
 في حووت ا ادلالية  التواح  التمو  الجتةا يقاصهههةة مه هاوات  حالاياا  بنام  

تر ت ةيع الة اوات الةشتقة من الةصاةو ال ابقة في حههووا قاصةههة مبدصيههة مق ههةة  لههى 
 م ال ن 
  م اوا التواح  التمو  لاتتفرل  لى لفرية لاغ ر لفريةادلال    -1
   م اوا التواح  الجتةا ي ال الاي    -2
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تنهههالال عههه  م هههال مهههن م هههالي القاصةهههة م ةو هههة مهههن الة هههاوات الرصي هههة ينهههدو  تحت ههها 
ا لعر ههههه ا  تهههههى بعهههههع مهههههن الةح ةههههه ن  م ةو هههههة مهههههن الة هههههاوات الفرعيهههههة، لاذلهههههب تة  هههههدا

 الةتخصص ن  ل بط ا لاإ داةها في حووت ا الن اصية 
  التواح  التمو  الجتةا يحال اا   جرامات  ب  قاصةة م اوات  

وا   قهههو   هههداة القاصةهههة فهههي حهههووت ا ادلاليهههة، لات هههة ن ا ا هههتبالاة ب هههدف ا هههتطلال 
 لاقد ت ةنت ال تبالاة ما يتي   الةح ة ن،

 مقدمة  تو   المرئ من ال تبالاة، لاخر قة تطبيق ا   1
فهههههههي م هههههههاوات التواحههههههه  التمهههههههو  وصي هههههههة  م هههههههاوات( 3جهههههههدلال  يت هههههههةن  هههههههدة    2

لا قابت هها حلاحههة مقههاييم لتتقههدير، يت ههةن  فرعيههة،( م اوا 15، يندو  تحت ا  دة  الجتةا ي
 م ةههة(غ ههر  -م ةههة  لههى حههد مهها -ي  من هها حههلاي ا ههت ابات، لاهههي عالتههالي ادلالههى  م ةههة

 -مرتبطههة  لههى حههد مهها -غ ههر ةقيقههة( ال ال ههة  مرتبطههة -ةقيقههة  لههى حههد مهها -ال الايههة  ةقيقههة 
 غ ر مرتبطة(، لاذلب للإجابة  ن ا ئتة ال تبالاة      

فههي لافههم  نلااديههاة ة  ( مههن الةح ةهه ن الةتخصصهه ن 14تر  رئ القاصةة  تى      
، لامههدا اهةيههة التواحهه  التمههو  الجتةهها ي،  بههدام اواص ههر لامتحوظههات ر حههول قاصةههة الة ال

الة ههههاوات لنههههالم الة   ههههة العقابيههههة لاا حههههلاحية، لامههههدا ةقههههة لا ههههلامة الصههههياغة التمو ههههة 
 لاالعتةية ل   م اوا وصي ة لافرعية، لامدا اوتباي ع  م اوا فرعية بالة اوا الرصي ة   
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 ) دوياا، الكترونياا(   التواصل اللغو  اججتما ينتاهج تطه ق استبانة قاهمة مهارات  

 بعد  رئ ال تبالاة  تى الةح ة ن، عالات لاتاصج تطب ت ال تبالاة عةا يتي  
قب  لابعد  التواح  التمو  الجتةا ي يو   مفرةات قاصةة م اوات   (1جدلال 

 التعدي  
وقر 
 الةفرةا

لاول  الةفرةا قب  التعدي 
 التعدي 

 الةفرةا بعد التعدي 

X1   صعوبة أن  تكلم بطلاقة وثاة  تعد ل  صعوبة التكلم بطلاقة 
Z1   صعوبة يي المشاركة مع

 أقران  
 صعوبة يي المشاركة مع زملا ه يي المهام  تعد ل  

Y1 

 

 

Y4 

صعوبة التواصل مع  -أ
     الآخريل.

 
صعوبة يي رد الاعل                      -ب

 اليسد . 

صعوبة يي التواصل مع الآخريل مستردما لغة   اضاية 
 اليسد. 

 
صعوبة يي رد الاعل اليسد      يي الوقت   -ب

 . المناسب

لاقهههد تهههر تعهههدي  القاصةهههة لافهههت مقترحهههات لاتوج  هههات ال هههاةا الةح ةههه ن لابةههها  خهههدا     
فههي حههووت ا  التواصال اللغاو  اججتماا يلا حقههت اهههداف البحههث لااحههبحت قاصةههة م ههاوات 

وبااا لك ن اااون ، ( م هههاوا فرعيهههة15( م هههاوا وصي هههية تتفهههرل من ههها  3تحتهههو   تهههى   الن اصيهههة
التواصال ، لاتههر   ههداة قاصةههة م ههاوات الباحئ قد أجاب  لى السلا  الأو  مل أسئلة البحائ

  اللغو  اججتما ي
وبعد  رض الااهمة  لى المح م ل واسترلاص آراههم والأخ  يهاا وتنا ا  التعاد لات 
الماترحة  لى الااهمة الأولية توصالنا الاى الااهماة بشا لها النهااهي كماا هاو موضا  ياي 

  اليدو  الآتي

الاعوبات التي تواج  نلاج  الملسسات العاايية واجصلاحية يي التواصل اللغو  (  قاهمة 1جدو )
 اججتما ي 
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 النزيل لديه صعوبة في  الرملا  البعد 
مهارة التواصل  
 )اللغو  )اللاظية

𝒙𝟏   أن  تكلم بطلاقة وثاة 
𝒙𝟐  التي  رغب يي نالها    اتالمعلوم توضي 
𝒙𝟑    استردام كلمات مناسبة للتعه ر  ل ناس  أو محيط 
𝒙𝟒  تنا   ما نطلب من  يدقة 
𝒙𝟓  طلب حاجات  مل الآخريل يتعه رات بسيطة 

مهارة التواصل  
اللغو  )الغ ر  

 لاظية(

𝒚𝟏  التواصل مع الآخريل مستردما لغة اليسد 
𝒚𝟐     صعوبة يي استيايت  للتعه رات اليسدنة بش ل صحي 
𝒚𝟑 والأ د    الأ  ل مل خلا    التواصل 
𝒚𝟒 يي الوقت المناسب الاعل اليسد   رد 

مهارة التواصل  
 جتما ي جا

 

𝒛𝟏   المشاركة مع زملا ه يي المهام 
𝒛𝟐   العمل التعاوني والأنشطة اليما ية 
𝒛𝟑  المشاركة يي الحد ئ مع الميمو ة 
𝒛𝟒 العروض بطرياة ج ابة وملثرة  تادنم 
𝒛𝟓   التعه ر  ل اجمتنان والش ر للآخريل  ند تلاي الد م والمسا دة 
𝒛𝟔  المشاركة بالحوار والنااشات 

 المادريل سالاي ال كر المادر  مل ا داد الباحئ استناداا الى 

 ة المعالية الإحااهيرابعاا   
 ( Cronbach's Alpha(  اختبار الثبات باستردام معامل ألاا كرونباخ )4-1
قيةههة هههذ  الةعامهه  لاحصههتنا  تر ح ا , SPSS 25بال تعالاة بالبرلاامج الحصاصي  

  تى النتاصج الآتية 
 (  معامل ألاا كرونباخ لمتغ رات قاهمة الاعوبات التي تواج  النلاج 2جدو )

قيمة معامل ألاا   دد الاارات  البعد 
 كرونباخ

 0.773 5 مهارة التواصل اللغو  اللاظية 
 0.802 4 مهارة التواصل اللغو  غ ر اللاظية

 0.612 6 مهارة التواصل اججتما ي
 0.866 15 الثبات الكلي 
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 SPSS 25المادر  مل ا داد الباحئ باج تماد  لى مررجات الهرنامج اجحااهي  

( Cronbach's Alphaلالالاحههه  مهههن ال هههدلال ال هههابت انّ قيةهههة معامههه  ال بهههات  
ل هه  بعههد  لاعههذلب فههدن معامهه  الفهها عرلالابهها  قههو ،لاهههو معامهه  حبههات  866 0ال تيههة ت ههالا  

 لاهذا يدل  تى حبات القاصةة لاحلاح ت ا لتدوا ة   ،60 0من ابعاة القاصةة ايبر من 
 (  اختبار الادق العاملي 4-2
جههرام  ههدا  حصههاصياا لاذلههب مههن خههلال  م الاية ا تةههاة القاصةههة ال ههابقة  اختباو    تر  ة  

  SPSS 25حصاصي  ا حصاصية لاذلب بال تعالاة بالبرلاامج   اختباوات  
 Factor Analysisالتحت   العامتي   -
 KMO  )Kaiser-Meyer-Olkinاختباو   -
 Bartlettاختباو باوتت ت   -
( )مهاارة التواصال اللغاو  )اللاظياةبُعاد )  لاىالتحل ال العااملي  ( تام تطه اق1-4-2

 حالنا  لى المررجات الآتية 
مهارة  ومااوية العوامل لاارات بعد  KMO and Bartlett's Test(  نتاهج اختبار  3جدو )

 )التواصل اللغو  )اللاظية 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.531 

Bartlett's Te t of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 532.183 

  
Sig. .000 

 2 دد الي ور الكامنة =  
 % 85.36التبا ل الكلي الماسر = 

 

 

Rotated  
Component 

aMatrix 

   

 
Component 

1 2 4 

𝒙𝟏 .905   

𝒙𝟐 .905   

𝒙𝟑 .777   

𝒙𝟒  .764  

𝒙𝟓  .744   
 SPSS 25المادر  مل ا داد الباحئ باج تماد  لى مررجات الهرنامج اجحااهي  

لابالتههالي فههدنّ  ،0.50أكهر مال  (KMO =0.531)قيةة احصاصية  من ال دلال لا د ان
فههدن احتةههال الدللههة  Bartlettح ر الع نة عافظ  جرام التحت    ت  ا، لابالنرر الى اختباو 

لابالتههالي لاقههول بههبنّ هنهها  ( 0.05α =( احههمر مههن م ههتوا الدللههة  sig = 0.000لههن  



  

 
 348 

 

جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 حلوان

اوتباخات معنو ههة بهه ن الةتم ههرات بدوجههة عاةيههة  جههرام التحت هه   ت  هها، لا بهه ن ال ههدلال ا  ههاا 
ن تهههرّ ا هههتخلاة  هههاملان  ف هههران مههها لا هههبتن  % مهههن التباينهههات ال تيهههة لتةتم هههرات، 85.36الاهههّ

لاعةا لالاح  مههن مصههفوفة تشههبعات العوامهه  الةههدلاوا انّ جةيههع تشههبعات الةتم ههرات بالعوامهه  
ن ل توجههههد حاجههههة لحههههذف اّ  مههههن العبههههاوات  ،Ι0.50Ιالة تختصههههة ايبههههر مههههن  لابالتههههالي فدلاههههّ

 الة ولاة لبعد م اوا التواح  التمو  التفرية 

 ( )اللاظيةغ ر  مهارة التواصل اللغو  )(  بُعد )4-2-2
مهارة التواصل  ومااوية العوامل لاارات بعد  KMO and Bartlett's(  نتاهج اختبار  4جدو )

 )اللاظية غ ر اللغو  )
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.705 

Bartlett's Te t of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 385.022 

  
Sig. .000 

 2الكامنة =   دد الي ور 
 % 76.64التبا ل الكلي الماسر = 

 

 

Rotated Component 

Matrix 

 

 
Component 

1 2 

𝒚𝟏 .924  

𝒚𝟐 .924  

𝒚𝟑  .891 

𝒚𝟒  .766 

   

    
 spss 25المادر  مل ا داد الباحئ باج تماد  لى مررجات الهرنامج اجحااهي  

لابالتههالي فههدنّ  ،0.50أكهر مال  (KMO =0.705)قيةة احصاصية  من ال دلال لا د ان
فههدن احتةههال الدللههة  Bartlettح ر الع نة عافظ  جرام التحت    ت  ا، لابالنرر الى اختباو 

لابالتههالي لاقههول بههبنّ هنهها  ( 0.05α =( احههمر مههن م ههتوا الدللههة  sig = 0.000لههن  
لا بهه ن ال ههدلال ا  ههاا  ،اوتباخات معنو ههة بهه ن الةتم ههرات بدوجههة عاةيههة  جههرام التحت هه   ت  هها

ن تهههرّ ا هههتخلاة  هههاملان  ف هههران مهها لا هههبتن  لتةتم هههرات،  % مهههن التباينهههات ال تيهههة76.64الاههّ
مصههفوفة تشههبعات العوامهه  الةههدلاوا انّ جةيههع تشههبعات الةتم ههرات بالعوامهه    لاعةا لالاح  مههن

ن ل توجههههد حاجههههة لحههههذف اّ  مههههن العبههههاوات  ،Ι0.50Ιالة تختصههههة ايبههههر مههههن  لابالتههههالي فدلاههههّ
 الة ولاة لبعد م اوا التواح  التمو  غ ر التفرية 

 اججتما ي( مهارة التواصل  (  بعد )4-2-3
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مهارة  ومااوية العوامل لاارات بعد  KMO and Bartlett's Test(  نتاهج اختبار  5جدو )
 اججتما ي التواصل 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.599 

Bartlett's Te t of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1174.12 

  
Sig. .000 

 2 دد الي ور الكامنة =  
 % 82.199التبا ل الكلي الماسر = 

    
 

 

Rotated  
Component 

aMatrix 

   

 

Component 

1 
2  4 

𝒙𝟏 .904    

𝒙𝟐 .904    

𝒙𝟑 .879    

𝒙𝟒  .879   

𝒙𝟓  .705   

𝒙𝟔  .913    
 SPSS 25المادر  مل ا داد الباحئ باج تماد  لى مررجات الهرنامج اجحااهي  

لابالتههالي فههدنّ  ،0.50أكهر مال  (KMO =0.599)قيةة احصاصية  من ال دلال لا د ان
فههدن احتةههال الدللههة  Bartlettح ر الع نة عافظ  جرام التحت    ت  ا، لابالنرر الى اختباو 

لابالتههالي لاقههول بههبنّ هنهها  ( 0.05α =( احههمر مههن م ههتوا الدللههة  sig = 0.000لههن  
اوتباخههات معنو ههة بهه ن الةتم ههرات بدوجههة عاةيههة  جههرام التحت هه   ت  هها, لا بهه ن ال ههدلال ا  ههاا 

ن تههرّ ا ههتخلاة  ههاملان  ف ههران مهها لا ههبتن  % مههن التباينههات ال تيههة لتةتم ههرات، 82.199الاههّ
لاعةا لالاح  مههن مصههفوفة تشههبعات العوامهه  الةههدلاوا انّ جةيههع تشههبعات الةتم ههرات بالعوامهه  

ن ل توجههههد حاجههههة لحههههذف اّ  مههههن العبههههاوات  ،Ι0.50Ιالة تختصههههة ايبههههر مههههن  لابالتههههالي فدلاههههّ
 الة ولاة لبعد م اوا التواح  الجتةا ي 
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جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 حلوان

    البحث نتائج
تة ن الباحث من خلال هذا البحث الجابة  ن ال  ال البح ي  بر لا ع    1

قاصةة تحدة الصعوبات التي تواجن لاالم الة   ة العقابية لاالحلاحية في  
 العربية الةتحدا    تفي ا ماوا يم اوات التواح  التمو  الجتةا 

يتة   البعد ادلال ل ذ  القاصةة ببعد م اوا التواح  التمو  التفري لاالذ     2
في تو ي   لاحعوبة بطلاقة لاحقة  عصعوبة الت تر  اتحعوب 5يت ون من 

 الةعتومات التي يرغو في لاقت ا 
يتة   البعد ال الاي ل ذ  القاصةة ببعد م اوا التواح  التمو  غ ر التفري    3

حعوبات عصعوبة التواح  با تخداا لمة ال  د    4لاالذ  يت ون من 
 لاحعوبة التواح  من خلال اد  ن لااديد   

يتة   البعد ال الث ل ذ  القاصةة ببعد م اوا التواح  الجتةا ي لاالذ  يت ون    4
الةشاوعة مع ءملام  في الة اا لاحعوبة  عصعوبة  اتحعوب 6من 

 الةشاوعة بالحواو لاالنقاشات  
 شر ن خب راا مختصاا لاتر اخ ا  ا لتةعال ة  تر تنقي  القاصةة من قب    5

 الحصاصية ف الات حالحة لتقياس  
 البحث توصيات

 تههى جةيههع الة   ههات العقابيههة  التواحهه  التمههو  الجتةهها يتعةير قاصةههة م ههاوات   1
 لاا حلاحية بدلالة ا ماوات العربية الةتحدا 

 قههههد ةلاوات لامحا ههههرات ت قي يههههة دهةيههههة م ههههاوات التواحهههه  التمههههو  الجتةهههها ي   2
 لةحا ر ن الة   ة العقابية لاا حلاحية لاذلب  براء اهة ت ا 

 قد لاوش  ة  فههي الةع ههد التههدو بي التههابع لههوءاوا الداختيههة لدلالههة ا مههاوات العربيههة   3
م ههههاوات التواحهههه  التمههههو  الةتحههههدا لةناقشههههة لاتبههههاةل الآوام حههههول الآليههههة ادلا ههههو لتطب ههههت 

 الجتةا ي 
 مقترحة بحوث

 ة خهههاو ةوا ههه توجههد العديهههد مهههن ادف ههاو الة هههتقبتية لاالبحهههوي التههي  سة هههن اقتراح ههها فههي 
 لنالم الة   ات العقابية لاا حههلاحية بدلالههة ا مههاوات  التواح  التمو  الجتةا يم اوات  
 لامن ا 
فهههههي  م هههههاوات التواحههههه  التمهههههو  الجتةههههها يبهههههرامج التهههههدو و  تهههههى  فا تيهههههةتق ههههير   1

  الة   ات العقابية لاا حلاحية
ةوا هههة تهههبح ر بهههرامج التهههدو و  تهههى تح ههه ن فهههرة النهههالم فهههي اللاهههدما  الة نهههي   2

 لاالجتةا ي بعد ا فرا   ن ر 
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الةطتوبههة فههي  ههوق  التواحهه  التمههو  الجتةهها يالتحت هه  الةقههاون لة ههاوات ةوا ههة   3
لاا حههلاحية، لاذلههب مههن خههلال فحههص  العةهه  مقابهه  مهها يههتر تقد ةههن فههي الة   ههات العقابيههة

التهههي يهههتر تعتة ههها ةاخههه  ال ههه ون لاتتهههب  التواحههه  التمهههو  الجتةههها يلف هههوا بههه ن م هههاوات ا
  الةطتوبة في الب ئة العةتية خاوج ا
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جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 حلوان

 المراجع 
 أوج  المراجع العربية

(  خاوخة خر ت من اج  لا ع برامج   اةا التبه   في ال  ون،  2017ادمر الةتحدا  
وات لاال ر ةة، ة     36ف  نا، م تو ادمر الةتحدا الةعني بالةخدّ 

لاالنشر،    لتتدو و  العربية  الة ةو ة  لاغ ر  2013خبرام  التفري  التصال  التفري، (، 
   13الة ةو ة العربية لتتدو و لاالنشر، ةاو ال تو الةصر ة، ة 

(، تنةية م اوات التواح  الجتةا ي، ةوا ة ت ر ب هة  تهى   نة  2000  (الدغيشر، حصة
من خالبات الةتفوقات في الةرحتة ال الاو ة بدلالة ال و ت  و الة ماج ت ر غ ر  

   56منشووا  جامعة الختيج العربي ، البحر ن، ة

(، حقافة ا لاترلات   ةوا ة في التواح  الجتةا ي   لاءاوا ال قافة،  2009 او ، حتةي  
   45 ةان، ادوةن، ة

ح ن  ةران،  بدالوها    د   العال،  ةلااصر  2020شيةام  بد  ا تراتي ية  ا تخداا   ،)
الصف   في  الةتفوق ن  الطلا   لد   التمو   التواح   م اوات  تنةية  في  الة  

   63حالاو ، مصر، جامعة ا  وي، ةاللال 

ال ا ر   مةت ة 2014 ق    التعالان،  م تم  ةلال  في  ال الاح ن  ادحداي  قوالا ن    )
   50البحر ن، ة 

(، م اوات التواح  الجتةا ي ا م، مفاهير لا قير،  ةان، ةاو  2017العتي، حال   
   34حامد لتنشر لاالتوء ع، ة

و  اا،   غبوش،  ابو  جةال،  ال اء ،  لاو  ات،  ايد،  حةوة  الر،  (،  2017العتيةات، 
الةش لات التي يواج  ا لاالم مرايا الحلا  لاالتبه   لااحتياجات ر في الوةن،  

   11-9، ة26الة تة العربية في العتوا اللا الاية لاالجتةاعية، العدة 

الح ةي   الماوات،  2017محةد  لاالةشرةين،  ال الاح ن  لكحداي  ال ااصية  الة ئولية   ،)
   36جامعة الماوات، ة 

الو ةي   العربية 2017منى  ا ماوات  ةلالة  في  بادحداي  الخاة  ال ناصي  النراا    )
   124الةتحدا، الماوات،  جامعة الشاوقة، ة 

ح  ن،   الرلااشدا،  في  2011الناحر،  بدالله،  لاالادماج ر  لت  نام  الفرا   حدمة   ،)
ةوا ة  تةية م دالاية،  ةان، جةعية الةع د الدلالي لت امن الن ام،    -الة تةع

   46ة 
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(، تدو  الة  لالية ال ناصية لتحدي ال الا  في ظ  القالاون، ال ااصر،  2016لاوةا، لا يةة  
   11جامعة ب ا ة، ة 

القرلاي   لاالطالبات  2015 عن الله  الطلا   لدا  الجتةا ي  التواح   م اوات  م توا   ،)
الةنترة ن في جامعة الةتب  بد العا ا لا لاقت ا ببعع الةتم رات الد ةوغراةية،  

   162الةةت ة العربية ال عوة ة  جامعة الةتب  بدالعا ا  ة
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