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 العدد السادس والثلاثون 

تحقيق المساندة الاجتماعية لأمهات الأطفال مصابي  و لمدخل الروحي في الخدمة الاجتماعية ا
. المركزةبالرعاية  الحروق   

المدخل الروحي برنامج التدخل المهني باستخدام  فعاليةاختبار  الحالية هدفت الدراسةاست:  ملخص
مهيييياط اأ ميييياا مرييييابي الحييييرو  تحقيييييم المةيييياندع ا فتما ييييية أفييييي الخدميييية ا فتما ييييية فييييي 

مميير ع م مييم اأمهيياط المرافقيياط  12) عينيية التطبيييم ع يي فييي ءييلك تليي  تيي  و "  رعاييية المرةيي عالب
مةتشيييم  اليم يييية الشييير ية  -أ ميييالهم المريييابيم بحيييلا م حيييرو   بمرةييي  اسيييت باا الحيييرو  

فيي ال يياس المةاندع ا فتما ية  استمارع قياس  بم ع يهم. فرع أحمد عرابي –ورام والحرو   للأ
قبييل تنمييين برنييامج التييدخل المهنييي ذوجعيييد تنمييين ف ةيياط برنييامج التييدخل المهنييي باسيييتخدام القب ييي 

 إلـ  دراسـةالنتـاج  وتوصـل   س البعيد  ل يياس فعاليية البرنيامج ذالمدخل الروحيي تي  رفيراك ال ييا
عينييية  اأمهييياط حريييا يبا بييييم متلسيييطي  رفييياط روفيييل  فيييرو   الييية " صيييحة الميييري الييير ي  و يييل

ــاندة "اسيييتمارع قيييياسطبييييم القب يييي والبعيييد  ع ييي  الدراسييية فيييي الت ــةالمسـ " لريييالل التطبييييم الاجتماعيـ
 .البعد 
 ( . الحروق  مصابي – المساندة الاجتماعية -المدخل الروحي)المفتاحية: الكلمات
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The Spiritual Approach in Social Work and Achieving Social 

Support for Mothers of Children with Burns in Intensive Care. 
Abstract:    The current study aimed to test the effectiveness of the          

    professional intervention program using the spiritual approach in social       
 work in achieving social support for mothers of children with burns in     
intensive care. In light of this, the application was applied to (12 individuals)  
 of mothers accompanying their children with burn accidents at the burns        
 reception center - the Sharia Association Hospital for Tumors and Burns - 

Ahmed Orabi Branch. The social support scale was applied to them in the pre-

measurement before implementing the professional intervention program, and 

after implementing the sessions of the professional intervention program using 

the spiritual approach, the post-measurement was conducted to measure the 

effectiveness of the program. The results of the study reached the validity of 

the main hypothesis, which is "the existence of statistically significant 

differences between the average scores of the mothers of the study sample in 

the pre- and post-application on the "social support" scale in favor of the post-

application. 

Key words :  (Spiritual Approach - Social Support - Burn victims).  
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 أولًا: مشكلة الدراسة: 
فتما ييية مييم مشييا ل ابمخت ييأ أنلاعهييا حييلا م الحييرو  المرييابيم بعيياني أسيير اأ ميياا ت

 خاصة اأم.وجءغطبا ع ي ةل فر  مم اأسرع تمثل  ثيرعواءطراباط س لةية ة
شييييدودع وقاسييييية مييييم فمييييي  فلانبهييييا تيييييارر مرييييابي الحييييرو  ن تيييييارر أفييييرا  أسييييرع ر حييييي     

 لممارسيي الخدمييةذ ممييا ييعيل رعاييية أفيرا  اأسييرع مهمية معقييدع ا فتما يية والنمةييية وا قتريا ية 
الرعاييية المرةيي ع وخاصيية أقةييام رعاييية حييرو  اأ ميياا العمييل با فتما ييية الملفييل وم ميي  فر ييم 

المةياندع ا فتما يية القا مية  تحقيم في الخدمة ا فتما ية مية  ور و ل ما يةتدعي ءرورع وأ ذ
المةيياندع ا فتما يييية بأنشييطة  ع يي  فنييياط المييدخل الروحيييذ حييي  يقيييلم اأخرييا ي ا فتميياعي

 سيرع اأنةيم المريار ةيي ك ميم  طميلرل  ال مم خلاا نظرتهالتي تتمحلر حلا اأسرعذ  الرعاية  و 
تحمييل معانيياع الطمييل أفييرا  اأسييرع فييي ك ر تشييي ذحييي   اليين  وتييأشر بشييرل ةبييير بالصييابة والعييلا 

المناسيبة ل تعيافي ع ي  الظيرو  الطميل حريلا بحافة ل مةاندع والدع  الين  يحقيم لهي      رلنلن و 
النمةييي وا فتميياعي الييين  ويينعر  بطبيعييية الحيياا ع يي  اليلانيييث اليةييدية وسيييرعة تماشييل الطميييل 

 ل شماك.
تقييدي  المع لميياط الداعميية   ميييةأ رليي  ( ,JENNIFER 2020)جــونفير  راسيية  ليينل وقييد أشييارط    
فيناببا تمثيل عنريربا التي بها  ميل تعيري ل حيرو  أن المةياندع للأسرع    المحيطيمالمةتنيرع مم  و 

 .في  ع  اأمهاط ل تكيف م  الظرو  الطار ة
المرة ع المخررية  رعايةوحداط الإصاباط الحرو  الشدودع معقدع وغالببا ما وت  علافها في و    

العيلا  الطبيعيي والعم يياط التيمي يية ل حرو  لمدع تتراوح مم بضعة أييام رلي  عيدع أشيهرذ وتبعهيا 
الحييرو  الشييدودع ع يي  اأخطيييار  تقتريير علاقيييث  .ذ حييي    مقييد تةييتمر أ ثيير ميييم عييامي التييي

 ل  ة اأمد مثل اءيطرار ميا بعيد الريدمةذ افتما ية علاقث نمةية و  ناك  اليةدية فحةث بل 
تيرجيية لحييرو  اأصيياباط أن  والمشييرلاط اأسيير ةوا  تئييار ذ والمشييا ل المتع قيية بالي ييدذ واأليي  

ا أفرا  اأسرعذ النوم يعتبر  خلله  رلي  المةتشيم   مؤلمة لي  فقط ل شخص المرار ولكم أيضب
 مؤلمبا بشرل خاص با ءافة رل  بعض العلاقث ا فتما ية والنمةية.

ا عييم ةييلن بً فضييل رليي  أنييه مRimmer et al.2015 )ذريمــر ورخــرون   راسيية وأ ييدط ع يي  تليي    
عييدم اليقيييم مييم النتيييية يمرييم أن وييؤ   رليي  فذ ا  ييل لاب العييلا  مؤلميياذ فغنييه غالبييا مييا يةييتغر  وقتييب 

  .  مةتمرع ل مر ض واأسرع معاناع
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تشيييخيص  رفييية الحيييرو  ل طميييل فيييأن اللالييييدوم  وتعيييري الطميييل لحيييا م حر يييم و ييييت عنيييدما ف    
التييييي واأ ميييياا أنمةييييه  وييييدخ لن فييييي عم ييييية صييييراع ميييي  اأشييييار النمةييييية وا فتما ييييية واليةييييدية 

 العلا  الطبي. فترعتراحث 
الضيم الناتج عيم  رل  أن مMorley.et al, 2017) ورخرون  مورليدراسة  أ دط ع يهو نا ما       

ا رعاييية حييرو  اأ ميياا   يعيياني م فييي أغ ييث اأحيييان  و اناللالييد نييه الميير ض فحةييثذ بييل أيضييب
اوتشير  ذ.اأم أع ي  فيي سيي لا  رفياط ط اأ مياا الينوم يعيانلن ميم حيرو  أن أمهيا  الدراسة أيضيب

 .المةتشم بأشناك فترع تلافد   م  الطمل  م ياس الق م وا  تئار 
خاصية بأعتبييار م فحالية الحيرو  التييي يعياني منهيا الطمييل قيد تيعييل اللاليدوم عامية واأمهيياط     

مخت ييأ رييم مشلشيياط المكيير وميهييداط وجحافيية رليي  يالمرافقيياط ل طمييل فييي أغ ييث الحييا ط  ييم 
لكييييي فتميييياعييم  خرييييا ييم ااأمييييم فانييييث ا نمعالييييية والمعر ييييية أنمييييام المةيييياندع ا فتما ييييية 

يةاندونه  برلرع  ا مة و ور ة مم أفل تقبل حالة الطمل ومحاولة التعاميل مي  تأشيراتهيا المخت مية 
 حت  تمام شما ه.

فيي ك مييم  ع يي  أنييه بييالحر مطمييل المرييار رليي  ال اأخرييا يلن ا فتميياعيلن  نظييرحييي  و      
ل طميييل ةثييير ميييا يرلنيييلن مهييياط المرافقيياط أن اأويير  فر يييم العناييية المرةييي ع  ةمييا أن نظييام اأسيييرع
 تعيافيلتةيهيل عم يية مم فانث اأخرا ييم ا فتماعييم والنمةييم الدع  والمةاندع  بحافة رل 

ةبير لي  فقط ع   الشخص المرار الحرو  الشدودع لها تأشير العلاقث الناتية عم أن   الطمل
ا ع ييييي  أفيييييرا  اأسيييييرع اأخريييييا ييم ومم شييييي ذ فيييييغن اتبييييياع ,ذوخاصييييية المرافيييييم ل طميييييل ولكيييييم أيضيييييب

باسيتخدام  الميرافقيم ل طميلع ي   هرةي  لي ةاط التلفيه واأرشا  الروحاني مم خلاا تا فتماعييم  
فييي تخطييي  آشييار رييابييية ابطيير  مبتكييرعذ يمرييم أن يرييلن لهييالعييلا  الروحيياني  تكنيريياط وفنييياط 

 اأسرع أزمة حرو  الطمل .
اأشييخاص سييرع أرعاييية أفييرا  أن  مBäckström, 2018) باكســرومنتييا ج  راسيية  أوءييحت وقييد     

ا نتيا ج تؤةيد و ذ وا فتما يية الرعاية الرحية  لمر ممعقدع    عم يةالمرابيم بالحرو    الدراسية أيضيب
وتيييلفير الرعايييية التيييي ترةييي  ع ييي   لأسيييرعل وا فتمييياعي النمةيييي يييدع  لتطبييييم بيييرامج ع ييي  أ ميييية 
 . بالحرو  تعافي الطمل المرار ل حرلا ع   الظرو  المث   ل المرافقيم ل طملاحتيافاط 

ا ميا يعيانلن ميم  أسر مريابي الحيرو   أن  رل   (  Goyte, Rossi, 2009)   جوتي    يما أشارط  راسة       غالبيب
 . والق م  ا  تئار مشا ل صحية عق ية حا ع مثل  
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مرءيييي  التييييي يحتييييا  رليهييييا والعييييا مي  انيالروحيييالييييدع  عييييم  ر ييييم  والمةييياندع ا فتما ييييية     
 أخريا ييم ا فتمياعييمقي  ع ي  عياتم اة لينل  يمرا ر الدع  الر يةي  تمثل أ      ر سوأالحرو   

ميم وأسير    مرءي حماظ ع ي  ةرامية الل  المرة عية ةبيرع ءمم فر م العمل باقةام الرعاية مةئلل
التلاصييل ا فتميياعي والتكيييف ميي  الظييرو  ا فتما ييية وا قترييا ية التييي ع يي   عمةيياعد الخييلاا 

ييييية اأسيييرع  يحيييدم ليييدوها تغييييير فيييي ترتييييث أولل اتهيييا نت  حيييا م أنترييياحث تعيييري الطميييل ل
اأحيان قد ونيتج عيم حيا م ح ت بأحد أ ماا اأسرع وفي بعض الظرو  الرحية الطار ة التي أ

صابة أ ثر مم  مل في اأسرع اللاحدع وفي مثل  نه الحا ط تتعد  وتتنلع ا حتيافياط الحر م ر
أن أسير مرءي   رلي  (2021(الفقـي   أحمـد  أشيارط  راسية حيي  .  شيباعهارالتي تةع  اأسرع رلي   

لدراسية رلي  الرعاية المرة ع تتنلع احتيافاته  نتيية الظرو  الطار ة التي تمير بهيا اأسير وأشيارع ا
 ش  نمةيةذ افتما يةذ معر يةذ ذ روحية"  ما بيم احتيافاط ترتيبها   أن  نه ا حتيافاط تتماوط في 

 . ما ية
بعد رصابة تيارر اللالدوم أشناك رعا ع التأ يل  نأ (CAISA, 2014 كاسيا)  راسةظهرط أ ةما    

حافيية رليي  الرعاييية النمةييية اللقا ييية بمييا فييي تليي  المع لميياط حييلا ر و  المعييل  م هيي  بييالحرو  ب
يمريم أن تكييلن ذوالتييي رليي  المني ا مييم المةتشيم  النمةيية الطبي ييية وميا يمرييم تلقعيه عنييد العيل ع 

خييلاا  يينه  تاط قيميية فييي تةييهيل الحييياع اليلمييية ل لالييدوم خييلاا الييدع  ا فتميياعي اليييلمي للأسييرع
  المترع الر بة.

ع ي  حمايية اأفيرا  ذ حيي  ورتكي  الخدمية ا فتما يية   الميدخل الروحيي فيي  تهدفهةيو نا ميا ي    
مم الظرو  المعا ةةذ وتقدي  خدماط المةاندع والدع ذ والحد مم المشيرلاط التيي تعييم اأفيرا ذ 

 .ووء  العملاك في وء  يةمل له  بالنياح في الحياع
لخطييير علاقيييث نمةيييية  شنييياك فتيييرع عيييلا  الطميييل وتأ ي يييهأاأسييير وخاصييية اأم تعيييري تحيييي      

شعلر م بالننث والمةئللية عم حدوم ما أصيار الطميل ميم نتا ج لمثل ت ل  ة اأمد  وافتما ية  
ا ميييا يشيييعرون م أن الآبييياك Maxwell, 2007)ماكســـول حيييرو . حيييي  أشيييارط لييينل   راسييية غالبيييب

  هيييييم عممميييييا يةيييييتدعي واليييييننث والحييييي ن وانعيييييدام اأميييييان والملءييييي  والريييييدمة.  بيييييالخل 
فييييي الطمييييل التعامييييل ميييي  الشييييعلر بالييييننث النيييياف  عييييم حييييرو    يفييييية حييييلا موتييييلفيه اعا فيييييب 
 .  العلا  مراحل فمي 
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ف ةيياط التييدخل المهنييي ل خدميية ا فتما ييية باسييتخدام المييدخل   تمييام بييغفراكيمثييل ا ع يييه و     
حيييا ط حيييرو  المرةييي ع وخاصييية  وحيييداط الرعايييية اأمهييياط المرافقييياط أ ميييالهم فييييالروحيييي مييي  

فيييي تحقييييم  امهمييي اأ مييياا الشيييدودع سيييلاك ميييم الدرفييية الثانيييية العميقييية أو الدرفييية الثالثييية عييياملا
ا ع    ييابي للأمهاط الالتكيف و   المةاندع ا فتما ية   اأ اك اأسير  والبيئية والن  ونعر  أيضب

ذ  حرو  الالمريار بيالتكيف النمةيي وا فتمياعي اليييابي ل طميل د ي   ت  ةرل مم خلاااأسر ة  
 الطمل يمرم أن يرلن له علاقث نمةية وعا فية عميقة ع   اللالدوم تأشير الحر  ع     نحي  ر
تج عنهييا الطمييل والتييي ونييم ع يي  الرييلرع اليةييدية لمظهيير الشييعلر بالييننث وا  تئييار والق يينتيييية 

 . ثير مم مشاعر الننث والتأنيث 

ق يم اللاليدوم وا  تئيار  أن (Phillips & Rumsey, 2008)فيليـب    رومسـي  راسية وقيد أشبتيت    
شنيياك مرح يية تلافييده فييي ال يييا اط الداخ ييية لت قييي العييلا  بحييلا م الحييرو  أ صييابة الطمييلر نتيييية
 . بمخت أ أنما ه لدع  النمةي وا فتماعياالمةاندع و لتلفير  حافةباللازم 

فكرع أساسية مؤ ا ا أن القريلر فيي رشيباع الحافياط الدنيل ية ع    المدخل الروحي ورتك   و       
ذ للقيلع المير  فيي المشيرلاط وجالتيالي فيغن  نياك   اقل يب   اا فتما يةم يمثل سيببب   -النمةية–)الما ية  

ت اود في الحافة رل  تطبيم المدخل الروحيي وتلي  لتعيري المير  رلي  ت اويد الضيغلم فيي مخت يأ 
 . (123  ص 2010أبو المعاطي  ) نشا اط الحياع

تهيت  بيالترةي   ذفيي الدراسية الحاليية المةياندع ا فتما يية باسيتخدام فنيياط الميدخل الروحييو       
 ميم خيلاا المرةي علمرفقياط أ ميالهم بلحيداط الرعايية للأمهياط ا واأميان الثقية ميم فيل بنياك ع ي 

تماصييل الحيا م   منتييية تينةر  بيه ن و مير ي الين  والمي ع الرعيث  ملافهية ع ي  تيدر ييبا ممةياعدته
ررذ الخةيارعذ مشياعر حيي  تظهير رلي   ط اأسيبار التيي أالتمكيير فيي  ثيرع  نتييية والغضيث  والكير

المةيييياندع نييييي تحقيييييم أ ثيييير اشييييراا برنييييامج التييييدخل المهتةييييتهد  ف ةيييياط و نييييا  صييييابة الطمييييلر
مةياعدع  خيلاا ميم معر ييةوالا نمعاليية كلن اأمهاط بحافة لهيا و يي المةياندع ا فتما ية التي ت

 نحيل تلفيهوتغييير النظيرع المتشيا مة عيم حالية الطميل الريحية وال عيم الماءيي تخ يي اأمهياط ل

 الييابي م  الظرو  الرحية ل طمل . والتعاملرءا بالقدر بشرل أ ثر تماؤا و  المةتقبل
اليدع  و ترمي  برامج تقدم المشيلرع رل  فا دع م Gage, 2024)جاجو راسة و نا ما أشارط رليه      

اأ ماا المرء   لاا فترع ميري أ مياله  باأءيافة لتحدويد النمةي وا فتماعي المةتمر أسر  
أ ثييير ملاكمييية لتقيييدي  والبحييي  عيييم أنةيييا  القرابييية ااحتيافييياط اليييدع  الخاصييية بهييي  بشيييرل فعيييااذ 
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تةياعد ميم خلالهيا أسيرع الطميل  مهيام محيد عأنميام المةياندع ا فتما يية ميم خيلاا ال ييام ب بعض 
 .  المر ض 

اليلانث النةانية والروحية واأخلاقية والتي و ؤةد تل  ا تمام مهنة الخدمة ا فتما ية ب   
أشييار رليهييا العدوييد مييم المتخرريييم فييي الخدميية ا فتما ييية ع يي  أنهييا مهميية و يييث أن تأخيين ا 

 المهنية. الممارسة  اط مةتل ةافة في ا عتبار ع    المهنة
 مينلالمةياندع ا فتما يية تتراتييياط الميدخل الروحيي لتحيقييم وا عتما  ع   فنياط واسي   

ا  ذ بييل مهيياط اأ ميياا المرييابيم بييالحرو  الضييغلم ا فتما ييية أل حييد مييم التحييدياط و رفييراكب وقا يييب
 .الطمل المرار ت  التخطيط لتقدي  المةاندع والدع  ليمي  أفرا  أسرع ييث أن و

أفييرا  اأسييرع أ مييية ةبيييرع فييي عم ييية تعييافي اأشييخاص المرييابيم بحييرو  شييدودع  وميي  و     
ا  تميام باأسيرع والعلاقيث النمةيية وا فتما يية تل ذ فقد رة ط الق يل مم الدراساط الةابقة ع   

 .التي تتعري لها اأسرع
نيا ربا ميا  أشيارط الدراسية رلي  أنيه   Rempel.et al,2013) )   ورخـرون ريمـل    و ينا ميا أشيارط رلييه  راسية     

ميم    حيي  تعياني اأسيرع ذ   ماله  المريابيم أ كيفية قيام أفرا  اأسرع بتقدي  الرعاية والدع   ل تمت  راسة  
الحميياظ ع يي  بقيياك  م هيي  ع يي  قيييد الحييياعذ  ءييافة لمعانيياع  بال الرييدمة ميي   م هيي  المرييار بييالحرو ذ  

اللاليدوم  وتأ ييل  تمرييم    وأوصيت الدراسية أ ميية حماية الطمل مم اللصمة المرتبطة بالتندر والتشله.  و 
 .  رعاية فعالة  ل  ة اأمد بشأن ترجية اأ ماا المرابيم بالحرو  لتحقيم  

مع لميياط أن اأمهيياط تحتييا  رليي     Backstrom)2013). باكســتروم يمييا أشييارط نتييا ج  راسيية    
عيا مي وتلفيهياط حيلا ةيفيية التعاميل مي  الشيعلر باليننث النياف  عيم الحيرو  فيي فمييي  و عي  

اأمهيياط فييي خطيير مت اوييد عنييد اسييتيماك  يينه المتط بيياط أنهييم وبقيييم ميي   وتكييلن  مراحييل العييلا 
الطمل  لاا فترع القامة الطل  ة في المةتشم ذ و  عبم  وربا نشطبا في رفراكاط العلا  والرعاييةذ 

  .م مقدماط الرعاية اأوليةم وُ نظر رليهم عملمبا ع   أنه
رلي  وهيد   لبحي   ينا اومم خلاا العري الةابم لمشر ة الدراسة والدراساط المرتبطة بها فغن    

لتحقييم  فيي الخدمية ا فتما يية باسيتخدام الميدخل الروحيي  ف ةاط ل تيدخل المهنيي  وتنمين   ترمي 
مم فانبيم مهميم و ما اليانث ا نمعالي العا مي واليانث المعرفيي   الدع  والمةاندع ا فتما ية

وتليي  ل تخفيييف مييم  مهيياط اأ ميياا المرييابيم بحييلا م الحييرو  المع لميياتي لعينيية الدراسيية مييم أ
الطميل  صياباط رالين  يرياحث والحي ن بعيض أعيراي اأ تئيار والق يم ووسياوس الشيعلر باليننث 
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 مةيييياعدتهمللأمهيييياط و والعا فييييية  ا نمعاليييييةالتحييييدياط الحييييد مييييم ةيييينل  ذ و  بييييالحرو  الخطيييييرع 
ته مم الشيعلر باللصي  ا فتمياعي وقاو و  ذالنمةي وا فتماعي ل طمل  رعا ع التأ يلفي  ل مشارةة  

 .في المةتقبل

التي ت  الرفلع رليها واتمقت ع    الدراساط الةابقة  نتاج  ما اسفرت عنهوفي ضوء          
مم   مرينه الرعث لت الملقأ افي  ن  والمةاندعبحافة ل دع   الحرو   مرابلاأ ماا أن أسر  
ا ل طمل أشناك  الشام ةا فتما ية حقيم الرعاية ت ترمي     أ مية  ع  فترع علافهذ واتمقت أيضب

 ل  ة اأمد بشأن ترجية اأ ماا المرابيم  رعاية فعالة  لتحقيم  اللالدوم  وتأ يل  تمريم  برامج ل 
. بالحرو    

ذ   راساط وصفية وتقييمية  ها أن معظم   عم الدراسة الحالية  يما بينها  اط الةابقة  الدراس  ختلف  ا و       
م   غفراك  راساط تير بية تعتمد ع   وء  برامج وأنشطة ل تدخل المهني  ب نتا يها في أوصت  لكنها  

بالحرو   المرابيم  اأ ماا  تل   ذوقد  أسر    ( Bäckström  2018.)  باكسرومدراسة  أ دط 
تطبيم  ع   أ مية    أ دط Rempel.et al,2013) ريمل ورخرون ) (  Gage, 2024دراسة جاجو)

النمةيلبرامج   احتيافاط    لأسرعل  وا فتماعي   دع   ع    ترة   التي  الرعاية  المرافقيم  وتلفير 
رفراك  أ مية  و ل ما ودع   تعافي الطمل المرار بالحرو   ل حرلا ع   الظرو  المث   ل  ل طمل

 الية. الدراسة الح 
ــا عتعلــق بالدراســة الحاليــة فلنهــا اختلفــ       و بيعيية عييم الدراسيياط الةييابقة فييي نلعيتهييا وفيم

حماييييية اأفييييرا  مييييم الظييييرو  ب اليييين  وهييييت المييييدخل الروحييييي  باسييييتخدام برنييييامج التييييدخل المهنييييي 
المعا ةيييةذ وتقيييدي  خيييدماط المةييياندع واليييدع ذ والحيييد ميييم المشيييرلاط التيييي تعييييم اأفيييرا ذ ووءييي  

 .العملاك في وء  يةمل له  بالنياح في الحياع
برنامج التدخل المهني فيي اختبار فعالية تستهدف    وبناء عل  ما سبق فأن الدراسة الحالية     

فيي تحقييم المةياندع ا فتماعيلأية أمهياط اأ مياا  ميدخل الروحييالالخدمة ا فتما ية باسيتخدام  
 مرابي الحرو  بالرعاية المرة ع.

 :أهمية الدراسة  ثانيًا:  
 لحيلا م  الةينل   تقر رالبي والحرياك العامية ل تعبئية المرةي    اليهياز ما أشيارط رلييه رحريا ياط  -

 مةيتل   ع ي  الحر يم حيلا م  عيد   أن ب ي  مؤشيراته أ ي  ميم وةيان 2023 عيام مرر في الحر م

ا 2023 عيام حا شية 45435 اليمهلر ية اأ مياا  بةيث  الحر يم الينا يية ةيان ل حالية ذو وفقيب
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ا. ) ييينا  اخيييلا حا شييية 4991 بعيييد   للأ مييياا الجهـــاز المركـــزب للتعباـــة العامـــة العيييام أيضيييب
 (2023لحوادث الحروق في مصر لعام والإحصاء.التقرير السنوب  

اليتخ ص ميم مشياعر  المدخل الروحي في تحقيم التماس  النمةيي للأمهياط ومحاوليةفنياط  ةه   ت
 ليربحلا أ ثر رييابية وشعلربا بالرءا واحترام الناط والتماؤا. مالخل  وتد يمه

ع ييي المشييرلاط التييي يعيياني التعيير   فيييقييد يةييه  التييدخل المهنييي  باسييتخدام المييدخل الروحييي  -
 تي يحتافلن رليها. ماا مرابي الحرو  وأساليث المةاندع ا فتما ية الاأأسر منها 

الروحييي ميي  اأمهيياط يعيي ز لهييم القييدره ع يي  التةييامل  ميي   المييدخل سييتخدام الدراسيية الحاليييةا -
 .الناط والآخر م أنه ورة  ع   نقام الضعأ والتلتر والننث المةببة ل مشر ة

ل تعامل م  التحدياط والمراعث التي تلافهم  اط اأمهاط قدر   تدع  فرءياط المدخل الروحي  -
 .خلاا فترع ت قي الطمل ل علا  الطبيعي وعم ياط التيميل ل طمل ممرافقتهناك أش

ميييي  عينيييية الدراسيييية  ل خدميييية ا فتما ييييية  لتنمييييين برنييييامج تييييدخل مهنيييييتطيييير  الدراسيييية الحالييييية  -
 لخدمة ا فتما ية.في ا نظر  والتطبيقييمثل رشراك ل يانث الوالعيناط المماش ة لها 

          :فاهيم البحثم  ثالثًا :
 تناول  الدراسة الحالية المفاهيم التالية:                      

ال يي  الروحيية والدونيية مدخل علافيي يعتميد ع ي  فاع يية عر  بأنه   مفهوم المدخل الروحي: -1
فييي تعييدول اتيا يياط العميييل وأنما ييه اليامحيية ةقييلع  افعيية تييرفض بشييدع ةافيية أشييراا الةييمه 
النةاني وتعيد ا ستقرار ا فتماعي ل مر  واليماعة والميتم  لتحقيم أقر  حا ط النضيج 

 .(202  ص2004عثمان  ) والنمل النةاني

صيي ة النةييان بيياج عيي  وفييل  أن انقطيياع ساسييية و يييورتكيي  ع يي  مةيي مة أ المييدخل الروحيييو     
فتما ييية فييي الحييياع الييدنيا وسييبث ساسييي وةييافي للقييلع الميير  فييي المشيرلاط الشخرييية وا عاميل أ

 (129-121  ص2005رجب  ) . ل خةران المبيم في الآخرع
ا بأنــهو      البحيي  عييم حرميية فييدورع بالثقيية والتييي مييم شييأنها أن "  يعــرف المــدخل الروحــي أينــً

 (Gratton, 1995, p16) والمعن  اأ بر ل حياع اليلمية.الح ي ية ترجطنا باأ دا  
 وتعرف الباحثة المدخل الروحي إجراجيًا :         
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التبصـير –الإيمـان بـا  تـدعيم مثيل " المنياط وا سياليث المهنيية فيي الخدمية ا فتما ييةميملعة مم    -
المعلومــات تقــديم  –التعــاط   -روح التفــا ل والثقــة بــا   –الــدعاء والاســت فار  –التثبيــ  والتــأثير  –والتبشــير 

 الاستشارات" .و 

 .الطاقة اليمانية أمهاط اأ ماا مرابل الحرو   تد ي  وتع   عتمد ع   ي   -

 . الننث والح ن وللم النم   تخفيف مم مشاعرلانمعاليبا ومعر يبا  ةتهد  مةاندع اأمهاط ي -

   تحةم شرل فة  الطمل في المةتقبل.بشأن لييابية أمهاط اأ ماا اودع  التمكير والتلقعاط  -

 :ضوء الدراسة الراهنة  في أهداف المدخل الروحي
 هداف المدخل الروحي في مجموعة من النقاط التي تتمثل في :تتمثل أ

ا لكرامتييه وسييعا تهذ مييه و مةيياعد الشييخص ع يي  الييتخ ص مييم آ  - )الســنهورب  مشييرلاته تح يقييب
 (352  ص1992
وفييي الدراسيية الحالييية فييغن شييعلر الحيي ن والييننث لييد  أمهيياط اأ ميياا المرييابيم بييالحرو        

يعتبر مم ا لشرلاط الر يةة التيي يعياني منهيا الغالبيية العظمي  ميم اأمهياط و ريم غيير قيا راط 
  ع   التخ ص مم شعلر الننث وتأنيث الضمير بشرل وؤشر ع   رعاية وا تمام اأم بالطمل.

 (308ص 2007 )النوحي .ترحيل بعض اأفكار الخا ئة لد  المر  عم نمةه والآخر م -
أنهييم الةييبث فييي رصييابة الطمييل بييالحرو  أو أن وييرون اأمهيياط  الدراسيية الحالييية معظيي فييي      

  اللم رل  اأم.رصابة الطمل ناتية عم ا ماا مم اأم و نا ما ولفه  يه الآخر م 
مةيييييييييييياعدع العميييييييييييييل ع يييييييييييي  رفيييييييييييي  مةييييييييييييتل  أ ا ييييييييييييه أ واره خاصيييييييييييية اأ وار تاط الريييييييييييي ة  -

 .(342. 343ص 2005 )زيدان.بالمشرلاط 
في الدراسة الرا نية تيؤ   شيدع الصيابة التيي يعياني منهيا الطميل أن بعيض اأمهياط يريم غيير    

قا راط ع   ال يام بأبةط أ وار م ا فتما يية أشنياك تلافيد م مي  الطميل  يميا وتع يم بالقيدرع ع ي  
 التكيف والتلافم م  اللء  شدود الخطلرع الن  يعاني منه الطمل. 

 (405.ص2010)علي. :مبادئ المدخل الروحي -
 :ثناء جلسات التدخل المهني في المبادئ التي لابد من مراعاتها أ تتمثل تلك

ميم خيلاا ا عتميا  ع ي  بعيض فنيياط الميدخل الروحيي التيي تيدع  اليلانيث   .الالتزام الـدعني -1
التميييياؤا والثقيييية  –الرييييبر -الييييدعاك–الرييييلاع –اليمانييييية لييييد  اأمهيييياط. مثييييل " ا سييييتغمار 

 باج...الخ.
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 والتح   بمرارم اأخلا . الالتزام الأخلاقي -2

 الحث في الله. -3

 (Bryan,2015,p74:78)الدراسة الحالية:أهمية استخدام المدخل الروحي في  -  
ءيييد الشيييعلر باليييننث وا  تئيييار أنيييه يشيييعر الشيييخص  اوقا ييييب  يمثيييل عييياملاب الميييدخل الروحييياني   -

 .اعظ  مم الناط  بش ك  بمعن  الحياع والتةامل م  تاته واليمان

ــزات اســتخدام                     ا مــن ممي ــقلمــدخل الروحــي أينــً ــي تحقي المســاندة لأمهــات الأطفــال  ف
  ( Belcher & Mellinger,2016)مصابي الحروق:

يضييعها العمييلاك فييي عدسيية لمهيي  الرييلرع اأ بيير والتمكييير فييي حييل يمثييل أ اع المييدخل الروحيياني  -
 الميتم ية. لاق  حياتهييابية عم تاته مم خلاا ارتبا ه بربتكل م صلرع  مشرلاته 

ا ريمانيية و  الروحيي ييعيل العميلاك ونظيرون ل حيياع نظيرعاستخدام المدخل    -  رييابيية وممييدع بعييدب
      عم التشاؤم وا حبام.

يمضيييل اسيييتخدام الميييدخل الروحيييي مييي  اعميييلاك الييينوم فقيييدوا أفيييرا  ميييم عيييا لاته  أو تعيييري أحيييد -
 مKrysinska, Andriessen, Corveleyn, 2014).أفرا    لحا م آلي 

ا فتماعي الييابية يمرم أن تع ز المرونة النمةية عم  ر م ز يا ع الثقية بيالنم  أنظمة الدع   -
 ,.Costa ALS, et al) .أو تنشييط اليهياز العريبي الةيمبتاو  والآليياط العريبية الحيل ية اأخير  

2017, p60:352م 

 في ضوء الدراسة الحالية الروحيالمدخل  أساليب وفنيات -
قيد و  اأسيرعتأشير يا ع ي  علا  اأ ماا المريابيم بحيلا م الحيرو  لكل مرح ة مم مراحل 

اذ وجالتيييالي  أشروتييي مهنيييي متكاميييل رلييي  فر يييم  اأمهييياط المرافقييياط أ ميييالهم حتيييا تاأ مييياا أيضيييب
تطييل ر المهيياراط اللازميية ليرييبحلا ع و مييم أفييل اسييتعا  لهييم تييدع  التكيييف الييييابي  لمةيياندتهم و

ا  فيي أنمةيه  ولييدوه  القيدرع ع يي  ملافهية اللاقيي   مةيتق يم وواشقيييمع يي  فعيل أ مييالهم قيا ر م أفيرا ب
الشعلر بالع لة والخيل ا فتماعي و مريم تحقييم تلي  ميم خيلاا اليدور المهنيي ا فتماعي  ون  

للأخرييا ي ا فتميياعي باسييتخدامه للأسيياليث والمنييياط التييي يعتمييد ع يييه ا المييدخل الروحييي والتييي 
 (213ص.  2000   )رجبيمرم عري مم خلاا بعض النقام التالية:

العيييلا  بال بيييا اط )الريييلاعذ ا سيييتعاتع ميييم الشييييطانذ تيييلاوع الكتيييث المقدسيييةذ ا سيييتغمارذ  -1
 .النةرذ الدعاكم
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الناس ة ه  غاية ع   النظر رل  الحياع نظرع واق ية وأن وتنةر أن ررءاك  العميل  مةاعدع -2
 .  تدركذ وتينث النظرع المثالية

 .للاستعانة بالخالم و  ث العلن والتلفيم منه ل عميل اليحاك -3

 .التنةير بنع  الخالم وشرره ع يها والقرار بالنعمة -4

: وهـي اسـتخدامها مـا العمـلاءالتـي يمكـن فـي المـدخل الروحـي أينًا هناك بعض الأساليب       
 (.233ص.   2007   )السنهورب 

وفيي عينية الدراسية التيي تي  التطبييم ع يهيا ذ ع   التحرر مم عقدع الننث  العميل مةاعدع -
فييي  ييينه الدراسيييلأة فيييغن الغالبييية العظمييي  ميييم اأمهييياط يةيييطر ع يهيييا شيييعلر اليييننث وتأنييييث 

 الضمير وأنهم الةبث في ما ال  بالطمل مم أصاباط .

 .ل تح ي بال ي  الييابية في الملاقأ الحياتية العميل مةاعدع -

 .تشيي  العميل ع   اللصلا لمةتل  ا رتقاك الروحي -
ميي  ج مييم المييلار  العا فييية والما ييية التييي يقييدمها   ييي مفهــوم المســاندة الاجتماعيــة : -2

 ييل أحييد العلامييل ا فتما ييية و مقييدمل الرعاييية والطيياق  الطبييي والشييبراط ا فتما ييية اأخيير ذ 
  (Cohen, 2004, p84:676) .ل مر   التي تؤشر ع   المرونة النمةية

ا بأنهــا     الخبييرع اأساسييية التييي يحتافهييا النيياس ل بقيياك فييي صييحة  "وتعــرف المســاندة أينــً
ا وسي لةيبا   فيدع فةديبا وعق يباذ والحرلا ع   المةياعدع والراحية المناسيبة ذ وا نيدما  أخلاقييب

 مPetra Buchwald .p 435 ).أو الميتم  يماعةفي ال
أمهييياط اأ مييياا  يييل ميييا تت قييياه " بأنهـــاتعـــرف المســـاندة الاجتماعيـــة فـــي الدراســـة الحاليـــة و     

 اخييل  أشنيياك مييرافقتهم أ مييالهم  نمةييي افتميياعي وروحييي ومعرفيييمييم  عيي  حرو  البيي المرييابيم
مشقة ملاقأ يمرم أن تثير لدوها الح ن وال ا اوذ خاصة عندما تلافه أحداشب وحداط الرعاية المرة ع

مميا يةيتدعي معيه أ مييية مةياندتهم و عمهيم بشيرل يحقييم  لاعهيياأنوتةيبث لهيا المتاعيث بمخت يأ 
 .  را هم وتقب هم لهنا الدع ر

ــابقمـــن خـــلال     ــاندة الاجتماعيـــة  العـــرل السـ ــلمفهـــوم المسـ ــة أن فـ ــي فـــي الخدمـ اســـتخدام المـــدخل الروحـ
 :من خلال  الأطفال مصابي الحروق  أمهاتالاجتماعية قد يساهم  في الدعم الروحي ومساندة 

ساليث اليدع  والمةياندع ا فتما يية التيي يقيدمها مي  أ  أخرا ي ا فتماعي ع  اعتما  ا •
فر م العمل بالمةتشم  بالءافة رل  المةاندع العا فية واأنمعالية التي يةتعيم فيها 
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اأخرا ي باأفرا  المقرجيم مم أسرع الطمل المرار سلاك ةان  ؤ ك اأشخاص مم 
ا حتيافيييييياط النمةييييييية  لمقاب يييييية اوءييييييرور ب  امهمييييييب  احيييييياف ب شييييييرل يواأصييييييدقاك العا  يييييية 

 أسرع الطمل المرار. لتي تمر بهااوحل المشرلاط وا فتما ية 

تحقيييييم المةيييياندع ا فتما ييييية مييييم العلامييييل الداعميييية فييييي تخطييييي أسييييرع الطمييييل المرييييار  •
لضييغل اط مييا بعييد صييدمة الحييرو  وتليي  أن الييدع  والمةيياندع لهييا تييأشير ةبييير فييي 

تيأشير ةبيير يرلن لها م اأنمعالية للأمةاندع التحةيم حالة الطمل وسرعة التعافي أن 
 فتمييياعي وجالتيييالي ويييؤشر ع ييي  التعيييافي النمةيييي واذ  ل طميييل الريييحية الحالييية ع ييي  

 .واليةد 

  :أشكال المساندة الاجتماعية -
تتنيييلع أشيييراا وأنميييام المةييياندع ا فتما يييية التيييي يمريييم ميييم خلالهيييا أن ويييت  تحقييييم المةييياندع     

ا فتما ية أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  ولقد ت  عري بعض  نه اأنمام فيي ءيلك ميا تي  
 (Edmund H et al . P53;59)تطبيقه ع   عينة البح  والتي تمث ت في الآتي : 

ذ مثيل التعبيير عيم مشياعر  اليدع  العيا ميوالتي تتمثل في  المساندة الانفعالية "الوجدانية":   -1
أو الق يييمذ أو تيييلفير فيييرص ل تنفيييي  أو التعبيييير عيييم المشييياعر بشيييرل  التعيييا أالعييييار أو 

 .ذ ما تشمل ع   الرعاية والثقة .ع ني

ذ مثيييل تقيييدي   اليييدع  المع لمييياتي : وتشيييمل ع ييي  المةييياندع ميييم خيييلاا المســـاندة المعرفيـــة  -2
تقييييدي  ا رشييييا اط والتلفيييييه و ذ  مهيييياراط حييييل المشيييير ةالنرييييا ل أو المع لميييياط تاط الريييي ةذ 

   والنرل.

 .ذ وما رل  تل  ية والما تقدي  المةاعداط العينيةذ:وتتمثل في   داجيةالمساندة الأ -3

 مفهوم الأطفال مصابي الحروق. -3
لمفهوم الحروق والتي  الحرو  تةتعري الباحثة في البداييةلعري ممهلم اأ ماا مرابي      

نلع مم الييروح المؤلمية النافمية عيم الطاقية الحرار ية أو الكهرجا يية أو الكيميا يية أو تعرف بأنها"  
ةيل و عتبير لصيابة اأ مياا بيالحرو .   يل الةيبث الير ي   لماك المغ ييا  وُ عد     الكهرومغنا يةية

 Burns. www.who.int) ).مم الرء  وةبار الةم    اأ ثر عرءة لخطر الصابة بالحرو  
 سينلاط  8فئة اأ ماا بالمرح ة العمر ة مم عمر سينة رلي الحروق هم "   الأطفال مصابو

نتييييية تعرءيييه " نةيييرار ميييياه بدرفييية غ ييييان عاليييية ذمييياس ةهرجيييا يذ بحيييرو  فةيييدية  ت وأصييييب
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وترتث ع يها  بيبا بحرو  الدرفة الثانية العميقة والثالثة  ترنأ  نه الحرو  "  حرا م نيران م تهبة
 .المرة ع نتيية لخطلرع الحالة الرحية ل ملاحظة الدقيقة بلحداط الرعاية الطمل المرار  خضلع

 (Treating-and-Preventing-Burns.aspx) التي عتعرل لها الأطفال:  نواع الحروق أ -
. تحييدم  يينه الحييرو  بةييبث مرييا ر الحييرارع التييي ترفيي   رفيية حييرارع الحــروق الحراريــة .1

 .تمحمهاالي د واأنةية وتةبث ملط خلايا اأنةية أو 

تييني   يينه الحييرو  عييم التعييري لمتييراط  ل  يية أشييعة الشييم  فييل    .حــروق الإشــعاع .2
 .البنمةييةذ أو لمرا ر الشعاع اأخر  مثل اأشعة الةينية

تحيدم  ينه الحيرو  بةيبث ملامةية اأحمياي القل ية أو الق ل ياط  . ةالكيمياجيـالحروق   .3
 .أو المنظماط أو المنوباط ل ي د أو العينيم

 تكييلن  يينه الحييرو  نتيييية ل تيييار الكهرجييا يذ رمييا التيييار المتيير    .الحــروق الكهرباجيــة  .4

(AC) أو التيار المباشر (DC). 

 صاب داخل وحدات الرعاية المركزة:مراحل وخطوات التعامل ما الطفل الم -

ــلا    ــل للعـــ ــبا مراحـــ ــاك ســـ ــة هنـــ ــل مرحلـــ ــ  كـــ ــتم وصـــ ــاز فيعـــ ــل بليجـــ ــ ب المراحـــ ــن هـــ ــي مـــ ــا علـــ -: مـــ
 (Hettiaratchy & Dziewulski, 2004, p1366-1368) 
ــيم 1) ــاذ الأولـ مباشيييرع بعيييد وقيييلع الصيييابةذ قيييد يريييلن اأصيييدقاك أو اأقيييارر أو خيييدماط  .الإنقـ

ونقيينون الميير ض فييي البدايية. رن القييراراط المتخيينع والعييلا  المقييدم فييي مرييان الطيلار   يي  مييم 
 .الحا مذ وخاصة فل ع أ  رسعافاط أولية

ا فييييي أفنحيييية  .الإنعــــا  م2)  اذ فييييي أقةييييام الطييييلار  و حقييييب عنييييدما تكييييلن الصييييابة أ بيييير حيمييييب
اذ بميا فيي تلي   المةتشفياطذ يمرم أن تشتمل الرعاية ع   أ ثير أشيراا العنايية المرةي ع تعقييدب

بالما ية ميم رفميالي مةياحة سيطل الحيرو   10ءخ الةلا ل )للإصاباط التي تب   مةياحتها 
أو أ ثيير عنييد اأ ميياامذ و عيي  اليهيياز التنمةييي والق ييث. واليهيياز الك ييل  والعناييية التمر ضييية 

 المرثمة ل بشرع. 
 قةي  الطيلار  اأساسيي رلي قد يحتا  المرءي  رلي  نق هي  ميم ملقي  تقييي  قةي   .الاسترجاعم 3)

ا ل حييرو  ل الرعاييية المرةيي ع  ا وتخررييب و يينا قييد يعنييي أنهيي  وت قييلن ذ تقييدي  عييلا  أ ثيير تعقيييدب
ا عم المن ا وعا لاته  وأصدقا ه .  علافه  بعيدب
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بيئية العنايية المرةي ع ءيرور با ذ يرلن الدخلا رلي  الحرو   حا ط في بعض الظهور:  ( إعادة  4) 
لمتراط  ل  يةذ بميا وتيياوز ميدع القامية النملتفيية أشيراا أخير  ميم الريدماط التيي تحتيا  

ا علاقث نمةية وافتما ية ع   المر ض وعا  ته  .رل   ع  مماشل. و نا له أيضب
 تضيمم ذ و  الهد  مم العلا   ل تمرييم المير  ميم البقياك ع ي  قييد الحيياع والتعيافي :التأهيل  (5)

فيغن  وم  تل ذ نا عا عب العلا  الطبيعي والعلا  المهني والدع  النمةي لكل مم المر  وأسرته
  بيعة رصاباط الحرو  يمرم أن تيعل  نا الهد  المثالي بعيد المناا.

ا. تهييد   يينه : ( إعــادة البنــاء6)  ا ترميميييب ا مييا تتط ييث نييدباط مييا بعييد الحييرو  تييدخلاب فراحيييب غالبييب
اليراحية رليي  تحةيييم التييأشير اليلظيمي أو البريير  ل تنييدرذ وإزاليية المنيا م غييير المةييتقرع مييم 
الي د وتق ص اأنةية الندبيةذ واستعا ع الخرا ص اليمالية ل منطقة المرابة. وقيد ويت  تلي  

رأيبا فراحيبا و راسية رعا ع البناك وتط ث  ذ ورغ  تل  شهر أو سنلاط مم الصابة اأوليةبعد أ
التييأشير النمةييي. ع يي  الييرغ  مييم أنييه يمرييم تحةيييم النييدباط عييم  ر ييم اليراحييةذ ر  أنهييا   

 .تختمي وتترك تنةيربا  ا مبا بأن الشخص قد أصيث 
بعد الصابة بالحرو  وإعا ع البناكذ  ناك فترع متابعة  ل  ة حيي  تيت   .المراجعة  والمتابعة(  7)

يمرييم أن جالنةييبة للأ ميياا اليينوم يعييانلن مييم رصيياباط معقييدعذ ذو مرافعيية التقييدم بشييرل  ور  
حت  مرح ة الب لغ وقد وت  فحره  بشرل متقط  بلاسطة خدمة الحرو  تةتمر فترع المرافعة 

 لةنلاط عدودع.
   أهداف الدراسة :رابعًا:   

الميدخل الرحيي لتحقييم المةياندع برنيامج ل تيدخل المهني  باسيتخدام   فعالييةاختبيار    الهدف الرجي :
  .لرعاية المرة عاط اأ ماا مرابي الحرو  باا فتما ية أمه

 الأهداف الفرعية :

 نمةييييةالمةييياندع الالميييدخل الرحيييي لتحقييييم برنيييامج ل تيييدخل المهنييي  باسيييتخدام  عالييييةختبيييار فا .1
 .الرعاية المرة عهاط اأ ماا مرابي الحرو  بأم

ر يييية الميييدخل الرحيييي لتحقييييم المةييياندع المعبرنيييامج ل تيييدخل المهنييي  باسيييتخدام  عالييييةاختبيييار ف .2
 .الرعاية المرة عهاط اأ ماا مرابي الحرو  بأم
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   الإجراءات المنهجية للدراسة : -سادسًا
: تنتمي  نه الدراسة رل  نمط الدراساط التير بية والتي تعتمد ع   تطبيم   نوع الدراسة -1

وتل  مم خلاا مدع زمنية بحد أقر  ست شهلر وحد ر ن  شلام شهلر ذبرنامج التدخل المهني 
 .  خلاا ا عتما  ع   الترمي  التير بي ليماعة تير بية واحدع

ا م  نلع الدراسة باستخدام فماعة  التير بي اتماقب ت  استخدام المنهج  :المنه  المستخدم -2
باستخدام تير بية واحدع بهد   راسة تأشير المتغير المةتقل و ل برنامج التدخل المهني 

 م ممر عمم  12ع   المتغير التاب  و   أفرا  اليماعة التير بية )عينة قدر ا  المدخل الروحي 
بحلا م حرو  مم الدرفة الثانية العميقة نةبة  ممهاط المرافقاط أ مالهم المرابي اأ

ت  حي    بلحداط العناية المرة ع نظربا  بالما ة وةنل  الدرفة الثالثة و  حرو  فل  الخمةيم
 لخطلرع حالته . 

 -فروض الدراسة:   -3
ــرجي  : حرييا يبا بيييم متلسييطي  رفيياط اأمهيياط عينيية الدراسيية فييي ر"تلفييد فييرو   اليية الفــرل ال

 الرعايةبمهاط اأ ماا مرابي الحرو  لم ياس " المةاندع ا فتما ية أ  التطبيم القب ي والبعد 
 المرة ع .

 -نبثق منه مجموعة من الفرول الفرعية كما علي :اوقد 
تلفيييد فيييرو   الييية رحريييا يبا بييييم متلسيييطي  رفييياط اأمهييياط عينييية الدراسييية فيييي التطبييييم القب يييي  -1

 المرة ع . رعايةأمهاط اأ ماا مرابي الحرو  بال نمةيةوالبعد  لبعد المةاندع ال
تلفييد فييرو   اليية رحريييا يبا بيييم متلسييطي  رفييياط اأمهيياط  عينيية الدراسييية فييي التطبيييم القب يييي   -2

 .المرة ع  رعايةالأمهاط اأ ماا مرابي الحرو  ب ر يةالمةاندع المعالبعد  لبعد و 
 اعتمدط الدراسة الحالية ع   ا اتيم  ما :ادوات الدراسة : -4

رعيدا  الباحثية ميم خيلاا  "المساندة الاجتماعية لأمهات الأطفال مصابي الحـروق "  استمارة قياس  "  -)أم
 واط التي اعتمدط ع يها الدراسياط ر  لهنه الدراسة با ءافة رل  اأا لاعها ع   المحتل  النظ

 الةابقة.
ا لاعهيا رعيدا  الباحثية ميم خيلاا  أمهات الأطفـال مصـابي الحـروق" " تجربة دليل مقابلة -)رم

 ع يها الدراساط الةابقة.ع   اأ واط التي اعتمدط 

 الباحثة.رعدا   برنام  التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية باستخدام المدخل الروحي  -) م
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: لأداة الدراسة الصدق والثبات -*     
بغستخدام  ا  اع  شباط  رختبار  ت   قياس  قد  الداخ ي  معامل  للا اع   التيان  

(Consistency قلع رل   يشير  الثباط  مم  النلع  و نا  الدراسةذ  أ اع  شباط  فحص  أفل  مم  م 
بيم   استخدما  اع في     باراط ا رتبام  التيان   معامل  تقدور  أفل  ومم   ر قة    ةالباحث  ت ذ 

م و نا يعد معامل 0.78)ا  اع  لأبعاد  ب   معامل الثباط الك ي )المام    ن  ر  ) رونباخ ألمامذ حي  
 الحالية. البح  شباط مرتمعاب ومناسباب أغراي 

 م 1فدوا رق  )
 أ اع الدراسة البنا ي وشباط  نتا ج اختبار الرد  

  م
 عدد العبارات

 الحالة  قيمة الارتباط
قيمة معامل  
 الحالة  ألفا كرونباخ 

 الحروق بالرعاية المركزة لأمهات الأطفال مصابي  نفسية  المساندة ال -المحور الأول  

 ثاب   0.78 صادق  0.69 5 . رعايةال  المؤشر الأول: 

 ثاب   0.78 صادق  0.74 5 ثقة. ال    : المؤشر الثاني 
 ثاب   0.75 صادق  0.58 5 تعاطف. ال:  لمؤشر الثالث  ا 

 المركزة. المحور الثاني : المساندة المعرفية لأمهات الأطفال مصابي الحروق بالرعاية 
 ثاب   0.78 صادق  0.80 5 : اعطاء المعلومات. المؤشر الأول  
مهارة حل   : المؤشر الثاني 

 المشكلات. 
 ثاب   0.76 صادق  0.72 5

 ثاب   0.77 صادق  0.71 5 . تقديم الارشاداتالمؤشر الثالث:  3

 ثاب   0.78   30 الاداة الاجمالي  
والن  ولءل نتا ج الرد  الناتي للا اعذ حي  تبيم  م  1  بياناط اليدوا رق  )أظهرط  

و رفة فمي   الةابم الشارع رليهذ  ا  اع    محلر مم محاور أن معاملاط ا رتبام بيم  رفاط ةل  
بيم )ا  اع    محاور بيم  0.80  و  0.58رفما بذ تتراوح  الداخ      محاور م وجهنا وتضل ا تةا  
 .ةرل  للأ اع ذ مما وؤةد الرد  البنا   يةالحال اأ اع 

 مجالات الدراسة :  -5

ــرب  م أ) ــال البشــ اأمهيييياط المرافقيييياط  مييييمم  عمميييير  12) عينيييية الدراسيييية مييييم تكلنييييت :  المجــ
مةتشيييم  اليم يييية  -بمرةييي  اسيييت باا الحيييرو   .أ ميييالهم المريييابيم بحيييلا م حيييرو  

 القا رع.–فرع أحمد عرابي  -الشر ية لعلا  ا ورام والحرو  
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 تم اختيارهم بطريقة عمدية. وفقًا للشروط الآتية . 
 .داجم بشكلفي الرعاية المركزة تكون الأم هي المرافق الوحيد المسموح له بالبقاء ما الطفل أن  -1
ا مـن الدرجـة الثانيـة العميقـة أو الثالثـة لأن تلـك المرافقـة لـه الأم تكون درجة حروق الطفـل أن   -2 مصـنفة طبيـً

 بحاجة للرعاية المركزة. أصابتها تشكل صدمة بالنسبة للأسرة والحالات 
أن تستدعي حالات الطفل التردد عل  المستشفي  لمدة طويلة للمتابعة وإجراء العمليـات التجميليـة والعـلا    -3

 الطبيعي مما يساهم في تحقيق هدف جلسات برنام  التدخل المهني ما الأم.
   المتابا لحالة الطفل . عنايةوفقًا لرأب فريق الوالمساندة  الروحيدعم لا حالة الأمستدعي أن ت -4
 .عم الروحي والمساندة الاجتماعيةدلجلسات ا للتطوع والمشاركة لحنورلاستعداد والرغبة من الأم ا -5

 خصاجص عينة الدراسة : -
تقلم  نه الدراسة ع   عد  مم المتغيراط المتع قة بالخرا ص الشخريية واللظيفيية أفيرا    

 عينة الدراسة ذ وفي ءلك  نه المتغيراط يمرم تحدود خرا ص أفرا  عينة الدراسة ةالتالي:
 (  2جدول )                               

 لعينة الدراسة  البيانات الأولية                       
 التكرار  الاستجابة  الصفة

النسبة الماوية  
)%( 

 نوع الطفل 
 %  58 7 أنثي 
 42% 5 ذكر

 سن الطفل 

 8% 1 سنة أقل من 

 58% 7 سنوات 3من سنه لأقل من 

 17% 2 سنوات   6سنوات لأقل من 3من 

 17% 2 سنوات فأكثر 6
 % 100 12 الإجمالي 

 سبب الحرق 

 66% 8 سواجل م لية
 17% 2 ماس كهرباء
 17% 2 لهب  

 تشخيص درجة حروق الطفل

 66% 8 الثانية العميقة 
 34% 4 الثالثة
 % 100 12 الإجمالي 

 مكان اصابة الطفل 

 8% 1 الرأس 

 66% 8 الرقبه والصدر

 75% 9 البطن

 66% 8 الساقان 

 34% 4 القدمان 

 17% 2 الظهر
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 التكرار  الاستجابة  الصفة
النسبة الماوية  

)%( 

 مكان السكن  
 75% 9 الريف

 25% 3 الحنر

 المحافظه التابا لها 

 8% 1 القاهرة  

 17% 2 الجيزة                                         

 8% 1 المنوفية                                       

 25% 3 الفيوم

 17% 2 بني سويف 

 عدد أفراد الأسرة 
 42% 5 أفرد  5اقل من 

 58% 7 افراد 7:  5من 

 100% 12 الإجمالي 

 مالتعليمي للأالمستوى 

 34% 4 لتقرأ وتكتب 

 58% 7 مؤهل متوسط)دبلوم( 

 8% 1 مؤهل عال                                     

 100% 12 الإجمالي 

 وظيفة الأب 

 42% 5 عمل حر باليومية

 34% 4 موظ  حكومي

 25% 3 موظ  قطاع خاص 

 100% 12 الإجمالي 

 وظيفة الام 

 75% 9 ربة منزل 

 25% 3 موظ  قطاع خاص 

 100% 12 الإجمالي 

ولءييل اليييدوا الةييابم البيانيياط اأولييية لعينيية الدراسيية وفييم المتغيييراط المتع قيية بالخرييا ص     
ا لمئياط الةيم نييد أن الشخرية واللظيفية أفيرا  عينية الدراسية  ميم اأ مياا المرافيم  م%58) بقيب

مياا بحافية لمرافيم  ييه اأ  نه أقل مم شلام سنلاط و يل سيم يريلن    مم سعمار أ   له  أمهاتهم
بةيبث عم يية  الرءاعة ولنل    ويتمرم أحيد غيير اأم ميم مرافقية الطميل غ به سمله  نظربا أن أ 

المرةييي ع رعايييية تبقييي  اأمهييياط مييي  أ ميييالهم  يييلاا الييييلم فيييي وحيييدع الحيييي  الرءييياعة الطبي يييية .ذ
مدع بقا ه  لاا  شماك الطمل  ع أحد اأشخاص اأساسييم المشارةيم في و شارةم في الرعاية ة

   .الرعاية المرة عفي 
ا مم اليدوا الةابم أن الغالبية العظم        م اأر يعمل باليلمية مما %42بنةبة )اتضل أيضب

ظييرو  الحييا م اليين  تعييري لييه الطمييل اأقترييا   بةيييط ومحييدو  وتييأشر ب وءييعه وييدا ع يي  أن 
 لءيل الييدوا الةيابم ةينل  أن و  .ذللأ مئنيان ع ييهبةبث تكاليف ز ارع رر اأسرع ل طميل واأم 

غ بهيييا فيييي انةيييرار الةيييلا ل أ  صييياباط اأ مييياا نتييييية لحيييلا م من ليييية تمث يييت ميييم ر م%66نةيييبة )
تلييي  أن المنطقييية المريييابة فيييي الغالبيييية العظمييي  ميييم المغ يييية ع ييي  فةيييد الطميييل و ةيييان نتييييية 
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ا ة الرقبة والردر والةاقيم والبطم .ذمنطقشم ت أغ ث منا م الية  وخاصة   اأ ماا نم  أيضب
ميم الدرفية الثانيية العميقية بنةيبة حيرو  أ ثير حيروقه   مم اأ ماا صينمت  رفية  م  %66النةبة )

قامة الدا مة فيي وحيدع الرعايية بالمةتشيم  ةيان أقيل مم حي  فة  الطملذ وعم مدع ال  %60مم  
 اولمييب  40بقةيي  الرعاييية المرةيي ع وأ ثيير مييدع حييلالي  مترييلاب  اولمييب  30مييدع لييبعض اأ ميياا حييلالي 

 اخ ي تحيت الملاحظية لميدع خمةية عشيرشي  يقضيي بعيد ا الطميل فتيره أخير  فيي القةي  اليد   تقر ببا.
ا أو أ ثير ةيد أقري  ع رلي  المني ا بيل أن يةيمل ليه بيالخرو  والرفيل ق ولمبا ةحد أ ني  وشلاشيلن ولميب

التيي قيد والعم يياط التيمي يية الطبيعيي ابعة  ستكماا باقي رفيراكاط العيلا  م  استلامه بطاقة مت
 تةتمر لةنلاط 

 عرابييأحميد  فيرع -اليم يية الشير ية   مةتشيم   –  الحيرو  مرةي  اسيت باا    :مكانيالمجال ال)ب(  
 محافظة القا رع. –

  .2023 يةمبررل  شهر  2023مم شهر ماول   فترع رفراك الدراسة الميدانية :المجال الزمني ) (
ساعة أشناك ف ةاط   36ساعاط في المرح ة التمهيدية والتخطيطية و   12ساعة منه   48بمعدا 

    قيقة اسبل يرا . 90بمعدا ما يقارر برنامج التدخل المهني  

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة  -

 لعينتيم متطابقتيم. اختبار )ت( .1
 )تأشير استخدام البرنامجم وتل  وفم المعا لة التالية :  حجم التأثير  -2

D= 
 = حي  العينة  N    م فرو  المتلسطاط = قيمة )T    = حي  التأشير d    ن :رحي  
 لمعرفة حي  تيأشير المتغيير المةيتقل فيي رحيدام المير  الحاصيل ل متغيير التياب  ذ مربا إعتا   -3

الميييييييييييرو  بييييييييييييم متلسيييييييييييطاط  رفييييييييييياط ال يييييييييييياس القب يييييييييييي والبعيييييييييييد  ةميييييييييييا و يييييييييييي مييييييييييم قيمييييييييييية 

: 

 المعا لة التالية:  فيالمتمث ة و  فاع ية البرنامجاستخدام لحةار  نسبة الكسب المعدل لبلاك -4
 س ص+        س ص    
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       + =                  الكسب المعدل لبلاكنسبة 
 د   س د    

وتحقيق المساندة الاجتماعية لأمهات  سابعاً : برنامج التدخل المهني باستخدام المدخل الروحي 

 .وقالأطفال مصابي الحر

  :برنام  التدخل المهنيس  التي يقوم عليها الأ - 1

اسييييتندط ف ةيييياط برنييييامج التييييدخل المهنيييي  لتحقيييييم المةيييياندع ا فتما ييييية أمهيييياط اأ ميييياا     
 المــدخل الروحــي فــي الخدمــة الاجتماعيــة فنيــاتمرييابي الحييرو  بلحييداط العناييية المرةيي ع ع يي  

 بيانث:
 نتا ج الدراساط والبحلم الةابقة المرتبطة بمشر ة الدراسة . -)أم

 ترمي  المحتل  النظر  الن  ورتبط برل  د  مم أ دا  الدراسة.  -)رم
 :التدخل المهنيبرنام  جلسات  أهمية -2

ا  يما و   :    وتأت  أ مية البرنامج تحدودب
 المتغير الن  وناقشه البرنامج و ل المةاندع ا فتما ية أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  . -)أم

 أمهاط اأ ماا مرابي الحرو .العينة التي سل  يطبم ع يها البرنامج و م  -)رم
 ال ار النظر  الن  يةتند ع يه البرنامج و ل المدخل الروحي . -) م
ل تعامييل ميي  مييم يعييان  مييم رشييراك الممارسيية المهنييية بمنييياط وف ةيياط  يينا البرنييامج المرييم   -) م

 صدماط ومشرلاط افتما ية وتل  باستخدام تكنيراط المدخل الروحي.
 برنام  التدخل المهن  :أهداف  -3

وهد  برنامج التدخل المهن  رل  تحقييم  يد  ر يي  "  يل تحقييم المةياندع ا فتما يية أمهياط 
 اأ ماا مرابي الحرو  باستخدام المدخل الروحي .

 وينبثق من ه ا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التالية :
 أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  . تحقيم المةاندع النمةية -مأ) 
 أمهاط اأ ماا مرابي الحرو    .ر ية تحقيم المةاندع المع -رم)
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 أنساق العمل في برنام  التدخل المهني :  -4
 تتمثل اأنةا  برنامج التدخل المهني ل دراسة الحالية في الآتي : 

 )أم نةم محدم التغيير : 
مييم  برنييامج التييدخل المهنييي بالءييافة رليي  فر ييم العمييلف ةيياط الباحثيية التييي تقييلم بتنمييين  

 .رفل  وم م –اأفتماعي ا فتماعي  –المةتشم  و   )اأخرا ية النمةية 
 : " نةم الهد ")رم أنةا  العميل 

 . يم بالتغييراأمهاط المرافقاط أ مالهم بالرعاية المرة عم المةتهدف) 
 محتوى برنام  التدخل المهن  : -5
بنييياك ع ييي  التيييرام النظييير  والدراسييياط الةييييابقة  لبعيييد  الدراسييية الحاليييية  تييي  وءييي  اأسيييياس    

 التطبيقي ل برنامج ع   النحل ا تي:
ف ةاط التدخل المهني باسيتخدام : و   الخطلع اأول  لعدا  خطلاط  أولًا : مرحلة الإعداد    

المييدخل الروحييي ذ واليين  وييت  تطبيقييه ع يي  العينيية المةييتهدفة ذ وإعييدا  أ اع الدراسيية و ييي م ييياس 
ا رعيييدا  مراحيييل تنميييين البرنيييامج القيييا   ع ييي  فنيييياط الميييدخل الروحيييي  المةييياندع ا فتما يييية ذ أيضيييب

 وتمريلاته وأساليبه ومرلناته .
:  ينه المرح ية تتكيلن ميم الي ةياط اأولي  ل برنيامج الين  تقيلم ثانيًا : مرحلـة البـدء والتقـدعر    

بتنمينه الباحثية ذ والين  وهيد  لفيراك تقييي  أمهياط اأ مياا مريابي الحيرو  ميم خيلاا تطبييم 
م ييياس المةيياندع ا فتما ييية ذ وتليي  مييم خييلاا ال ييياس القب ييي ذ والتأ ييد مييم مناسييبة المشييارةيم 

ر يييه لتكييل م التعاقييد وا تمييا  اأمييم بيييم الباحثيية البرنييامج ذ وتعتبيير  يينه الي ةيية تعلت قيي  ف ةيياط 
وعينيية الدراسيية ذ وجنيياك علاقيية مهنييية مبنييية ع يي  الثقيية والتقبييل وا حتييرام ذ وةيينل  معرفيية تلقعيياط 

البرنامج ومعرفة أ دافه ذ والن  ييعيل ف ةاط عينة الدراسة بعد تنمين البرنامج ذ والتمهيد لتطبيم 
راك ف ةياط برنيامج اأمهاط المشارةاط يشر م مشاعر رييابية نحل العلاقة التي ستقلم خيلاا افي

  التدخل المهن .
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 ثالثًا : مرحلة التنفي :
 (3جدول رقم )

 . الحروق  طفال مصابيلأمهات الألتحقيق المساندة الاجتماعية  التدخل المهني  برنام جلسات  أنشطة

مراحل   م
المدة  التكنيكات المستخدمة  هدف النشاط النشاط المطلوب   البرنام 

 الزمنية 

  التمهيد  1
 " تمهيدب" لقاء 

. إذابة الجليد  -  
. بناء الثقة والتعارف   -  
. تكوين الانطباع  -  

  

 .التوضيح -
   .المناقشة -
 .الإقناع –

دقيقة   60   

 " خطة البرنام  "  التعاقد  

 
التعاقد ما الأمهات وتأسي  العلاقة  -

 المهنية. 

التأكيد عل  أهمية الخصوصية والسرية  -
 للمعلومات.

. تطبيق القياس القبلي -  

 الاقناع .  -
 التفاول .  –
 المناقشة والحوار.   -

دقيقة   60  

 التنفي    2
 الجلسة الأول  

"تخفيف وال اء  
 المقاومة"

  وأهداف ى ومحتو  ةأهمييعرف أفراد العينة أن  -
 الفاجدة المتوقعة منها. و  الجلسات

والحوار المناقشة  -  
والدعاء. الاست فار  -   
التبشير والاطمانان. -  
.غرس روح التفا ل -   

 دقيقة60 

3  

 الجلسة الثانية 
"تخطي صدمة 
 الحادث" 
 

 .المساعدة في تجاوز الحادث -

أن يكتسب الأمهات مهارات للسيطرة عل    -
ها  أعرال الصدمة والتعايش الأمن مع 

التي تودب  والابتعاد عن الأفكار السلبية 
 .  نبللشعور بالحزن وال

التعزيز الايجابي.  -  
تدعيم الإيمان با . -  
. لافراغ الوجدانيا-  

 دقيقة 60

 التنفي   4
الثالثة الجلسة   

"الرضا بالقناء   
 والقدر" 

 با دعم وتعزيز العلاقة الإيمانية  -
التسليم لقناء الله وقدرب   و  ومجاهدة النف 

. والرضا به  

 والإرشاد.  التدعيم -
 المناقشة والحوار.  -
 .التثبي  والتأثير. - 

دقيقة 60  

 التنفي   5
 الجلسة الرابعة   

تقبل الوضا  "
 والتكيف معه.

تهياة الأمهات لتكن قادرات عل  التواجد   -
ما طفلها داخل غرف العناية المركزة دون  

. معاناة القلق والاكتااب   

 المناقشة والحوار.   - 
المحافظة عل  الاذكار   - 

 اليومية. 
 . المواساةوتخفيف المعاناة - 

دقيقة 90  
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 م
مراحل  
 البرنام 

 التكنيكات المستخدمة  هدف النشاط النشاط المطلوب  
المدة 
 الزمنية 

 التنفي   6

 الجلسة الخامسة
ية التواصل  كيف"

فريق العمل  ما 
داخل غرف  
 الرعاية" 

الفعال   تبصير الأمهات باسلوب التواصل  -
والوقوف عل    الرعاية المركزة ما فريق 

 تطورات الحالة الصحية للطفل. 

. والإرشاد التبصير -  
. المناقشة والحوار -   
. النصاجحإعطاء  -   
. التفكير الايجابي -    

دقيقة 60  

 
7 
 

 التنفي  

 الجلسة السادسة
لتعامل ما "ا

صدمة حروق  
بقلب الطفل 
 راضًا"

أن تتعامل الأمهات ما     -  
الحالة الصحية للطفل بقلب راضًا في ضوء 

 الروابط الإيمانية والعقاجدية. 

. التعزيز الايجابي -  
 والاست فار. الدعاء-
 . التعاط -
 الثقة.  بناء - 
 غرس روح التفا ل.  - 
  

دقيقة 90  

 التنفي   8
السابعةالجلسة   

"تخطي الحواجز  
 الاجتماعية" 

ليصبحوا أكثر إيجابية   م الأمهاتتدعي-
. ما الآخرين  

لتعامل ما التحديات دعم الأمهات ل -
الناتجة عن اصابة الطفل .والمصاعب   

 

المواجهة والتوجيه. -  
. المناقشة والحوار-  
تقديم المشورة. -  

دقيقة 120  

 التنفي   9

 الجلسة الثامنة
"  تخطي 
اضطرابات ما  
 بعد الحادث " 

الابتعاد   تحفيز الأمهات عل  التماسك ومحاولة -
.  عن الخبرات السياة  

  نب. خفيف الإحساس بالت -
تحقيق التواصل الفعال ما الانساق الاجتماعية.-  

. التعاط  و  التعزيز  
 تقبل الوضا. 

 قراءة القررن الكريم.
دقيقة 90  

 التنفي    10

 الجلسة التاسعة
التعايش   "

الإيجابي ما  
صعوبة حالة 
 . الطفل

- تحقيق المساندة النفسية والتماسك  
 للأمهات ليصبحون أكثر تفا لًا للحياة. 

 المناقشة والحوار.
. المساندةو التدعيم    

  الصمود النفسي.
دقيقة 60  

 التنفي   11

 الجلسة العاشرة 
"تدعيم إرادة 
المواجهة  

والت يير وضبط  
   "النف 

السيطرة عل  المواقف  أن عتمكن الأمهات من  -
تنظيم الأفكار  والعواط    و المزعجة والمشاعر
. والسلوك  

. التثقيف الدعني-  
 المناقشة والحوار.
 تقديم الاستشارات. 

دقيقة 90  

الجلسة الحادية   التنفي   12
 عشر

دوام  ت كير الأمهات وتبصيرهن بكيفية وأهمية  -
وفي كل وق  والثقة واليقين   حال   لذكر الله عل  ك

 المجموعات المتجانسة. 
  غرس روح التفا ل.

دقيقة 90  
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 م
مراحل  
 البرنام 

 التكنيكات المستخدمة  هدف النشاط النشاط المطلوب  
المدة 
 الزمنية 

 مناقشة
"شحن القوة   

 الإيمانية"

  في شفاء الطفل وتحسن حالته. 

 التنفي   13

الجلسة الثانية 
 عشر

كيف تتواصل   "
ما فريق العناية 
 المركزة"

لأفنل وساجل التواصل   توجيه الأمهات
في العناية  الفعال ما فريق العمل 

.المركزة   
شرح  تبصير الأمهات لكيفية طلب  
من قبل  للطفال الخطة العلاجية المقدمة 
.فريق العناية المركزة   

 تبصير الأمهات بكيفية معرفة وفهم 
 ما فريق  الطفلحول حالة التفاصيل 
.العناية . 

 المناقشة والحوار.
 التعزيز الإيجابي. 
   التفكير الايجابي.

دقيقة 60  

 التنفي   14

الجلسة الثالثة  
 عشر

"كيفية بناء الأم 
الدعم النفسي 
 لطفلها" 

نشاء  تدعيم الأمهات بالمهارات اللازمة لإ   -
ترسيخ الشعور بالأمن  لهن لعلاقة صحية ما أطفا

لدعهم .   والحماية  

إدراك انفعال الطفل  تدريب الأمهات عل  كيفية   -
.وعدم استهجانه  

. والأمل التعزيز  
 المناقشة والحوار.
 إعطاء التوجيهات. 

دقيقة 60  

 التنفي   15

الجلسة الرابعة  
 عشر

وجداني تفريغ " 
عن طريق 
 "الرسم

تنمية روح التعاون لدعهم واستماع كل منهم  -
والتواصل ما بعنهم في الألم  لأفكار الآخر 

. والخرو  منه من خلال الرسم  

الافراغ الوجداني.  -  
فرق الحوار.  -  
الت  ية الراجعة. -  

دقيقة 90  

 التنفي   16

الجلسة الخامسة 
 عشر

لا تستسلم   
لليأس  كن قويًا  
لأجل صحة 
" طفلك   

لصحة  جعل الأمور النافعة تبصير الأمهات ل -
والعمل عل  تحقيقها وعدم نصب العينين طفلهن 

لهن بها  الالتفات إِل  الأمور النارَّة فلا يش  
.  فكرهن وذهنهن  

.المناقشة والحوار  
 الصمود النفسي. 
   الرعاية والاهتمام.

120 
 دقيقة

الجلسة السادسة  التنفي   17
 عشر

 

نسيان ما  الدعم الإيماني للأمهات لتخطي و   -
ها   نمن المكارب التي لا يُمكنه نمن  عليه ردَّ

الإرشاد والتوجيه.  -  
التثقيف الدعني - دقيقة 90   
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 م
مراحل  
 البرنام 

 التكنيكات المستخدمة  هدف النشاط النشاط المطلوب  
المدة 
 الزمنية 

"الصبر عند  
المصيبة يسم   
  إيمانًا"

 .مطلقاً  افيه  وعدم التفكير

 التنفي   18

الجلسة السابعة 
عشر   

"أحسن الظن 
 با " 

  التوكلبث الثقة بالنف  في الأمهات واعتماد  - 
  وعدم به سبحانه وتعال  نعل  الله وحسن الظ

. الأوهامب التأثر  

. المناقشة والحوار-  
فرق الحوار. -  
 

120 
 دقيقة

 التنفي   19
الجلسة الثامنة 

 عشر
 "عودة الأبطال" 

تهياة وتأهيل الأمهات للخرو  بالطفل من   -
 المستشف  والعودة إل  المنزل . 

تبصير الأمهات بكيفية التعامل والتواصل بين     -
ومحيطه الاجتماعي في البياة التي يعيش  الطفل 
 فيها. 
تعريف الأمهات ببعض المؤسسات   -

 الأهلية التي تقدم مساندة مادية للأسرة 

   الجهود ت تكا-
التنسيق-   
التشبيك -   
التواصل -   
البناء الأسرب.   -   
 

دقيقة 90  

اغلاق مل    الأنهاء  20
 الحالة 

التهياة لأنهاء العلاقة المهنية ما   -
 الأمهات. 

تشجيا الأمهات عل  أهمية المتابعة  -
المستمرة لجلسات العلا  الطبيعي التي  

 تحتا  إليها حالة الطفل. 

تعريف الأمهات بخدمات وعناوين بعض  -
المؤسسات الاجتماعية التي يمكن أن  
تساهم في تقديم الدعم المادب والطبي 
اثناء فترة العلا  الطبيعي لحالة الطفل  

 المستشف . بعد خروجه من 

 
تحويل الخدمات. -  
.النم جة -  

دقيقة 90  

الت 21
يم  
قي

 

 
قياس عاجد  "

برنام  جلسات 
 التدخل المهني" 

تطبيق القياس البعدب لمقياس   -
المساندة الاجتماعية لأمهات الأطفال  

 المصابين بحروق. 

المساندة الاجتماعية  ""مقياس -
لأمهات الأطفال مصابي  

" الحروق   
دقيقة   90  

 ا: نتاج  الدراسة:عً ستا
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عرل ومناقشة جداول حساب اختبار )ت( بين القياسين القبلي والبعدب لأبعاد أداة القياس للتحقق من    
. صحة أو عدم صحة فرول الدراسة  

 الفرض الأول الخاصة بنتائج ال .1
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات الأمهات عينة الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي لبعد  "                 

 . المركزة   رعايةالمساندة الانفعالية لأمهات الأطفال مصابي الحروق بال

 ( 4جدول رقم)
المجموعة التجريبية ف  التطبيق القبل  قيمة )ت( ودلالتها الإحصاجية للفرق بين بين متوسطي درجات افراد 

      . لأمهات الأطفال مصابي الحروق بالرعاية المركزة نفسيةالمساندة المؤشرات المحور الأول: والبعدى ل
 البيانات الإحصاجية                             
 

 التطبيـق

المتوسط  
 الحسابي )م(

الانحراف  
المعيارب  
 )ع(

درجة  
 الحرية 

 قيمة)ت(
 

مستوى الدلالة  
 الإحصاجية 

حجم  
 التأثير

(d) 

 .الرعاية: الأول   المؤشر
 1.44600 8.9091 القبلـــي  

11 
4.457 

 
0.001 

 1.3 
 1.34164 12.0000 البعـــدب

 .الثقةالثانـ  :  المؤشر
 0.2 0.572 0.585 11 1.28629 9.3636 القبلـــي  
 1.67874 9.7273 البعـــدب

 التعاط . الثالث :  المؤشر
 3.1 0.000 10.381 11 1.48324 8.0000 القبلـــي  

 1.10371 11.7273 البعيييد  

فرا  الميملعة التير بية في  أبياناط اليدوا الةابم وتضل ارتماع متلسط  رفاط باستقراك   
 يما وتع م بنتا ج ال ياس القب ي والبعد  ا فتما ية أبعا  م ياس المةاندع  التطبيم البعد 

ب   متلسط  رفاته  في   حي  ذ عم متلسط  رفاته  في التطبيم القب ياأوا الرعاية  ل مؤشر 
وج غت قيمة  م 8.9091بينما ب   متلسط  رفاته  في التطبيم القب ي )م 12.0000التطبيم البعد  )

م وجنل  يعتبر  1.9) وةنل  وتضل أن حي  التأشير 0.01عند مةتل  معنل ة    م4.457)طم )
لة رحرا ية  مما سبم وتضل وفل  فرو  تاط    .0.8حي  أنه أ بر مم   ذةبير حي  التأشير

وع يه نلاحظ حافة اأمهاط الضرور ة ل رعاية وا  تمام ةأحد اشراا  ذلرالل التطبيم البعد 
المةاندع ا فتما ية التي يحتا  رليها اأمهاط حي  ةان الملاحظ ع   رو  فعل وتررفاط 
اأمهاط أنهم بحافة رل  الرعاية والدع  النمةي  نعراس تل  ع   اأ تمام برحة الطمل 

في سرعة تعافي الطمل وتماش ه ل شماك حي  أن ءغلم ما بعد صدمة  النمةية والمةا مة
ا ع     م هم تماعلات   ع    تؤشرالحرو  التي تمر بها اأمهاط  فمي  مم حللهم وتؤشر أيضر

 رفة أ تمام ورعاية اأمهاط للأبناك الآخر م الملفل وم بالمن ا وقالت اأمهاط أنهم راءيم  
خلاا فترع  الحرو  عناية فر م عم مةتل  الرعاية و الخدماط الرحية والعلافية التي يقدمها 
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تلافد الطمل  اخل قة  الرعاية المرة ع . وع يه ةان الترةي  خلاا ف ةاط التدخل المهني تل ية  
وتبرير وتشيي  اأمهاط ع   أن يرلن مردر لتحقيم الرعاية وا  تمام لبعضه  مم خلاا  

ف ةاط التنفي  النمةي واأفراغ اللفداني ةما أقترحت الباحثة ع   اأمهاط أن وت  مد م  
بتيارر بعض اأمهاط اللآتي يحضرن بأ مالهم ل  يا اط الخارفية لت قي العلا  الطبيعي  

وال ي ر وعم ياط الحقم حي  يرم لهم بمثابة نظام الةاعد الن  تةتميد منه اأمهاط المرافقيم  
ا ةان   أ مالهم في التعايش والتأق   م  ءغل اط ما بعد صدمة أصابة الطمل بالحرو  .ذ أيضب

وت   ع  اأمهاط بالرعاية واأ تمام مم أ ثر اأقارر المقرجيم رليهم أشناك ال  اراط المةتمرع  
ذومم خلاا المرالماط الهاتفية حي  يرلن لهؤ ك اأقارر تأشيراط رييابية ع   شعلر اأمهاط 

.أشارط أ مية تقدي    2020ما أشارت له دراسة جونفيروا  تمام مم حلله  و نا  بالرعاية
المع لماط الداعمة والمةتنيرع مم المحيطيم للأسرع التي بها  مل تعري ل حر  أن المةاندع  

 تمثل عنرربا فناببا في  ع  اأمهاط ل تكيف م  الظرو  الطار ة .

ةأحد ابعا  المةاندع  أما فيما عتعلق بنتاج  القياس القبلي والبعدب للمؤشر الثاني الثقة   
متلسط  رفاط افرا  الميملعة التير بية في   أن تبيما نمعالية أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  

حي  ب    ل  يرم ةبيربا بدرفة ةبيرع ذ متلسط  رفاته  في التطبيم القب ي عم  التطبيم البعد 
م بينما ب   متلسط  رفاته  في التطبيم القب ي  1.67874متلسط  رفاته  في التطبيم البعد  )

   0.01م عند مةتل  معنل ة  0.585م وج غت قيمة )طم )1.28629)

وا  ماا والتةبث في رصابة  الشعلر بالندم والننث و مرم ل باحثة أن ترف  تمةير تل  رل  أن  
في تمام شماك الطمل وتحةم وء    اليقيمالثقة و "عدم تؤ   باأمهاط رل  الطمل بالحرو  

تحةيم صلرع فة  الطمل بعد فترع   " وتةرط اأمهاط أنهم غير متأ داط ممالية   بشرل ة ي 
تحدشت بعض اأمهاط أن  عم ية تعافي أ مالهمذ وتحةيم صلرع أفةا  مذ و أنه أشناك  العلا ذ و 

  عمفي بعض اأحيان  اأ ماا  استمةاراط   يةتطعم الفابة ع     شعلر م بعدم الثقة ييع هم
تقلا بعض اأمهاط في أحيان ةثيرع يرلن ر   ع   الطمل ذ لشر ها الطبيعي رفلع افةامه 

  يرلن  نا  ل شقتي   ذ ولكمبأنه سل  يرلن فةمه فيد وأفضل و رف  للءعة الطبيعي.
الناتية عم الحا م. و ن ما   الآشاربعض سيرلن  ناك حتمبا  رجما  واقتناعي برلامي لطم ي أنه 

 عم ةلن العلا  مؤلماذ فغنه غالبا ما  فضلاب رل  أنه  2015.ريمر ورخرون دراسة أشارط رليه 
مةتمرع ل مر ض  معاناعذ وعدم اليقيم مم النتيية يمرم أن وؤ   رل  يةتغر  وقتا  ل لاب 

استياباط المبحلشيم   عدب وجدت الباحثة أن نسبة تحسنبوفيما عتعلق بالتطبيق ال  .واأسرع
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بعد تطببيم ف ةاط برنامج التدخل المهني تكا    تنةر برغ  مم أن محتل  ف ةاط البرنامج  
 يما وتع م بهنا المؤشر شم ت ع   ةثير مم الملءلعاط التي تتع م بالثقة في الله في تمام  

شماك الطمل وأ مية الرءا بقضاك الله في ما حدم ولكم ترف  الباحثة تمةير ا في عدم التحةم  
في استياباط المحلشيم في التطبيم البعد  عم القب ي في أن حلا م الحرو   ا مبا ما تترك آشر  
ع   الرلرع اليةمية ل شخص المرار وأن عم ياط التيميل والحقم وال ي ر البار  والةاخم  ل  

محاو ط تيمي ية ل لصلا بشرل فة  الطمل رل  اللء  اأقرر ل طبيعي ولكم في بعض 
الحا ط وخاصة حرو  الدرفة الثانية العميقة والثالثة يرلن  ناك بعض الآشار ما بيم المتلسطة  
والخفيمة التي تترك آشربا نمةيبا في نملس اأسرع خاصة م  شعلر اأسرع بأن أصابة الطمل ةانت  

ا وفل  بعض الحا ط التي يحدم لها انتكاسة نتيية ت لم اليروح  نتيية اأ ماا منها.ذأيضب
والحرو  وتربل فيها حياع الطمل مهد ع و ناك بعض الحا ط التي وتلف  فيها الطمل نتيية  نا  

الت لم ت   الحا ط تؤ   باأمهاط الآخر اط المرافقيم أ ماله  رل  تراف  الشعلر بالثقة  
واأمل خاصة في المراحل اأول  أصابة الطمل.ذ باأءافة لبعض الحا ط التي تلاحظها  
اأمهاط اشناك ز اراط المتابعة وتيد فشل لبعض عم ياط التط ي  " الترقي  بالي د"  لبعض 

و ل مم الممرم أن يحدم تل  لطم ي رتا تط ث ماتا سيحدم بعد تل ذالحا ط وحينها تمكر 
  اأمر منه مثل  نه العم ياط .

للمؤشر        والبعدب  القبلي  القياس  بنتاج   عتعلق  فيما  التعاط أما  ابعا     الثالث  ةأحد 
ارتماع متلسط  رفاط افرا  الميملعة   تبيم  المةاندع ا نمعالية أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  

ب   متلسط  حلا    التير بية في التطبيم البعد  القب يذ حي   عم متلسط  رفاته  في التطبيم 
م  8.0000م بينما ب   متلسط  رفاته  في التطبيم القب ي )11.7273 رفاته  في التطبيم البعد  )

يرم في    أن اأمهاط و تضل مم تل   .  0.01م عند مةتل  معنل ة  10.381وج غت قيمة )طم )
بالحرو   بدا الطمل  أصابة  صدمة  الية  المةاندع  رل   ع    ل ت   عا فيةبحافة   الضغل اط غ ث 

النمةية   بالحرو  وا نمعا ط  الطمل  أصابة  بردمة  التطبيم    المرتبطة  بنتا ج  وتع م  و يما   .
حي  ةانت ف ةاط   عم التطبيم القب ي  تحةم في مةتل  استياباط عينة الدراسةولفد  البعد   

تد  تةتهد   المهني  التدخل  مةاعدع  برنامج  خلاا  مم  اأمهاط  ومةاندع  ع    اأمهاط   ي  
ومةاند م  بيمي  أفرا  اأسرع واأقارر النوم له  تأشير رييابي في تغيير الحالة النمةية  التلاصل  

ا وأفرا  اأسرع الآخر م واأقارر  ع   معظ   عمهم ا فتماعي مم أزوافهم    وحرللهم ذ أيضب
الملافقاط أ مالهم بالرعاية  اأمهاط اأخر اط  تد ي  علاقاط التماعل والتلاصل ا فتماعي م   

 تعا أ والمةاندع النمةية مم المحيطيم به  سا مت في أشارط اأمهاط رل  أن  نا ال.و المرة ع  
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وقد ذ.وفع هم يشعرن بالتحةم ظرو  الرا مةذآمالهم في  نه ال ت رفع تحةم ظروفه  النمةية و 
) راسة  أ دط   الداعمة    أ مية(  ,JENNIFER  2020جونفير  المع لماط  مم  و تقدي   المةتنيرع 

عنرربا    المحيطيم تمثل  المةاندع  أن  ل حرو   تعري  بها  مل  التي  في  ع   فناببا  للأسرع 
 .اأمهاط ل تكيف م  الظرو  الطار ة

  : ة استخدام البرنام عالينتاج  حساب ف
 (  5 جدول رقم )

لأمهات الأطفال مصابي الحروق بالرعاية  نفسيةالمساندة اللمؤشرات المحور الأول : النسب المعدلة للكسب   
 . المركزة

متوسط درجات   مؤشرات المحور الأول 
 التطبيق القبلي 

متوسط درجات  
التطبيق  
 البعدب

النهاية  
 العظم  

النسبة  
المعدلة  
 للكسب 

 2.2 15 12 8.9 . رعايةالمؤشر الأول: ال
 1.1 15 9.7 9.4 ثقة. ال: المؤشر الثاني  

 2.1 15 11.7 8 : التعاطف. لمؤشر الثالث  ا
 2.1 45 33.5 26.3 الاجمالي

روحي في تحقيم  استخدام المدخل الالتدخل المهني ب لية  اعباستقراك اليدوا الةابم وتبيم ف      
حي  فاك متلسط  رفاط التطبيم القب ي    .  ة أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  المةاندع النمةي

مذ و ي نةبة ةبيرع حي  رنها تقترر مم  145.5م أما متلسط  رفاط التطبيم البعد  )94.3)
 م.2.3مذ وتؤةد ع ي تل  النةبة المعدلة ل كةث و ي)160النهاية العظم  ل م ياس ةرل )

م يعري ما  6  ذ واليدوا )dذ    2قيمة " ط" ذ  حةار  ي  تأشير البرنامج ت   ول تحقم مم ح     
 ت  التلصل رليه مم نتا ج: 

 (     6)جدول                                             
 وحي  التأشير  dذ   2قيمة " ط" ذ 

 

 حجم التأثير  dقيمة  " 2قيمة "  "  Tقيمة "  مؤشرات المحور الأول 

 4.457 . الرعايةالمؤشر الأول: ا
 

 كبير جدا  1.4 0.7

 ضعيف  0.02 0.0 0.585 : الثقة. المؤشر الثاني 

 كبير جدا  3.3 0.9 10.381 : التعاطف. لمؤشر الثالث ا

 كبير جدا  3 0.9 9.594 الدرجة الكلية 
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مما  ذ  م3)  تةاو    مd)   م  وقيمة0,9)    برنام  التدخللمةتل     ²ηم أن  قيمة  6وبيم فدوا )     
التدخل    %م في المتغير التاب  "90 انت بنةبة تأشير )  يشير رل  أن حي  تأشير برنامج التدخل

ةتل اط و ي نةبة مرتمعة تق  في نطا  حي  التأشير الكبير لم  المهني باستخدام المدخل الروحي 
 حي  التأشير سالمة النةر.

 الثانيالفرض الخاصة بنتائج ال .2
الدراسة في التطبيق القبلي والبعدي  توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات الأمهات عينة  "       

 .المركزة رعايةلأمهات الأطفال مصابي الحروق بال معرفيةلبعد المساندة ال

 (  7  جدول رقم)
قيمة )ت( ودلالتها الإحصاجية للفرق بين بين متوسطي درجات افراد المجموعة التجريبية ف  التطبيق القبل  

 .المساندة المعرفية لأمهات الأطفال مصابي الحروق مؤشر من مؤشرات المحور الثاني:  والبعدى لكل
 البيانات الإحصاجية                            
 

 التطبيـق 

المتوسط 
 الحسابي )م(

الانحراف  
 المعيارب )ع( 

درجة 
 الحرية

 قيمة)ت( 
 

مستوى الدلالة  
 الإحصاجية 

حجم 
 التأثير 

(d) 

 إعطاء معلومات  الأول :  المؤشر
 1.03573 7.4545 القبلـــي 

11 
10.864 
 

0.000 
 3.3 

 1.00905 12.2727 البعـــدب

 مهارة حل المشكلاتالثانـ  :  المؤشر
 2.9 0.000 9.604 11 1.32802 6.8182 القبلـــي 
 1.22103 11.9091 البعـــدب

 تقديم الاستشارات  الثالث :  المؤشر
 2.4 0.000 8.027 11 1.88776 7.1818 القبلـــي 
 1.09545 12.0000 البعـــدب

بياناط اليدوا الةابم وتضل ارتماع متلسط  رفاط افرا  الميملعة التير بية في باستقراك     
مؤشر اأوا في البعد الثاني و ل رعطاك المع لماط ةأحد ابعا  المةاندع  ل البعد التطبيم  

عم متلسط  رفاته  في التطبيم القب يذ حي  ب    اأ ماا مرابي الحرو   المع لماتية أمهاط 
م بينما ب   متلسط  رفاته  في التطبيم القب ي  12.2727متلسط  رفاته  في التطبيم البعد  )

 . 0.01م عند مةتل  معنل ة  10.864م وج غت قيمة )طم )7.4545)
مع لميياط رعطيياك م  ييد مييم الرليي  اأمهيياط افيية تشييير رليي  ح وع يييه فييأن نتييا ج ال ييياس القب ييي     

ذ والعم يياط اليراحيية الحاليية  العيلا  وخطيةعم حالة الطميل ساعة اأول   48خلاا بشرل  ا    
أن تؤشر ع    ءرر فةد   ا   أو ندباط يمرمأ  التي قد يخض  لها  م همذ واحتماا حدوم 

حي  رن معرفة اأمهياط بهينه المع لمياط المتع قية بحالية الطميل تخميأ ميم .ذ صلرع فة   م هم
حدع الضيغل اط النمةيية وا  تئيار ذوت  يد ميم حافية اأمهياط ل يدع  النمةيي وا فتمياعي .و ينا 

ــب    رومســي دراســةمييا أشييارط رليييه  ق ييم اللالييدوم  رليي  أن (Phillips & Rumsey, 2008)فيلي
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شنياك مرح ية تلافيده فيي ال ييا اط الداخ يية لت قيي بحيلا م الحيرو  أ صيابة الطميلر نتييةوا  تئار  
 . لتلفير الدع  النمةي وا فتماعيحافة العلا  اللازم ب

 ع   تةتهد وع يه ةانت أنشطة وف ةاط البرنامج  يما وتع م بمؤشر رعطاك المع لماط         
الطمييل الرعايييية حيييلا المراحييل اأوليي  لييدخلا  الرييحيحة ومةيياندع اأمهيياط بالمع لميياط الرييحية

أن فةيي  الطمييل شابتيية عييم حاليية الطمييل الطبييية مع لميياط وأنييه مييم الرييعث أن تكييلن ال المرةيي ع 
لحرو  وتكيلن فيي حالية عيدم اسيتقرار وتحيدم ونةبة الةلا ل وانةيية اليةي  تتيأشر بشيرل ةبيير بيا

مضييياعماط ةثييييرع تتع يييم بمةيييتل  اليييلعي ونيييبض الق يييث وءيييغط اليييدم ونةيييبة اأ ةيييييم  و رفييية 
ف لجيم في الدم . ومد  قدرع فةي  الطميل ع ي  امترياص ل ذومةتل  البلازما والهيمحرارىة الية 

ا ت  مد اأمهاط بمع لماط حلا ءيرورع الةلا ل التي تدع  حالته الرحية . وأ ميية تينيث ذ أيضب
الطمييل ل مرءييي  الييييد  لتينييث حيييا ط العيييدو  التييي تيييؤ   فيييي بعييض ا حييييان  نتكاسييية بعيييض 

 اأ ماا المرء  في مرح ة النقا ة.

م  الظرو   خلاا ف ةاط البرنامج  ع  اأمهاط مم خلاا التكيف الروحي ةنل  ت        
ما  وتينث الشعلر بالننث وتأنيث الضمير و ع  مهاراط حل المشرلاط لدوهم وتينث الطار ة 

  يأم لن أن أن  ذ و والتح ي بالربريعبرن عم شرر م لظروفهم أ مية أن يمكرن بشرل أسلأ و 
خلاا الرلاع  والتقرر رل  الله ممذ و   دون تلقعاته  الييابية بشأن المةتقبل اللهرافأ   ي
التقرر رل  الله اأمهاط رل  أنهم وفدن م يأ في ةثير مم أشارط الدعاك وةثرع اأستغمار ذ و و 

فهة التحدياط التي لملابالدعاك والردقة واأستغمار مم أفل أن ييبر م الله في مرابه  
   منن بداية رصابة   م هم بالحرو .وافهتهم 
الثاني       المحور  في  الثاني  للمؤشر  والبعدب  القبلي  القياس  بنتاج   عتعلق  فيما  و ل    أما 
الحرو  مؤشر   اأ ماا مرابي  أمهاط  المع لماتية  المةاندع  ابعا   ةأحد  المشرلاط    تبيم   حل 

في   التير بية  الميملعة  افرا   متلسط  رفاط  البعد ارتماع  في    التطبيم  متلسط  رفاته   عم 
( البعد   التطبيم  في  متلسط  رفاته   ب    حي   القب يذ  متلسط  11.9091التطبيم  ب    بينما  م 

      . 0.01عند مةتل  معنل ة   م 9.604م وج غت قيمة )طم )6.8182 رفاته  في التطبيم القب ي )

  عوجنل  وتضل فعالية ف ةاط برنامج التدخل المهني باستخدام المدخل الروحي في مةاند       
والقدرع ع   اتخات القرار  والتح ي بالييابية  اأمهاط مم خلاا تنمية مهاراط حل المشرلاط 

 برلرع أفضل  الرحية لجاط وتحدياط مرتبطة بحالة الطملل تغ ث ع   ما وهلفهم مم صع
ل تعامل م  التحدياط  حي  ت  خلاا ف ةاط البرنامج تنمية مهاراط حل المشرلاط للأمهاط 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

565 

 العدد السادس والثلاثون 

ا ذ و ظرو  الرحية الطار ة لهنه ال وا نمعالية العا فية  ع  الثقة بالنم  لد  اأمهاط  أيضب
و ربل لد    ذتينث رزعا  أفرا  اأسرعو  لتخ ص مم ةبت مشاعر موااللفداني  ل  يام  با فراغ

تلفير  ع   مةاعدع فر م الرعاية المرة ع في أن ترة  اأم القدرع ع   تحمل مةئللية  م ها وأن  
لطم ها  ون وفل  أ  مشرلاط .ذ حي  ةانت  ناك بعض اأمهاط يرم غير   متمي عرعاية 

هةتير  بشرل وؤشر  قا راط ع   تحمل وء  الطمل الرحي و ربم بحالة مم الم ع والبراك ال
 س ببا ع   حالة الطمل  اخل غرفة الرعاية المرة ع. 

تقدي   و ل    أما فيما عتعلق بنتاج  القياس القبلي والبعدب للمؤشر الثالث في المحور الثاني   
ارتماع متلسط    تبيم ةأحد ابعا  المةاندع المعر ية أمهاط اأ ماا مرابي الحرو     ا ستشاراط 

القب يذ     رفاط افرا  الميملعة التير بية في التطبيم البعد  عم متلسط  رفاته  في التطبيم 
متلسط  رفاته  في التطبيم  بينما ب    (  12.0000 رفاته  في التطبيم البعد  )حي  ب   متلسط  

قيمة  (7.1818)القب ي لمعالية ف ةاط و .  0.01عند مةتل  معنل ة  ( 8.027))ت(  وج غت  تل    شير 
التدخ و برنامج  الروحي  المدخل  باستخدام  المهني  الةيا ل  التدخل   في  نا  ف ةاط  تتنمين  ت  

تقدي  ا ستشاراط وا قتراحاط التي تةاعد م في ت بية احتيافتهم    للأمهاط   المهني بحي  تحقم
بهد  رف  معنل اتهم وتقل ة ررا تهم لملافهة تحدياط    والدع  النمةي وا فتماعيالتعا أ  رل   

حي  ةان  المرة ع لمترع  ل  ةذ    رعاية ال ب  اط أ مالهممرافقرصابة الطمل بالحرو  خاصة أنهم  
ا ت  أرشا  وتلفيه اأمهاط خلاا   معظ  اأمهاط محلليم بأ مالهم مم محافظاط بعيدع.ذ أيضب

غير قا رع   ناك الكثير مم الحا ط  ةان  بعض المؤسةاط الخير ة حي     رل ف ةاط البرنامج  
الطبية  ع   شراك   العلافاط  المةتشم   بعض  مم  بعد خروفه  الطمل  يعتمد ع يها  التي سل  

التي قد   تقدر اأسرع ع   شرا ها    والكر ماط الطبيةمثل المرا    لمدع  ل  ة قد تةتمر لةنلاط  
نظربا أرتماع سعر ا أن أغ ث  نه المرا   تكلن مةتلر ع وجاظة الثمم .ذ وقامت الباحثة بتلفيه  

لبع القا رع  غير  اأسر  الخير ة  ض  لها   مؤسةاط  التابعيم  المحافظاط  الريدلياط و في  لبعض 
 قدم له   نه اأ و ة بأسعار مخمضة . التي ةانت لت 
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 استخدام البرنام  عاليةنتاج  حساب ف
 (  8 جدول رقم )

 المساندة المعرفية لأمهات الأطفال مصابي الحروق بالرعاية المركزةلمؤشرات المحور الثاني : النسب المعدلة للكسب 

 مؤشرات المحور الثاني 

متوسط  
درجات  
التطبيق  
 القبلي 

متوسط درجات  
 التطبيق البعدب

النسبة المعدلة   النهاية العظم  
 للكسب 

 2.1 15 12.3 7.5 .اعطاء المعلومات المؤشر الأول: 
 2 15 11.9 6.8 : مهارة حل المشكلات. المؤشر الثاني 

 2.1 15 12 7.2 ت. : تقديم الاستشارا لمؤشر الثالث ا
 2.1 45 36.2 21.5 الاجمالي 

ف      وتبيم  الةابم  اليدوا  المهني  اعباستقراك  التدخل  برنامج  الروحي لية  المدخل  باستخدام 
بالحرو   المرابيم  اأ ماا  أمهاط  ا فتما ية  المةاندع  متلسط  ذ  ةرل  لتحقيم  فاك  حي  

مذ و ي نةبة ةبيرع  36.2م أما متلسط  رفاط التطبيم البعد  )21.5 رفاط التطبيم القب ي )
 ( ةرل  ل م ياس  العظم   النهاية  مم  تقترر  رنها  المعدلة  45حي   النةبة  تل   ع ي  وتؤةد  مذ 

  .م2.1ل كةث و ي)
بحةار   الباحثة  قامت  البرنامج  تأشير  حي   مم  ذ  ول تحقم  ط"   " )م  dذ    2قيمة  واليدوا  ذ 

 يعري ما ت  التلصل رليه مم نتا ج: 
 م  9)فدوا  

 وحي  التأشير  dذ   2قيمة " ط" ذ 
 

 حي  التأشير  dقيمة  " 2قيمة "  " Tقيمة "  مؤشرات المحور الثاني 

  بير فدا  1 0.9 10.864 .اعطاء المعلوماتالمؤشر الأول: 

  بير فدا  1 0.9 9.604 : مهارة حل المشكلات. المؤشر الثاني  

  بير فدا  1 0.9 8.027 : تقديم الاستشارات. لمؤشر الثالث  ا

  بير فدا  1 0.9 13.236 الدرجة الكلية 

مما  ذ  م1)  تةاو    مd)   م  وقيمة0,9)    برنام  التدخللمةتل     ²ηم أن  قيمة  9وبيم فدوا )     
المةاندع    %م في المتغير التاب  "90 انت بنةبة تأشير )  يشير رل  أن حي  تأشير برنامج التدخل
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لم  المعر ية. الكبير  التأشير  حي   نطا   في  تق   مرتمعة  نةبة  سالمة  و ي  التأشير  حي   ةتل اط 
 النةر. 

 ( 10جدول رقم)
قيمة )ت( ودلالتها الإحصاجية للفرق بين بين متوسطي درجات افراد المجموعة التجريبية ف  التطبيق القبل   

      المساندة الاجتماعية لأمهات الأطفال مصابي الحروق. استمارة قياسمحور من محاور  والبعدى لكل
 البيانات الإحصاجية                             
 

 التطبيـق

المتوسط  
 الحسابي )م(

الانحراف  
المعيارب  
 )ع(

درجة  
 الحرية 

 قيمة)ت(
 

مستوى الدلالة  
 الإحصاجية 

حجم  
 التأثير

(d) 

لأمهات   نفسيةالمساندة الالمحور الأول: 
 الأطفال مصابي الحروق بالرعاية المركزة

 1.95402 26.2727 القب يييي 
11 

9.594 0.000 
2.9 

 2.06706 33.4545 البعيييد  

المساندة المعرفية لأمهات  :  المحور الثاني
 الأطفال مصابي الحروق بالرعاية المركزة

 4 0.000 13.236 11 2.97871 21.4545 القب يييي 

 1.60114 36.1818 البعيييد  

في  باستقراك   التير بية  الميملعة  افرا   متلسط  رفاط  ارتماع  وتضل  الةابم  اليدوا  بياناط 
البعد  اأوا  التطبيم   )المحلر  اأ اع  النمةيةلمحاور  المةاندع  في  م    :  متلسط  رفاته   عم 

في   متلسط  رفاته   ب    حي   القب يذ  )التطبيم  البعد   ب    33.4545التطبيم  بينما  متلسط  م 
( القب ي  التطبيم  في  )26.2727 رفاته   )طم  قيمة  وج غت  معنل ة    9.594م  مةتل   عند    0.01م 
  . 0.8حي  أنه أ بر مم    ذةبير  م وجنل  يعتبر حي  التأشير2.9)  وةنل  وتضل أن حي  التأشير

 لمةتل . مما سبم وتضل وفل  فرو  تاط   لة رحرا ية لرالل التطبيم البعد  
: المةاندع    فيما عتعلق بنتاج  القياس القبلي للمحور الثانيوبناء عل  النتاج  السابقة        

عم متلسط    ارتماع متلسط  رفاط افرا  الميملعة التير بية في التطبيم البعد    تبيمالمعر ية   
م بينما ب    36.1818 رفاته  في التطبيم القب يذ حي  ب   متلسط  رفاته  في التطبيم البعد  )

م عند مةتل  معنل ة  13.236م وج غت قيمة )طم )  21.4545  متلسط  رفاته  في التطبيم القب ي )
م. مما 1.9و ل يةاو  )  0.8حي  أنه أ بر مم    ذوةنل  وتضل أن حي  التأشير ةبير  0.01

 .لة رحرا ية لرالل التطبيم البعد سبم وتضل وفل  فرو  تاط   
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 (11جدول رقم )                                           
قيمة )ت( ودلالتها الإحصاجية للفرق بين متوسطي درجات افراد المجموعة التجريبية ف  التطبيق القبل  

 المساندة الاجتماعية لأمهات الأطفال مصابي الحروق. استمارة قياسعل  والبعدى 
 البيانات الإحصاجية   

 
 التطبيـق

المتوسط  
 الحسابي )م(

الانحراف  
المعيارب  
 )ع(

درجة  
 الحرية 

 قيمة)ت(
 

مستوى الدلالة  
 الإحصاجية 

حجم  
 التأثير
(d) 

 3.95198 47.7273 القب يييي 
11 

14.992 0.000 
4.5 

 2.54058 69.6364 البعـــدب 

ا     اليدوا  بياناط  رلي  ارتماع متلسط  رفاط  بالنظر  وتضل  الميملعأفلةابم  التير بية  را   ة 
 ياس عم متلسط  رفاته  في التطبيم القب يذ حي  ب   متلسط  رفاته    في التطبيم البعد  ل

 (69.6364)المةاندع ا فتما ية أمهاط اأ ماا المرابيم بالحرو   في التطبيم البعد  لم ياس  
القب ي   عند مةتل     ( 14.992وج غت قيمة )طم )  ( 47.7273)بينما ب   متلسط  رفاته  في التطبيم 

م. 4.5و ل يةاو  )  0.8وةنل  وتضل أن حي  التأشير ةبير حي  أنه أ بر مم    0.01معنل ة  
البعد    التطبيم  لرالل  رحرا ية  تاط   لة  فرو   وفل   وتضل  سبم  قياس  مما   ستمارع 

 . المةاندع ا فتما ية أمهاط اأ ماا مرابي الحرو  
فدولي  وجناك مم  المةتخ رة  النتا ج  الباحث  (5-4)ع    ل دراسة    ةأشبت  الر ي   المري  صحة 

 . الن  مؤ اه 
   (12 )جدول رقم  

متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنام  وبعد القياس  نسب التحسن بين  
 .المساندة الاجتماعية  استمارة قياسمحاور عل  

رقم 
 الحالة 

متوسط درجات  
 القياس القلبي 

متوسط درجات  
 القياس البعدب  

رقم  نسبة التحسن 
 الحالة 

متوسط درجات  
 القياس القلبي 

متوسط درجات  
 القياس البعدب  

 نسبة التحسن 

1 50 74 32.4 7 49 65 24.6 

2 47 67 29.9 8 49 71 31 

3 48 73 34.2 9 43 70 38.6 

4 54 69 21.7 10 42 70 40 

5 49 70 30 11 42 69 39.1 

6 52 67 22.4 12 48 74 34.4 
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متلسطاط رتث  رفاط أفرا  الميملعة  باستقراك اليدوا الةابم والن  ولءل نةث التحةم بيم   
المةاندع   استمارع قياس  محلر مم محاورالتير بية قبل تطبيم البرنامج وجعد ال ياس ع   ةل 

ومم اليدوا الةابم   م%40رل   %21.7حةم تراوحت بيم )حي  تبيم أن نةث الت  ا فتما يةذ
م و ي حالة أم ةانت مرافقة لطم يها )ولد ذ بنت م  4وفد أن أقل نةبة تحةم ةانت ل حالة رق  )

 انت حروقهما نتيية ماس ةهرجا ي وترف  الباحثة انخماي نةبة التحةم ل حالة بةبث سلك حالة 
ذ  يما ةانت أع   نةبة تحةم ل حالة  الح ن والبراك المةتمر ع   حالة  م يهاشعلر ا بالننث و اأم و 
و ي حالة أم ةانت حرو  ابنتها ناتية عم انةرار الماك المغ ي ع   فةد ا و نه   م11رق  )

الحالة مم أ ثر الحا ط التي تأشرط بشرل رييابي بي ةاط برنامج التدخل المهني حي  قالت اأم  
أنها تقرجت مم الله واز اط قلتها اليمانية وشقتها باج في شماك  م تها وتابعت اأم ةانت شقافتي  
الدونية ء يمة والت ام بالرلاع والتقرر مم الله متقط  ولكم  نا الملقأ الن  تعرءت له  متي  

 .  ان بمثابة اختبار مم الله 

  يل المقابلة.بدل نتاج  التحليل النوعي المتعلقثالثًا:  

" تيرجة أمهاط اأ ماا   "  ليل مقاب ة مقنملبياناط الكيفية باستخدام  ليل مقاب ة ت  فم  ا    
بمرة  است باا    2023 ر يةمبوحت  شهر 3202  ماولفي المترع مم شهر  " مرابل الحرو  

الحرو  وحدع الرعاية المرة ع بمةتشم  أحمد عرابي التابعة ل يم ية الشر ية بمحافظة القا رع ذ  
مم اأ ماا النوم يحتافلن رل  علا  ومتابعة  الحرو  بهنا المرة  مرء   نةبة ةبيرع مم

  ة التي ت  تلفيهها رل  اأمهاط المرافقاط أ مالهم حلااأسئ ة الر ية ط ترة  قد و  اأمد   ل  ة 
 الآتي: 

( 13جدول )                                            

التحليل النوعي المتعلق بدليل المقابلة " دليل مقابلة تجربة الأمهات أطفال مصابي  
 الحروق بالرعاية المركزة. 

 م  السؤال الاستجابة 
تحدث  بعض الأمهات عن وصفها للحظات الأول  لتعرل طفلها للحادث بأنها كان  لحظة مفجعة     

أسر مصابي الحروق أن  ) Gotye2009 (جوتي دراسةوصعبة جسديًا ونفسيًا وه ا ما أشارت إليه 
.  وقال  بعض الأمهات رغم أن ذلك والقلق غالبًا ما يعانون من مشاكل صحية عقلية حادة مثل الاكتااب

تها بعض الأمهات بالكارثة يحبون ت كر تلك اللحظة التي وصف هو بمثابة ابتلاء واختبار من الله إلا أنهن لا
السوداء .  وكان الملاحظ للباحثة عل  الأمهات أن ال البية العظم  منهن لم يكن لدعهن القدرة عل  

التحدث هل يمكنك 
اللحظات التي عن 

تعرل له طفلك  
؟ للحروق   

1 
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ما تعرل له الطفل وقال  بعض الشعور بال نب وتأنيب النمير ع التكيف ما صدمة الحروق بسبب
أنهن في أشد الحاجة إل  الدعم النفسي والمساندة العاطفية والمعلوماتية للتكيف ما حالة :  الأمهات 

الصدمة التي يمرون بها نتيجة حروق الطفل.  وقد أكدت أهمية برام  الدعم والمساندة لأسر الأطفال  
  لدعم النفسيلتطبيق برام  عل  أهمية  (Bäckström 2018.) باكسروممصابي الحروق دراسة 

للحصول عل  الظروف المثل    المرافقين للطفلوتوفير الرعاية التي تركز عل  احتياجات  لأسرةل والاجتماعي
تعافي الطفل المصاب بالحروق.  وه ا ماتم مراعاة في أنشطة جلسات برنام  التدخل المهني حيث ل

 نأن يكتسبو  في تجاوز الحادثالأمهات مساعدة  الحادث" "تخطي صدمةبعنوان   الجلسة الثانيةاستهدف  
للسيطرة عل  أعرال الصدمة والتعايش الأمن معها والابتعاد  حل المشكلات والن وطات الطارجة مهارات

  لاهمال.من مشاعر ال نب وا نتحريره و  عن الأفكار السلبية التي تودب للشعور بالحزن والخوف

نتيجة تفاعلهن طويل الأمد ما  اتسم  بالثقة فيما بينهن من علاقات ن أق كما ذكرت الأمهات أنه      
كما لو أننا  عاملنبدوا في تفاعل ونت  بأنفسنا تحسن الطفل وضا  تابا  وناهنا  نتحدث معً  بعنهن البعض

 همومها واحزانها واحدة. عاجلة 

أطلاقًا في ت كر لحظة الحادث لأنهن علمن أنفسهن ويشعرن  أنهن لا عرغبن قال  كثير من الأمهات   
بالندم حيث قال  أحدهن أن سبب حروق طفلتها هو سحب الطفله لسخان الشاب عليها حيث كان  الأمه  
تنعه في مكان يسهل للطفلة الوصول إليه رغم ص ر عمرها ال ب لا عتعدى عام وشهرين وأنها كثيرًا ما  
تندم وتقول لماذا وضعته في ه ا المكان؟ ولماذا وضعته في تلك  اللحظة ؟ أشعر بالندم وتأنيب النمير  
أريد أن أعاقب نفسي وادعي عل  نفسي كلما تعب  بنتي وتألم  لأني كثيرًا ارى  طفلتي وهي في لحظات  

الموت ولا يقدر الأطباء عل  فعل أب شئ عنق ها وعندما اسرع إليهم لعمل اب شئ يخف  الآلم عنها يكون  
الرد لم عتبق  أب اسعاف أو علا  لم نقدمه وهي في عناية الله  عز وجل ويقول البعض ادعي الله لها 

 حالتها متأخرة  قد تكون  وفاتها  في أب لحظة.  وقد ي ير الله حالها للأفنل.  وعليه نلاحظ أن تلك الحوادث 
داجمًا ما تشعر الأمهات بال نب وتأنيب النمير بسبب أن الطفل  في سن ص ير وغير مساول عن تصرفاته 
.  وقد أشارت ل لك دراسة   ماكسول أن الآباء غالبًا ما يشعرون بالخوف وال نب والحزن وانعدام الأمان  

حول كيفية التعامل ما الشعور بال نب الناجم  ن وتوجيه اعاطفيً هن دعممما يستدعي والفوض  والصدمة. 
عن حروق الطفل في جميا مراحل العلا .  وقد تم ذلك خلال  جلسات برام  التدخل المهني التي دعم   
لدى الأمهات التخلص من الشعور بال نب  والإهمال وتأنيب النمير وأهمية  الرضا بالقناء والقدر والصبر  
عل  ه ا الابتلاء والتنرع إل   الله بالدعاء والرجاء في شفاء الطفل. وقد أكدت عل  أهمية وجود بعض 

الأنشطة التي تساهم في تحقيق  المساندة الاجتماعية دراسة   مورلي أن  أمهات الأطفال ال عن  يعانون  من 
 حروق  سجلوا درجات أعل  في  مقياس القلق والاكتااب أثناء فترة تواجدهن ما الطفل بالمستشف .  

؟ كيف حدث ذلك   

 

2 

الأمهات وهي تعبر عن صدمة حادث حروق طفلتها " فجأة سمع  صـراخ غيـر عـادب لطفلتـي   ىقال  أحد  
بهـا يخر  من ملابسها صـرخ  علـ  الفـور وخرجـ    )الشربة(  أسرع  إليها ونظرت لأجد بخار الماء الم لي

 مسـتمرة وأنـا لها نظرت ثم .  معها يجر   جسمها  جلد  كان  التي  ملابسها  عنها  جيراني  نزع   للشارع  مسرعه  
 !. رأسي عل  دنياب انهارت عنها الملاب  نزع ما  جلدها  انتزع  وقد  والبطن  الصدر  منطقة  لأجد  الصراخ  في

ماذا فعل  في تلك  
؟ اللحظة  

3 
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 مهمـا الصعب من ذلك؛ أشرح أن أستطيا لا وصفه يمكن لا  وحزن   اكتااب  صعب  حساسإ  بجد  قاجله  وتابع 
 لكن   الآلم وأشكال معاني بكل المؤلمة اللحظة تلك عش  لقد ! اللحظه تلك يعيش  أن إنسان أب  قوة  كان 
 لا قدر الله.  عشته إذا إلا الوص  معرفة الصعب من

صابة الطفل يكن لمرحلة الأول  من إويشر ما سبق وأوضحته بعض مفردات الدراسة إل  أن الأمهات في ا  
اساسي بسبب شدة ض وطات ما عية تعتمد عل  الدعم الروحي بشكل بحاجة إل  برام  دعم ومساندة اجتما

الإيمانيـة ويكـن بحاجـة إلـ  تـدعيم  ير من الأمهات صوابهن وتنـع  قـوتهنبعد الصدمة والتي يفقد فيها كث
قلق الوالدعن  إل  أن دراسة )نيكولا  كلير(وه ا ما أكدت عليه قواهم الإيمانية لتجنب الصراعات النفسية  

ثنــاء مرحلــة تواجــدب فــي العيــادات الداخليــة لتلقــي العــلا  تيجــة اصــابة الطفــل بحــوادث الحــروق أنوالاكتاــاب 
.  وقـد أهتمـ  الباحثـة بـ لك خـلال جلسـات برنـام  التـدخل حاجـة لتـوفير الـدعم النفسـي والاجتمـاعياللازم ب
تــ كير الأمهــات وتبصــيرهن بكيفيــة والتــي اســتهدف   "شــحن القــوة الإيمانيــة" الجلســة الحاديــة عشــرالمهنــي ب

 وأهمية دوام ذكر الله عل  كل حال  وفي كل وق  والثقة واليقين في شفاء الطفل وتحسن حالته.

 التـنف  فـي ضيق عاني منال  كن  أوق  تعرل طفلها للحادث وق دى الأمهات عن شعورهن تحدث  إح   
جـن عقلــي لقـد   وقلبـي عقلـي هـم بالأبنـاء الأمــر عتعلـق عنـدما وخاصـة صـعب الموقـف  التـنف  سـتطياا لا
 هرب وأخلي مساوليتي عن ما حدث حت  لا علومني أحد.وحج  كي أت إنكارشدعد صاحبه  ب نب وندم  تشعر 
يعـانين منـه  وأكـدن أن هـ ا الوضـا لا ولوحظ أن بعض الأمهات يجدن صعوبة في وص  شدة الألم ال ب    

 الاثنـين أطفالي حالة الأمهات حدىإ قال  حيث .  اللحظة تلك في توقف العالم  وكأن!. يشبه أب شيء رخر
 إنـه وجههـم  في الكهرباء مفتاح وانفجر الكهرباء في لعبهم عن ات ن  كهرباجي  ماس  بسبب  كان   وابني  بنتي
 . لل اية صعب الموقف  تفسيرب ولا وصفه يمكن لا شعور

  ؟يوكيف شعرت
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والتحـديات الجسـدية  هن واجهن العدعد مـن الصـعوبات النفسـية والماديـة  تحدث كثير من الأمهات عن أن   
عنـد وصـولها للمستشـف  صـعب المواقـف لـدعها وقالـ  أحـدى الأمهـات أن أوالعقلية لعمليـة عـلا  الحـروق   

عـدب طفلتهـا طباء ب رفة العمليـات قـرار لبتـر أإدارة المستشف  منها التوقيا عل  أقرار أنه قد عتخ  الأ   وطلب
 بسبب عمق درجة الحروق ووصولها إل  أنسجة الجسم .

مـن فقـدان   فـي أعقـاب الحادثـة مباشـرة اعـن خوفهـ  مهـاتبعـض الأ   الخوف من فقدان الطفل تحدثوعن    
 الرعايـة داخـل طفـل وفـاةثـم ذكـرت بعـض الأمهـات أن مـن الصـعوبات الشـدعدة    الإصـابة  شدة  بسبب    اطفله
 سأخسـر بـأني شـعرت أننـي لدرجـة جـدًا ةخاجفـ كنـ  بسـاعات يكـون  قـد أو بيـوم بطفلتـي دخـولي بعـد المركـزة
 بأنـه لـه وقالـ  بزوجـي بالاتصـال قامـ  المستشـف  إدارة أن لدرجـة شدعدة  ذعر  لنوبة   تعرض  اهعند  طفلتي
 ورعايـة التماسك عل  قدرتي وعدم   مني الشدعد والبكاء عرال  حالة بسبب المستشفي من طردب عتم  سوف
 عشـرون  عنـدب أم أنـا عنـي غصـب كان ذلك كل وقال  تابع  ثم  ويطردوني يمن يأخ ونها قد فهم    طفلتي
 حـالتي كانـ  وتقـول  لل ايـة صـعبة ظـروف وفـي بيتـي خـار  كـون أ حيـاتي  فـي  مـرة  لأول  مبكرًا  تزوج   عامًا
ا كنـ  لأنـي الشـارع فـي لـيلًا  تنتظـر )حماتي( زوجي أم كان  العالم عن غيبوبة  في  أكون   ما  شبهأ  أقـول دجمـً

ما الصعوبات التي 
ه ب  خلال  هنواجهت
؟ المحنة  
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 جلسـات لكـن اجـدً  خاجفـة كن  هنا لوحدب عليها هموت وانا أعدب عل  مني هتموت بنتي لأن تتركيني لا  لها
 تقربـي أن شـعرت لأنـي بـا  علاقتـي فـي التزامـي فـي الله مـن سـبب كانـ   الفتـرة  تلـك  خـلال  والمساندة  الدعم

ــه كــان الله إلــ  وتنــرعي ــة بنتــي مــرت لقــد  بنتــي شــفاء فــي الآثــر كــل ل  وصــولها بدايــة فــي صــعبة بمرحل
 لخاطرب.  جابرب كان  الآلهية العناية لكن .! لأنقاذها تقديمه يمكن ما كل الأطباء  خلالها استنف  المستشفي

 فيما قال  بعـض   .الأسريةت يرات في حياتهن بسبب ونفسيًا  اجتماعيًا  تأثرن  أنهن  الأمهات    وذكرت بعض  
لا وذكرت جميا الأمهات ب   بسبب ه ا الألم  تهمعاناطفلي و رلام    أشاهدالأمهات أن أصعب شيء "كوني أمًا  

الطفـل  اعتمـاد بشكل أدى إلـ  لخوف والقلق بسبب صدمة الحروق لنوبات من ااستثناء أن أطفالهن تعرضوا  
أن أذهـب إلـ  لا يسـمح  أبني أصبح داجـم التعلـق بـي حدى الأمهات.  حيث قال  إبشكل مبالغ فيه  عل  الأم

مفـزوع وينـادب ويبكـي بشـكل هسـتيرب يسـتيقظ  اولو كـان ناجم ـً .إلـ  الحمـامأب مكان واتركه حتـ  اذا ذهبـ   
علـ  صـحة  كبيـرالجسدية والنفسية تعتمد بشـكل  ناسلامت هناحدوقال  إ كأنه لحظة الحادث.أمي    أمي أمي
.  ولقــد كــان للباحثــة أثنــاء جلســات برنــام  التــدخل المهنــي بعــض المقترحــات التــي تقــدمها للأمهــات الطفــل

للتخفيف من حدة الصدمة التي تمر بها الأمهات من خلال تواصـلها مـا فريـق العمـل بالعنايـة المركـزة لفهـم 
بعض الأمور الصحية المتعلقة بحالة الطفل وتوضيحها للأمهـات ودعمهـن بالصـبر والاحتسـاب والـدعاء إلـ  
الله حيث كان  بعض الجلسات تعمل عل  تحقيق بعض انماط المساندة المعرفية للأمهات من خلال توضـيح 
بعض المعلومات المتصلة بحالة الطفل.   أينًا تعريـف الأمهـات بكيفيـة التواصـل مـا فريـق العنايـة ومعرفـة 
المعلومــات الهامــة والنــرورية بشــكل مــنظم  ومفيــد لحالــة الطفــل ومــن ضــمن جلســات التــدخل المهنــي التــي 

توجيـه اسـتهف  الجلسـة تبصـير و  الجلسة الثانية عشر" كيف تتواصل مـا فريـق العنايـة المركـزة"تناول  ذلك  
تبصـير الأمهـات لكيفيـة طلـب   و فريق العمل فـي العنايـة المركـزة  الأمهات لأفنل وساجل التواصل الفعال ما

عن تطـور حالـة التفاصيل معرفة   وفهم و من قبل فريق العناية المركزة  لرح الخطة العلاجية المقدمة للطفش
 الطفل.

قالـ  الأمهــات عينــة الدراسـة أن كــل مــا يحــتجن إليـه هــو الصــبر علــ  الابـتلاء وأن الــدعم الروحــي يمثــل    
 .العامل المهم والأساسي في الرجوع إل  الله والتماسك والصبر عل  الاختبار الصعب   والرضا بقدر الله

ا كثيـرًا نحـو     الـدعاء والتقـرب إلـ  الله لقـد وتقول بعـض الأمهـات أن جلسـات البرنـام  كـان تـدعمًا وتوجهنـً
حالـة هـو أسـوأ مـن من الحالات مـن لأن هناك    الشيء المهم هو الصبر فالصبر جميل"وصبرًا  دعونا كثيرًا  

ا وأكبـر  لا سـمح الله.وضـا طفلـي كـان مـن الممكـن أن يكـون   طفلي  انظر إليهم وأقول ا مختلفـً وتـ كر  حرقـً
أثنـاء  بعض الأمهـات أنهـن تعلمنـا وادركـن فاجـدة أن علجـأ الإنسـان إلـ  الله فـي وقـ  الشـدة  تقـول أحـداهن 

 داجمًا ات كر الله بالصلاة والدعاء. طفلتيمعاناة  

أهم شئ معنوب نحتا  إليـه فـي تلـك اللحظـة.  أينًا تحدث  بعض الأمهات عن أن المساندة بكل اشكالها    
لأن المستشــفي لا تــدخر جهــدًا فــي تقــديم الخــدمات والأســعافات والعمليــات التــي يحتــا  إليهــا الطفــل . حيــث 

هن " الاهتمام بالأطفال من جانب المستفي عالي الجودة وعل  أعل  مستوى من الرعايـة الصـحية اقال  أحد

تتــــــ كرب مــــــا نــــــدما ع
  ما الـ ب حدث لطفلك

في   تحتاجي إليه  يكنت
 ؟تلك اللحظات
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 للوصول بحالة الطفل إل  أفنل حال ".

الطفـل خاصـة أن  اليقـين بشـأن عمليـة عـلا  حـروق وتابع  بعـض الأمهـات نحتـا  إلـ  احسـاس الثقـة و    
 ساعة من أصـابة الطفـل يكـون الوضـا الصـحي للطفـل غيـر مسـتقر بنسـبة ماجـة بالماـة داخـل  48بداية ال  
 .المركزة رعايةوحدة ال

يمثل تحديًا  نفسيًا واجتماعيًا و أن إصابة الحروق لها تأثير مدمر  الأمهات معظمكان التفكير ال الب ل    
الأمهات أثناء المتابعات اليومية للحالات التي تأتي  ةلاحظمن م اوكان ذلك ناتجً  طفل. وال الأسرة لكل من

والعلاجات بما عمليات الجراحية لل  واقد يخنع  مبعد خروجه حيث يجدوا أن بعض الأطفالللعيادات الخارجية 
)التشيرت  الندبات بالكريمات والملاب  الناغطة واذابةترقيا الجلد  وجراحة تصحيح الندبات   في ذلك

لال أشعة الليزر البارد والساخن .   من خ   والعلا  الطبيعي(لأعل  الكتان للن ط عل  الندبات لعدم بروزها
عد تحتا  لكثير من أنه برغم كل ه ب الجهود لتحسين شكل جسم الطفل إلا أن الحالات الشدأينًا علاحظ 

سنوات من المتابعة . وهنا كان تفكير وتوقعات الأمهات اللآتي أصابات أطفالهن شدعدة  العمليات عل  مدار 
يشوبهن شئ من الحزن والنظرة المتشاجمة من المرحلة اللاحقة للرعاية واستكمال العلاجات والعمليات  

التجميلية اللازمة للوصول بحالة الطفل إل  الوضا ال ب عرضيه نوعًا ما ولا يسبب له الشعور بالوصمة من  
كان  توجيهات جميا الأمهات بأن جلسات برنام  التدخل المهني ساهم    وبشكل عام المحيطين به . 

بشكل فعال في تخطيهن لكثير من الصدمات والمواقف الصعبة والن وطات النفسية والاجتماعية التي  
تعرضن لها سواء أثناء فترة الأقامة بالرعاية المركزة أو خلال مرحلة العلا  التجميلي والطبيعي. ولم يكن 

والمساندة  ن الدعم ه ا رأب الأمهات فقط ولكن الفريق الطبي المتابا للأطفال باقسام العناية كان من ارجهم أ
الطفل وانتباب الأم لأهمية دورها من  بداية تعرل  لعوامل المساعدة في استقرار حالةللأمهات من أهم ا

ة الدعم والمساندة اقتراح لنرورة وأهمية استمرار عملي ولكن كان هناك الطفل للأصابة بالحروق.
لأطول فترة ممكنة خاصة ما الحالات التي يكون تأثير الحروق عليها شدعد لأن  الاجتماعية لأسر الأطفال

الأسر قد تفاجئ ببعض الصدمات التي ترتبط بفشل بعض العمليات التجميلية لأكثر من مرة وتكون الأسر  
في تلك المواقف الصعبة في أشد الحاجة للمساندة والدعم لتخطي الصدمة والانتباب للمرحلة البدعلة لعلا  

 الطفل.  

 

 
بعـــد مـــا هـــي توقعاتـــك 

خــــــرو  الطفــــــل مــــــن 
 الرعاية ؟
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  -البحث: توصياتعاشرًا :    

الدراساط التير بية في الخدمة ا فتما ية باستخدام مداخل ونمات  الممارسة العامة رفراك الم  د مم  -
  لتحقيم الدع  العا مي والمةاندع لمئة اأ ماا المرابلن بالحرو  فل  سم عشر سنلاط أن ت  

مخت أ أنمام المةاندع ا فتما ية ل تخفيف مم معاناته  النةانية  المرح ة العمر ة تكلن بحافة ل
  لرلرع اليةمية له  وتكيمه  م  الميتم  المحيط به .مةاعدته  لتقبل او 

خل والنمات   االتنظير المعرفي والمهار  وال يمي ل مدم  د مم ا  تمام ع   المةتل  اأ ا يمي ب -
 مثل حا ط رصاباط الحرو  الشدودع.  وأسر  التعامل م  الحا ط الحرفة التي تتع م بالنظر ة 
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