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 متطلبات تطبيق إدارة الذكاء التنافسي بحمامات  " 
 "  بصعيد مصر السباحة 

 
 أ.د/عادل محمد عبدالمنعم مكي 

أستاذ الادارة الرياضية وعميد كلية علوم الرياضية  
 جامعة اسوان 

 أ.د/ عبدالحق سيد عبدالباسط سليم 
الرياضية جامعة  أستاذ الادارة الرياضية بكلية علوم 

 جنوب الوادى
   

 أ.م.د/ محمد حامد فتحي محمد 
الادارة الرياضية والترويح بكلية  بقسم  أستاذ مساعد 

 علوم الرياضة جامعة أسوان  

 أ/ منار جلال محمد الصغير  
الادارة الرياضية والترويح بكلية علوم الرياضة  بقسم  باحثة

 جامعة أسوان 
 
 المقدمة ومشكلة البحث : 

وأنشطتها على  الإدارة  تتمثل فى توجيه جهود  أساسية  بملامح  الحديثة  الإدارة  تتميز 
تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات واستثمار الطاقات الإداعية المتميزة والقوى البشرية وذلك 
لأن العنصر البشري هو الدعامة الأساسية للنجاح، لذلك فهي تؤمن بالعمل الجماعي لتساعد 

لى الإبتكار والإبداع والتميز والمشاركة الجادة في تحقيق مستوى اكبر من التمييز  العاملين ع
والتفوق من خلال نظم محددة وموضوعة بدقة كما يتم اتخاذ القرارات بناء على جمع واستخدام  
البيانات المعتمدة على الملاحظة والخبرة والتجربة ليتم الإستفادة من الحقائق في عملية التغيير  

 (5:  4 اثها.)وإحد 
 التفاعل على بقدرتها وثيقا   يرتبط إرتباطا   وتطورها وبقائها المؤسسات  تنافسية إن ونجد 

 التقليدية الإدارة أساليب  عن التخلي عليها يفرض  ما وهو بيئتها تأثرا  وتأثيرا ، مستجدات  مع
المعلومات  حديثة تطبيقات  وانتهاج  التي التنافسي الذكاء أنظمة إرساء مقدمتها وفي لإدارة 
ومعالجتها جمع بعمليات  القيام بدورها تتجاوز  في والمنظم الجيد  التحكم إلى المعلومات 

 10)   .القرارات  واتخاذ  الاستراتيجي والرقابة والتخطيط التحليل عمليات  في واستعمالها المعلومات 
 :7) 
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هوعملية تخطيط لآليات الحصول    Competitive  Intelligence التنافسي   الذكاءو 
تحليلها   و  والخارجية  الداخلية  البيئتين  تخص  وقانونية  أخلاقية  أُطر  المعلومات ضمن  على 
ومعالجتها بما يساعد على اتخاذ قرارات كفيلة لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، والتعرف على  

التن الذكاء  لدورة  الفعلية  البداية  هي  التنافسية  الأولويات  الإحتياجات  تحديد  يتم  حيث  افسي 
المعلومات   وتحليل  جمع  حيث  من  التنافسي  الذكاء  عملية  لإدارة مسار  للمؤسسة  المتطلبات 
الاستراتيجى   الاختيار  في حسن  المنشاءة  لإدارة  الفعلية  المساندة  تقدّم  الدورة  وهذه  وتوزيعها، 

ح للمنظمات التعامل مع المعلومات السليم للقرارات، ولكون الذكاء التنافسي أداة إستراتيجية تتي 
بطريقة منهجية علمية وعملية تمر بخطوات ومراحل يتم من خلالها إنتاج معلومات ذكائية تسهم  

 ( 16في صنع قرارات سليمة وأكثر إستنارة بالوضع الحالي والمستقبلي . )
حيث يقوم الذكاء التنافسي بإدارة للمعلومات الخارجية والداخلية للمؤسسة بطريقة مناسبة 
لإكتشاف وتحليل الحقائق التي يمكن أن تسهم في تطوير وتنافسية المؤسسة بشكل دائم، ومن  

 ( 36:14ثم يمكن القول أنه الذكاء التنافسي عبارة عن فن إدارة المعلومات .  )
ومن منطلق أن الذكاء التنافسي هو الأداة الإستراتيجية التي تتيح للمنظمات التعامل 
مع المعلومات بطريقة منهجية علمية لكونها عملية تمر بخطوات ومراحل يتم من خلالها إنتاج  
القرارات  وإتخاذ  في صنع  تسهم  النهاية  وفى  ونشرها  وتحليها  معالجتها  يتم  ذكائية  معلومات 

لسليمة والأكثر إستنارة بالوضع الحالي والمستقبلي للمنافسين والبيئة المحيطة مما  المؤسسية ا
 (173:  15يسهم في تطوير المزايا التنافسية المستدامة للمؤسسة. )

وتكمن أهمية الذكاء التنافسي من خلال الرؤية الواضحة التي يقدمها للمؤسسة ورسم  
خارطة طريق للعمل المستقبلي، فهو يقوم بجمع المعلومات عن المنافسين وتحليلها لتحقيق ميزة  

 ( 112:  13)تنافسية تدعم وتقوي عمل المؤسسات والمنظمات.  
أيضااااا تظهر أهمية الذكاء التنافسااااي في المعرفة التي يتم جمعها بغرض تحليلها والتي 
تعطي وفرة معلوماتية عن الجهات المنافسة ، إذ "يوفر الذكاء التنافسي دعما  حاسما  في تكوين  
وصااااااانع القرار التكتيكي والاساااااااتراتيجي، بل أصااااااابح أداة لا تنى عنها في الصاااااااراع التنافساااااااي  

 (1092: 2 ختلف المنظمات.)الحديث بين م

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
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التنافسي لأنه يلبي إحتياجاتها من   ونجد أن المؤسسات تولي إهتماما  متزايدا  بالذكاء 
حيث جمع المعلومات الخارجية وتفسيرها ونشرها، وقد أصبح الذكاء التنافسي نشاطا  ضروريا   
البيئة   من  الأحداث  ودمج  الداخلية  الأنشطة  تجاوز  إلى  المؤسسات  اضطر  مما  البلدان  في 

تمرار في الصورة ، حيث يدعم الذكاء التنافسي العملية الاستراتيجية في المؤسسات، الخارجية باس
كونه يعمل كأداة استشعار تنبه الإدارة ما إذا كانت المؤسسة لا تزال قادرة على المنافسة ومعرفة 

 (  9:  10كيفية إضافة قيمة إلى المعلومات لاكتساب ميزة تنافسية.  )
وأصبحت حمامات السباحة كمؤسسات رياضية ذات أهمية بالغة في ممارسة الأنشطة 

بطولات    الترويحية لتحقيق  السباحين  بمستوى  للإرتقاء  المائية  للرياضات  والتدريبية  والتعليمية 
تولى  الدولة  فإن  لذلك  السباحة،  بحمامات  المقدمة  الخدمات  أولمبية ودولية من خلال جودة 
إهتماما  خاصا لزيادة أعداد حمامات السباحة و الإرتقاء بها ودعمها ماديا  لتطويرها وتحسين  

 ( 14:   6 اء فيها بما يكفل الوصول الى الهدف المنشود من إنشائها . )طرق الأد 
ولذلك إحتلت حمامات السباحة مكانا  هاما في حياة الأفراد والجماعات خاصة في المدن  
الكبرى والبلاد المتقدمة، حيث يتردد عليها الكثير من الناس من مختلف الأعمار لممارسة تلك  
الهواية المحببة الى النفوس لإشباع رغباتهم مما دعا الى زيادة عددها وما تبع ذلك من ضرورة 

ه الإهتمام بها والرقابة الدائمة عليها ومراعاة الشروط والمواصفات الخاصة بعوامل الأمن  توجي
  (62:   8 والسلامة في حمامات السباحة، حتى لا تتسبب في الضرر للمستفيدين.)

أساس   هي  السباحة  حمامات  حمام  وتعتبر  إدارة  وتعتبر  المائية  الرياضات  لممارسة 
والبطولات  والمسابقات  الحمام  على  تقام  التي  الرياضية  الأنشطة  المسئولة عن  هي  السباحة 
السباحة   ولكى تحقق حمامات  وفنيا  إداريا  وذلك  الترفيهية  والأوقات  السباحة  التعليم  ومدارس 

بشكل جيد وناجح، وإن تقدم رياضة السباحة  التطور والتقدم فيها يجب أن يطبق العمل الإداري  
يعكس مدى الإهتمام بكافة العمليات الإدارية التي يقوم بها حمام السباحة وما ينظمه من النواحي  
المادية والمعنوية والإدارية وذلك بالكشف عن كل من عناصر العملية الإدارية وهى )التخطيط  

تفعيل دور التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة الرقابة(، كما أن عدم    –التوجيه  –التنظيم    –
وعدم توضيح الأهداف ونقص دور الرقابة وتفادى المشكلات قبل وقوعها هذا ربما يكون له  

 الأثر الكبير على تدنى مستوى المشاركات المصرية في بطولات السباحة الدولية.
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اقتصادية   كانت  كثيرة ومتنوعة، سواء  تحديات ومشكلات  السباحة  وتواجه حمامات 
أوإدارية، ولمواجهة تلك التحديات والتغلب عليها ووضع حلول مناسبة لتلك المشكلات يتطلب  
واستخدامهم   التنافسي  والذكاء  المتاحة  الإمكانات  تعظيم  والعمل على  بأسلوب علمي  دراستها 

د، والأداء الإداري يمكن أن يلعب دورا  في ذلك، كما أن الادارة بوظائفها  بشكل يحقق أكبر عائ
 .المختلفة تلعب دورا  هاما  ورئيسيا في النهوض بحمامات السباحة

على بعض المراجع العلمية والدراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقة تبين   ومن خلال إطلاع الباحثون 
للباحثون أن المؤساااساااات الرياضاااية بشاااكل عام أصااابحت تعمل في بيئة تنافساااية بشاااكل متزايد  
ولكن مع وجود المشااااكلات الادارية أصاااابح من الصااااعب ان تكون تلك المؤسااااسااااات قادرة على  

 الحفاظ على استدامة الميزة التنافسية لها 
كما أن المؤسسات المختلفة عادة ما تواجه مشكلات وتحديات في البيئة التنافسية لها، 
وتلجأ إلى اساااااتخدام بعض المدخلات الادارية الحديثة والتي يأتي في مقدمتها الذكاء التنافسااااي  
باعتباره أحد الوسااااااااااائل التي يمكن الاعتماد عليها للحفاظ على الميزة التنافسااااااااااة ومن هنا يأتي  

لذكاء التنافسي للتغلب على هذه المشكلات في المنشات الرياضية بصفة عامة وحمامات دور ا
الساااباحة بصااافة خاصاااة فى صاااعيد مصااار وإحداث التطوير والتحساااين المساااتمر للوصاااول الى 

 الميزة التنافسية المستدامة.
باالاذكااء وبعاد اطلاع البااحثون على المراجع العلمياة والادراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقاة المرتبطاة 

انه في ظل انفتاح الاساااااااواق وسااااااارعة الانتقال وتداول  (   13، 7، 5،  3، 1التنافساااااي أر ام )
المعلومات تزداد المنافسااااااااة بين المؤسااااااااسااااااااات بهدف المحافظة على عملائها وزيادة حصااااااااتها  
الساااوقية وتحقيق التميز التنافساااي، مما دفع الباحثون للبحث في السااابل التي تساااهم في تحساااين  

ى تحسين القدرة التنافسية حيث تواجه العديد الأداء وزيادة الكفاءة وفاعلية الأنشطة بالإضافة ال
 من الحمامات  عدد من المشكلات التي تعيق نموها وتجعلها تير قادرة على الاستمرار.

 هدف البحث: 
 يهدف البحث الى معرفة متطلبات تطبيق ادراة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة بصعيد مصر 

 تساؤلات البحث: 
 ما متطلبات تطبيق ادارة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة بصعيد مصر؟  .1
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 بعض المصطلحات الواردة بالبحث : 
 إدارة الذكاء التنافسى: 

 الوقت  في ونشرها المعلومات، تحليلها، جمع تتضمن التي الادارية العمليات  من مجموعة
 ( 39:    9الميزة التنافسية " . ) تحقيق بهدف فعال بشكل القرارات  اتخاذ  في تسهم والتي المناسب 

 :   الذكاء التنافسىالدراسات التي تناولت 
ستهدفت تحليل ممارسات عمليات ا  (13م( )2024هاني عبد اللطيف الحاجي )دراسة   -1

التنافسي في دعم وتطوير المكتبات الأكاديمية السعودية، من خلال الخدمات الذكاء  
وتكونت  ، واستخدم الباحث منهج تحليل المحتوى،  والمنتجات التي تقدمها تلك المكتبات 

في المنطقة   ( من المواقع الإلكترونية المكتبات الأكاديمية الحكومية5من )  عينة الدراسة
استفادة المكتبات من عمليات الذكاء التنافسي المتمثلة الغربية ، ومن أهم نتائج الدراسة:  

النشر( لدعم وتطوير خدمات المكتبات باعتمادها    -التحلي ل  -الجمع    -)التخطيط   في
 على استراتيجية المنتجات والخدمات . 

استهدفت الكشف عن العلاقة والتأثير   ( 1م( )2023بشار عبد الحسين حسن )دراسة   -2
بين الذكاء التنافسي وتمكين الموارد البشرية علي مستوي عينة من العاملين في مستشفي 

( 165من ) عينة الدراسة وتكونت  واستخدم الباحث المنهج الوصفي ،،  الحياة الأهلي
من القادة والتابعين ، واستخدم الباحث الإستبيان كأداة لجمع البيانات، ومن أهم نتائج  

 . الذكاء التنافسيالأهلي ب الدراسة : إهتمام العاملين في مستشفى الحياة
استراتيجية تنمية الموارد  استهدفت التعرف علي    (5م( )2023عائشة سبع )دراسة   -3

  MFG)بمؤسسة    الأعمال  البشرية وأثرها في تحقيق متطلبات الذكاء التنافسي بمنظمات 

 وتكونت  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي والتحليلي،  لصنع الزجاج بالبليدة ،    (
( عامل بالمؤسسة ، واستخدمت الباحثة الإستبيان كأداة لجمع 977من )  عينة الدراسة

مستوى   : الدراسة  نتائج  أهم  ومن   البشرية الموارد  تنمية استراتيجية إدراك البيانات، 
 الدراسة .  عينة كان متوسطا  لدى التنافسي والذكاء

هدفت الدراسة إلى التعرف (  3م( ) ۲۰23ضيف الله الزايدي ، هدى الشريف )دراسة   -4
التنافسي وعلاقته بعملية اتخاذ  القادة الأكاديميين لأبعاد الذكاء  علي  درجة ممارسة 
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( 46القرار بجامعة طيبة ، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي ، وتكونت العينة من )
بجامعة طيبة   الأكاديميين  القادة  لجمع فردا  من  كأداة  الإستبيان  الباحثان  واستخدم   ،

أهم نتائج الدراسة : أن هناك علاقة ارتباط متوسطة بين ممارسة أبعاد   البيانات ، ومن
 الذكاء التنافسي ككل وعملية اتخاذ القرار.

هدفت الدراسااااااااة تقديم رؤية مقترحة لتحسااااااااين   (7م( )۲۰23عبد الله القرني )دراسااااااااة  -5
الميزة التنافسااااااية لمؤسااااااسااااااات التعليم قبل الجامعي بمدينة تبوك في ضااااااوء ممارسااااااات 

( فردا  من  181الذكاء التنافساااي ، تم اساااتخدام المنهج الوصااافي ، وتكونت العينة من )
، دينة تبوك مديري ومعلمي مدارس البنين بالمرحلة الإبتدائية والمتوسااااااااااطة والثانوية بم

أهم نتائج الدراساة : تقديم رؤية   واساتخدم الباحث الإساتبيان كأداة لجمع البيانات ، ومن
مقترحة لتحساين الميزة التنافساية لمؤساساات التعليم قبل الجامعي بمدينة تبوك في ضاوء 

 .ممارسات الذكاء التنافسي
 إجراءات البحث 

 منهج البحث:  
وطبيعة وهدف لمناسااااابته  اساااااتخدم الباحثون المنهج الوصااااافي ) الدراساااااات المساااااحية ( 

 البحث.
 مجتمع البحث :  

( فردا  من العاملين في إدارة حمامات السااباحة للهيئات  245) يتمثل مجتمع البحث في
فرع الصااااعيد من محافظات  –الرياضااااية التي تشااااارك في أنشااااطة الإتحاد المصااااري للسااااباحة  

( هيئة رياضاااية ، 11م ، وعددهم )2023/  2022)أساااوان ، الأقصااار، قنا ، ساااوهاج ( موسااام  
 ( .1جدول )
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 ( 1جدول )
 الأندية والهيئات بجنوب الصعيد التي شاركت في أنشطة الإتحاد المصري 

 م 2023/ 2022فرع الصعيد للسباحة للموسم  –للسباحة  
 المحافظة  النادي  م
 سوهاج سوهاج الرياضي 1
 سوهاج فزارة  الرياضي بسوهاج 2
 سوهاج الشبان المسلمين بسوهاج 3
 سوهاج رحلات سوهاج 4
  نا   نا  الرياضي  5
  نا  الرياضينقادة   6
 الأ صر الأ صر الرياضي 7
 الأ صر التجديف والألعاب المائية 8
 أسوان أسوان الرياضي 9
 أسوان الشمس الرياضي  10
 أسوان أبو الريش الرياضي 11

 

 عينة البحث:  
تم إختيار عينة البحث بالطريقة العشااااااااااوائية من العاملين في إدارة حمامات السااااااااااباحة  

فرع الصااااااعيد من   –للهيئات الرياضااااااية التي تشااااااارك في أنشااااااطة الإتحاد المصااااااري للسااااااباحة  
 %( .  41.63( فردا  بنسبة ) 102محافظات ) أسوان ، الأقصر، قنا ، سوهاج ( ، وعددهم )

( فردا   ، تم  15وبعد إساااااااتبعاد العينة المطبق عليها الدراساااااااة الإساااااااتطلاعية وعددهم )
%( ،   91.95( إساتمارة بنسابة مئوية بلغت )80( إساتمارة إساتبيان، وتم إساترجاع )87توزيع )

   ( . 2جدول )وكانت جميعها صالحة للتحليل الإحصائي ، 
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 ( 2جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

مجتمع   عينة البحث
 البحث 

العينة 
 الاساسية  

العينة 
 الاستطلاعية

النسبة 
 المئوية

  العاملون في إدارة حمامات السباحة بمحافظات
 % 91.95 15 80 245 ) أسوان ، الأ صر،  نا ، سوهاج ( 

 ثالثا: أدوات جمع البيانااات            
بيانات  بغرض تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تسااااؤلاته اساااتعان الباحثون في جمع 

 البحث بالأدوات التالية:
 والدراسات السابقة :    تحليل المراجع والوثائق .1

قام الباحثون بالرجوع إلي مصاااااادر البيانات الأولية لبعض المراجع العلمية والدراساااااات 
الساااااابقة المرتبطة بموضاااااوع البحث، حيث اساااااتفادت منها في التوصااااال إلي المحاور الرئيساااااية  

 للاستبيان، وإقتراح العبارات الخاصة بكل محور من هذه المحاور.
 المقابلة الشخصية : .2

العاملين في إدارة حمامات اجري الباحثون المقابلات الشخصية الغير مقننة مع بعض  
للحصااااول علي   السااااباحة للهيئات الرياضااااية بمحافظات )أسااااوان ، الأقصاااار، قنا ، سااااوهاج ( 

 البيانات والمعلومات الهامة ، ولتوضيح المطلوب من الاستبيان بطريقة علمية .
 إستمارة إستبيان من إعداد الباحثون :  .3
إستمارة إستبيان للتعرف علي متطلبات تطبيق ادارة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة  −

 بصعيد مصر. 
مبطيينت بطياق إدافة  خطوات إعداد الإستبيان  اثاني  اثخن  ينثبرف  عي  

  . اثذكنء اثبينفسى يحمنمنت اثسينحة فى صراد مصف
في ضااااوء المرجعية النظرية والدراسااااات المرتبطة ولتحقيق أهداف الدراسااااة الميدانية قامت  -1

علي )متطلبات تطبيق ، ومعوقات الباحثة بتصاااااااميم إساااااااتمارة إساااااااتبيان خاصاااااااة بالتعرف  
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متطلبات  تضمن محاور  تطبيق( إدارة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة فى صعيد مصر  
 :هيتطبيق ادارة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة بصعيد مصرو 

 التخطيط والتنظيم .3 جمع وتحليل البيانات  .2 الوعي بالذكاء التافسي   .1
 التحكم فى المخاطر .6 الإتصال الفعال .5 نشر المعلومات لمتخذي القرار .4

من الخبراء المتخصااااااااصااااااااين في (  10قام الباحثون بعرض محاور الاسااااااااتبيان علي عدد )
حيث راع الباحثون أن يكونوا من أسااتذة الادارة الرياضاية بكليات  مجال الإدارة الرياضاية ، 

 ( ، وذلك لإبداء الرأي في :1مرفق )التربية الرياضية 
 المقترحة ومناسبتها للهدف الموضوع للبحث الحالى .مدي كفاية المحاور  −
 إضافة أو حذف أو تعديل المحاور التي من شأنها إثراء البحث الحالى. −

والجدول التالي يوضااااااااح النساااااااابة المئوية لأراء الخبراء في المحاور المقترحة لتصااااااااميم  
 الإستبيان.

 (  3جدول ) 
 النسبة المئوية لآراء الخبراء في المحاور المقترحة 

 (10ن= )              

تراوحت ما بين                       حصااااااااااول المحاور المقترحة علي نساااااااااابة موافقة  يتضاااااااح من الجدول
مئوية أعلي   نساابة ، وتم قبول المحاور التي حصاالت علي من آراء الخبراء(   100%:    60%) 

 النسبة المئوية  غير موافق  موافق المحاور الأساسية  م
 أولًا : محاور متطلبات تطبيق ادارة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة بصعيد مصر

 % 100 - 10 الوعي بالذكاء التافسي   1
 % 90 1 9 جمع وتحليل البيانات  2
 % 100 - 10 التخطيط والتنظيم  3
 % 90 1 9 نشر المعلومات لمتخذي القرار  4
 % 60 4 6 الإتصال الفعال  5
 % 60 4 6 التحكم فى المخاطر  6
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% ، وبناء عليه تم رفض المحور الخامس ) الإتصاال الفعال ( ، والمحور الساادمس   70من  
 ) التحكم فى المخاطر(.

قام الباحثون بصاياتة مجموعة من العبارات التي يمكن أن تندرج تحت كل محور من   -أ
المحاور المساااتخلصاااة من أراء الخبراء ، والتي تقيس تلك المحاور، مساااترشااادة ببعض  
المراجع العلمية  والدراسااااات السااااابقة التي تناولت ادارة الذكاء التنافسااااى ، ثم عرضااااها 

دى منااسااااااااااااااباة كال عباارة للمحور التاابعاة لاه، وكاذلاك على الخبراء لإباداء الرأي في  ما
 وقد راع الباحثون   في صياتة العبارات :حذف أو تعديل أي عبارة، 

 أن تكون العبارات واضحة ومفهومة . −
 ألا توحي العبارة بنوع الإستجابة .  −
 ألا تشتمل العبارة علي أكثر من معني . −
 الإبتعاد عن المفردات أو العبارات الصعبة .  −

( عبارة  32تم وضاع الإساتبيان في صاورته المبدئية ، وقد بلد عدد عبارات الإساتبيان )
 ( .4في صورته المبدئية جدول )

 ( 4جدول )
 (  10النسبة المئوية لآراء الخبراء في العبارات المقترحة للإستبيان        ) ن = 

 %  70عبارة لم تحصل علي نسبة  *

المعلومات نشر  التخطيط والتنظيم  جمع وتحليل البيانات  الوعي بالذكاء التافسي
 لمتخذي القرار 

 % العبارة  % العبارة  % العبارة  % العبارة 
1 100 1 100 1 100 1 100 
2 90 2 100 2 100 2 80 
3 100 3 100 3 90 3 80 
4 100 4 90 4 100 4 100 
5 90 5 90 5 100 5 90 
6 90 6 100 6 100 6 100 
7 100 7 100 7 90 7 60* 
8 100 8 60* 8 100 8 90 
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 -%    60أن النساااااااااااااابة المئوية لآراء الخبراء تراوحت بين )  (4يتضاااااااااح من جدول )
%( فأكثر من آراء الخبراء ، وتم حذف   70(     وقد إرتضااااات الباحثة نسااااابة موافقة )  100%

، ( في محور المروناااة  7( في محور جمع وتحليااال البيااااناااات ، والعباااارة رقم )8العباااارة رقم )
وبذلك يحتوي الإسااااااااااتبيان علي  ( في محور نشاااااااااار المعلومات لمتخذي القرار ، 5والعبارة رقم )

 . ( عبارة30)
 ( 5جدول )

 عدد العبارات المقبولة والعبارات المحذوفة بعد العرض علي الخبراء 

 
 المعاملات العلمية للإستبيان : 

 صدق الإستبيان -أ
 صدق المحكمين : -

، وبلغت نساابة الموافقة علي  ( خبراء 10بعرض الإسااتبيان على الخبراء )قام الباحثون  
 ( .6% ( ، جدول ) 96مدى كفاية الإستبيان وصدق المقياس في قياس ما وضع لأجله ) 

 
 
 
 
 
 

 العبااااااااارات                                   م
 عدد العبارات المقبولة عدد العبارات المحذوفة  مجموع العبارات  المحااااااااااور 

 8 - 8 الوعي بالذكاء التافسي   1
 7 1 8 جمع وتحليل البيانات  2
 8 - 8 التخطيط والتنظيم  3
 7 1 8 نشر المعلومات لمتخذي القرار  4

 30 2 32 المجموع
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 ( 6جدول )
    النسبة المئوية لآراء الخبراء فى مدى كفاية عبارات محاور الإستبيان              

 ( 10) ن = 

 صدق الإتساق الداخلي للإستبيان : −
الباحثون بحساااب صاادق الاتساااق الداخلي للإسااتبيان بحساااب معامل الإرتباط بين  قام  

درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحورالذي تنتمي إليه ، والدرجة الكلية لاساااااااااااتمارة الاساااااااااااتبيان  
( فردا  من مجتمع البحاث ومن خاارج عيناة  20حياث تم تطبيق الإسااااااااااااااتبياان علي عيناة قوامهاا )

 البحث الأساسية .
 (  7جدول ) 

 والدرجة الكلية   معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الذى تنتمى إليه
 ( 20لإستبيان متطلبات تطبيق إدارة الذكاء التنافسى   ) ن =                   

 

 النسبة المئوية  غير كافية كافية عبارات المحاور  م
 % 90 1 9 الوعي بالذكاء التافسي   1
 %100 - 10 جمع وتحليل البيانات  2
 % 90 1 9 التخطيط والتنظيم  3
 %100 - 10 نشر المعلومات لمتخذي القرار  4

 % 96 النسبة المئوية للموافقة

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااارات المحااور 

 المحور الأول
 الوعي بالذكاء التافسي  

 5 4 3 2 1 ر م العبارة 
 0.725 0.706 0.558 0.693 0.549 معامل الإرتباط بالمحور 

 0.788 0.651 0.477 0.823 0.547 معامل الإرتباط بالإستبيان 
 8 7 6 ر م العبارة 

 0.886 0.826 0.666 معامل الإرتباط بالمحور  
 0.904 0.638 0.752 بالإستبيان معامل الإرتباط 
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 (  7تابع جدول ) 
 والدرجة الكلية   معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الذى تنتمى إليه

 ( 20لإستبيان متطلبات تطبيق إدارة الذكاء التنافسى   ) ن =                   

 0.433( =  0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
أن معااملات الإرتبااط بين كال عباارة  ودرجاة المحور الاذى  (7الجادول )يتضاااااااااح من 

تنتمى اليه والدرجة الكلية لاساااتمارة اساااتبيان الميزة التنافساااية المساااتدامة ذات دلالة احصاااائية ، 
 ( .0.05لذا فإن جميع العبارات دالة إحصائيا  عند مستوى  دلالة )

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااارات المحااور 

 المحور الثاني
 جمع وتحليل البيانات 

 13 12 11 10 9 ر م العبارة 
 0.753 0.807 0.508 0.723 0.626 معامل الإرتباط

 0.784 0.903 0.576 0.785 0.845 معامل الإرتباط بالإستبيان 
  15 14 ر م العبارة 
 0.886 0.733 بالمحور معامل الإرتباط 

 0.904 0.792 معامل الإرتباط بالإستبيان 

 المحور الثالث 
 التخطيط والتنظيم 

 20 19 18 17 16 ر م العبارة 
 0.707 0.502 0.535 0.787 0.571 معامل الإرتباط

 0.719 0.521 0.582 0.797 0.593 معامل الإرتباط بالإستبيان 
  23 22 21 ر م العبارة 

 0.529 0.596 0.655 معامل الإرتباط بالمحور 
 0.563 0.659 0.661 معامل الإرتباط بالإستبيان 

 المحور الرابع 
 نشر المعلومات 
 لمتخذي القرار 

 28 27 26 25 24 ر م العبارة 
 0.807 0.754 0.658 0.667 0.645 معامل الإرتباط

 0.901 0.782 0.684 0.692 0.743 معامل الإرتباط بالإستبيان                 
  30 29 ر م العبارة 

 0.525 0.526 معامل الإرتباط بالمحور 
 0.582 0.561 معامل الإرتباط بالإستبيان                 
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 (  8جدول ) 
 ( 20)ن = معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للإستبيان    

  (   0.05دالة عند مستوي دلالة )   * 
قيم معااااملات الإرتبااااط بين درجاااة المحااااور والااادرجاااة الكلياااة   (8يوضاااااااااح الجاادول )

( ، وهى جميعها دالة إحصااااااااااائيا  عند    0,873 إلى  0,717 للاسااااااااااتبيان ، والتي تراوحت من )
 لاستبيان .مما يدل على صدق الاتساق الداخلي لمحاور ا(  0.05مستوى دلالة )

 ثبات الإستبيان :  -أ
( فردا  20الباحثون بتطبيق الإساااتبيان علي عينة قوامها )لحسااااب ثبات الإساااتبيان قام 

من مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الأسااااااااساااااااية ، واساااااااتخدم الباحثون لحسااااااااب الثبات  
( ، وذلاك للتاأكاد من ثباات  Alpha Cronbachمعاامال ألفاا كرونباا                        )

 ( .9الاستبيان ، كما هو موضح بجدول )
 (  9جدول ) 

 (  20ثبات الإستبيان بإستخدام معامل ألفا كرونباخ             ) ن = 
 معامل ألفا عدد العبارات المحااااور  م
 0,858 8 الوعي بالذكاء التافسي   1
 0,754 7 جمع وتحليل البيانات  2
 0,767 8 التخطيط والتنظيم  3
 0,875 7 نشر المعلومات لمتخذي القرار  4

 معامل الارتباط المحاور  م
 *0,717 الوعي بالذكاء التافسي   1
 0,845 جمع وتحليل البيانات  2
 *0,746 التخطيط والتنظيم  3
 *0,873 نشر المعلومات لمتخذي القرار  4
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أن الاسااااااااااااااتبياان يتمتع بدرجة عالياة من الثباات حياث تراوح   (9الجادول )يتضاااااااااح من 
( وهي معااملات دالاة إحصااااااااااااااائياا  عناد مسااااااااااااااتوي دلالاة 0,875 –  0,754)  بين معاامال الثباات 

(0,05. )  
(  30( محاور، )4والمشااااااااتمل علي ) وبذلك تم إعداد الاسااااااااتبيان في صااااااااورته النهائية

علي عينة الدراساااااة خلال الفترة ( 4مرفق )في صاااااورته النهائية    عبارة ، وتم تطبيق الإساااااتبيان
لا   –إلي حاااد ماااا  –م، وفقاااا  لميزان التقااادير الثلاثي )أوافق  2/3/2024إلي    17/2/2024من

بحيث أعطيت الإجابة )موافق( ثلاث درجات ،   أوافق(، وقد تم تصاااااااااااحيح عبارات الإساااااااااااتبيان
والإجابة )موافق إلي حد ما( درجتان، والإجابة )تير موافق( درجة واحدة ، وتم تجميع البيانات  

(  0,05وتنظيمها وجدولتها ومعالجتها إحصاااااااائيا  ، هذا وقد إرتضاااااااي الباحثون مساااااااتوي دلالة )
فأعلي   %80تفسااااااااااير النتائج إعتمد الباحثون على الآتي: ) ومن أجللقبول وتفسااااااااااير النتائج ، 

درجة   %59,9–50درجة متوسطة ،   %69,9–60درجة كبيرة ،   % 79,9–70درجة كبيرة جدا ، 
 درجة قليلة جدا ( %50قليلة ، أقل من

 
 عرض وتفسير ومنا شة النتائج

عرض وتفسير ومناقشة نتائج تساؤل ما متطلبات تطبيق ادارة الذكاء التنافسي بحمامات  
 السباحة بصعيد مصر ؟
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 المحور الأول: الوعي بالذكاء التنافسي   
 ( 10جدول )

 (  80لإستجابات عينة البحث فی المحور الأول  ) ن =  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا

 5.99=0.05الدالة عند مستوي  2قيمة كا
%(   80.42 -%    55.83أن النسااابة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضااح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصااااااائيا  بين اسااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااة لجميع  

 العباااااااااااااااااااااااارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي حد  أوافق 

 ما 
لا 
 اوافق 

لدي العاملين بحمام السااباحة إدراب بمهمية الذكاء  1
 3 15.92 69.58 167 15 43 22 التنافسي

تعمل إدارة حمام الساااااباحة علي بذل أ صاااااي جهد  2
 2 31.82 70 168 11 50 19 في قياس إستجابة العاملين

الااادور الاااذي يلعبوناااه في النظاااام  3 العااااملون  يفهم 
 1 21.17 80.42 193 12 23 45 التنظيمي لحمام السباحة

الثقاافة التنظيمياة الساااااااااائدة في حماام السااااااااابااحة   4
 مناسبة لمفهوم الذكاء التنافسي

13 45 22 151 62.92 20.42 6 

يتم عقد شااااااراكات واتفاقيات وتبادلات للإسااااااتفادة   5
 4 23.72 68.75 165 14 47 19 والتفوق 

وفعال مع المسااااتفيدين سااااواء هنلك تواصاااال جيد  6
أفراد أو مؤسااسااات ومتابعتهم للتعرف علي جوانب 

 القوة والضعف
21 42 17 164 68.33 20.42 5 

يتم الإساااتعانة بالخبراء والمتخصاااصاااين في مجال  7
 7 24.32 56.67 136 40 24 16 الذكاء التنافسى والتكنولوجيا المتقدمة

الوصف الوظيفي  مفهوم الذكاء التنافسي جزءاً من   8
 لكل العاملين في حمام السباحة

15 24 41 134 55.83 13.07 8 

   66.56 1278 مجموع المحور 
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عبارات المحور لصااااالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسااااتجابات أفراد عينة الدراسااااة ما  
 يلي : 

  80.42وبنساااااابة مئوية )( ،  193بوزن نساااااابي )  ( في المرتبة الأولي3جاءت العبارة )
%(، ويشااااااااير جدول معنوية النساااااااابة المئوية علي دلالة العبارة لصااااااااالح الإجابة )موافق(، مما  
يشااااااااااااير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة جدا  علي أن العاملين علي درجة كبيرة  

 من فهم الدور الذي يلعبونه في النظام التنظيمي لحمام السباحة .
( علي الترتيب علي نسابة مئوية تراوحت مابين  4،    6،  5،  1، 2وحصالت العبارات )

%(، ويشااااااااير جدول معنوية النساااااااابة المئوية علي دلالة العبارات لصااااااااالح    62.92-%    70)
الإجابة )إلي حد ما( مما يشاااااير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن إدارة حمام الساااااباحة تعمل  

في قياس إسااااااتجابة العاملين ، وأن العاملين بحمام السااااااباحة لديهم    إلي حد ما علي بذل الجهد 
إدراك بأهمية الذكاء التنافسااااااااااي ، ولكن ليس بالدرجة الكا ية ، وأنه يتم عقد بعض الشااااااااااراكات 
والإتفاقيات وتبادلات للإسااتفادة والتفوق ، وهناك تواصاال جيد وفعال مع المسااتفيدين سااواء أفراد 

عرف علي جوانب القوة والضاعف ، وأن الثقافة التنظيمية الساائدة في أو مؤساساات ومتابعتهم للت
 حمام السباحة مناسبة إلي حد ما لمفهوم الذكاء التنافسي .

  55.83  -%   56.67( علي الترتيب علي نساااابة مئوية )8،  7وحصاااالت العبارتان )
% (، ويشاااير جدول معنوية النسااابة المئوية علي دلالة العبارتين لصاااالح الإجابة )تير موافق( 

يتم الإسااااااتعانة بالخبراء والمتخصااااااصااااااين في يرون أنه لا مما يشااااااير إلي أن أفراد عينة البحث 
مجال الذكاء التنافسااااااااااى والتكنولوجيا المتقدمة ، كما أنهم يرون أن مفهوم الذكاء التنافسااااااااااي لا  

وكانت الإسااتجابة للعبارتين  يعتبر جزءا  من الوصااف الوظيفي لكل العاملين في حمام السااباحة  
 . قليلة بدرجة موافقة

لجميع عبارات المحور بلد   الحساااااااااااابي المتوساااااااااااط أن ووفقا  لما أظهرته النتائج يتبين
( وتشاااااااير النتائج إلي أن الوعي بالذكاء التنافساااااااي من متطلبات تطبيق ادارة الذكاء 66.56%)

، وهذا يختلف مع    متوسااااطةالتنافسااااى بحمامات السااااباحة بصااااعيد مصاااار يتوافر بدرجة موافقة  
التي أشااااااارت إلي توافر متطلبات الوعي  (  69م( )2020محمد عبد المحساااان )نتائج دراسااااااة 

 بالذكاء التنافسي بدرجة كبيرة .
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الساااباحة فى صاااعيد مصااار قلة مساااتوي وعي العاملين في حمامات  ويري الباحثون أن
باالاذكااء التناافسااااااااااااااي لقلاة الوعي باالأساااااااااااااااالياب الإدارياة الحاديثاة ، لعادم الإسااااااااااااااتعااناة باالخبراء  

 .والمتخصصين في مجال الذكاء التنافسى والتكنولوجيا المتقدمة 
 المحور الثاني: جمع وتحليل البيانات

 ( 11جدول )
 (  80لإستجابات عينة البحث فی المحور الثاني ) ن =  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا

 5.99=0.05الدالة عند مستوي  2قيمة كا
%(   81.67 -%    55.83أن النسااابة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضااح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصااااااائيا  بين اسااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااة لجميع  

 العباااااااااااااااااااااااارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 النسبي
 الترتيب 2كا %

الي حد  أوافق 
 ما 

لا 
 اوافق 

تعمال الإدارة  على جمع المعلوماات وتحليال البيااناات  9
 3 18.02 73.33 176 11 42 27 لتطوير الأفكار الجديدة في تقديم الخدمات

تعمل الإدارة علي اساتخدام إدارة المعلومات من أجل  10
 4 31.82 70 168 11 50 19 منافسيهاتجميع المؤشرات والحقائق بشمن 

التي  11 البيااااانااااات  جميع  فحص  علي  الإدارة  تحرص 
 5 15.92 69.58 167 15 43 22 تحصل عليها لضمان د ة المصادر ومصدا يتها

تهتم الإدارة بإساااااتطلاع الرأي بإساااااتمرار للحصاااااول   12
 2 19.60 80 192 12 24 44 علي البيانات الضرورية التي تحتاجها

لاادي الإدارة القاادرة علي تحلياال البيااانااات وتحويلهااا   13
 6 20.42 62.92 151 22 45 13 إلي معلومات تساعد في إتخاذ القرارات التنظيمية

تعمال الإدارة علي تحليال خطط الهيئاات المناافساااااااااة   14
 1 24.32 81.67 196 9 26 45 والإستفادة من مواطن القوة فيها

 7 13.07 55.83 134 41 24 15 تعمل الادارة على تقدير وتحليل المخاطر المحتملة  15
   70.48 1184 مجموع المحور 
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عبارات المحور لصااااالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسااااتجابات أفراد عينة الدراسااااة ما  
 يلي : 

  81.67وبنساابة مئوية )( ، 196بوزن نساابي ) ( في المرتبة الأولي14جاءت العبارة )
%(، ويشااااااااير جدول معنوية النساااااااابة المئوية علي دلالة العبارة لصااااااااالح الإجابة )موافق(، مما  
يشااااااااااااااير إلي أن أفراد عيناة البحاث موافقون بادرجاة كبيرة جادا  علي أن الإدارة تعمال علي تحليال  

 خطط الهيئات المنافسة والإستفادة من مواطن القوة فيها .
%( ويشير جدول معنوية النسبة المئوية    80( علي نسبة مئوية )12وحصلت العبارة )

علي دلالة العبارة لصالح الإجابة )موافق( مما يشير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن الإدارة  
تهتم بإساااتطلاع الرأي بإساااتمرار للحصاااول علي البيانات الضااارورية التي تحتاجها بدرجة كبيرة  

 جدا .
( علي الترتيب علي نسااااااابة مئوية تراوحت بين  13،  11،  10، 9وحصااااااالت العبارات )

%( ، ويشير جدول معنوية النسبة المئوية علي دلالة العبارات لصالح    62.92-%    73.33)
الإجابة )إلي حد ما( مما يشااااااااااااير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن الإدارة  تعمل إلي حد ما  

ل البيااناات لتطوير الأفكاار الجاديادة في تقاديم الخادماات ، كماا أنهاا  على جمع المعلوماات وتحليا
تعمل علي اسااااااتخدام إدارة المعلومات من أجل تجميع المؤشاااااارات والحقائق بشااااااأن منافساااااايها ، 
وتحرص علي فحص جميع البيانات التي تحصاال عليها لضاامان دقة المصااادر ومصااداقيتها ، 

وتحويلهاا إلي معلوماات تسااااااااااااااااعاد في إتخااذ القرارات  ولادي الإدارة القادرة علي تحليال البيااناات 
 التنظيمية .

(، وبنسااااااااابة مئوية  134( في المرتبة الأخيرة ، بوزن نسااااااااابي )15بينما جاءت العبارة )
(، ويشااير جدول معنوية النساابة المئوية لها علي دلالة العبارة لصااالح الإجابة )تير  55.83%)

موافق( ، وهي تشااااااااااااااير إلي أن أفراد عيناة البحاث يرون أن الادارة لاتعمال على تقادير وتحليال  
 ة وكانت الإستجابة لهذه العبارة بدرجة موافقة قليلة .المخاطر المحتمل

لجميع عبارات المحور بلد   الحساااااااااااابي المتوساااااااااااط أن ووفقا  لما أظهرته النتائج يتبين
( وتشااااااااااااااير النتاائج إلي أن جمع وتحليال البيااناات من متطلباات تطبيق ادارة الاذكااء 70.48%)

، وهذا يتفق مع نتائج    كبيرةالتنافساااااى بحمامات الساااااباحة بصاااااعيد مصااااار يتوافر بدرجة موافقة 
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التي أشاااااارت إلي توافر متطلبات جمع وتحليل  ( 69م( )2020محمد عبد المحسااان )دراساااااة 
 البيانات بدرجة كبيرة جدا .

 المحور الثالث: التخطيط والتنظيم
 ( 12جدول )

 (  80لإستجابات عينة البحث فی المحور الثالث) ن = 2النسبي والنسبة المئوية وكاالوزن 

 5.99=0.05الدالة عند مستوي  2قيمة كا

 العباااااااااااااااااااااااارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي حد  أوافق 

 ما 
لا 
 اوافق 

تعمل الإدارة علي وضااااااع خطة للذكاء التنافسااااااي من ضاااااامن   16
 8 11.20 56.67 136 40 24 16 خططها الإستراتيجية

تعماال الإدارة على وضاااااااااع رؤيااة وأهااداف واضاااااااااحااة وتطوير   17
 6 15.92 69.58 167 15 43 22 الاستراتيجيات

البيااناات  لادي إدارة حماام السااااااااابااحاة خطط للحصاااااااااول علي   18
 5 18.02 73.33 176 11 42 27 المرتبطة بقراراتها الإستراتيجية

تبحث إدارة حمام الساااباحة بصاااورة دورية عن أفضااال السااابل   19
 3 15.77 78.75 189 12 27 41 الحديثة لتطوير مستوى الخدمات المقدمة للعملاء

عدد العاملين في حمام الساااباحة يتناساااب مع حجم الأنشاااطة   20
 7 6.92 58.75 141 37 25 18 المتوفرة وحجم المستفيدين

تساااااااعي الإدارة لتحقيق التطوير التنظيمي من أجل إساااااااتغلال   21
تقااديم خاادمااات   البيئااة الخااارجيااة مثاال  تقاادمهااا  الفرص التي 

 وأنشطة جديدة  
45 23 12 193 80.42 21.17 1 

يتم تمهيل وتدريب كوادر فنية وقيادية لحمام السااااااااباحة تتمتع  22
بااامدواتاااه وتقنيااااتاااه الحاااديثاااة   والتحليااال  الجمع  والتنبؤ  بمهاااارة 

بالمساااتقبل واعداد الخطة البديلة مما يساااهم في تحقيق الميزة  
 التنافسية المستدامة

30 40 10 180 75 17.50 4 

تسااااعي ادارة حمام السااااباحة من خلال عمليات تخطيط الذكاء   23
التناافساااااااااي إلي تتبع توجيهاات البحاث والتطوير لادي الهيئاات  

 المنافسة
43 24 13 190 79.17 17.27 2 

   71.46 1372 مجموع المحور 
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%(   80.42 -%    56.67أن النسااابة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضااح من الجدول
لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصااااااائيا  بين اسااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااة لجميع  
عبارات المحور لصااااالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسااااتجابات أفراد عينة الدراسااااة ما  

 يلي : 
  80.42وبنساابة مئوية )( ، 193بوزن نساابي ) المرتبة الأولي( في 21جاءت العبارة )

%(، ويشااااااااير جدول معنوية النساااااااابة المئوية علي دلالة العبارة لصااااااااالح الإجابة )موافق(، مما  
يشااااااااااااااير إلي أن أفراد عيناة البحاث موافقون بادرجاة كبيرة جادا  علي أن الإدارة تسااااااااااااااعي لتحقيق  

ديم خادماات التطوير التنظيمي من أجال إسااااااااااااااتغلال الفرص التي تقادمهاا البيئاة الخاارجياة مثال تقا
 وأنشطة جديدة . 

  78.75-%   79.17( علي الترتيب علي نسابة مئوية )19،  23وحصالت العبارتان )
%(، ويشاااااير جدول معنوية النسااااابة المئوية علي دلالة العبارتين لصاااااالح الإجابة )موافق( مما  
يشير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن ادارة حمام السباحة تسعي من خلال عمليات تخطيط  

بع توجيهات البحث والتطوير لدي الهيئات المنافساااااااة ، كما أنها تبحث  الذكاء التنافساااااااي إلي تت
 بصورة دورية عن أفضل السبل الحديثة لتطوير مستوى الخدمات المقدمة للعملاء .

( علي الترتيب علي نساااااااااابة مئوية تراوحت بين  17،   18،   22وحصاااااااااالت العبارات )
%( ، ويشااااااير جدول معنوية النساااااابة المئوية علي دلالة العبارات لصااااااالح    69.58-%    75)

الإجااباة )إلي حاد ماا( مماا يشااااااااااااااير إلي أن أفراد عيناة البحاث يرون أناه يتم إلي حاد ماا تاأهيال  
م السااااااااااااااباااحااة تتمتع بمهااارة الجمع والتحلياال بااأدواتااه وتقنيااتاه  وتاادريااب كوادر فنيااة وقياااديااة لحمااا

الحديثة والتنبؤ بالمساتقبل واعداد الخطة البديلة مما يساهم في تحقيق الميزة التنافساية المساتدامة 
، وكذلك لدي إدارة حمام السباحة خطط للحصول علي البيانات المرتبطة بقراراتها الإستراتيجية  

 ة وأهداف واضحة وتطوير الاستراتيجيات .، وهي تعمل على وضع رؤي
( ويشااااااير جدول معنوية النساااااابة %58.75( علي نساااااابة مئوية )20وحصاااااالت العبارة )

المئوية علي دلالة العبارة لصاااااااالح الإجابة )تير موافق( مما يشاااااااير إلي أن أفراد عينة البحث  
يرون أن عدد العاملين في حمام الساااااااااااااباحة لا يتناساااااااااااااب مع حجم الأنشاااااااااااااطة المتوفرة وحجم  

 المستفيدين .
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(، وبنسااااااااابة مئوية  136( في المرتبة الأخيرة ، بوزن نسااااااااابي )16بينما جاءت العبارة )
%(، ويشااااااااير جدول معنوية النساااااااابة المئوية لها علي دلالة العبارة لصااااااااالح الإجابة    56.67)
( ، وهي تشااااااااااير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أن الإدارة لا تعمل علي وضااااااااااع  تير موافق)

بدرجة  خطة للذكاء التنافسااااي من ضاااامن خططها الإسااااتراتيجية وكانت الإسااااتجابة لهذه العبارة  
 . قليلة موافقة

لجميع عبارات المحور بلد   الحساااااااااااابي المتوساااااااااااط أن ووفقا  لما أظهرته النتائج يتبين
%( وتشااااااااااااااير النتاااائج إلي أن التخطيط والتنظيم من متطلباااات تطبيق ادارة الااذكاااء   71.46)

التنافساااااى بحمامات الساااااباحة بصاااااعيد مصااااار يتوافر بدرجة موافقة كبيرة ، وهذا يتفق مع نتائج  
التي أشااارت إلي توافر متطلبات التخطيط لإدارة   (69م( )2020محمد عبد المحسان )دراسااة 

 الذكاء التنافسي بدرجة كبيرة جدا  .
الااااذكاااااء   ويري البااااحثون  أن التخطيط والتنظيم من المتطلبااااات الهااااامااااة لتطبيق ادارة 

 .التنافسى بحمامات السباحة بصعيد مصر
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 المحور الرابع: نشر المعلومات لمتخذي القرار
 ( 13جدول )

 (   80لإستجابات عينة البحث فی المحور الرابع  ) ن =  2الوزن النسبي والنسبة المئوية وكا

 5.99=0.05الدالة عند مستوي  2قيمة كا
%(   81.67 -%    55.83أن النسااابة المئوية قد تراوحت مابين ) يتضااح من الجدول

لعبارات المحور، وبذلك توجد فروق دالة إحصااااااائيا  بين اسااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااة لجميع  

 العباااااااااااااااااااااااارات م
الوزن  درجة الإستجابة 

 الترتيب 2كا % النسبي
الي حد  أوافق 

 ما 
لا 
 اوافق 

إلي   24 البيااااناااات  تحليااال  نتاااائج  إيصااااااااااااال  علي  الإدارة  تركز 
 7 13.07 55.83 134 41 24 15 المستخدم النهائي لها

يتم نشااااااروتسااااااويق الخدمات التي يقدمها حمام السااااااباحة   25
 1 24.32 81.67 196 9 26 45 الكترونياً 

اساااتخدام  يتم تحديد نقاط القوة والضاااعف للمنافساااين ، أي   26
المعلومات التي جمعت حول خدمة المستفيدين  ) التسعير،  
الجودة ، المبيعات العمليات ، الموارد ، الأفراد ( مما يسامح  
للإدارة بفهم خطط المنافساااااااااين المحتملين في المساااااااااتقبل  

 القريب

22 43 15 167 69.58 15.92 4 

يتم الإساااااااااتعااناة ببرامج الكترونياة حاديثاة في بنااء  ااعادة   27
بيانات لحمام السااااباحة للإسااااتعانة بها و ت الحاجة بشااااكل  

 سهل وسريع  
45 23 12 193 80.42 21.17 2 

تتوفر التقنياات الحاديثاة والمتطورة في جمع وتخزين وتحليال   28
 5 20.42 62.92 151 22 45 13 البيانات ونشر المعلومات لمتخذي القرار

تهتم الادارة بإساااتخدام انظمة إدارة البيانات والتحليل لتحليل   29
الاداء الرياضاى وتحديد المخاطر الصاحية للاعبين و تحليل  

 اداء الموظفين والخدمات المقدمة
41 27 12 189 78.75 15.77 3 

هناب تخطيط شااااااااامل عن المعلومات الواجب البحث عنها،   30
والتي تخص الأنشاااااااااطاة والخادماات الجاديادة للمناافساااااااااين  

 لإيصالها للإدارة  
18 25 37 141 58.75 6.92 6 

   69.70 1171 مجموع المحور 
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عبارات المحور لصااااالح التكرارات الأكبر، وقد أظهرت نتائج إسااااتجابات أفراد عينة الدراسااااة ما 
 يلي : 

  81.67وبنساابة مئوية )( ، 196بوزن نساابي ) ( في المرتبة الأولي25جاءت العبارة )
%(، ويشااااااااير جدول معنوية النساااااااابة المئوية علي دلالة العبارة لصااااااااالح الإجابة )موافق(، مما 
يشااااير إلي أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة جدا  علي أنه يتم نشااااروتسااااويق الخدمات 

 التي يقدمها حمام السباحة الكترونيا  .
-%   80.42( علي الترتياب علي نسااااااااااااااباة مئوياة )29،   27وحصاااااااااااااالات العباارتاان )

%(، ويشاااااااااااير جدول معنوية النسااااااااااابة المئوية علي دلالة العبارتين لصاااااااااااالح الإجابة    78.75
)موافق( مما يشاااااااير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أنه يتم الإساااااااتعانة ببرامج الكترونية حديثة  
في بناء قاعدة بيانات لحمام الساباحة للإساتعانة بها وقت الحاجة بشاكل ساهل وساريع ، كما أن 

هتم بإسااااااتخدام انظمة إدارة البيانات والتحليل لتحليل الاداء الرياضااااااى وتحديد المخاطر الادارة ت
 الصحية للاعبين وتحليل اداء الموظفين والخدمات المقدمة .

-%   69.58( علي الترتياب علي نسااااااااااااااباة مئوياة )28،   26وحصاااااااااااااالات العباارتاان )
%(، ويشااااير جدول معنوية النساااابة المئوية علي دلالة العبارتين لصااااالح الإجابة )إلي   62.92

حااد مااا( ممااا يشااااااااااااااير إلي أن أفراد عينااة البحااث يرون أنااه يتم إلي حااد مااا تحااديااد نقاااط القوة 
والضااعف للمنافسااين ، أي اسااتخدام المعلومات التي جمعت حول خدمة المسااتفيدين) التسااعير، 

ات العمليات ، الموارد ، الأفراد ( مما يساااااااااااامح للإدارة بفهم خطط المنافسااااااااااااين  الجودة ، المبيع
المحتملين في المسااااااااااااااتقبل القريب ، كما تتوفر إلي حد ما التقنيات الحديثة والمتطورة في جمع  

 لمتخذي القرار ولكم ليس بالدرجة الكا ية . وتخزين وتحليل البيانات ونشر المعلومات 
( ويشااااااير جدول معنوية النساااااابة %58.75( علي نساااااابة مئوية )30وحصاااااالت العبارة )

المئوية علي دلالة العبارة لصااااااااالح الإجابة )تير موافق( مما يشااااااااير إلي أن أفراد عينة البحث 
يرون أنه لايوجد تخطيط شاااااااامل عن المعلومات الواجب البحث عنها، والتي تخص الأنشاااااااطة  

 لإيصالها للإدارة. والخدمات الجديدة للمنافسين
(، وبنسااااااااابة مئوية  134( في المرتبة الأخيرة ، بوزن نسااااااااابي )24بينما جاءت العبارة )

تير  (، ويشااير جدول معنوية النساابة المئوية لها علي دلالة العبارة لصااالح الإجابة )55.83%)
( ، وهي تشااااااااير إلي أن أفراد عينة البحث يرون أنه الإدارة لا تركز علي إيصااااااااال نتائج  موافق

 . قليلة بدرجة موافقةتحليل البيانات إلي المستخدم النهائي لها ، وكانت الإستجابة لهذه العبارة 
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لجميع عبارات المحور بلد   الحساااااااااااابي المتوساااااااااااط أن ووفقا  لما أظهرته النتائج يتبين
( وتشااااااير النتائج إلي أن نشاااااار المعلومات لمتخذي القرار من متطلبات تطبيق ادارة 69.70%)

، وهذا يختلف    متوساطةالذكاء التنافساى بحمامات الساباحة بصاعيد مصار يتوافر بدرجة موافقة 
التي أشاارت إلي توافر نشار المعلومات (  69م( )2020محمد عبد المحسان )مع نتائج دراساة 

 لمتخذي القرار بدرجة كبيرة .
أن نشاااااااار المعلومات لمتخذي القرار ، وأن تركز الإدارة علي إيصااااااااال   ويري الباحثون 

نتاائج تحليال البيااناات إلي المسااااااااااااااتخادم النهاائي لهاا ، من المتطلباات الهااماة لتطبيق ادارة الاذكااء 
 التنافسي بحمامات السباحة بصعيد مصر.

 ( 14جدول )
تطبيق ادارة  محاور متطلبات حول البحث عينة لاستجابة المئوية والنسبة النسبي الوزن 

 ( 80 الذكاء التنافسى بحمامات السباحة  بصعيد مصر         ) ن =
 الترتيب % الوزن النسبي المحاور  م
 الرابع  66.56 1278 الوعي بالذكاء التنافسي   1
 الثاني  70.48 1184 جمع وتحليل البيانات  2
 الأول 71.46 1372 التخطيط والتنظيم  3
 الثالث  69.70 1171 نشر المعلومات لمتخذي القرار  4

  69.55 النسبة المئوية للمحاور

الذي جاء في الترتيب   التخطيط والتنظيمالساااااااااااااابق توافر محور  الجدوليتضاااااااااح من 
%( يليه محور جمع وتحليل البيانات بنسابة    71.46الأول من خلال اساتجابات العينة بنسابة )

%( ، وجاء محور   69.70%( ، يليه محور نشر المعلومات لمتخذي القرار بنسبة )  70.48)
 %( . 66.56الوعي بالذكاء التنافسي في المرتبة الأخيرة بنسبة )

%( وتشااااااير هذه النتائج إلي أن   69.55وأن النساااااابة المئوية لمجموع المحاور بلغت )
متطلبات تطبيق ادارة الذكاء التنافساى بحمامات الساباحة بصاعيد مصار تتوافر بدرجة متوساطة  
، إلا أنه يوجد بعض القصاور  يجب تنظيم العديد من الدورات التدريبية التي تركز علي مفهوم  

تنافساااااى ، ومشااااااركة العاملين في وضاااااع محتوي خطة الدورات التدريبية، والعمل إدارة الذكاء ال
علي إجراء تعديلات للهيكل التنظيمي الحالي ليتناساااب وتطبيق إدارة الذكاء التنافساااى ، وكذلك 
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العمل علي تحقيق رضااااا المسااااتفيدين بدرجة أفضاااال من خلال تحسااااين الخدمات المقدمة لهم، 
والعمل علي تلبية رغباتهم وحل المشااااكلات التي تواجههم ، وكذلك التأكيد علي أن تسااااود روح 
التعاون داخل حمام السااااااباحة ، والتشااااااجيع المسااااااتمر للعاملين علي العمل الجماعي في إنجاز  

، وتوفير قاعدة معلومات لجميع المنشاااااااااا ت والأدوات والأجهزة والأفراد سااااااااااواء مجلس   الأعمال
الإدارة أو العاااااملين أو الأجهزة الفنيااااة والإداريااااة والطبيااااة واللاعبين ، وكااااذلااااك الأعضااااااااااااااااااء  

 . والمستفيدين
 الاستنتاجات:

تحقيقا  لهدف البحث والإجابة علي تساااااؤلاته وفي ضااااوء النتائج التي تم التوصاااال إليها  
بعد معالجتها وعرضاااها وتفسااايرها ومناقشاااتها وفي حدود العينة والمنهج المساااتخدم وأدوات جمع  

 الآتية :  الإستخلاصات البيانات تمكن الباحثون من الوصول إلي 
توافر محور التخطيط والتنظيم الذي جاء في الترتيب الأول من خلال استجابات العينة   −

%( ، يليه محور    70.48%( يليه محور جمع وتحليل البيانات بنسبة )  71.46بنسبة )
%( ، يليه محور الوعي بالذكاء التنافسي    69.70نشر المعلومات لمتخذي القرار بنسبة )

%( ، وجاء محور    63.84محور الهيكل التنظيمي بنسبة )% ( ، يليه    66.56بنسبة )
 %( . 63.77رضا المستفيدين في المرتبة الأخيرة بنسبة ) 

% ( وتشير هذه النتائج إلي أن متطلبات  69.55النسبة المئوية لمجموع المحاور بلغت ) −
 تطبيق ادارة الذكاء التنافسى بحمامات السباحة بصعيد مصر تتوافر بدرجة متوسطة .

 التوصيات :
 بما يلي : يوصي الباحثون إستنادا  لنتائج البحث والإستنتاجات التي تم التوصل إليها 

توظيف تقنية المعلومات لإحداث تغيير جوهري في الأداء، والإستفادة منها في تطوير  −
 إجراءات وأساليب العمل مما يساعد علي تحسين الأداء .

الإهتمام بالمستفيدين من الأنشطة والخدمات المقدمة بحمام السباحة، لأن ذلك يكون   −
 سمعة وصورة ذهنية جيدة عنها . 

الشباب  ومراكز  الأندية  مثل  أخري  رياضة  مؤسسات  على  البحث  هذا  مثل  تطبيق 
 .ومديريات الشباب والرياضة
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 المراجع العربية: 
دراساااااة   -: الذكاء التنافساااااي ودوره في تمكين الموارد البشااااارية بشاااار عبد الحساااين حسااان .1

الأهلي في محافظة   تحليلية لآراء عينة من العاملين في مساااااااااااتشااااااااااافى الحياة
 م .2023،  3، ج  55النجف الاشرف ، مجلة آداب الكوفة ، ع 

إدارة الذكاء التنافساااي ك لية اساااتراتيجية لتحقيق الميزة التنافسااية  سااهام أحمد محمد علوان :  .2
 covidالمسااااتدامة بالجامعات المصاااارية ومواجهة تحديات فيروس كورونا )

 م .2021كلية التربية ،  -( ، المجلة التربوية، جامعة سوهاج 19
درجة ممارساااااة القادة الأكاديميين  الزايدي ، هدى احمد الشاااريف :  عواض بن الله ضااايف .3

لأبعاد الذكاء التنافساااااااي وعلاقته بعملية اتخاذ القراربجامعة طيبة ، دراساااااااات 
 م .2023،  58في التعليم الجامعي ،          ع 

الإدارة الإساتراتيجية منظور منهجي  طاهر محسان منصاور الغالبي، محمد صابحي إدريس:   .4
 م . 2006متكامل ، دار وائل للنشر والتوزيع ، الأردن ، 

التنافس   الذكاء متطلبات  تحقيق في وأثرها البشاارية الموارد  تنمية اسااتراتيجية عائشاة سابع : .5
الأعمال) دراساااة ميدانية ( ، رساااالة دكتوراه ، جامعة زيان عاشاااور    بمنظمات 

 م . 2023الجلفة ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،  
الإدارة بتمكين العاملين وأثرها علي الرضا الوظيفي بحمامات  عادل محمد عبدالمنعم مكي:   .6

الساااباحة بالمؤساااساااات الرياضاااية، المجلة العلمية المتخصاااصاااة، كلية التربية  
 م.2009الرياضية، جامعة أسيوط، 

رؤية مقترحة لتحساااااااااين الميزة التنافساااااااااية لمؤساااااااااساااااااااات التعليم قبل عبد الله عالي القرني :  .7
الجامعي بمدينة تبوك في ضااااااااوء ممارسااااااااات الذكاء التنافسااااااااي ، مجلة كلية 

 م .2023،  4التربية جامعة المنو ية ، ع 
أساااليب التسااويق مدارس السااباحة في عمرو محمد إبراهيم، حازم كمال الدين عبد العظيم:   .8

الأنادياة المصاااااااااااااارياة، مجلاة كلياة التربياة الريااضااااااااااااااياة، العادد الثاالاث، جاامعاة 
 م.2004المنصورة، 
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تنافساااااااية،  الأبعاد الاساااااااتراتيجية لتطوير أداء الجامعات لخلق ميزة  .فاطمة توزان بلقاسااااام:   .9
 م.2017(،  16الجزائر،  العدد) -مجلة اقتصاديات شمال افريقيا 

مساااااهمة الذكاء التنافسااااي في تطوير الميزة التنافسااااية  محمد أمين زناتي ،  مريم ساااالمي:  .10
وكالة  -دراساااة حالة: شاااركة الإتصاااالات موبيليس    -للمؤساااساااة الاقتصاااادية  

تبساة ، مذكرة مقدمة لاساتكمال متطلبات نيل شاهادة ماساتر أكاديمي، جامعة 
العربي التبسااااااي ، كلية العلوم الاقتصااااااادية، العلوم التجارية وعلوم التساااااايير،  

 . م2019
إدارة التميز كمااادخااال لتطوير الأداء الوظيفي لااادي العااااملين  محمااد حااامااد فتحي محمااد :   .11

بحمامات الساباحة رساالة ماجساتير ، كلية التربية الرياضاية، جامعة أسايوط ، 
 م.2013

نموذج مقترح لتحقيق الميزة التنافساااية بحمامات الساااباحة في محمد عبد المحساان أحمد  :   .12
،    52ضااوء إدارة الذكاء التنافسااى ، مجلة أساايوط لعلوم وفنون التربية ، مج 

 م .2020،  2ع 
التنااااافسااااااااااااااي    :  هااااني عباااد اللطيف الحااااجي .13 على    CIفاااااعليااااة تطبيق عمليااااات الااااذكاااااء 

الاسااتراتيجيات التسااويقية لدعم وتطوير خدمات المكتبات الأكاديمية " دراسااة  
تقييمية على عينة من المكتبات الأكاديمية الساااااااااعودية في المنطقة الغربية ، 

 م .2024،  2، ع  15مجلة دراسات العدد الإقتصادي ،مج 
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