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شكم انغقبلاد )انزهخُص/انزىضُح( ثجُئخ انزذسَت 

الإنكزشونُخ انشخصُخ وأثش رفبعههًب يع أعهىة 

انزعهى )انغطحً/انعًُق( فً رنًُخ يهبساد 

اعزخذاو انًنصبد انزعهًُُخ نذي يعهًً انًشحهخ 

 الإعذادَخ 

 إػــــوثه

أفٔو ؿ٣ٌخ أفٔو
1 

 إٌٕثف

 ٛج٠ٗ أدٞثُلضٞؿ ؽجه إدٌث٤ْٛ**أ.ه/ ٝثةَ ًٓٞجٕ ػذوثُق٤ٔو*          أ.ّ.ه/

 ه/ٓٚطل٠ ٓقٔو ػ٠ِ ٓقؾٞح***         

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٔظوٍٚ حٌزلغ:
ٛوف ثُذقظ إ٠ُ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ 

ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ٝىُي ٖٓ م٬ٍ هًثّز ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ٝأِّٞح 

ٖن٤ٚز، ٝصْ إػوثه هجةٔز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُضؼِْ ك٠ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُ

ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز، ٝهجةٔز ٓؼج٤٣ٌ ص٤ْٔٚ  MS-teamsٓ٘ٚز ص٤َٔ 

د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز، ٝصٔغِش أهٝثس ثُذقظ ك٠ ثمضذجً صق٠ِ٤ٚ، 

ٝدطجهز ٬ٓفظز، ٝصْ ثّضنوثّ ثُٜٔ٘ؼ ثُضط٣ٌٟٞ ثُٔضٖٞٔ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞٙل٠ ٜٝٓ٘ؼ 

ٔ٘ظٞٓجس ٝثُٜٔ٘ؼ ثُضؾ٣ٌذ٠ ثُٔؼضٔو ػ٠ِ ثُٜٔ٘ؼ ٕذٚ ثُضؾ٣ٌذ٠ ىٝ صط٣ٌٞ ثُ

ج ٖٓ ثٌُٔفِز ٓٙ(، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذقظ ٖٓ )Xٕٕثُض٤ْٔٚ ثُؼج٠ِٓ ) أ ( ٓؼِ

( ٝصْ ص٤٘ٚلْٜ ٝكن أِّٞح ثُضؼِْ ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓث٩ػوثه٣ز ُِؼجّ ثُوًث٠ّ )

( ٧ّج٤ُخ ثُضؼِْ إ٠ُ أًدغ Biggs)ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ػٖ ٣ٌٟن ٓو٤جُ )

ج، ٝدؼو صطذ٤ن أهٝثس ٘ٔٔٞػجس صؾ٣ٌذ٤ز صٌٞٗش ًَ ٓؾٔٞػز ٖٓ )ٓؾ أ ( ٓؼِ

ثُذقظ هذ٤ِاج ٝدؼو٣اج ٝٓٞثه ثُٔؼجُؾز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ػ٠ِ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز أٝٝقش 

ثُ٘ضجةؼ إٔ ثُْوج٫س صؼَٔ ػ٠ِ ٣ٍجهر ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٠ ٣ٍٝجهر ث٧هثء ثُٜٔجًٟ 

( ًٗٔج إٔ ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز )ٝىُي ُضٞك٤ٌ ثُوػْ ٝثُضٞؽ٤ٚ ك٠ د٤تز ثُضو٣ًخ، 

                                           
ٔ

 ؽجٓؼز دٜ٘ج - ٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْظ ٓجؽ٤ْضٌ ٤ًِز ثُضٌد٤ز ثُ٘ٞػ٤ز  صنٚ٘ صدجف 

 ؽجٓؼز فِٞثٕ  –٤ًَٝ ٤ًِز ثُضٌد٤ز ُٖؤٕٝ ثُضؼ٤ِْ ٝثُط٬ح  أّضجى صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ *
**

 ؽجٓؼز دٜ٘ج –٤ًِز ثُضٌد٤ز ثُ٘ٞػ٤ز  أّضجى صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ثُْٔجػو 

 ؽجٓؼز دٜ٘ج –٤ًِز ثُضٌد٤ز ثُ٘ٞػ٤ز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ٓوًُ  ***
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ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( أكَٞ  دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ(ثُض٢ هًّش 

 ٖٓ ثُٔؾٔٞػجس ث٧مٌٟ، ٝأ٠ٙٝ ثُذجفغٕٞ دضطذ٤ن ٝثّضنوثّ ثُْوج٫س

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ك٠ ثُذٌثٓؼ ثُضو٣ًذ٤ز ثُٔووٓز ك٠ د٤تجس ثُضو٣ًخ ُٔؼ٠ِٔ 

ُٜج ٖٓ أعٌ إ٣ؾجد٠ ػ٠ِ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٠ ٝث٧هثء ثُٜٔجًٟ، ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ُٔج 

ه٤جُ أعٌ  ٓغ ٌٓثػجر ثُٔؼج٤٣ٌ ثُنجٙز دض٤ٜٔٚٔج ٝإٗضجؽٜج، ًٝجٗش أْٛ ثُٔوضٌفجس

ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ٝث٧ِّٞح ثُٔؼٌك٢ دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز 

ث٩ٗـؾـجٍ ُوٟ ٓؼ٢ِٔ  ٝأعٌٙ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثُوٌٕ ثُٞثفو ٝثُؼ٣ٌٖٖ ٝهثكؼ٤ز

 ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.

 وٍّخص ِفظخك١ش:
 –أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن(  –ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( 

 –ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٠  –ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز  –د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز 

 ث٧هثء ثُٜٔجًٟ.  

  Abstract: 
The research aimed to develop the skills of using educa-

tional platforms for middle school teachers by studying the in-

teraction between the forms of scaffolding and the learning 

style  in the personal electronic training environment, and a list 

of skills for using the MS-teams platform was prepared for 

middle school teachers, and a list of standards for designing a 

personal e- training environment, and the research tools were 

represented in an achievement test, and a note card, and the 

developmental approach was used, which includes the descrip-

tive approach, the systems development approach, and the ex-

perimental approach based on  Semi-experimental approach 

with factor design (2x2), The research sample consisted of 

(60) teachers from the preparatory stage for the academic year 

(2022-2023) and they were classified according to the (super-

ficial / deep) learning style by the (Biggs) scale for learning 

styles into four experimental groups, each group consisted of 

(15) teachers, and after applying research tools before and af-

ter and experimental treatment materials to the experimental 

groups, the results showed that scaffolding works to increase 
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cognitive achievement and increase skill performance in order 

to provide support and guidance in the learning environment, 

and the experimental group (4) Which studied the form of ed-

ucational scaffolding (deep) and learning style (clarification) 

better than other groups, and the researcher recommended the 

application and use of scaffolding (summary/clarification) in 

the training programs provided in the training environments 

for teachers of the preparatory stage because of its positive 

impact on cognitive achievement and skill performance, taking 

into account the standards for their design and production, and 

the most important proposals were measuring the impact of the 

interaction between the forms of scaffolding and the cognitive 

style in the personal electronic training environment and its 

impact on the development of twenty-first century skills and 

achievement motivation  Middle school teachers. 

Key words: 

Scaffolding shapes (Summary/Illustration) - Learning 

Style (Superficial/Deep) – Personal e-learning environment – 

Educational platforms – Knowledge achievement – Skill per-

formance. 

 ِميِش:
٤ٌٗٝز صؼو د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز إفوٟ أْٛ ٓ٘ظٞٓجس ثُضؼ٤ِْ ٝثُضؼِْ ث٩ٌُض

ثُٔضجفز ػذٌ ث٣ُٞخ ٝثُض٠ صضٔغَ ك٠ ثُلٍٚٞ ٝثُٔؼجَٓ ٝثٌُٔضذجس ث٩كضٌث٤ٝز، 

ٝىُي دٜوف صق٤ْٖ ثُٔضـ٤ٌثس ثُْٔضوذ٤ِز ُٔ٘ظٞٓز ثُضؼ٤ِْ ًّْٝ ًٙٞر ٝثٝقز 

* داٜٗج د٤تز صو٣ًخ صْض٘و Idris, et al.,(2022ُٜج، ٝهو إٔجً إه٣ًِ ٝآمٌٕٝ )

 أٟ ٝهش ٝك٠ أٟ ٌٓجٕ ُِْٔضنو٤ٖٓ. إ٠ُ ث٣ُٞخ دق٤ظ صٌٕٞ ٓضجفز ػذٌ ث٣ُٞخ ك٠

                                           
 Americanaفى نظام التوثيق الإصدار السادس من نظام جمعية عمم النفس الأمريكية ) ونلباحثاستخدم ا (*)

Psychological association APA,6th Edition)  وفى المراجع الأجنبية يذكر اسم العائمة لممؤلف أو
المؤلفين ثم السنة ثم الصفحة أو الصفحات، بين قوسين، ويكتب الإسم كاملًً فى قائمة المراجع أما المراجع العربية 

 فتكتب الأسماء كما هى معروفة فى البيئة العربية.



 مجلة كلٌة التربٌة النوعٌة للدراسات التربوٌة والنوعٌة م7272 فبراٌر( 72د )العد
 

 
 

 

 

 

 
34 

 
  

( ػ٠ِ كجػ٤ِز د٤تز ثُضو٣ًخ ٕٕٔٓٝأًوس هًثّز ػٔجً فْٖ ٙلٌ )

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ك٠ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس إٗضجػ ث٩مضذجًثس ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُوٟ ثُٔؼ٤ِٖٔ 

 ٝث٩ّضلجهر ٜٓ٘ج ػ٠ِ ثُٞؽٚ ثُٔطِٞح. 

 Morozov and Vakaliuk  ٝإٔجًس هًثّز ًٍٓٞٝف ٝكجًِي 

أًوس ٗضجةؾٜج ػ٠ِ إٔ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز صٌٖٔ ثُٔضوًد٤ٖ ٖٓ ٝثُض٠ (2021)

 إٔ ٣ضوًدٞث دٌلجءر ٝإٔ ٣ٌٞٗٞث أًغٌ إٗضجؽ٤ز. 

( إٔ د٤تجس ثُضو٣ًخ 2ٖٓ، ٕٗٙٔٓٝأٝٝقش هًثّز إ٣ٔجٕ ى٠ً ٠ّٞٓ )

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز صضًٌَٔ فٍٞ ثُٔضوًح ٝصوّٞ فٍٞ كٌٌر ثُضؼِْ ث٠ُٖ٘ ثُلؼجٍ 

ٓغ ث٧هٌثٕ ٝإهثًر ثُٔؼٌكز ىثص٤اج ٖٓ م٬ٍ ٛيٙ ثُؼ٤ِٔجس ٝكواج  ٝثُضؼِْ ث٫ؽضٔجػ٠

ُ٘ظ٣ٌجس ٝثصؾجٛجس صلٌْ دوًٝٛج ًٔج صٌّل ٤ّجم ثُضؼِْ ٝأّج٤ُذٚ ٝثُضلجػ٬س د٤ٖ 

ث ٕج٬ٓا ٝصق٬٤ِا ُِضو٣ًخ ثُوجةْ ػ٠ِ ٓٔجًّز ث٧ٖٗطز  اٌ ثُٔضؼ٤ِٖٔ، ٝصووّ صل٤ْ

ُ٘ظ٣ٌز ثُذ٘جة٤ز ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُضٖجًى ٝثُضلجػَ دٔؾٔٞػجس ثُضو٣ًخ ثُضٖج٠ًً ًج

ٝث٫صٚج٤ُز ٓٔج ٣وٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛز هًٝ ثُضلجػَ ك٠ د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُيٟ 

 ٣قلَ ثُٔضؼ٤ِٖٔ ٣ٝوكؼْٜ ٗقٞ ثُضٞثَٙ ثُلؼجٍ ٓٔج ٣ؾؼِٜج صقون ث٧ٛوثف ثُٔطِٞدز.

 ٣ٝAlshammary and Alhalafawyٌٟ ًَ ٖٓ ثٌُٖٟٔ ٝثُقِلجٟٝ 

ث ٣ًٌٝٝاج ف٤ظ ث٤ُْجم ثُؾو٣و إٕ صوو٣ْ ثُوػْ ُِ (2023) اٌ ٔؼ٤ِٖٔ أع٘جء ث٧ٍٓجس أٓ

٫ّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثٌُه٤ٔز ٣ضطِخ ٜٓجًثس ٗٞػ٤ز ٝآ٤ُجس ْٓضقوعز صضٞثكن ٓغ 

 ٟذ٤ؼز ث٫ّضنوثّ ثُطجًا. 

( إ٠ُ إٔ ػٌ٘ٚ ثُض٤ْٔٚ ۸ٗ، ۸ٕٗٔٓٝأٝٝـ ٓقٔو إدٌث٤ْٛ ثُوّٞه٠ )

ْ ٝثُضٞؽ٤ٚ ٝثُْٔجػور، ث٧ٍٝ ك٠ د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٛٞ ثُوػ

ث ٛجّ ٝؽَء ٫ ٣ضؾَأ ٖٓ ػ٤ِٔز  اٌ ف٤ظ إٔ ٝٝغ ثُوػْ هثمَ ٛيٙ ثُذ٤تجس أٓ

 ثُضو٣ًخ، كجُوػْ ٝثُضٞؽ٤ٚ ٝثُْٔجٗور ًٌٝٝر ٛجٓز ُِٔضوًح ك٠ د٘جء ثُٔؼٌكز ىثص٤اج.

ٖٝٓ د٤ٖ ثُوػْ ثُٔووّ هثمَ د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُْوج٫س 

Scaffolding ٝ ي٤لز ثُوػْ ثُٔووّ ُِٔضؼ٤ِٖٔ ٖٓ هذَِ ثُٔؼِْ، ٝثُض٠ ص٤ٌٖ إ٠ُ

٣ْٝضنوّ ٓلّٜٞ ثُْوج٫س ُٞٙق ػوه ًذ٤ٌ ٖٓ آ٤ُجس هػْ ثُٔضوًح، ّٞثء ثُوػْ 

 ,Shapiroثُذٌٖٟ ٖٓ م٬ٍ ثُٔؼِْ أٝ ثُوػْ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٠ ٖٓ م٬ٍ ٛيٙ ثُذٌثٓؼ )

Amy, 2008 .) 

ٌُض٠ٌٗٝ ٣ٌصذ٠ أِّٞح ثُضؼِْ دٔضـ٤ٌثس ص٤ْٔٚ دٌثٓؼ ٝد٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩

ٝدجُضج٠ُ ٣ٌصذ٠ داٗٔجٟ ثُوػْ ٝثُضٞؽ٤ٚ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ثُٔووٓز ٖٓ م٬ٍ صِي ثُذٌثٓؼ 

ٝثُذ٤تجس، ًٔج ٣ؼٌِ أِّٞح ثُضؼِْ ثُط٣ٌوز ثُض٠ ٣ْضنوٜٓج ثُٔضوًح ك٠ ص٤ٔ٘ز أٝ 

إًضْجح ثُٔؼِٞٓجس ٝثّضٌؽجػٜج ٖٓ م٬ٍ ثُضلجػَ ٓغ ثُٔٞهق ثُضؼ٠ٔ٤ِ ٩فوثط 

ثُٔضوًح ٝد٤ٖ مٚجة٘ ثُٔٞهق ثُضو٣ًذ٠، ف٤ظ ثُضٞثكن ٝثُضٞثٍٕ د٤ٖ مٚجة٘ 



 مجلة كلٌة التربٌة النوعٌة للدراسات التربوٌة والنوعٌة م7272 فبراٌر( 72د )العد
 

 
 

 

 

 

 
35 

 
  

٣ضلجٝس ثُٔضوًدٕٞ ك٠ أّج٤ُخ صوًدْٜ ػ٘و ثُضلجػَ ٓغ ثُٔجهر ثُضو٣ًذ٤ز ثُٔووٓز، 

٣ٌٝصذ٠ ىُي دجُلٌٝم ثُلٌه٣ز د٤ْٜ٘، ٝدجُطذغ ٣ؤعٌ ك٠ ٗٞثصؼ صو٣ًذْٜ، ُيث ٣ؼو ٓؼٌكز 

ؼ٤ِٔز أِّٞح ثُضؼِْ ٖٓ ثُؼٞثَٓ ثُٜٔٔز ٝثٌُة٤ْز ثُض٠ صؤعٌ ك٠ ٓنٌؽجس ثُ

ثُضو٣ًذ٤ز، كٌِٔج أٌٖٓ صقو٣و أِّٞح ثُضؼِْ أهٟ ىُي إ٠ُ ٣ٍجهر كؼج٤ُز ثُضؼِْ )أف٬ّ 

 (.2۸ٕٔ، 2ٕٗٔٓهّٞه٠ ػجًف، 

إ٠ُ إٔ ٖٓ د٤ٖ أّج٤ُخ ثُضؼِْلأ Entwistle (2000) ٤ٖ٣ٌٝ إٗض٣ْٞضَ 

أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ٝثُي١ ٣ٜوف ُضقو٤ن ثُضو٣ًخ ٝثُضؼِْ ىٝ ثُٔؼ٠٘، 

ُٔؼٌكز ثُؾو٣ور دجُٔؼٌكز ثُْجدوز، ٣ٌٝصذ٠ ثُضؼِْ ثُْطق٠ دجُؼ٤ِٔجس أٝ ٌُد٠ ث

ثُِْذ٤ز ثُض٠ صلضوو ثُضآَ ٝصؼضٔو ػ٠ِ ثُوكغ ثُنجًؽ٠ ٝصٌٕٞ دؼ٤ور ػٖ ٜٓجًثس ٓج 

ًٝثء ثُٔؼٌكز، ٝدجُضج٠ُ ػٌِ ثُؼ٤ٔن ٝثُيٟ ٣ؼو ٗجصؼ ثُؼ٤ِٔجس ث٣٩ؾجد٤ز ثُض٠ صؼضٔو 

 ثّضنوثّ ثّضٌثص٤ؾ٤جس ٓج ًٝثء ثُٔؼٌكز.ػ٠ِ ثُوكغ ثُوثم٠ِ ٝثُضآَ ٝصؼضٔو ػ٠ِ 

ٝصؼو ٜٓجًر ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٖٓ ثُٜٔجًثس ث٧ّج٤ّز ثُض٠ ٣ؾخ  

إٔ ٣ضوٜ٘ج ثُٔؼ٤ِٖٔ ُٔٞثًذز ثُضطًٞ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٠ ثُٔضٔغَ ك٠ ثُضؼِْ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ػذٌ 

 ث٣ُٞخ ٝىُي ٝكواج ُِوًثّز ثُض٠ أٝٙش دًٌٞٝر صوو٣ْ ثُقٞثكَ ثُؼ٤٘٤ز ٝثُٔؼ٣ٞ٘ز

ُِٔؼ٤ِٖٔ ػ٘و ثّضنوثْٜٓ ُِٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز، ٝثُقظ ػ٠ِ ثّضنوثٜٓج 

ك٠ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٓغ صٞك٤ٌ ًجكز ثُنوٓجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُِٔ٘ٚجس 

، ٗ ۸ٕٔٓثُضؼ٤ٔ٤ِز )ػذوالله أفٔو ػذوثٌُثٕوٟ، ػذوالله كجصـ ًثٕو ثٌٌُْثٕ، 

ٗٔ-ٖ۸.) 

ج ػ٠ِ ٓج ّذن ىًٌٙ أفِ اْ ثُذجفغٕٞ أٗٚ صٞؽو فجؽز إ٠ُ ثّضنوثّ ٌَٕ  ٝصا٤ّ

ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٝأعٌ صلجػِٜٔٔج 

ٓغ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ك٠ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

 ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز. 

 طلي٠ي ِ٘ىٍش حٌزلغ:
 ز ثُذقظ ٖٓ ثُؼٞثَٓ ث٥ص٤زلأأفِ ثُذجفغٕٞ ٌِٖٓ

حٌلخؿش اٌٝ حٓظويحَ حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٝ حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش ٚط١ّٕش  -أٚلاا 

 ِٙخٍحص حٓظويحِٙخ ٌيٜ ِؼٍّٝ حٌَّكٍش حلإػيحى٠ش:

صؼضذٌ ٍٝثًر ثُضٌد٤ز ٝثُضؼ٤ِْ ث٣ٌُٚٔز ٠ٛ ثُؾٜز ثُٟٔ٘ٞز دٌّْ ٤ّجّجس 

وثه ثُٔ٘جٛؼ ُؾ٤ٔغ ثٌُٔثفَ ثُضؼ٤ِْ هثمَ ؽ٣ًٜٞٔز ٌٓٚ ثُؼٌد٤ز ف٤ظ صوّٞ دئػ

ثُضؼ٤ٔ٤ِز دًٚٞر ٕجِٓز، ٝٓضطًٞر ٓغ ثُضؼ٣ََ دجّضنوثّ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٠ ثُٔقضٟٞ 

ثُضؼ٠ٔ٤ِ ٝث٩صؾجٙ إ٠ُ ثّضنوثّ ثُٔٞثًه ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔلضٞفز ٝثُٔٞثًه ثٌُه٤ٔز ك٠ 

ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٝصْؼ٠ إ٠ُ ثُضقٍٞ ٖٓ ثُضو٣ًخ دًٚٞصٚ ثُضو٤ِو٣ز إ٠ُ ثُضو٣ًخ 

ٌُض٠ٌٗٝ ٝىُي ٖٓ م٬ٍ ٓ٘ٚجس صؼ٤ٔ٤ِز ٓنضِلز ُيث ٝؽخ ػ٠ِ ًجكز ثُٔؤّْجس ث٩
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ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٓٞثًذز ٛيث ثُضطًٞ دئػوثه ٓؼ٤ِٖٔ هجه٣ًٖ ػ٠ِ ثُضؼجَٓ ٓغ ٛيٙ ثُٔ٘ٚجس 

دٌلجءر فض٠ صوّٞ ٛيٙ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز داهثء ٜٓجٜٓج ػ٠ِ أًَٔ ٝؽٚ ُِٜ٘ٞٛ 

 دجُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝثُضو٣ًذ٤ز.

 يٍحٓش حلآظى٘خف١ش:حٌ -ػخ١ٔخا 

هجّ ثُذجفغٕٞ دؼَٔ ٓوجد٬س ٕن٤ٚز ؿ٤ٌ ٓو٘٘ز ٓغ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز 

ث٩ػوثه٣ز، كٞؽو إٔ ػو٣و ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٤ُِ ُو٣ْٜ ٓؼٌكز دجُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٤ُِٝ 

ُو٣ْٜ ثُووًر ػ٠ِ ثُضؼجَٓ ٓغ ٛيٙ ثُٔ٘ٚجس ٝإهثًصٜج، ُِٝضاًو ٖٓ ىُي صْ ثُو٤جّ 

٠ُ صقو٣و ٓوٟ صٞثكٌ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس دؼَٔ هًثّز ثّضٌٖجك٤ز ٛوكش إ

ث ٓ٘ٚز ص٤َٔ  ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز، ٝىُي ٖٓ  Teamsثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٝصقو٣وا

 م٬ٍلأ

ج ٕٓصطذ٤ن ثّضذجٗز ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ٝػوهْٛ ) - أ ( ٓؼِ

وثّ ٌُِٔفِز ث٩ػوثه٣ز ُضقو٣و ٓوٟ إُٔجْٜٓ ٝٓؼٌكضْٜ دٔلج٤ْٛ ٜٝٓجًثس ثّضن

 ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٝهو أًوس ثُ٘ضجةؼ ػ٠ِ ث٥ص٠لأ

 ٗٓ.٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر كضـ ٓ٘ٚز ص٤َٔ ٖٓ ثُٔٞهغ ث٠ٌُّٔ % 

 ۸٘.َٔؿ٤ٌ هجه٣ًٖ ػ٠ِ إٖٗجء كَٚ إكضٌث٠ٝ هثمَ ٓ٘ٚز ص٤ % 

 2ٓ.٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر إٝجكز ٟجُخ ؽو٣و هثمَ ثُلَٚ ث٩كضٌث٠ٝ % 

 ۸ٌٓ٣ن ُٖٔجًًضٚ ُِط٬ح.% ؿ٤ٌ هجه٣ًٖ ػ٠ِ ْٗل ًثد٠ ثُل 

 ۸٘.٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر إٝجكز ه٘جر صؼ٤ٔ٤ِز هثمَ ثُلَٚ ث٩كضٌث٠ٝ % 

 ۸٘.َٔؿ٤ٌ هجه٣ًٖ ػ٠ِ ؽوُٝز ثُٔقجٌٝثس ٝث٩ؽضٔجػجس ك٠ ٓ٘ٚز ص٤ % 

 ۸٘.٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر ػَٔ هػٞر إ٠ُ ٓقجٌٝر ػٖ ٣ٌٟن ًثد٠ % 

 2ٌُٓٔجُٔجس ك٠ ٓ٘ٚز % ٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر إيٜجً ٗجكير ثُٔقجهعجس ٝث

 ص٤َٔ.

 ۸٘ ٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر ٖٓجًًز ثُٔقضٟٞ ٖٓ ٗجكير ثُٔقجهعجس %

 ٝثٌُٔجُٔجس.

 2ٓ.ؿ٤ٌ هجه٣ًٖ ػ٠ِ ٜٓجًر ثُضٞثَٙ ثُنجٗ ٓغ ثُط٬ح % 

 2ٓ.َٔ٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر إٖٗجء ٝثؽخ ك٠ ٓ٘ٚز ص٤ % 

 2ٓ٤َٔ.% ٫ صضٞكٌ ُو٣ْٜ ٜٓجًر إٖٗجء ث٫مضذجًثس ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ك٠ ٓ٘ٚز ص 

ٝهو أّلٌس ٗضجةؼ ثُوًثّز ث٫ّضٌٖجك٤ز ػٖ فجؽز ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز 

 إ٠ُ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثصْٜ ٗقٞ ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز.
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حٌلخؿش اٌٝ طي٠ٍذ لخثُ ػٍٝ ٗىً حٌٔمخلاص ٚأٍٓٛد حٌظؼٍُ ىحهً ر١جش  -ػخٌؼخا 

١ّ١ٍش ٌيٜ حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش ٌظ١ّٕش ِٙخٍحص حٓظويحَ حٌّٕٜخص حٌظؼ

 ِؼٍّٝ حٌَّكٍش حلإػيحى٠ش: 

ٛ٘جى ػو٣و ٖٓ ثُذقٞط ٝثُوًثّجس ثُض٠ ثٛضٔش دوثّز ٓضـ٤ٌثس ًَ ٖٓ 

ثُْوج٫س، ٝأّج٤ُخ ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن(، ٝد٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز 

ثُٖن٤ٚز، ٝثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ُْٝ صض٘جُٜٝج ٓؾضٔؼز، ٖٝٓ د٤ٖ صِي ثُوًثّجس 

 ٝثُذقٞط ٓج ٠ِ٣لأ

ثؾ ٚط١ٛٛخص رؼٞ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رؤ١ّ٘ش حٓظويحَ ٔظخ -1

 حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش حلإٌىظ١َٔٚش:
ف٤ظ أيٌٜس ػو٣و ٖٓ ثُوًثّجس إ٠ُ ًٌٝٝر ث٩ّضلجهر ٖٓ ثُٔ٘ٚجس  

ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُضق٤ْٖ ٓنٌؽجس ثُضؼِْ  ًٔج ٗجهس إ٠ُ ث٩ٛضٔجّ دضو٣ًخ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٝصوو٣ْ 

ٗقٞ ثّضنوثّ ٜٓجًثس ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز  ثُوػْ ُْٜ ٝصؼ٣ََ ٜٓجًثصْٜ ٝهوًثصْٜ

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ٧ٕ ثُٔؼِْ ٛٞ ثُؼٌ٘ٚ ث٧ّجُ ُضٞي٤ق ثُٔ٘ٚجس أع٘جء ثُطٞثًا 

ٝفؾٌ ثَُث٣ٝز ك٠ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٖٝٓ ٛيٙ ثُوًثّجسلأ هًثّز ثٌُٟٔٚ، ث٧ٕوٌ 

(، هًثّز ٛج٠ٗ ٕل٤ن ًَٟٓ ۸ٕٔٓهًثّز إٌٔف أفٔو ٣ٍوثٕ )(، ۸ٕٔٓ)

،  Buchal and Songsore (2019)صٖجٍ ٝ ّٞٗؾًْٞ هًثّز دٞ(، 2ٕٔٓ)

٬٤ّٞٛ  هًثّز ، Pradja and Baist (2019)هًثّز دٌثهؽج ٝ دج٣ْش 

Huusela (2019) ( ًٟٝهًثّز ثُو ،ٕٕٓٓ ،) ،ًٌهًثّز ٙجُـ أفٔو ٕج

، هًثّز Pehkonen (2020)هًثّز د٤ٌٜٖٞٗ (، ٕٕٓٓػذوثٌُفٖٔ ثفٔو ف٤ٔو )

 , Alanzi، هًثّز ث٧َٟٗ ٝثُقِلجٟٝ ٤ٕChen, Wang (2020)ٖ ٣ٝٝ٘ؼ 

Alhalafawy (2022b) ٟٝٝهًثّز ثٌُٖٟٔ ٝثُقِلج ، Alshammary, 

Alhalafawy (2023). 

ٔظخثؾ ٚط١ٛٛخص رؼٞ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رؤ١ّ٘ش حٓظويحَ حٌز١جخص  -2

 حٌظي٠ٍز١ش حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:

ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ف٤ظ أيٌٜس ػو٣و ٖٓ ثُوًثّجس أعٌ د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ 

ػ٠ِ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٠ ٝثًضْجح ػو٣و ٖٓ ثُٜٔجًثس، ًٌٝٝٝر ث٩ّضلجهر ٖٓ ٗظْ 

إهثًر ثُضؼِْ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٓلضٞفز ثُٔٚوً ٝصطذ٤وجصٜج ك٠ ثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

ٝصٖؾ٤غ أػٞجء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ ػ٠ِ ثّضنوثٜٓج ك٠ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٖٝٓ ٛيٙ 

 Antonio(، هًثّز أٗض٠ٗٞ ٝٓج٤ٍٗٞ )ٕ٘ٔٓ)ثُوًثّجسلأ هًثّز ٣ٍ٘خ ث٠ٓ٬ُْ 

& Manuel (2017( ِهًثّز ًٕج أفٔو ۸ٕٔٓ، هًثّز ٓقٔو ػط٤ز م٤ٔ  ،)

(، هًثّز فَٔر ثُوٚذ٠ ۸ٕٔٓ(، هًثّز ٣ًٜجّ ثُـ٘وًٝ )٣ٌٕٛٓٔ۸وٟ )

(، هًثّز ٕٕٔٓ، ػٔجً فْٖ ٙلٌ )(ٕٕٔٓ، هًثّز ٖٛجّ أًٗٞ م٤ِلز )(2ٕٔٓ)
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، هًثّز أه٣ًِ Morozov and Vakaliuk (2021) ًٍٓٞٝف ٝكجًِي 

 .Idris, et al.,(2022ٝآمٌٕٝ )

ح٘ظّخَ ػي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص رؤ١ّ٘ش حٌٔمخلاص ويحػُ فٝ ر١جخص حٌظي٠ٍذ  -3

 حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:

ف٤ظ أيٌٜس ػو٣و ٖٓ ثُذقٞط ٝثُوًثّجس ٝث٧هد٤جس أ٤ٔٛز كجػ٤ِز ثُوػْ 

جة٘ ثُٔضوًد٤ٖ ًٌٝٝٝر ث٫ٛضٔجّ دض٤ٔٚٔٚ ٝثػوثهٙ ٝصط٣ٌٞٙ دط٣ٌوز صٌثػ٠ مٚ

٣ْٝجػوْٛ ػ٠ِ كْٜ ٝثّض٤ؼجح ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠، ٝأ٤ٔٛز ثّضنوثّ ثُْوج٫س 

ًٔضـ٤ٌ ص٠ٔ٤ٔٚ ك٠ د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٝث٩ّضلجهر ٜٓ٘ج ًوثػْ ٝٓٞؽٚ 

ُِٔضوًح ك٠ ػ٤ِٔز ثُضو٣ًخ، ٖٝٓ د٤ٖ صِي ثُوًثّجس ٝثُذقٞطلأ هًثّز أ٤ٖٓ 

(، ۸ٕٔٓ، هًثّز ًؽجء ػ٠ِ أفٔو )(٬ٕٙٓٔ۸ؿ ثُو٣ٖ، أف٬ّ ٓقٔو ػذوالله )

هًثّز ٓقٔو إدٌث٤ْٛ ثُوّٞه٠، ٣جٌّ ٤ّو ثُؾذٌص٠، ٤ٓ٘ج ٝه٣غ ؽٌؽِ، ٓقٔو 

أفٔو ٓقٔو ثٌَُٛث٠ٗ، مجُو دٖ ٓؼوٟ ػ٤ٌْٟ  هًثّز (، ٣ٍٕٓٔ۸وثٕ ػذوثُق٤ٔو )

(، ٕٕٓٓ(، هًثّز أَٓ ث٤ُْو مِق )ٕٕٓٓ(، هًثّز ٍّٞثٕ ٓقٔو ٕوجؿ )2ٕٔٓ)

(، هًثّز كجٟٔز ّؼو ثُقجًع٠، ٗجه٣ز ٕٕٓٓ مطجد٤ٚ )هًثّز ٍّٞثٕ ٓقٔو، ػذوالله

، هًثّز Melvin Chan (2021هًثّز ِٓل٤ٖ صٖجٕ  )(، ٕٕٔٓٓقٔو ثُؼطجح)

 ٤ٗjenni Salminen a,  Heliٌٍٞ ٝ ًٞٓذِ، هًثّز ؽ٢٘٤ ٠ِ٤ٛٝ )

Muhonen, 2021( هًثّز كٞٗج ٝ ثٓجٗوث  ،)vonna L Hemmler, Amanda 

K. Kibler, 2021(، هًثّز أفٔو ٤ِّٔجٕ َٕٕٕٓثُو٣ٖ ٓقٔو هٝثدٚ )(، هًثّز ػ

(، هًثّز ٤ٛ٘ؼ ٝٗـ٣ٖٞ ٕٕٕٓ(، هًثّز أفٔو إدٌث٤ْٛ ٤ّو )ٕٕٕٓإدٌث٤ْٛ )

Hung & Nguyen (2022)ًٌهًثّز ٝثٗؾ  ٝدج ،Wang & Baker (2022)  

(، هًثّز ٓقْٖ ًٓٞجٕ ٝآمٌٕٝ ٖٕٕٓ، هًثّز ّّٖٞ ثُْؼ٤و ػذو ثُق٤ٔو )

( ، هًثّز ص٤ٖٖ  ٤ْٕٕٖٖٓ ، دٌٛج٢ٓ ػذوثُق٤ٔو )(، هًثّز ٜٓج ػجهٍ فٖٕٕٓ)

 ٞٛٝChen & Hou (2023) ٝهًثّز ٕج ،Shao (2023)  ٝ ٕٞٓهًثّز ثُٔا ،

 ١ًُٞAl Mamun & Lawrie (2023) ًٝٞٓٝ ٕهًثّز ًٞكٔج ،Coffman 

& Morrow (2023) ٟٝهًثّز ثٌُٖٟٔ  ٝثُقِلج  ، Alshammary, 

Alhalafawy (2023).                

ظّخَ ػي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ريٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ط١ُّٜ ر١جخص حٌظي٠ٍذ ح٘ -4

 حلإٌىظ١َٔٚش ٚر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ:
ف٤ظ أيٌٜس ػو٣و ٖٓ ثُوًثّجس ٝث٧هد٤جس ثُؼ٬هز د٤ٖ ٓضـ٤ٌثس ص٤ْٔٚ 

د٤تجس ثُضو٣ًخ ثُوجةٔز ػ٠ِ ث٣ُٞخ ٝإٗضجؽٜج ٝد٤ٖ أّج٤ُخ ثُضؼِْ ٖٝٓ د٤ٖ صِي 

 ثُوًثّجسلأ 
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 ًثّجس ػ٠ِ كجػ٤ِز أِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن ٜٓ٘جلأ هًثّز ثصلوش ػو٣و ٖٓ ثُو

(، 2ٕٔٓ(، هًثّز ٖٟٗٞ ًكؼش ٓقٔو ٕقجصٚ )2ًٕٔٓؽجءػذوثُؼ٤ِْ أفٔو )

(،  هًثّز يجكٌ ػذوثُقٌ كضج، ؿجهر ٓؤ٣و ٕٜجح ۸ٕٔٓهًثّز أَٓ ًٌّ م٤ِلز )

(، هًثّز ػٚجّ ػذوثُؼج٢ٟ ػ٠ِ ٕٕٕٓ(، ػذو ثُق٤ِْ ٠٣ٌٕ )ٕٕٕٓ)

( ٕٕٕٓ(، هًثّز ٓ٘جٍ ٕٞه٢ دو١ٝ )٠ٕٕٕٗٓ )(، هًثّز ثُِٔٞثٕٕٕٓ)

 (.ٖٕٕٓهًثّز ٜٓج ٙجُـ ٝآمٌٕٝ )

  ثصلوش ًغ٤ٌ ٖٓ ثُوًثّجس ػ٠ِ كجػ٤ِز أِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٠ ٜٓ٘جلأ هًثّز ٬ًا

 ,Vello,Krishnasamy & Harunٖٓ ك٤ِٞ ٣ًٌٖٝ٘ج ّٞث٠ٓ ٝٛجًٕٝ 

 ، هًثّز د٤جٕ ك٤َٚ ٓقٔوAL Otaibi (2015)، هًثّز ثُؼض٤ذ٠ (2015)

(، هًثّز أفٔو ٤ِّْ ػ٤و ثُْٔؼٞه١ ٤ٕٕٕٓٔجح، ٓؼج٣ٝز ٓقٔٞه أدٞ ؿَثٍ )

(ٕٕٓٔ.) 

  ج ثصلوش هًثّجس ػو٣ور ػ٠ِ كجػ٤ِز ًَ ٖٓ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ٓؼا

(، هًثّز ٓقٔٞه ٓؾوٟ ٕٜٗٔٓٓ٘جلأ هًثّز ٓٚطل٠ ػذوثٌُفٖٔ ٟٚ )

ٚطل٢ (، هًثّز 2ٕٓٔٓ(، هًثّز أف٬ّ هّٞه٠ ػجًف )2ٕٔٓػذوثُؼ٣ََ )

(، هًثّز ٛ٘جء ثدٌث٤ْٛ ٓقٔو، ٛذز ثفٔو ٛجه١ ٕٕٕٓثُْج٣ـ ٓقٔو )

(ٕٕٖٓ  .) 

 طلي٠ي ِ٘ىٍش حٌزلغ: 

ثُٔقجًٝ ٝث٧دؼيجه ّيجُلز ثُييًٌ صٌٔيٖ ثُذيجفغٕٞ ٓيٖ صقو٣يو ٖٓيٌِز ثُذقيظ ك٠ ٝٞء 

 ٤ٙٝجؿضٜج ك٢ ثُؼذجًر ثُضو٣ٌ٣ٌز ث٥ص٤زلأ 

٤ٔز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ِ" صٞؽو فجؽز إ٠ُ  

أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ٖٓ م٬ٍ هًثّز  ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( دذذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٓغ أِّٞح ثُضؼِْ 

  )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن("

 أٓجٍش حٌزلغ:
ك٢ ٝٞء ٓج ّذن ٖٓ صقو٣و ٌِٖٓز ثُذقظ ٤ٙٝجؿضٜج ٣ٌٖٔ صقو٣و ثُْؤثٍ 

صوو٣ْ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(  ك٢" ٤ًق ٣ٌٖٔ ثٌُة٤ِ ُِذقظ ثُقج٢ُ

دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٓغ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ٝهًثّز 

أعٌ ثُضلجػَ ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز 

 ث٩ػوثه٣ز "؟ 

 ١ش حٌظخ١ٌش:٠ٚظفَع ِٓ حٌٔئحي حٌَث١ٔٝ حٌٔخرك حلأٓجٍش حٌفَػ
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ٓج ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُض٠ ٣ؾخ ص٤ٔ٘ضٜج ُوٟ ٓؼ٠ِٔ  -1

 ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز؟

ٓج ٓؼج٤٣ٌ ص٤ْٔٚ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( دذ٤تز ثُضو٣ًخ  -2

ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ُض٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُٔؼ٠ِٔ 

 ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز؟ 

٤ْ ثُضؼ٠ٔ٤ِ ثُٔ٘جّخ ُذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٓج ٗٔٞىػ ثُضٚٔ -3

ثُوجةٔز ػ٠ِ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ 

)ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ُض٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُٔؼ٠ِٔ 

 ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز؟ 

خ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ٓج أعٌ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( دذ٤تز ثُضو٣ً -4

ثُٖن٤ٚز ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٠ ثٌُٔصذ٠ دجّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس 

 ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟

ٓج أعٌ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز  -5

 ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٠ ثٌُٔصذ٠ دجّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟

/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ ٓج أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘ -6

)ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ 

 ثُٔؼٌك٠ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟ 

ٓج أعٌ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز  -7

ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس  ثُٖن٤ٚز ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ث٧هثء ثُٜٔج١ً ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس

 ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟

ٓج أعٌ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز  -8

 ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ث٧هثء ثُٜٔج١ً ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟

ٓج أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ  -9

٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ث٧هثء )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضو

 ثُٜٔج١ً ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟ 

 أ٘يحف حٌزلغ:
   ٝك٠ ٝٞء ٓجّذن ٣ٜوف ثُذقظ إ٠ُ ث٥ص٠لأ

 ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز. -1
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٤ز دجّضنوثّ ٌَٕ ثُْوج٫س إػوثه هجةٔز دٔؼج٤٣ٌ ص٤ْٔٚ د٤تز ثُضو٣ًخ ثُٖنٚ -2

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ُض٤ٔ٘ز ٜٓجًثس 

 ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.

صقو٣و هجةٔز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُض٢ ٣٘ذـ٢ صٞثكٌٛج ُوٟ  -3

 ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.

ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ صؼٌف أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ  -4

)ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ثُٖن٤ٚز ُض٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ 

 ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُٔؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.

 أ١ّ٘ش حٌزلغ:
 هو ٣ل٤و ثُذقظ ثُقج٠ُ ك٤ٔج ٣اص٢لأ

 ص٠٤ِْ ثُٞٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛز د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ثُض٠ ٣ ٖٓ ٌٖٔ

م٬ُٜج صوو٣ْ فٍِٞ ُذؼٜ ث٬ٌُٖٔس ٝثُوًٚٞ ٝثُِْذ٤جس ثُض٠ صٞثؽٚ 

ثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُض٠ صن٘ ػ٤ِٔز صو٣ًخ ثُٔؼ٤ِٖٔ دق٤ظ ٣ضْ هٓؼ 

 ثُْٔضقوعجس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز دجُضؼ٤ِْ.

  ُلش ٗظٌ ثُذجفغ٤ٖ ُِْوج٫س ًوثػْ ٝٓٞؽٚ ٝث٩كجهر ٜٓ٘ج ك٠ د٤تجس ثُضو٣ًخ

 ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز.

 َٝ٣و ثُوجة٤ٖٔ ػ٠ِ ص٤ْٔٚ د٤تجس ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز دوجةٔز ٖٓ ص

ثُٔؼج٤٣ٌ ٣ٌٖٔ صطذ٤وٜج ػ٘و ص٤ْٔٚ د٤تز صؼِْ ثٌُض٤ٌٗٝز صقض١ٞ ػ٠ِ ّوج٫س 

 صؼ٤ٔ٤ِز دٌَٖ ٓنضِلز.

  ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُوٟ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ م٬ٍ ْٓضقوعجس

َ ٓغ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝث٩ّضلجهر ثٌُجِٓز صٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٓضطًٞر ص٣َو ٖٓ ثُضلجػ

 ٜٓ٘ج ك٠ موٓز ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز. 

 كيٚى حٌزلغ:
 ٣وضٌٚ ثُذقظ ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.  حٌليٚى حٌز٠َ٘ش:  -

  :ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ  ثٗقٌٚس ك٢حٌليٚى حٌّٟٛٛػ١شMS-

Teams ٖٞٔلأُٔؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ٝثُض٠ صض 

 ٝإػوثهٛج. MS-Teamsٜٓجًثس صٖـ٤َ ٓ٘ٚز ص٤َٔ  -

 .MS-Teamsٜٓجًثس إٖٗجء ثُلٍٚٞ ث٩كضٌث٤ٝز ٝإهثًصٜج ك٠ ٓ٘ٚز ص٤َٔ  -

ٜٓجًثس إٝجكز ه٘جر صؼ٤ٔ٤ِز ٝإٖٗجء ٓؾِو ًٝكغ ثُِٔلجس ثُٔض٘ٞػز ك٠ ٓ٘ٚز  -

 .MS-Teamsص٤َٔ 
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ز ٜٓجًثس إهثًر ثُل٣ٌن ٝإٝجكز صطذ٤ن ْٓجػو ٖٝٓجٛور ثُل٤و٣ٞٛجس ثُْٔؾِ -

 هثمَ ثُلَٚ ث٩كضٌث٠ٝ.

 .MS-Teamsٜٓجًثس ؽوُٝز ثُٔقجٌٝثس ٝث٩ؽضٔجػجس ك٠ ٓ٘ٚز ص٤َٔ  -

ٜٓجًثس إؽٌثء ثُٔقجهعجس ٝثٌُٔجُٔجس د٤ٖ أػٞجء ٓؾٔٞػز ثُؼَٔ  -

 MS-Teams.ٝثُضٞثَٙ ثُنجٗ ك٠ ٓ٘ٚز ص٤َٔ 

ٜٓجًثس إٖٗجء ثُٞثؽذجس ٝث٫مضذجًثس ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُٔؾٔٞػجس ثُؼَٔ  -

 ٝإهثًصٜٔج.

  إهثًر دٜ٘ج  -ٓؼٜو ثُٖٔٞس ع ط د٤ٖ٘  صْ صطذ٤ن ثُذقظ ك٢حٌّىخ١ٔش: حٌليٚى

 ٓقجكظز ثُو٤ِٞد٤ز. –ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٣ٌٍٛ٧ز 

صْ صطذ٤ن ثُذقظ ثُقج٠ُ ك٠ ثُلَٚ ثُوًث٠ّ ثُغج٠ٗ ُِؼجّ حٌليٚى ح١ٌِِٕش:  -

 ّ. ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓثُوًث٠ّ 

 ػ١ٕش حٌزلغ:
 ه٣ز.( ٖٓ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثٓٙثهضٌٚس ػ٤٘ز ثُذقظ ػ٠ِ ػوه )

 حٌظ١ُّٜ حٌظـ٠َزٝ ٌٍزلغ:
ك٠ ٝٞء ٜٓ٘ؼ ثُذقظ ٝٓضـ٤ٌثصٚ، أػضٔو ثُض٤ْٔٚ ثُضؾ٣ٌذ٠ ُِذقظ ػ٠ِ 

( ثُي١ ٣ٜضْ دو٤جُ أعٌ ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ ٝثُٔضٔغَ ك٢ ٗجصؼ Xٕٕثُض٤ْٔٚ ثُؼج٠ِٓ )

ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝث٧ِّٞح ثُضؼِْ 

ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ػ٠ِ ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(  دذ٤تز ثُضو٣ًخ 

ٝثُٔضٔغَ ك٢ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٝثّضنوّ ثُٔضـ٤ٌ ثُض٤٘ٚل٢ 

ٝثُٔضٔغَ ك٢ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ُض٤٘ٚق ػ٤٘ز ثُذقظ، ٝد٘جءا ػ٠ِ 

( ٣ذ٤ٖ ىُي ػ٠ِ ٔىُي صٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذقظ ٖٓ أًدغ ٓؾٔٞػجس صؾ٣ٌذ٤ز، ؽوٍٝ )

 ُضج٠ُلأثُ٘قٞ ث

 

 ( ثُض٤ْٔٚ ٕذٚ ثُضؾ٣ٌذ٠ ُِٔضـ٤ٌثس ثُْٔضوِز ٝثُضجدؼز ك٠ ثُذقظ ثُقج٠ُ ٔؽوٍٝ )

حٌم١خّ 

 حٌمزٍٝ

 ٗىً حٌٔمخلاص

 أٍٓٛد حٌظؼٍُ
 حٌم١خّ حٌزؼيٜ حٌظ١ٟٛق حٌظٍو١ٚ

حلاهظزخٍ -1

 حٌظل١ٍٜٝ

رطخلش -2

 ِلاكظش

 (2ِؾ ) (1ِؾ ) حٌٔطلٝ
حلاهظزخٍ -1

 حٌظل١ٍٜٝ

 رطخلش ِلاكظش-2
 (4ِؾ ) (3) ِؾ حٌؼ١ّك

 ِظغ١َحص حٌزلغ:
 :ٗجصؼ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ٝأِّٞح ثُضؼِْ. حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش 
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  :ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن(.حٌّظغ١َ حٌظ١ٕٜف 

 :ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٠ ٝث٧هثة٠ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس  حٌّظغ١َ حٌظخرغ

 .ثُضؼ٤ٔ٤ِز

 أىٚحص حٌزلغ:

ُ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٠ ُذؼٜ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثمضذجً صق٠ِ٤ٚ ُو٤ج -1

 ثُضؼ٤ٔ٤ِز "ٖٓ إػوثه ثُذجفغٕٞ".

دطجهز ث٬ُٔفظز ُو٤جُ ثُؾجٗخ ث٧هثة٠ ُذؼٜ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس  -2

 ثُضؼ٤ٔ٤ِز "ٖٓ إػوثه ثُذجفغٕٞ".

 فَٚٝ حٌزلغ:
 ٣ْؼ٠ ثُذقظ ثُقج٠ُ إ٠ُ ثُضقون ٖٓ ٙقز ثُلٌٝٛ ث٥ص٤زلأ  

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٘ٓ.ٓ (>ة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚج -1

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ 

 Microsoft Teamsدٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ثٌُٔصذ٠ 

 ٌَُٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(. صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ

( د٤ٖ ٓضّٞط٢ ٘ٓ.ٓ (>و ْٓضٟٞ ه٫ُز ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘ -2

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ 

 Microsoft Teamsثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

  صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(.

( د٤ٖ ٓضّٞطجس ٘ٓ.ٓ) >٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز  -3

هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ 

 Microsoft Teamsثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ُِضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

 )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(.

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٘ٓ.ٓ (>ٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز ٫ ٣ٞؽو كٌم هث -4

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء 

صٌؽغ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔجًثس 

 ٌَُٖ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(. ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٘ٓ.ٓ (>ه٫ُز  ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ -5

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء 

صٌؽغ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔجًثس 

 ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(. 
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طجس ( د٤ٖ ٓضّٞ٘ٓ.ٓ≥ )٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز  -6

هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء 

 Microsoft Teamsثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ُِضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( 

 ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(.

( د٤ٖ ٓضّٞطجس ٘ٓ.ٓ≥ )ٟٞ ه٫ُز ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓض -7

هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٧هٝثس ثُذقظ )ث٫مضذجً 

 ثُضق٢ِ٤ٚ، ٝدطجهز ث٬ُٔفظز(.

 ِٜطٍلخص حٌزلغ:

 ٗىً حٌٔمخلاص: 

داٜٗج "ٓ٘ظٞٓز صقضٟٞ ػ٠ِ ػو٣و ٖٓ ثُّٞجة٠ ٣ؼٌكٜج ثُذجفغٕٞ ثؽٌثة٤اج 

ضقًٌز ٝثُٚٞس ٝثُل٤و٣ٞ" ُضوو٣ْ ثُٔضؼوهر "ثُ٘ٚٞٗ ٝثًُٚٞ ثُغجدضز ٝثُٔ

ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُضٞؽ٤ٜجس ٝث٩ًٕجهثس ٝث٧ٖٗطز ٝث٧هٝثس ٝثُذٌثٓؼ ثُض٠ ٣قضجػ 

إ٤ُٜج ثُٔضوًح ُضقو٤ن كْٜ أكَٞ ُِٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ ٝإًضْجح ٜٓجًثس ؽو٣ور صٌٔ٘ٚ 

ث ك٠ ىُي ػ٠ِ هوًثصٚ ثُيثص٤ز". ث ٓؼضٔوا   ٖٓ ٓٞثِٙز دو٤ز صوًدٚ ٓ٘لٌها

 لٝ: أٍٓٛد حٌظؼٍُ حٌٔط

"أِّٞح ٣ؼضٔو ػ٠ِ ثُوثكغ ثؽٌثة٤اج  أِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٣٢ؼٌف ثُذجفغٕٞ 

ثُنجًؽ٠ ٝثُنٞف ٖٓ ثُلَٖ أٓجّ ث٧م٣ٌٖ ٤ٔ٣َٝ ثُلٌه ُٔؼجُؾز ثُٔؼِٞٓجس ػٖ 

٣ٌٟن ثُقلظ ٝثُضٌٌثً هٕٝ ثُضل٤ٌٌ ك٤ٜج، ٝىُي ُضقو٤ن ؿج٣ز ٓؼ٤٘ز ًئًٝجء ثُيثس 

  أٝ ُقَ ثٓضقجٕ ٓؼ٤ٖ ".

 ١ك:ٍٓٛد حٌظؼٍُ حٌؼّأ

٣ؼٌف ثُذجفغٕٞ إؽٌثة٤اج أِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن داٗٚ "أِّٞح ٣ؼضٔو ػ٠ِ 

ج ٝػٔواج،  أ ثُوثكؼ٤ز ثُوثم٤ِز ف٤ظ ٣وّٞ ثُلٌه دٔؼجُؾز ثُٔؼِٞٓجس دٌَٖ أًغٌ كٜ

٣ٝ٘ظٌ إ٠ُ ٜٓٔز ثُضؼِْ ػ٠ِ أٜٗج ٓٔضؼز ٤ٕٝوز ُٝو٣ٚ ث٤َُٔ ٝثٌُؿذز ثُقو٤و٤ز 

ث ؽو٣ور".ُِقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ًٝد٠ ثُنذٌثس ثُقج٤ُز  اً  ٓغ ثُْجدوز ُض٣ٌٖٞ أكٌج

 ر١جش حٌظؼٍُ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش: 
 ٓ.ٕداٜٗج "ٓٞهغ ٣ٝخ ٣قضٟٞ ػ٠ِ أهٝثس ث٣ُٞخ ٣ؼٌكٜج ثُذجفغٕٞ ثؽٌثة٤اج 

ثُٔض٘ٞػز  ف٤ظ ٣وّٞ ثُٔضوًح دذ٘جء ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ ديثصٚ فْخ أِّٞدٚ ثُٔؼٌك٠ 

ٌٖٔ إٔ ٣ضٖجًى ٓغ ث٧م٣ٌٖ ثُنجٗ دٚ ٝدئهثًصٜج ٝكواج ُقجؽجصٚ ٝمٚجةٚز ًٔج ٣

 دذ٘جء ثُٔقضٟٞ ٣ٝضذجهُٚ ٓؼْٜ هٕٝ إٔ ٣قضلظ دٚ ُ٘لْٚ ".

 ِٙخٍحص حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش:
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داٜٗج "د٤تز صو٣ًذ٤ز ٣ؼٌف ثُذجفغٕٞ ٜٓجًثس ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثؽٌثة٤اج 

صلجػ٤ِز ػذٌ ث٩ٗضٌٗش صووّ ٓقضٟٞ صو٣ًذ٠ إٌُض٠ٌٗٝ ٣ضلجػَ ٓؼٚ ًَ ٖٓ ثُٔؼِْ 

ْٔـ دضٖجًى ثُٔقضٟٞ ُِٔضوًد٤ٖ ٓغ دؼْٜٞ ثُذؼٜ ُضقو٤ن ٝثُٔضوًح، ٝص

ث٧ٛوثف ثُضو٣ًذ٤ز ثُْٔضٜوكز ٝصؼضٔو ثُٔ٘ٚجس ػجهر ػ٠ِ صْؾ٤َ ػ٣ٞٞز ُضضٌٖٔ 

ٖٓ ثُومٍٞ ػ٤ِٜج ٝث٫ّضلجهر ٜٓ٘ج ٌُٖٝ ٛ٘جى م٤جًثس أمٌٟ ٠ٛٝ ثُومٍٞ ػ٠ِ 

 ثُلًٞ هٕٝ صْؾ٤َ ".

 حلإ١خٍ حٌٕظَٜ ٌٍزلغ ٚحٌيٍحٓخص حٌَّطزطش:
 حلأٚي: ٗىً حٌٔمخلاص: حٌّلٍٛ

: ِفَٙٛ حٌٔمخلاص:  أٚلاا

( داٜٗج إّضٌثص٤ؾ٤ز صو٣ًِ 2، ٕٗ٘ٔٓػٌكٜج ٓٚطل٠ فْٖ ػ٬ٝٗٚ )

٣ْضنوٜٓج ثُٔؼِْ ٓؤهضاج ٣ووّ ٖٓ م٬ُٜج ٓؾٔٞػز ٖٓ ث٧ٖٗطز ٝثُذٌثٓؼ ثُض٠ ص٣َو 

 ٖٓ ْٓضٟٞ ثُلْٜ ُوٟ ثُطجُخ دجُووً ثُيٟ ٣ْٔـ ُٚ دٔٞثِٙز أهثء ث٧ٖٗطز ىثص٤اج.

( داٜٗج ٜٓ٘ؼ Tiantong & Teemuangsai, 2013ػٌكٜج ًَ ٖٓ )ًٔج 

صؼ٠ٔ٤ِ ٣ٜوف إ٠ُ صؼ٣ََ ثُلْٜ ثُؼ٤ٔن، ٠ٛٝ ػذجًر ػٖ د٤تز صؼ٤ٔ٤ِز هثػٔز صووّ 

أع٘جء ػ٤ِٔز ثُضؼِْ ٝثُض٠ صض٘جّخ ٓغ ثفض٤جفجس ثُٔضؼ٤ِٖٔ ُْٔجػوصْٜ ػ٠ِ صقو٤ن 

 أٛوثف ثُضؼِْ.

 ػخٌؼاخ: هٜخثٚ حٌٔمخلاص:

ثُوًثّجس ٝث٧هد٤جس مٚجة٘ ّوج٫س ثُضؼِْ، ٝمجٙز ص٘جُٝش ثُؼو٣و ٖٓ 

 ;   ;Beale, 2005 ;مٚجة٘ ّوج٫س ثُضؼِْ ك٠ د٤تجس ثُضؼِْ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ٜٓ٘ج)

Ludwig&Dunlap, 2003 Quintana, et al ,2002 Mcloughlin, 

2002, 155 ; Winnps, 2002.)       

ثُِْٞى  ف٤ظ صووّ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٗٔٞىػ: Modelingحٌٌّٕؿش  -1

ثُضؼ٠ٔ٤ِ ثٌُٔؿٞح ٝثٌُٔثه صؼِٔٚ، ٣ٝضْ ىُي ٖٓ م٬ٍ صٞك٤ٌ ٤ٌَٛ صؼ٠ٔ٤ِ 

 ُض٤َٙٞ ٓج ٣ٌثه صؼِٔٚ أٝ ٖٓ م٬ٍ صوو٣ْ ٗٔٞىػ مذ٤ٌ.

ف٤ظ صووّ ثُْٔجػور ٝثُوػْ ثُٔطِٞح ُِٔضؼِْ : Supportحٌّٔخػيس ٚحٌيػُ  -2

ث ػ٠ِ ٗلْٚ.  فض٠ ٣ضٌٖٔ ٖٓ أهثء ثُٜٔٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز دٔلٌهٙ ٓؼضٔوا

٣ؼو ث٩مضلجء مج٤ٙز ٜٓٔز ٖٓ : Fadingفخء أٚ حلإٔٔلخد حٌظي٠ٍـٝ حلإهظ -3

مٚجة٘ ثُْوج٫س، ٝٛٞ ثٗنلجٛ ثُْٔجػور ثُٔووٓز صو٣ًؾ٤اج فض٠ صضٔج٠ٕ 

ٓغ إٌٓج٤ٗجس ثُضؼِْ ثُلٌه٣ز، ٝدنجٙز ػ٘وٓج صَهثه هوًصٚ ػ٠ِ ثُضؼِْ، كٌِٔج 

ُْ ٣ؼو  ٍثهس هوًر ثُٔضؼِْ ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثٗنلٞش ٤ًٔز ثُْٔجػور ثُٔووٓز، كٜٞ

 ٣قضجػ ُ٘لِ ثُٔووثً ٖٓ ثُْٔجػور ٝثُوػْ ٝدجُضج٠ُ صض٠ٕ٬ ثُْوج٫س.
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ف٤ظ صْضنوّ ُْٔجػور ثُٔضؼِْ ػ٠ِ ثُو٤جّ ٓمخلاص حٌظؼٍُ ِئلظش ِٚظى١فش:  -4

دٜٔجّ ٓؼوور ًجٕ ٫ ٣ْضط٤غ إٗؾجٍٛج دط٣ٌوز ٙق٤قز ُٝض٤ٔ٘ز ٜٓجًثس 

ؽز إ٤ُٜج أٝ ػ٘وٓج ٝهوًثس ؽو٣ور، ٣ٝضْ إملجؤٛج ػ٘وٓج ٣ٖؼٌ ثُٔضؼِْ دؼوّ ثُقج

٣َٚ ُْٔضٟٞ ثُضٌٖٔ ثٌُٔؿٞح، كٜ٘ج ٣ؾخ إملجؤٛج فض٠ ٫ صؼ٤ن ػ٤ِٔز 

 ثُضؼِْ.  

 ػخٌؼاخ: أ٘يحف حٌٔمخلاص:

صض٤َٔ ثّضٌثص٤ؾ٤ز ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز دووًصٜج ػ٠ِ إصجفز ثُلٌٙز ُِٔضوًح 

 ُض٤ٔ٘ز ٜٓجًثصٚ ثُؼو٤ِز ٝهوًثصٚ ثُنجٙز ٖٝٓ أْٛ ٛيٙ ث٧ٛوثفلأ

 ٌُد٠ د٤ٖ ث٧كٌجً ٝثُٔلج٤ْٛ ثُٔنضِلز.ثُووًر ػ٠ِ ث 

 .ٟثُووًر ػ٠ِ صو٣ْٞ ثُقوجةن ٝثُٔؼِٞٓجس دٌَٖ ٗوو 

 .ثُووًر ػ٠ِ ثّضن٬ٗ ٗضجةؼ ؽو٣ور ُقَ ث٬ٌُٖٔس 

 .ثُووًر ػ٠ِ ٓٞثؽٜز ث٬ٌُٖٔس ثُٔؼوور 

 .ثُووًر ػ٠ِ كْٜ ٓٞثهق ؽو٣ور ك٠ ٗٞػٜج 

 م٣ٌٖ، ٖٝٓ عْ صًٌٚ ثُووًر ػ٠ِ ثُوػْ ثُٔؤهش ُِٔضؼِْ أع٘جء ثُضؼِْ دْٔجػور ث٧

ث ػ٠ِ هوًثصٚ ثُيثص٤ز )  ,Azih &Nwosu)٠ٌُ ٣ٌَٔ صؼِٔٚ ُيثصٚ ٓ٘لٌهاث ٓؼضٔوا

2001, p.37-64. 

 حٌّلٍٛ حٌؼخٔٝ: أٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ:

: ِفَٙٛ أٓخ١ٌذ حٌظؼٍُ:  أٚلاا

( أٜٗج ص٤ًٌخ ٓلج٠ٔ٤ٛ ٣قوه ٖٔ، ٣ٌٕٕٟٓٓٗ ػٚجّ ٗؾ٤خ ثُلوٜجء )

ضٖٞٔ ٣ٌٟوز ثُلٌه ك٠ ؽٔغ ٌٟم ث٩هًثى ٝثُضيًٌ ٝفَ ث٬ٌُٖٔس، ٣ٝ

ثُٔؼِٞٓجس، ٝٓؼجُؾضٜج، ٝهٓؾٜج ك٠ د٘جةٚ ثُٔؼٌك٠، ٝصنَٜٗج ك٠ ىثًٌصٚ ٣ِٟٞز 

 ثُٔوٟ، ٝثّضؼٔجُٜج ك٠ ٓٞثهق ف٤جصٚ ثُٔنضِلز.

ًٔج ٣ؼٌف داٗٚ ٣ٌٟوز صاع٤ٌ ػ٘جٌٙ ٓؼ٤٘ز ك٠ ثُٔؾج٫س ثُذ٤ت٤ز ٝث٩ٗلؼج٤ُز 

ّض٤ؼجدْٜ ُِٔؼِٞٓجس ٝث٩ؽضٔجػ٤ز ٝثُؾ٤ْٔز ٝثُل٣َ٤ُٞٞؽ٤ز ػ٠ِ ثُط٬ح ٝث

ٝثُٜٔجًثس ثُٔنضِلز ٝثفضلجيْٜ دٜج، أٝ أٗٚ ٗضجػ ٧ًدؼز ٓغ٤ٌثس ٠ٛلأ ثُذ٤تز، 

ثُؼجٟل٤ز، ث٩ؽضٔجػ٤ز، ثُٔجه٣ز أٝ ثُطذ٤ؼ٤ز، صؤعٌ ػ٠ِ هوًر ثُلٌه ػ٠ِ إٔ ٣قضلظ 

دجُٔؼِٞٓجس أٝ ثُو٤ْ أٝ ثُقوجةن أٝ ثُٔلج٤ْٛ )ث٤ُْو ٓقٔو أدٞ ٛجْٕ، ٙجك٤٘جٍ أفٔو 

 (.٘ٔٗ ،2ًٕٓٓٔجٍ، 

 ػخ١ٔاخ: أ١ّ٘ش ىٍحٓش أٍٓٛد حٌظؼٍُ حٌٔطلٝ ٚحٌؼ١ّك:

إٕ ثُلٌٌر ث٧ّج٤ّز ٧ّج٤ُخ ثُضؼِْ صوّٞ ػ٠ِ إٔ ٌَُ كٌه أِّٞح أٝ ٣ٌٟوز 

ٟذ٤ؼ٤ز ٓلِٞز ك٠ ثّضوذجٍ ثُٔؼِٞٓجس ٝٓؼجُؾضٜج ٝص٘ظ٤ٜٔج ٝػٌٜٝج، ًِٝٔج هوٓش 
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ٗؾجؿ ثُلٌه ك٠ إ٤ُٚ ثُٔؼِٞٓجس دط٣ٌوز ٓضْوز ٓغ ثُط٣ٌوز ثُٔلِٞز أهٟ ىُي إ٠ُ 

ثّض٤ؼجح ثُٔؼِٞٓجس ٝث٩ُٔجّ دٜج، ٝدجُضج٠ُ كئٕ ٓؼٌكز ٝه٤جُ أّج٤ُخ ثُضؼِْ 

ثُٔلِٞز ُوٟ ثُط٬ح ػ٠ِ هًؽز ػج٤ُز ٖٓ ث٤ٔٛ٧ز، كؼ٠ِ ٝٞةٜج ٣ٌٖٔ ص٤ْٔٚ 

ٓٞثهق صٌد٣ٞز ٝصؼ٤ٔ٤ِز ٓ٘جّذز صْجػو ػ٠ِ صل٣ٌو ثُضؼ٤ِْ ٝإعجًر ثُوثكؼ٤ز ٣ٍٝجهر 

 (.Minotti, 2005,  p.70ٓؼو٫س ثًضْجح ٓجهر ثُضؼِْ )

ثصؾٜش دؼٜ ثُوًثّجس ٗقٞ هًثّز ثُؼ٬هز د٤ٖ د٤تجس ثُضؼِْ ٝأِّٞد٠ ثُضؼِْ 

ثُْطق٠ ٝثُؼ٤ٔن، ٝأعٌ ىُي ػ٠ِ ٗٞثصؼ ثُضؼِْ ثُٔنضِلز، ُٝوو صذج٣٘ش ٗضجةؼ 

( ثُض٠ ًجٕ ٖٓ د٤ٖ 2ٕٔٓثُوًثّجس ٜٝٓ٘ج هًثّز ٓقٔٞه ٓؾوٟ ػذوثُؼ٣ََ )

ة٤اج د٤ٖ ٓضّٞط٠ هًؽجس ٬ٟح ٓؾٔٞػز ٗضجةؾٜج ػوّ ٝؽٞه كٌم هثٍ ثفٚج

أِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن، ٝٓؾٔٞػز أِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٠ ك٠ ثمضذجً ثُلْٜ ثُوٌثة٠ 

 ك٠ ٓجهر ثُِـز ث٩ٗؾ٣َ٤ِز ُوٟ ٬ٟح ثُٚق ثُغج٠ٗ ث٩ػوثهٟ.

 ػخٌؼاخ: حٌؼلالش ر١ٓ أٍٓٛد حٌظؼٍُ ٚحٌٔمخلاص:

ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ث٧ٖٗطز ٛ٘جى ػ٬هز د٤ٖ أِّٞح ثُضؼِْ ٝثُوػْ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ك٠ 

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ف٤ظ ٣ٔغَ أِّٞح ثُضؼِْ ثُنٚجة٘ ثُٔؼٌك٤ز ٝثُٞؽوث٤ٗز ٝمٚجة٘ 

ثُِْٞى ثُغجدضز ْٗذ٤اج، ٝثُض٠ صٌٕٞ ًٔؤٌٕ فٍٞ ٌٟم ثّضوذجٍ ٝصن٣َٖ ثُٔؼِٞٓجس، 

ٝثُض٠ ٣ٌٖٔ ص٤٘ٚلٜج، ٝه٤جّٜج ٝصوو٣ٌٛج دجّضؼٔجٍ ّٝجةَ ثُو٤جُ ثُ٘ل٠ْ، ٝصَهثه 

ثُلٌه ػ٠ِ ٝػ٠ صجّ دٜج ك٤ْضل٤و أًغٌ ك٠ ٓق٠٤ ثُضؼِْ، ٝصَٖٔ كؼج٤ُضٜج ًِٔج ًجٕ 

هًثّز أِّٞح ثُضؼِْ صٖن٤٘ ثُط٣ٌوز ثُٔاُٞكز ثُض٠ ٣ٌِْٜج ثُلٌه ك٠ ٝٝؼ٤ز ثُضؼِْ 

 (.2ٖٗ، ٕٗٓٓٓ)٣ّٞق هطج٠ٓ، ٝٗج٣لز هطج٠ٓ،

( إ٠ُ هًثّز ثُضلجػَ د٤ٖ ًٕٗٔٓٔج ٛوكش هًثّز ٓٚطل٠ ػذوثٌُفٖٔ ٟٚ )

ثُضو٣ًخ ثُوجةْ ػ٠ِ ث٣ُٞخ ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن(  ّوج٫س ثُضؼِْ ك٠ د٤تز

ك٠ ثُضق٤َٚ ُوٟ ٬ٟح ٤ًِز ثُضٌد٤ز، ٝهو صَٞٙ إ٠ُ ػور ٗضجةؼ ٜٓ٘ج صلٞم ٬ٟح 

ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ىٟٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ثُي٣ٖ هًّٞث دجّضنوثّ 

٠٘، ٝصقُٞش ثُْوج٫س ، ف٤ظ أهس ثُٔٔجًّز ثُٔٞؽٜز إ٠ُ فوٝط صؼِْ ىٝ ٓؼ

ثُٔلج٤ْٛ ثُٔؾٌهر إ٠ُ ٓلج٤ْٛ ِّٓٔٞز ُٜٝج ٓؼ٠٘، ٝك٠ ٌٓفِز ثُٔٔجًّز ثُْٔضوِز صْ 

ثّضوطجح ؽٜو ثُٔضؼ٤ِٖٔ ٗقٞ ٓٞٝٞػجس ثُضؼِْ، ٓٔج أهٟ إ٠ُ ثُلْٜ ثُؼ٤ٔن، ٣ٍٝجهر 

ثُضق٤َٚ ثُوًث٠ّ ُط٬ح ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ىٟٝ أِّٞح ثُضؼِْ 

 )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن(.

( ثُض٠ ٛوكش إ٠ُ ثُضؼٌف ػ٠ِ ۸ًٌّٕٔٓ م٤ِلز ) ًٔج ٛوكش هًثّز أَٓ

ثُضلجػَ د٤ٖ ثُوػجٓجس ثُوجةٔز ػ٠ِ ثُض٤ِٔقجس ثُذ٣ٌٚز ٝأِّٞح ثُضؼِْ 

)ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ٝأعٌٙ ك٠ ص٤ٔ٘ز ٓٔجًّز ث٧ٖٗطز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ًٝلجءر ثُضؼِْ 

ٜٝٓجًثس ثُضل٤ٌٌ ٓج ًٝثء ثُٔؼٌك٠ ُوٟ ٬ٟح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، ٝصِٞٙش ٗضجةؾٜج 
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٠ُ ٝؽٞه كٌٝم ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُط٬ح ك٠ ث٫مضذجً إ

ثُضق٠ِ٤ٚ ٝص٤ٔ٘ز ٓٔجًّز ث٧ٖٗطز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ًٝلجءر ثُضؼِْ ٜٝٓجًثس ثُضل٤ٌٌ ٓج 

ًٝثء ثُٔؼٌك٠ ٣ٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٠ّ ٫مض٬ف أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( 

 ُٚجُـ أِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن.  

 : ر١جخص حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ

: ِفَٙٛ ر١جخص حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:  أٚلاا

( داٜٗج ٓلّٜٞ ُض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔز ٙ٘٘، ۸ٕٗٔٓػٌكٜج ٓقٔو ػط٤ز م٤ِٔ )

ثُضؼِْ ٖٓ م٬ٍ ثُض٤ْ٘ن د٤ٖ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤جس أٝ ث٧هٝثس ٝصطذ٤وجس 

٘ظٜٔج ُذ٘جء ثُٔقضٟٞ ثُنجٗ دٚ، ثُٔقوهر، ٝثُض٠ ٣ؾٔؼٜج ثُٔضؼِْ ٣ٝ ٓ.ٕث٣ُٞخ 

 ٝثُضقٌْ ك٠ ػ٤ِٔز صؼِٔٚ ثُنجٙز ٝص٘ظ٤ٜٔج ٝإهثًصٜج ٝث٫صٚجٍ دج٥م٣ٌٖ. 

( داٜٗج ٓ٘ٚز صؼِْ ٕن٤ٚز صووّ ػذٌ ث٣ُٞخ، ٣ضْ ٖٕٔٓٝصؼٌكٜج ٛذٚ ػغٔجٕ )

ثٍُٞٙٞ إ٤ُٜج دجّضنوثّ أؽَٜر ثُٔقٍٔٞ أٝ أؽَٜر ثٌُٔذ٤ٞصٌ، ٝصضًٌَٔ فٍٞ 

ثُٔضؼِْ ؽ٤ٔغ ث٧هٝثس ٝثُضطذ٤وجس ثُضلجػ٤ِز ٝثُٔٞثه ثُٔضؼِْ، دق٤ظ ٣ؾو ك٤ٜج 

ٝثُٔٞثًه ثُذ٣ٌٖز ٣ٝضلجػَ ٓؼٜج، ٝصْٔـ ُٚ دجُضقٌْ دٜج ٝإهثًصٜج ٝثُض٤ٌق ٓؼٜج 

 ٟذواج ٫فض٤جؽجصٚ ٝصل٬٤ٞصٚ ك٠ ثُضؼِْ.

 ػخ١ٔاخ: هٜخثٚ ر١جخص حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:

ًثّز ًَ ٖٓ ) ٓقٔو ٛ٘جى ػور مٚجة٘ ُذ٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز فوهصٜج ه

  ٕ٘ٔٓ  أ٣ٖٔ ؽذٌ، ۸ٕٔٓ  أفٔو ثُـجٓوٟ، أًٌّ ٓٚطل٠، 2ٕٔٓثدٌث٤ْٛ، 

 (، ٝصضٔغَ ٛيٙ ثُنٚجة٘ ك٤ٔج ٠ِ٣لأ ٖٕٔٓأٓج٠ٗ ثُوم٠٘،

  :صؼ٠٘ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ثُلٌه٣ز ف٤ظ صؼضٔو ك٠ ثُٔوجّ ث٧ٍٝ ػ٠ِ حٌ٘وٜٕش

س ثُضؼِْ إ٬ٟم ثُق٣ٌز ُِٔضؼِْ ك٠ ثُضؼجَٓ ٓغ ث٧هٝثس ثُٔنضِلز هثمَ د٤تج

 ثُٖن٤ٚز ٝدٔج ٣٘جّخ ثفض٤جؽجصٚ.

  :٣وّٞ ٓذوأ ث٫ؽضٔجػ٤ز ػ٠ِ أّجُ ثُٖٔجًًز ٝثُضؼجٕٝ ٓغ ِزيأ حلاؿظّخػ١ش

ث٥م٣ٌٖ ػذٌ ث٧هٝثس ثُٔنضِلز هثمَ د٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز ٝثُض٠ صْٔـ 

دْٔجفجس ٖٓ ثُ٘وجٓ د٤ٖ ث٧كٌثه ٖٓ أؽَ ثُضؼجٕٝ ك٠ ػ٤ِٔجس ثُضؼِْ ٝد٘جء 

 ثُنجٗ دٌَ ٓضؼِْ. ثُٔقضٟٞ ثُٔؼٌك٠

  :إٕ ػ٤ِٔز ثُض٤ٌق صض٤ـ ٌَُ ٓضؼِْ ثُق٣ٌز ك٠ ص٤ٌَٖ د٤تضٚ ثُنجٙز حٌظى١ف

ٝثُض٠ صْجػوٙ ػ٠ِ ثُض٤ٌق ٓؼٜج، ًٔج صض٤ـ ُٚ ثُضقٌْ ك٠ ٝثؽٜجس ثُضلجػَ 

 هثمَ ثُذ٤تز ثُنجٗ دٚ ٝدٔج ٣نوّ صؼِٔٚ ثُٖن٠ٚ.

  :دووًر ثُلٌه  ٣ٌصذ٠ ٓلّٜٞ ث٣ًٌَٓ٬ُز ك٠ د٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚزحٌلاَِو٠ِش

ػ٠ِ ثُضقٌْ ٝثصنجى ثُوٌثً هثمَ د٤تضٚ ثُٖن٤ٚز ٖٓ م٬ٍ إصجفز ث٬ُٚف٤جس 

ثُٔنضِلز ّٞثء ك٠ ص٤ٌَٖ د٤تضٚ ثُنجٙز ٝثمض٤جً ث٧هٝثس ثُض٠ ٣قضجؽٜج ك٠ 
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ػ٤ِٔز صؼِٔٚ، ٝثُووًر ػ٠ِ ثمض٤جً ثُٔقضٟٞ ثُٔؼٌك٠ ثُنجٗ دٚ ٝصؼو٣ِٚ ٝكواج 

 ٫فض٤جؽجصٚ ك٠ صؼِٔٚ.

 ٣ؼو ثُضؼِْ ٓوٟ ثُق٤جر ٖٓ أْٛ ثُنٚجة٘ ٝث٧ٛوثف ثُيٟ خس: حٌظؼٍُ ِيٜ حٌل١

صضؾٚ إ٤ُٜج د٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز ف٤ظ أٜٗج د٤تجس ٌٓٗز صض٘جّخ ٓغ صٞؽٜجس 

ثُضؼِْ ٓوٟ ثُق٤جر ٝثُضؼِْ ثُْٔضٌٔ، ٝصْجػو د٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز داهٝثصٜج 

ضؼ٤ِٖٔ ػذٌ ثُٔنضِلز ك٠ إ٣ؾجه دوثةَ ُِضؼ٤ِْ ثُضو٤ِوٟ ٖٓ م٬ٍ ٖٓجًًجس ثُٔ

 ثُّٞجةَ ثُٔنضِلز دق٤ظ ٣نضجًٕٝ ٜٓ٘ج ٓج ٣٘جّذْٜ هثمَ ثُذ٤تز.

  :صض٤َٔ د٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز دوػْ ثُضؼِْ ثُضلجػ٠ِ ٖٓ م٬ٍ حٌظفخػ١ٍش

ث٧هٝثس ثُٔنضِلز ثُضلجػ٤ِز ٝثُٔٞؽٞهر هثمَ ٛيٙ ثُذ٤تجس ّٞثء ٖٓ م٬ٍ 

س ّٞثء ٖٓ م٬ٍ ث٧هٝثس ثُٔنضِلز ثُضلجػ٤ِز ٝثُٔٞؽٞهر هثمَ ٛيٙ ثُذ٤تج

 .Wikiثُٖذٌجس ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُٔوٝٗجس ٝٙلقجس ثُـ 

 ػخٌؼاخ: ١ِِّحص ر١جخص حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:

 ٣Karenٌٖٔ إؽٔجٍ ٤َٔٓثس د٤تجس ثُضو٣ًخ ثُٖن٤ٚز ًٔج أًٝهٛج ًَ ٖٓ )

Velasco,2010 ،ًٍِٞٔج ٠ِ٣لأ2ٖ، 2ٕٗٔٓ  ٤ٕٔجء ٓقٔو ٍؿ ) 

  مجٙز دٔٞٝٞع ٓؼ٤ٖ.إٖٗجء هجػور أٝ ْٓضٞهع د٤جٗجس 

 .ُْث٫صٚجٍ ٝثُضؼجٕٝ ٓغ إٔنجٗ ٓضن٤ٖٚٚ ٖٓ أٗقجء ثُؼج 

 .ّص٘ظ٤ْ ثُذ٤تجس دجٌَُٖ ث٬ُٔةْ ُِْٔضنو 

 .ّثُضؼِْ ك٠ ثُٞهش ٝثٌُٔجٕ ثُٔ٘جّخ ُِْٔضنو 

 .ثًضٖجف ثُٔؼِٞٓجس داِّٞح ؿ٤ٌ ٠ًّٔ أٟ مجًػ ثُٔؤّْز ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

 .هٓؼ ثُوًثّز ٓغ ثُق٤جر مجًػ ثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

  صؼضذٌ ًْؾ٬س إٌُض٤ٌٗٝز ُؼ٤ِٔجس ثُضؼِْ، ًٔج إٔ د٤تجس ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز ٫

 ٣٘ض٠ٜ ػ٘وٛج ثُضؼِْ ػ٘و ٗوطز ٓؼ٤٘ز.

 حٌّلٍٛ حٌَحرغ: ِٙخٍحص حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش حلإٌىظ١َٔٚش:

: طؼ٠َف حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش حلإٌىظ١َٔٚش:  أٚلاا

ٌ ث٩ٗضٌٗش إٔ ثُٔ٘ٚز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ػذ Ryan (2020, p.25)إٔجً ٣ًجٕ    

ػذجًر ػٖ ْٓجفز أٝ دٞثدز ٤ِٓتز دجُٔقضٟٞ ثُضؼ٠ٔ٤ِ أٝ ثُضؼ٤ِٔجس ثُق٤ز فٍٞ 

ٓٞٝٞع ٓؼ٤ٖ أٝ ثُؼو٣و ٖٓ ثُٔٞٝٞػجس ثُٔنضِلز، ٓغَ ٛيٙ ثُٔ٘ٚجس ٣ٖجً إ٤ُٜج 

أ٣ٞج دجّْ ثُضؼِْ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٝثُض٠ صؼضٔو ػجهر ػ٠ِ ثُؼ٣ٞٞز، ٌُٖٝ ٛ٘جى م٤جًثس 

 لَ ٝثُضؼِْ ػ٠ِ ثُلًٞ هٕٝ صْؾ٤َ.آمٌٟ ف٤ظ ٣ٌٖٔ ُِْٔضنو٤ٖٓ ثُو

 ,Homanova & Prextova ( 2017ًٔج ػٌكٜج ٛٞٓجٗٞكج ٝ د٣ٌٌْضٞكج  

P.17)  ٌداٜٗج ٓؾٔٞػز ٓضٌجِٓز ٖٓ ثُنوٓجس ثُضلجػ٤ِز ػذٌ ث٩ٗضٌٗش ثُض٠ صٞك
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ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝثُٔضؼ٤ِٖٔ ٝث٥دجء ٝؿ٤ٌْٛ ٖٓ ثُٖٔج٤ًًٖ ك٠ ثُضؼ٤ِْ دجُٔؼِٞٓجس 

 ٝصؼ٣ََ ٝصوو٣ْ ثُضؼ٤ِْ ٝث٩هثًر.ٝث٧هٝثس ٝثُٔٞثًه ُوػْ 

 ِٙخٍحص حٓظويحَ حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش حلإٌىظ١َٔٚش:ػخ١ٔخُ: 

ٝصؼضذٌ ٜٓجًر ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٖٓ ثُٜٔجًثس ث٧ّج٤ّز ثُض٠ ٣ؾخ 

إٔ ٣ضوٜ٘ج ثُٔؼ٤ِٖٔ ُٔٞثًذز ثُضطًٞ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٠ ثُٔضٔغَ ك٠ ثُضؼِْ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٝىُي 

ش دًٌٞٝر صوو٣ْ ثُقٞثكَ ثُؼ٤٘٤ز ٝثُٔؼ٣ٞ٘ز ُِٔؼ٤ِٖٔ ػ٘و ٝكواج ُِوًثّز ثُض٠ أٝٙ

ثّضنوثْٜٓ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز، ٝفغْٜ ػ٠ِ ثّضنوثٜٓج، ٓغ صٞك٤ٌ ؽ٤ٔغ 

ثُنوٓجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُِٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ػذوالله دٖ أفٔو دٖ 

 (.۸ٖ-ٔ، ٗ ۸ٕٗٔٓػذوثٌُثٕوٟ، ػذوالله دٖ كجصـ دٖ ًثٕو ثٌٌُْثٕ، 

ٝهو أػو ثُذجفغٕٞ ثًُٚٞر ثُٜ٘جة٤ز ُوجةٔز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ 

Teams  ثُض٠ ٣٘ذـ٠ صٞثكٌٛج ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز، ٝثٕضِٔش ثُوجةٔز ك٠

( ٜٓجًر كٌػ٤ز ٓؼضٔواث ػ٠ِ ٕٓٔ( ٜٓجًثس ًة٤ْز، ٝ)2ًٙٞصٜج ثُٜ٘جة٤ز ػ٠ِ )

جةٔز ٖٓ ثُٜٔجًثس ٫ّضنوثّ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُوًثّجس ثُْجدوز ثُض٠ ثٛضٔش دئػوثه ه

ًٔج ثٛضٔش دضو٣ًخ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٝصوو٣ْ ثُوػْ ُْٜ ٝصؼ٣ََ  Teamsٓ٘ٚز ص٤َٔ 

ٜٓجًثصْٜ ٝهوًثصْٜ ٗقٞ ثّضنوثّ ٜٓجًثس ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز  ف٤ظ إٔ 

ثُٔؼِْ ٛٞ ثُؼٌ٘ٚ ث٧ّجُ ُضٞي٤ق ثُٔ٘ٚجس أع٘جء ثُطٞثًا ٝفؾٌ ثَُث٣ٝز ك٠ 

 Chen, Wangٖٓ ٛيٙ ثُوًثّجسلأ هًثّز ٤ٕٖ ٣ٝٝ٘ؼ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٝ

، Alanzi , Alhalafawy (2022b)، ٝهًثّز ث٧َٟٗ ٝثُقِلجٟٝ (2020)

 .Alshammary, Alhalafawy (2023) ٝهًثّز ثٌُٖٟٔ ٝثُقِلجٟٝ 

 ِٕٙؾ حٌزلغ ٚاؿَحءحطٗ:
: ِٕٙؾ حٌزلغ:  أٚلاا

ػ٠ِ ثُٜٔ٘ؼ ٣٘ض٠ٔ ٛيث ثُذقظ إ٠ُ كتز ثُوًثّجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ثُض٠ صؼضٔو 

 ثُضؾ٣ٌذ٠ ٝصْضٜوف دقظ أعٌ ثُٔضـ٤ٌثس ثُْٔضوِز ػ٠ِ ثُٔضـ٤ٌثس ثُضجدؼز.

" حٌظٝ ٠ٕزغٝ طٛحفَ٘خ Teamsػخ١ٔاخ: اػيحى لخثّش ِٙخٍحص حٓظويحَ ِٕٜش ط١ِّ"

 ٌّؼٍّٝ حٌَّكٍش حلإػيحى٠ش:

ُ٪ؽجدز ػٖ ثُْؤثٍ ث٧ٍٝلأ أػو ثُذجفغٕٞ هجةٔز دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز 

صٞثكٌٛج ُٔؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ٖٓ م٬ٍ ثصذجع ثُنطٞثس ص٤َٔ ثُض٠ ٣٘ذـ٠ 

 ث٥ص٤زلأ

ٝٛٞ صقو٣و ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ ُوٟ ٓؼ٠ِٔ طلي٠ي حٌٙيف حٌؼخَ:  -ٔ

 ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.
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ثٕضن ثُذجفغٕٞ هجةٔز ٜٓجًثس ثّضنوثّ طلي٠ي ِٜخىٍ حٗظمخق ٌٍمخثّش:  -ٕ

ػوثه٣ز ٝىُي ك٠ ٝٞء ٓ٘ٚز ص٤َٔ ثُض٠ ٣٘ذـ٠ صٞثكٌٛج ُٔؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩

 ثُنطٞثس ثُضج٤ُزلأ

  كق٘ ٓقضٟٞ ه٤َُ ثُْٔضنوّ ثُنجٗ دٔ٘ٚز ص٤َٔ ثُٚجهً ٖٓ ًٌٕز

 .Microsoftٓج٣ٌٌّٝٞكش 

  ّث٬ٟ٫ع ػ٠ِ ثُوًثّجس ٝثُذقٞط ٝثٌُضخ ثُٔضنٚٚز ك٠ ٜٓجًثس ثّضنوث

 ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٜٝٓ٘ج ٓ٘ٚز ص٤َٔ.

٠ٌُٜٓ ٖٓ أػ٠ِ إ٠ُ أّلَ، ثصذغ ثُذجفغٕٞ أِّٞح ثُضق٤َِ ثأٍٓٛد حٌظل١ًٍ:  -ٖ

أٟ أٗٚ صْ دضقو٣و ثُٜٔجًثس ثٌُة٤ْ٤ز ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ عْ ثُو٤جّ 

دضق٤ِِٜج إ٠ُ ثُٜٔجًثس ثُلٌػ٤ز عْ ثُنطٞثس ث٧هثة٤ز ٌَُ ٜٓجًر كٌػ٤ز ك٠ 

 ٌَٕ مطٞثس ص٤ِِْْز.

أػو ثُذجفغٕٞ هجةٔز ٜٓجًثس اػيحى حٌٍٜٛس حٌّزيث١ش ٌمخثّش حٌّٙخٍحص:  -ٗ

ٓ٘ٚز ص٤َٔ ثُض٠ ٣٘ذـ٠ صٞثكٌٛج ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز، ثّضنوثّ 

ف٤ظ صْ ٤ٙجؿضٜج ُـ٣ٞاج )ٙق٤قز، ؿ٤ٌ ٙق٤قز( ٝٓوٟ ثًصذجٟ ثُٜٔجًر 

 ثُلٌػ٤ز دجُٜٔجًر ثٌُة٤ْز، ٝٓوٟ ٬ٙف٤ز ثُوجةٔز ُِضطذ٤ن.

صْ ػٌٛ ثُوجةٔز ػ٠ِ ٓؾٔٞػز ٖٓ حٌظلمك ِٓ ٛيق حٌّٙخٍحص:  -٘

ُضؼ٤ِْ ٖٓ أؽَ ثُضقون ٖٓ ٙوم ثُٔضن٤ٖٚٚ ك٠ ٓؾجٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ث

ثُٜٔجًثس ٝإدوثء أًثءْٛ ك٠ إٝجكز أٝ فيف دؼٜ ثُذ٘ٞه ثُض٠ ٣ٌٜٝٗج، ٝهو 

أدوٝث ٓؾٔٞػز ٖٓ ث٬ُٔفظجس ٜٓ٘ج صؼو٣َ ٤ٙجؿز دؼٜ ثُؼذجًثس ُـ٣ٞاج، 

ٝفيف دؼٜ ثُذ٘ٞه ُِضٌٌثً، ٝإػجهر ٝذ٠ صٌه٤ْ ثُٜٔجًثس هثمَ ثُوجةٔز، 

ٔطِٞدز ٝىُي ٖٓ أؽَ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ٝأؽٌٟ ثُذجفغٕٞ ًجكز ثُضؼو٬٣س ثُ

 ثُوجةٔز ثُٜ٘جة٤ز ُِٜٔجًثس.

دؼو إؽٌثء ًجكز ثُضؼو٬٣س ك٠ اػيحى حٌٍٜٛس حٌٕٙخث١ش ٌمخثّش حٌّٙخٍحص:  -ٙ

ٝٞء آًثء ثُٔق٤ٌٖٔ ثٕضِٔش هجةٔز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ ثُض٠ ٣٘ذـ٠ 

( 2صٞثكٌٛج ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ك٠ ًٙٞصٜج ثُٜ٘جة٤ز ػ٠ِ )

 ( ٜٓجًر كٌػ٤ز.ٕٓٔجًثس ًة٤ْز، ٝ)ٜٓ

 ػخٌؼاخ: اػيحى لخثّش رّؼخ١٠َ ط١ُّٜ ر١جش حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش:

دٔؼج٤٣ٌ ص٤ْٔٚ د٤تز ثُضو٣ًخ  ُ٪ؽجدز ػٖ ثُْؤثٍ ثُغج٢ٗ أػو ثُذجفغٕٞ هجةٔز

 ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٖٓ م٬ ثصذجع ثُنطٞثس ث٥ص٤زلأ

 ج٤٣ٌ.صقو٣و ثُٜوف ثُؼجّ ٖٓ د٘جء هجةٔز ثُٔؼ -ٔ

 صقو٣و ٓٚجهً ثٕضوجم ثُٔؼج٤٣ٌ. -ٕ

 إػوثه ثًُٚٞر ث٤ُٝ٧ز ُوجةٔز ثُٔؼج٤٣ٌ. -ٖ
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 ثُضقون ٖٓ ٙوم ثُٔؼج٤٣ٌ. -ٗ

إػوثه ثًُٚٞر ثُٜ٘جة٤ز ُوجةٔز ثُٔؼج٤٣ٌ دؼو إؽٌثء ًجكز ثُضؼو٬٣س ك٠ ٝٞء  -٘

آًثء ثُٔق٤ٌٖٔ ثٕضِٔش هجةٔز ٓؼج٤٣ٌ ص٤ْٔٚ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز 

( ٓؼ٤جً، ٝ ٗٔ( ٓؾج٫س ًة٤ْز، ٝ)٤ٖز ػ٠ِ )ثُٖن٤ٚز ك٠ ًٙٞصٜج ثُٜ٘جة

ث ٨ُهثء.ٕٔٔ) اٌ  ( ٓؤٕ

ٍحرؼاخ: حٌظ١ُّٜ حٌظؼ١ٍّٝ ٌظط٠َٛ ر١جش حٌظي٠ٍذ حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘و١ٜش ١زماخ   -ٙ

 (:2117ًٌّٕٛؽ ِلّي ػط١ش ه١ّْ )

ُ٪ؽجدز ػٖ ثُْؤثٍ ثُغجُظ ثصذغ ثُذجفغٕٞ ٗٔٞىػ ثُض٤ْٔٚ ثُضؼ٢ٔ٤ِ ُٔقٔو 

ٜوف ٖٓ ثُذقظ ثُقج٠ُ ٝٛٞ ثٌُٖق ػٖ ٌَٕ ، ُضقو٤ن ث2ُٕٓٓػط٤ز م٤ِٔ 

ثُْوج٫س دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٝأعٌ صلجػِٜج ٓغ أِّٞح ثُضؼِْ 

)ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ك٠ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ 

ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز، ٖٓ م٬ٍ ثُٔقضٟٞ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ثُٔؼو ُيُي، كجُٔؼجُؾجس 

ثُض٠ هجّ ثُذجفغٕٞ دضط٣ٌٞٛج ٠ٛ ػذجًر ػٖ أًدغ ٓؾٔٞػجس ك٠ د٤تز ثُضؾ٣ٌذ٤ز 

ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ُضاه٣ز ٜٓجّ ٌٓصذطز دجُٔقضٟٞ ٝىُي دجّضنوثّ 

 ( ًٔج ٣اص٠لأ2ٕٓٓٗٔٞىػ ٓقٔو ػط٤ز م٤ِٔ )

 حٌَّكٍش حلأٌٚٝ: َِكٍش حٌظل١ًٍ.
ُنطٞثس صؼو ٛيٙ ثٌُٔفِز دٔغجدز ثُضنط٠٤ ثُؼجّ ُلٌٌر ثُذقظ ٝصضٖٞٔ ث

 ثُلٌػ٤ز ثُضج٤ُزلأ

 طل١ًٍ حٌّ٘ىٍش ٚطمي٠َ حٌلخؿخص، ٚطظ٠ّٓ: - أ

  .صقو٣و ث٧هثء ثُٔغج٠ُ ثُٔطِٞح 

 .ٓوجًٗز ْٓضٟٞ ث٧هثء ثُقج٠ُ دْٔض٣ٞجس ث٧هثء ثٌُٔؿٞح 

 .صقو٣و ٟذ٤ؼز ثٌُِٖٔز، ٝأّذجدٜج 

 حهظ١خٍ حٌلٍٛي ٚٔٛػ١ش حٌزَحِؾ حٌّٕخٓزش. - ح

ٝػ دٔؾٔٞػز ٖٓ ث٧ٛوثف دؼو صقو٣و ثٌُِٖٔز ك٠ ثُنطٞر ثُْجدوز ٝثُنٌ

ثُؼجٓز، ٝؽو ثُذجفغٕٞ أٗٚ ٖٓ د٤ٖ ثُذٌثٓؼ ٝثُضطذ٤وجس ثٌُٔذ٤ٞص٣ٌز صؼضذٌ ثُٖذٌجس 

ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝمجٙز ٓٞثهغ ثُضٞثَٙ ث٫ؽضٔجػ٠ ٠ٛ ث٤ُِّٞز ث٧ْٗخ ٌَُٖ 

ثُْوج٫س ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠/ثُؼ٤ٔن( ٝثًضٖجف أعٌ ٛيث ثُضلجػَ ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز 

جس ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٖٝٓ ثُّٞجةَ ٝثُذوثةَ ثُٔضجفز ثّضنوثّ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚ

 ثُ٘ٚٞٗ ٝثًُٚٞ ٝٓوجٟغ ثُل٤و٣ٞ.

 طل١ًٍ حٌّّٙخص حٌظؼ١ّ١ٍش. - ػ
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فوه ثُذجفغٕٞ ثُٜٔجّ ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُِٜٔجًثس ثُض٠ ٣٘ذـ٠ ص٤ٔ٘ضٜج ٝثًْجدٜج دٌَٖ 

ثُْوج٫س ُِٔؼ٤ِٖٔ ثُٔضوًد٤ٖ، ًٔج صٜوف ٛيٙ ثُنطٞر إ٠ُ صق٤َِ ثُٜٔٔجس ثُضو٣ًذ٤ز 

 ٠ُ ٌٓٞٗجصٜج ثُلٌػ٤ز، ٝهو ثّضنوّ ثُذجفغٕٞ ثُٔومَ ث٠ٌُٜٓ.إ

 طل١ًٍ هٜخثٚ حٌّظؼ١ٍّٓ، حٌّٔظٙيف١ٓ ٍٚٓٛوُٙ حٌّيهٍٝ. - ه

٣ٜوف صق٤َِ مٚجة٘ ثُْٔضٜوك٤ٖ ًِّْٜٝٞ ثُٔوم٠ِ إ٠ُ صقو٣و ثُنٚجة٘ 

ثُٔضٞكٌر ُوٟ ػ٤٘ز ثُوًثّز، ٝىُي دج٫ػضٔجه ػ٠ِ ٗٔٞىػ ٓقٔو ػط٤ز م٤ِٔ 

ًٌٝٝر صق٤َِ مٚجة٘ ثُْٔضٜوك٤ٖ ًِّْٜٝٞ  ( ثُيٟ ٣ؤًو ػ2٠ِٕٓٓ)

 ثُٔوم٠ِ،ٝصَٖٔ ٛيٙ ثُنطٞر صق٤َِ ثُنٚجة٘ ث٥ص٤زلأ

  .صق٤َِ ثُنٚجة٘ ثُؼجٓز 

  .ثُنٚجة٘ ٝثُووًثس ثُنجٙز 

  .ْٓضٟٞ ثُِْٞى ثُٔوم٠ِ 

  .صق٤َِ ثُٔٞثًه ٝثُو٤ٞه ك٠ ثُذ٤تز ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

 حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش: َِكٍش حٌظ١ُّٜ حٌظؼ١ٍّٝ.

 ض٤ْٔٚ ثُضؼ٠ٔ٤ِ ثُنطٞثس ث٥ص٤زلأصضٖٞٔ ٌٓفِز ثُ

 ط١ُّٜ حلأ٘يحف حٌٍٔٛو١ش ٚطل١ٍٍٙخ ٚط١ٕٜفٙخ: - أ

ثُٜوف ث٠ًُِْٞ ػذجًر ػٖ ثُ٘جصؼ ثُضؼ٠ٔ٤ِ ثُيٟ ٣ضْ ثًضْجدٚ دؼو ثًٌُٔٝ 

 دنذٌر ٓؼ٤٘ز، ٣ٌٝٔ ص٤ْٔٚ ثُٜوف دجُنطٞثس ث٥ص٤زلأ

١ٛخةش حلأ٘يحف حٌٍٔٛو١ش ػٓ ٠َ١ك طَؿّش حٌّٙخَ حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ أ٘يحف  -ٔ

 ش:ٍٓٛو١

إ٠ُ  Aف٤ظ صٌَٓ  ABCDصْ ٤ٙجؿز ث٧ٛوثف ث٤ًُِْٞز ٝكواج ُ٘ٔٞىػ 

صٌَٓ ٌُِٖٟٝ أٝ ثُظٌٝف  Cك٠ٜ صٌَٓ ُِِْٞى ثُٔطِٞح، أٓج  Bثُٔضؼ٤ِٖٔ، أٓج 

ك٠ٜ صٔغَ ثُوًؽز أٝ ثُٔؼ٤ج، ٝد٘جء ػ٠ِ ىُي صْ إػوثه هجةٔز  Dثُٞثؽخ صٞثكٌٛج، أٓج 

ٔٞػز ٖٓ ثُٔضن٤ٖٚٚ ك٠ دٜيٙ ث٧ٛوثف ك٠ ًٙٞصٜج ثُٔذوة٤ز، ٝػٌٜٝج ػ٠ِ ٓؾ

ٓؾجٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ٝىُي دٜوف ثّضط٬ع ًأ٣ْٜ ك٠ ههز ٤ٙجؿز ًَ ٛوف ٖٓ 

أٛوثف ثُوجةٔز، ًٝجٗش ٗضجةؼ ثُضق٤ٌْ ػ٠ِ هجةٔز ث٧ٛوثف ث٤ًُِْٞز ٝصْ إؽٌثء 

ثُضؼو٬٣س ثُض٠ إٔجً ث٤ُٜج ثُٔق٤ٌٖٔ، ٝهو إٔجً ثُْجهر ثُٔق٤ٌٖٔ ُذؼٜ ثُضؼو٬٣س، 

٘ل٤يٛج، ٝدؼو إؽٌثء ثُضؼو٬٣س صْ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ هجةٔز ث٧ٛوثف ٝهجّ ثُذجفغٕٞ دض

( أٛوثف ػجٓز ۸ثُؼجٓز ٝث٩ؽٌثة٤ز ك٠ ًٙٞصٜج ثُٜ٘جة٤ز ف٤ظ صٞٔ٘ش ثُوجةٔز )

( ٛوكاج ٕٗٝثٗوًػ صقش ًَ ٛوف ػجّ ػور أٛوثف إؽٌثة٤ز أًغٌ صقو٣واث ػوهٛج )

 إؽٌثة٤اج.

 طل١ًٍ حلأ٘يحف اٌٝ ٔٙخث١ش ِّٚىٕش: -ٕ
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ٛوثف ثُٜ٘جة٤ز ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ صْ ٤ٙجؿز دؼو صقو٣و ًَ ث٧

ث٧ٛوثف ث٤ًُِْٞز ٌَُ ٛوف ػجّ، ف٤ظ صضٖٞٔ ًَ ٛوف ٖٓ ث٧ٛوثف ثُْجدوز 

أٛوثف إؽٌثة٤ز ٌٓٔ٘ز ٝثُض٠ دوًٝٛج صْجػو ثُٔضوًح إ٠ُ ثٍُٞٙٞ إ٠ُ ثُٜوف 

 ثُؼجّ.

 ط١ٕٜف حلأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ كٔذ رٍَٛ حٌَلّٝ: -ٖ

ز د٘جءا ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُضؼِْ ثُٔطِٞدز، ف٤ظ هجّ ثُذجفغٕٞ صٚ٘ق ث٧ٛوثف ثُضؼ٤ٔ٤ِ

دض٤٘ٚق ث٧ٛوثف ػ٠ِ فْخ دِّٞ ثٌُه٠ٔ إ٠ُ أٛوثف ٓؼٌك٤ز ٓضٔغِز ك٠ ثُضيًٌ، 

 ثُلْٜ، ثُضطذ٤ن.

 اػيحى ؿيٚي ِٛحٛفخص ػٍٝ كٔذ رٍَٛ حٌَلّٝ: -ٗ

دؼو صق٤َِ ث٧ٛوثف ٝص٤٘ٚلٜج، هجّ ثُذجفغٕٞ دئػوثه ؽوٍٝ ٓٞثٙلجس 

 ز ٠ٌُ ٣ْجػو ػ٠ِ صٌص٤خ ث٧ٛوثف ثُضؼ٤ٔ٤ِز.ث٧ٛوثف ثُضؼ٤ٔ٤ِ

 ط١ُّٜ أىٚحص حٌم١خّ ِلى١ش حٌَّؿغ: - ح

 صٞٔ٘ش ثُوًثّز ثُقج٤ُز ٓؾٔٞػز ٖٓ ث٧هٝثس ثُذقغ٤ز ِٕٔش ث٥ص٠لأ

ثمضذجً صق٠ِ٤ٚ ٣ٜوف إ٠ُ ه٤جُ ٓوٟ صق٤َٚ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز  -ٔ

 ُِؾجٗخ ثُٔؼٌك٠ ثُنجٗ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ.

صٜوف إ٠ُ ه٤جُ أهثء ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ُِؾجٗخ  دطجهز ٬ٓفظز -ٕ

 ث٧هثة٠ ثُنجٗ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ.

 حٌّلظٜٛ حٌظؼ١ٍّٝ ٚحٓظَحط١ـ١خص طٕظ١ّٗ:  - ػ
هجّ ثُذجفغٕٞ دج٬ٟ٫ع ػ٠ِ ثُؼو٣و ٖٓ ث٧هد٤جس ثُنجٙز دجُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

ث ٓ٘ٚز ص٤َٔ دٜوف ٤ٙجؿز ثُٔقضٟٞ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ُٔ٘ٚز  ص٤َٔ ٩هثًصٜج، عْ صقو٣وا

هجّ ثُذجفغٕٞ دئػوثه ٓقضٟٞ مجٗ دٔ٘ٚز ص٤َٔ، ٝصْ ػٌٛ ٛيث ثُٔقضٟٞ ػ٠ِ 

ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔضن٤ٖٚٚ ك٠ ٓؾجٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ٝىُي دٜوف ثّضط٬ع ًأ٣ْٜ 

ك٠ ث٤ُٚجؿز ثُِـ٣ٞز ُِٔقضٟٞ، ٝٓوٟ ثًصذجٟ ثُٔقضٟٞ دج٧ٛوثف ثُضو٣ًذ٤ز، 

ٝٓوٟ ًلج٣ز ثُٔقضٟٞ ُضقو٤ن ث٧ٛوثف، ٝهو ٝٓ٘جّذز ثُٔقضٟٞ ُقجؽجس ثُٔضوًد٤ٖ، 

ثّضلجه ثُذجفغٕٞ ٖٓ آًثء ثُٔق٤ٌٖٔ ٝٓوضٌفجصْٜ، ٝهجّ دامي ٛيٙ ثُضؼو٬٣س دؼ٤ٖ 

ث٫ػضذجً ّٞثء دج٩ٝجكز أٝ ثُقيف، أٝ ثُضؼو٣َ ػ٠ِ ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠، ٝك٠ ٝٞء 

  ٛيٙ ث٥ًثء ٝث٬ُٔفظجس صْ صؼو٣َ ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ ٤ُٚذـ ك٠ ٌِٕٚ ثُٜ٘جة٠

 طلي٠ي ١َحثك حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ: - ه

  حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼ١ٍُ: -ٔ
ثػضٔو ثُذقظ ثُقج٠ُ ػ٠ِ ثّضٌثص٤ؾ٤ز ثُؼٌٛ أٝ ثٌُٖؿ ٝىُي ٖٓ م٬ٍ 

ػٌٛ ثٌُجة٘جس ثٌُه٤ٔز ُِٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ ثُنجٗ دٌَ ٜٓٔز صْ ثهٌثًٛج أٝ 

ج ٝإصجفز ػٌٜٝج ػ٠ِ ٕجٕز د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز، ٝصضجدغ ص٘ظ٤ٜٔ
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ٓوٟ ٖٓ ثُضلجػ٤ِز ك٠ ػٌٛ ثُٔؼِٞٓجس إٝجكز إ٠ُ ص٘ٞع ػٌٛ ثُٔؼِٞٓجس 

 ٝٗٞثكيٛج دجُذ٤تز دق٤ظ ٣وّٞ ثُٔضوًح دجُذقظ ٝثُضؼ٤ِن.

 حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼٍُ: -ٕ
٠ٛٝ ػ٤ِٔجس أٝ ٜٓجًثس ػو٤ِز ٓؼوور صْجػو ثُٔضؼِْ ػ٠ِ إهًثى ثُٔؼِٞٓجس 

ج ٝصن٣َٜ٘ج ٝثّضٌؽجػٜج، ٝثّضنوّ ٝثُٔغ٤ٌثس ثُذ٤ت٤ز ٝٓؼجُؾضٜج ٝثًضْجدٜج ٝص٘ظ٤ٜٔ

ثُذجفغٕٞ ٣ٌٟوز ثُضؼِْ ثُٜؾ٤٘ز ثُض٠ صؾٔغ د٤ٖ ثّضٌثص٤ؾ٤ز ثُضؼِْ ثُٔؼٌك٤ز ٝثُض٠ 

 صْٞ ث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز ثُْطق٤ز ٝثُض٠ صًٌَ ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس ثُو٤ٗج، ٝث٫ّضٌثص٤ؾ٤ز.

 ط١ُّٜ حٓظَحط١ـ١خص حٌظفخػ١ٍش ٚحٌظلىُ حٌظؼ١ٍّٝ:   -ٙ 

ثُضلجػَ ُطذ٤ؼز ثُؼَٔ ثُيٟ ّٞف ٣ضْ ثُذقظ  صؼو ٛيٙ ثُنطٞر دٔغجدز م٣ٌطز

ٖٓ م٬ُٚ، ف٤ظ ٣ضْ صقو٣و أهٝثً ًَ ٖٓ ثُٔوًح ٝثُٔضوًح ٟٝذ٤ؼز ثُذ٤تز 

 ثُْٔضنوٓز.

 طلي٠ي ٢ّٔ حٌظؼ١ٍُ ٚأٓخ١ٌزٗ:  -ٝ 

ك٠ ٝٞء ٤ّ٘ج٣ًٞ ثُضلجػَ ثُنجٗ دجُذقظ ثُقج٠ُ، كوو صْ صقو٣و ٠ٔٗ ثُضؼِْ 

جٍٝ ثُذجفغٕٞ ٠ٔٗ ثُضؼ٤ِْ ك٠ ٓؾٔٞػجس ث٬ٍُّ ٫ًضْجح ث٧ٛوثف ثُضو٣ًذ٤ز، ُيُي ص٘

 ٙـ٤ٌر.

 ط١ُّٜ حٌّٔخػيس ٚحٌظٛؿ١ٗ:  -ٍ 
صٞكٌ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز آ٤ُجس ٓضؼوهر ُضوو٣ْ ثُْٔجػور 

ٝثُضٞؽ٤ٚ ُِٔضوًح ُضْجػوٙ ك٠ صي٤َُ ثُؼوذجس ٝصٞؽ٤ٜٚ ٗقٞ إٗؾجٍ ثُٜٔٔجس 

 ٤ز، ٖٝٓ ٛيٙ ثُْٔجػورلأثُضؼ٤ٔ٤ِز ثًُِٔٞز إ٤ُٚ ٝصقو٤ن ث٧ٛوثف ثُٔطِٞدز دلجػِ

  :َٝصْ ىُي ٖٓ م٬ٍ ٓوجٟغ ك٤و٣ٞ ٝه٤َُ ِٔخػيحص حٌظ٘غ١ً ٚحلآظويح

 ثّضنوثّ ٣ٌٖؿ ٤ًل٤ز ثّضنوثّ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز.

  :ُ٠ٛٝ ْٓجػوثس مجٙز دجُٔقضٟٞ، صْجػو ثُٔضؼِْ ك٠ ِٔخػيحص حٌظؼ١ٍ

ػٌٛ أٓغِز ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓجس صل٤ِ٤ٚز أٝ ٌٕؿ ٓلّٜٞ أٝ ٌَٕ أٝ 

 إٝجك٤ز ٓضؼِوز دجُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ ثُنجٗ دجّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ.

  :٣ضْ صوو٣ٜٔج م٬ٍ ثُٜٔجّ ثُٔطِٞدز ٓغ صوو٣ْ ثُْٔجػور ِٔخػيحص طي٠ٍز١ش

 ٝثُضٞؽ٤ٚ ٩ٗؾجٍ ٝصقو٤ن ث٧ٛوثف ثٌُٔؽٞر.

 حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخِش:  - ؿ

ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ف٤ظ هجّ ثُذجفغٕٞ دذ٘جء ثّضٌثص٤ؾ٤ز ص٬ةْ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩

 صضٔغَ ك٠ مطٞثس ٠ٛٝ ًج٥ص٠لأ

هجّ ثُذجفغٕٞ دضؼ٣ٌق د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز  َِكٍش حٌظ١ٙجش ٚحلآظؼيحى: -ٔ

ثُٖن٤ٚز، ٤ًٝل٤ز ثُضْؾ٤َ ٝىُي ٖٓ م٬ٍ ػوو ثؽضٔجع ٓغ ػ٤٘ز ثُذقظ، 

 ٝصْ ًكغ ه٤َُ ث٫ّضنوثّ ػ٠ِ ؽٌٝح مجٗ دؼ٤٘ز ثُذقظ ػ٠ِ ثُٞثصِ أح.
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هجّ ثُذجفغٕٞ دئٖٗجء أًدغ ٓؾٔٞػجس ػ٠ِ د٤تز  خء ٚحٌظٔـ١ً:َِكٍش حلإٔ٘ -ٕ

ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٝصؼ٣ٌلْٜ ٤ًل٤ز ثُضْؾ٤َ ػ٠ِ د٤تز ثُضو٣ًخ، 

ٝصْ ٝٝغ ٝٙق ُِٔؾٔٞػجس ػ٠ِ ثُقجة٠ دج٧ٛوثف ثُؼجٓز ٖٓ ثُٜٔ٘ؼ 

ٝثُضؼ٤ِٔجس ثُٞثؽخ ٌٓثػجصٜج أع٘جء ثّضنوثّ ٓؾٔٞػجس ثُوػْ ٤ًٝل٤ز ٤ٌّ 

 ثُضو٣ًذ٤ز. ثُؼ٤ِٔز

صْ ًكغ ثُٔقضٟٞ دٔوًٌ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز  َِكٍش ىٍحٓش حٌّلظٜٛ: -ٖ

ص٤َٔ ػ٠ِ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٠ صَِْْ ٝأ٣ٞج صْ ثُضٞؽ٤ٚ 

ُٖٔجٛور ثُل٤و٣ٞٛجس ٝٓضجدؼز ثٌُٖؿ ٝث٫ٖٗطز ٝثُٜٔجّ ًَ ػ٠ِ فْخ 

 ٓؾٔٞػضٚ.

َِْ ٠ٍ٘ٓ، ٝػ٘و ًكغ ًَ هجّ ثُذجفغٕٞ دٌكغ ثُٜٔجّ ك٠ صْ َِكٍش حٌّٙخَ: -ٗ

ٜٓٔز ٣ضْ صقو٣و ٓور ثٗضٜجةٜج، ًٔج ٣ضْ صقل٤َ ثُٔضوًد٤ٖ دجّضٌٔثً ػ٠ِ إٜٗجء 

ثُٜٔٔز ك٠ ثُٞهش ثُٔطِٞح، ٝصي٤ًٌْٛ دٔٞػو ثٗضٜجء ثُٜٔٔز هذِٜج دٞهش 

 ًجف.

أع٘جء ه٤جّ ثُٔضوًد٤ٖ دض٘ل٤ي ثُٜٔجّ ثُٔطِٞدز، ٣وّٞ  َِكٍش حٌيػُ ٚحٌّٔخػيس: -٘

ج ٖٓ ًَ ٓضوًح دجٌُؽٞع إُ ٠ ٓؾٔٞػضٚ ٩ٗؾجٍ ثُٜٔٔز ثُٔطِٞدز ْٜٓ٘ ٓؼا

م٬ٍ ثُٔ٘جهٖجس ٌٟٝؿ ث٧ّتِز، دٞثّطز أهٝثس ثُضٞثَٙ ثُنجٗ دذ٤تز 

 ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز.

دؼو إٔ هجّ ثُٔضوًح دض٘ل٤ي ثُٜٔجّ ثًُِٔٞز إ٤ُٚ،  َِكٍش حٌّٕخل٘ش ٚحلإٔٙخء: -ٙ

٬ٌس ٓغ ٬ٍٓةْٜ ٣وّٞ ثُٔوًح دضٖؾ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٖٓجًًز ٓج صْ فِٚ ٖٓ ٖٓ

ٝصِو٠ ث٫ٗضوجهثس ثُذ٘جءر ٣ْٝضٌٔ ثُ٘وجٓ ثُٔغٌٔ فض٠ ٣ضْ إصٔجّ ثُض٘ل٤ي ٝإٜٗجء 

 ثُٜٔٔز ٝث٫ٗضوجٍ ُِٜٔٔز ثُضج٤ُز أٝ ثٗضٜجء ثُٔقضٟٞ.

  حهظ١خٍ ِٜخىٍ حٌظؼٍُ ٚحٌٛٓخث٢ حٌّظؼيىس: -ٟ 
صؼو د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ٤ِّٝز ُِضؼِْ ك٠ ثُذقظ ثُقج٠ُ ٝثُض٠ 

ٌٖ ٖٓ م٬ُٜج صوو٣ْ ًجكز ثُٔٚجهً ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝثّضنوثّ ًجكز ثُّٞجة٠ ٖٓ ٗ٘ ٣ٔ

ٝك٤و٣ٞ ًّّٝٞ ٓضقًٌز ٝعجدضز ٝٙٞس ك٠ٜ صضٌجَٓ ٓغ دؼٜٞج ثُذؼٜ ُضوو٣ْ 

ثُٔقضٟٞ ثُنجٗ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ دٔج ٣ْْٜ ك٠ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس 

 ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز.

 حٌظؼٍُ ٚٚٓخثطٗ حٌّظؼيىس: ٚٛف ِٜخىٍ - ١

هجّ ثُذجفغٕٞ دضوو٣ْ ٝٙلاج صل٤ِ٤ٚاج ُٜيٙ ثُّٞجة٠ ٣ٖٝضَٔ ػ٠ِ ثُ٘٘ 

ثٌُٔضٞح ٝثُٚٞس ثُْٔٔٞع ٝثًُٚٞ ثُغجدضز ٝثُٔضقًٌز، ٝثُض٠ صْ صقو٣وٛج ك٠ 

 ٝٞء ثُٔؼج٤٣ٌ ثُٔقوهر ّجدواج، ٣ٝضِن٘ ثُٞٙق ك٠ ث٥ص٠لأ
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ذٌٗجٓؼ ٓؼجُؾز ثٌُِٔجس هجّ ثُذجفغٕٞ دٌضجدز ثُ٘ٚٞٗ دحٌٕٜٛٙ حٌّىظٛرش:  -ٔ

 .Wordٝثُ٘ٚٞٗ 

هجّ ثُذجفغٕٞ دضْؾ٤َ ثُٚٞس ٖٓ م٬ٍ ٓنط٠ ٓذوة٠ ٣ٞٝـ  حٌٜٛص: -ٕ

 ثُضؼ٤ِن ثُٚٞص٠ ػ٠ِ ثُل٬ٕجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝىُي ُٞٔجٕ ؽٞهر ثُٚٞس.

هجّ ثُذجفغٕٞ دضقو٣و ٓذوة٠ ٬ُفض٤جؽجس ٖٓ ثًُٚٞ  حٌََٓٛ ٚحٌٍٜٛ حٌؼخرظش: -ٖ

ثُٔقضٟٞ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٝىُي ٖٓ  ٝثٌُّّٞ ثُغجدضز ٌَُ ػٌ٘ٚ ٖٓ ػ٘جٌٙ

م٬ٍ ػَٔ دٌٗش ث٣ٌٌّٖ ًُِٚٞ ثُنجٙز دٔقضٟٞ ٓ٘ٚز ص٤َٔ ٝصْ 

 .paintٓؼجُؾضٜج ػٖ ٣ٌٟن صطذ٤ن 

هجّ ثُذجفغٕٞ دضقو٣و ٓذوة٠ ٬ُفض٤جؽجس ٖٓ ثًُٚٞ  حٌٍٜٛ حٌّظلَوش: -ٗ

ٝثٌُّّٞ ثُٔضقًٌز ٌَُ ػٌ٘ٚ ٖٓ ػ٘جٌٙ ثُٔوًٌ ثُضو٣ًذ٠ ٝىُي ٖٓ م٬ٍ 

 .Flashدٌٗجٓؼ 

هجّ ثُذجفغٕٞ دجُضنط٠٤ ٓذوة٤اج  خِؾ طؤ١ٌف ٚأظخؽ حٌٛٓخث٢ حٌّظؼيىس:رَٔ -٘

٫ّضنوثّ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٠ ًكغ ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ 

 ُِذقظ ثُقج٠ُ.

هجّ ثُذجفغٕٞ دجُضنط٠٤ ٓذوة٤اج ُؼ٤ِٔجس  اؿَحء حٌّؼخٌـخص حلأ١ٌٚش ٌٍزَٔخِؾ: -ٙ

ٗجس ثُٔٚوً ثُضؼ٠ٔ٤ِ ٓغ دؼٜٞج ث٩همجٍ ٝثُضٌث٤ًخ ٝثُض٤ُٞق ثُٔذوة٠ ٌُٔٞ

ثُذؼٜ، ٝص٤ًٌخ ثٌُٝثد٠ د٤ٖ ثُؼ٘جٌٙ ٝثٌُٔٞٗجس ٝث٩ٟجًثس ٝص٤ًٌخ 

 أّج٤ُخ ثُضلجػ٤ِز.

٠ٛٝ ًّْ ص٤ٝٞق٠ ٣ٞٝـ صلج٤َٙ ثُضلجػَ د٤ٖ  ط١ُّٜ هَحث٢ حٌّٔخٍحص: -2

ثُٔضوًد٤ٖ ٖٓ دوث٣ز ثُومٍٞ ػ٠ِ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ًَ 

 ٓغ ثُذ٤تز ٩ٗؾجٍ ثُٜٔجّ ثُٔطِٞدز ْٜٓ٘. فْخ ٓؾٔٞػضٚ، ٝثُضلجػَ

 حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش: طط٠َٛ حٌّمٍَ حلإٌىظَٚٔٝ ٚططز١مش:
 ٌٓس ٌٓفِز ثُضط٣ٌٞ دجُنطٞثس ثُضج٤ُزلأ

 اػيحى ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص: -ٔ

 ٝىُي ٝكواج ُِنطٞثس ث٥ص٤زلأ

  اػيحى ١ٕٓخ٠ٍٛ ٌٛكش حلأكيحع: - أ

ثُضو٣ًذ٠ ٠ٛٝ  هجّ ثُذجفغٕٞ دئػوثه دطجهز ُٞفز ث٧فوثط ثُنجٙز دجُٔقضٟٞ

 صٌٔ دؼور ٌٓثفَ ٠ٛٝ ًج٥ص٠لأ

 .ٟٞصٌص٤خ ث٧ٛوثف ٝكواج ُِضَِْْ ث٠ٌُٜٓ ُِٔقض 

 .صٌص٤خ ثُٔقضٟٞ ٝكواج ُِضَِْْ ثُٔ٘طو٠ ُِٔؼِٞٓجس 

 .صٌص٤خ ثُنذٌثس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝكواج ٨ُٛوثف ٝثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ 

 .صٌص٤خ ثُٜٔجّ ثُضو٣ًذ٤ز ثُٔطِٞح ص٘ل٤يٛج دضَِْْ ٠ٍ٘ٓ 
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 ُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔنضِلز ٓغَ ثًُٚٞ ثُض٤ٝٞق٤ز ُٔوجٟغ ثُل٤و٣ٞ صؾ٤َٜ ثُٔٚجهً ث

 ٩ًٕجه ثُٔضوًد٤ٖ ٝٓؼجٝٗضْٜ ػ٠ِ صقو٤ن ث٧ٛوثف ثُٔطِٞدز.

 وظخرش ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص، ٚطم٠ّٛٙخ، َِٚحؿؼظٙخ: - ح

( ٕٝػ٠ِ ٝٞء ث٧ٛوثف ٝثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ هجّ ثُذجفغٕٞ دئػوثه ػوه )

٤ُْ٘ج٣ًٞ ث٧ٍٝ مجٗ دٌَٖ ٤ّ٘ج٣ًٞ ػ٠ِ فْخ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ف٤ظ إٔ ث

ّوج٫س )ثُضِن٤٘(، ك٠ ف٤ٖ ث٤ُْ٘ج٣ًٞ ثُغج٠ٗ مجٗ دٌَٖ ّوج٫س )ثُض٤ٝٞـ( 

 دؼو ث٬ٟ٫ع ػ٠ِ ث٧هد٤جس، ٣ٝضٖٞٔ ث٤ُْ٘ج٣ًٞ ٓج ٠ِ٣لأ

 .ًهْ ثُٖجٕزلأ ٣قضٟٞ ػ٠ِ ًهْ َِْْٓ ُِٖجٕجس ٝثُٚلقجس 

  ٕٝٙق ٓقض٣ٞجس ثُٖجٕزلأ ٣ٖضَٔ ػ٠ِ ًَ ٓج ٣ظٌٜ ك٠ إٟجً ثُٖجٕز ٌٝٓج

ج عجدضز ي آ ًٜٞ ثُٔقض٣ٞجس ّٞثء ُـز ٌٓضٞدز أٝ ٙٞصاج أٝ ًٙٞر عجدضز أٝ ًّٞ

 أٝ ٓوجٟغ ك٤و٣ٞ.

 .ثُ٘٘ ثٌُٔضٞحلأ ٣ٖضَٔ ػ٠ِ ٗ٘ ثُٔقضٟٞ ثٌُٔضٞح 

  ثًُٚٞ ٝثٌُّّٞ ثُغجدضزلأ صٖضَٔ ػ٠ِ ًجكز ثًُٚٞ ٝثٌُّّٞ ثُغجدضز ثُٔٞؽٞهر

 دجُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠.

 ُٞٚٝثٌُّّٞ ثُٔضقًٌز ثُٔٞؽٞهر ثًُٚٞ ٝثٌُّّٞ ثُٔضقًٌزلأ صٖضَٔ ًجكز ث ً

 دجُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠.

  ث ٤ًًٌٝاج ٓذْطاج ُض٣ٍٞغ ثُؼ٘جٌٙ ثُذ٣ٌٚز اَ ٠ًًٌٝ ث٩ٟجًلأ ٣ضٖٞٔ ًٓ

 ثُٔنضِلز ػ٠ِ ثُٖجٕز.

 .ثُضؼ٤ِن ثُٚٞص٠لأ ٣ضٖٞٔ ثُ٘٘ ثُٚٞص٠ ثٌُٔثكن ُِٔقضٟٞ ثٌُٔضٞح 

 .ث٤ُّٞٔو٠ ٝثُٔؤعٌثس ثُٚٞص٤ز 

   .أِّٞح ثٌُد٠ ٝث٩ٗضوجٍ د٤ٖ ثُٖجٕجس 

دؼو ث٫ٗضٜجء ٖٓ إػوثه ث٤ُْ٘ج٣ًٞٛجس صْ ػٌٛ ثًُٚٞر ث٤ُٝ٧ز ُٜج ػ٠ِ 

ثُْجهر ثُٔق٤ٌٖٔ ثُٔضن٤ٖٚٚ ك٠ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ٩دوثء ثٌُأٟ فٍٞ ٓوٟ 

٬ٙف٤ضٚ ٩ؽجٍصٚ ٖٓ ف٤ظ ٤ُٕٞٔز ث٤ُْ٘ج٣ًٞ ثُض٘ل٤يٟ ُؼ٘جٌٙ ٓٞٝٞع ثُضو٣ًخ، 

٬ف٤ضٚ ُِضطذ٤ن، ٝٝٝغ ٝٓوٟ ٓ٘جّذز ث٤ُْ٘ج٣ًٞ ٧كٌثه ػ٤٘ز ثُذقظ، ٝهجد٤ِضٚ ٝٙ

أٟ ٓوضٌفجس أٝ صؼو٬٣س ٓج ٣ٌٝٗٚ ٓ٘جّذج ٝثصلن ثُْجهر ثُٔق٤ٌٖٔ ػ٠ِ صٞثكٌ 

ثٌُٖٟٝ ٝثُٔٞثٙلجس ثُؾ٤ور ٤ُِْ٘ج٣ًٞ ثُض٘ل٤يٟ ٓغ إؽٌثء دؼٜ ثُضؼو٬٣س، عْ هجّ 

 ثُذجفغٕٞ دجُضؼو٣َ ٝكوج ٥ًثةْٜ ٝصْ ثُضَٞٙ إ٠ُ ثًُٚٞ ثُٜ٘جة٤ز ٤ُِْ٘ج٣ًٞٛجس.

 :حٌظوط٢١ ٌلإٔظخؽ -ٕ
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٣ْضنوّ ٓٚطِـ ثُضط٣ٌٞ ٩ٕجًر إ٠ُ ثُؼ٤ِٔز ثٌُجِٓز ٩ٗضجػ ثُذٌٗجٓـ 

ٝصو٣ٞٔٚ د٘جة٤اج ٝص٘و٤قٚ ٝٙوهٚ، ٝصٖضَٔ ػ٤ِٔجس ثُضنط٠٤ ٝثُضق٤ٌٞ ُ٪ٗضجػ ػ٠ِ 

 ثُنطٞثس ث٥ص٤زلأ

 ٝصٖضَٔ ػ٠ِ مطٞص٤ٖ ٛٔج لأ طلي٠ي حٌّٕظٛؽ حٌظؼ١ٍّٝ ٚٚٛف ِىٛٔخطٗ: -ٔ

 ٞ٣ٌٛجلأ ثُٔ٘ضٞػ ثُضؼ٠ٔ٤ِ ثُضو٣ًذ٠ ٛٞ صقو٣و ٗٞع ثُٔ٘ظٞٓز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثٌُٔثه صط

ٓوًٌ إٌُض٠ٌٗٝ هجةْ ػ٠ِ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز، ٓضؼٔو ػ٠ِ 

 أهٝثصٜج ثُٔضَثٓ٘ز ٝؿ٤ٌ ثُٔضَثٓ٘ز ُؼ٤٘ز ثُذقظ.

  ًٝٙق ثٌُٔٞٗجسلأ صْ صقو٣وٛج ّجدواج ك٠ ٌٓفِز ثُض٤ْٔٚ ك٠ "ٝٙق ٓٚجه

 ثُضؼِْ".

ٝثٕضِٔش ٠ش ٌٍّمٍَ حلإٌىظَٚٔٝ: طلي٠ي ِظطٍزخص حلإٔظخؽ حٌّخى٠ش ٚحٌزَ٘ -ٕ

 ٓضطِذجس ث٩ٗضجػ ثُٔجه٣ز ٝثُذ٣ٌٖز ػ٠ِ ث٥ص٠لأ

  ثُٔٞثه ثُنجّلأ ٝثُض٠ صضِن٘ ك٠ ٌٓٞٗجس ػ٘جٌٙ ثُّٞجة٠ ثُٔضؼوهر ٝثُذٌثٓؼ

 ثُْٔجػور .

  ُٗٞٚ٘ثٌُٔجٕلأ ٣ٝوٚو دٚ إػوثه ثٌُٔجٕ ثُيٟ صْ ك٤ٚ صْؾ٤َ ثُٚٞس ًٝضجدز ث

 ٝث٩ٗضجػ ُِٔ٘ضٞػ ثُضو٣ًذ٠.

  ٝثُضؾ٤َٜثسلأ هجّ ثُذجفغٕٞ دضؾ٤َٜ أؽَٜر ثُقجّخ ث٠ُ٥ دئٌٓج٤ٗجس ث٧ؽَٜر

٬ٓةٔز ٝٓ٘جّذز ٓغَ ًجًس ثُل٤و٣ٞ ٝدٌثٓؼ ُضْؾ٤َ ثُٚٞس ُٝوطجس ثُل٤و٣ٞ 

ٝإٌٓج٤ٗز صْؾ٤ِٜج ًٝكؼٜج ػ٠ِ ث٩ٗضٌٗش ٝدٌثٓؼ ُٔؼجُؾز ثٌُِٔجس ٖٝٓـَ 

هَ ؽ٤ؾج ٌٛصَ ٝهٌٗ ِٙخ ػ٠ِ ث٧ ٖثُل٬ٓ أٓج ثُٔؼجُؼ ك٤ٌٕٞ ػ٠ِ ث٧هَ 

ؽ٤ؾج دجدش ٝصٞثكٌ ث٫صٚجٍ دج٩ٗضٌٗش ُِضٌٖٔ ٖٓ ثُومٍٞ ػ٠ِ د٤تز ثُضؼِْ  ۸ٓ

 ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز.

  ٗثُذٌثٓؼ ثُْٔضنوٓزلأ صْ ث٫ّضؼجٗز دجُذٌثٓؼ ث٥ص٤ز ٩ٗضجػ ثُٔقضٟٞ ثُنج

 دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ص٤َٔ ٠ٛٝ ًجُضج٠ُلأ 

 .Camtasia studioدٌٗجٓؼ  -

  .Wordدٌٗجٓؼ ٓؼجُؾز ثٌُِٔجس  -

 . Power pointدٌٗجٓؼ ثُؼٌٝٛ ثُضوو٤ٔ٣ز  -

 .Audacityدٌٗجٓؼ ٓؼجُؾز ثُٚٞس  -

 .Adobe Photoshopeدٌٗجٓؼ ٓؼجُؾز ثًُٚٞ  -

 Adobe Flash.دٌٗجٓؼ  -

أّجد٤غ ُ٪ٗضٜجء ٖٓ إٗضجػ  ٙصْ ٝٝغ  ٟٚغ هطش ٚؿيٚي ُِٕٝ ٌلإٔظخؽ: -ٖ

 ثُٔوًٌ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٖٓ م٬ٍ ؽوٍٝ ٠ٍ٘ٓ.
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ٔو ثُذجفغٕٞ ػ٠ِ ٗلْٚ ك٠ إٗضجػ ثُٔوًٌ ثػض ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚحٌّٔج١ٌٛخص: -ٗ

 ث٩ٌُض٠ٌٗٝ.

ٝك٤ٜج ٣ضْ صؾ٤َٜ ؽ٤ٔغ ثُٔٚجهً ثُٔطِٞدز ٝثُذٌثٓؼ  حٌظل١٠َ ٌلإٔظخؽ: -٘

 ثُْٔضنوٓز ك٠ ػ٤ِٔز ث٩ٗضجػ.

 حٌظط٠َٛ )حلإٔظخؽ( حٌفؼٍٝ:  -ٙ

ص٘ل٤ي ث٤ُْ٘ج٣ًٞ ثُٔؼو ْٓذواج ٝإٗضجػ ثُٔوًٌ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٖٓ م٬ٍ ثُذٌثٓؼ  - أ

 ثُْجُق ىًٌٛج.

جس ثُٔٞٗضجػ ٝثُض٘ظ٤ْ ٝث٩مٌثػ ثُٔذوة٠ ُِٔوًٌ ث٩ٌُض٠ٌٗٝلأ دؼو ػ٤ِٔ - ح

ج، ٝػ٘و ث٫ٗضٜجء  ث٫ٗضٜجء ٖٓ إٗضجػ ًَ ثٌُٔٞٗجس أٝ دؼٜٞج ٣ضْ صؾ٤ٔؼٜج ٓؼا

ٖٓ صؾ٤ٔغ ًَ ثٌُٔٞٗجس ٖٓ ٗٚٞٗ ًٝٙٞ ًّٝٞٓجس عجدضز ٝٓضقًٌز 

 ُٝوطجس ك٤و٣ٞ، ٣ضْ إمٌثػ ثُْ٘نز ث٤ُٝ٧ز ُِذٌٗجٓؼ.

دؼو ث٫ٗضٜجء ٖٓ إٗضجػ ثُْ٘نز ث٤ُٝ٧ز ُِذٌٗجٓؼ ٣ضْ  ثٝ:ػ١ٍّش حٌظم٠ُٛ حٌزٕخ -2

 صو٣ٜٞٔج ٝصؼو٣ِٜج هذَ ثُذوء ك٠ ػ٤ِٔجس ث٩مٌثػ ثُٜ٘جة٠ ُٜج ًٔج ٣اص٠لأ

ػٌٛ ثُْ٘نز ثُٔذوة٤ز ػ٠ِ ثُنذٌثء ٝثُٔضن٤ٖٚٚلأ صْ ػٌٜٝج ػ٠ِ  - أ

 ثُٔق٤ٌٖٔ ك٠ ٓؾجٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ٝىُي ُضو٣ٜٞٔج ٝصؼو٣ِٜج.

ٍٓز ػ٠ِ ْٗنز ثُؼَٔ ث٤ُٔوث٤ٗزلأ ك٠ ٝٞء صؼو٬٣س إؽٌثء ثُضؼو٬٣س ث٬ُ - ح

 ٝآًثء ثُٔق٤ٌٖٔ.

صْ إؽٌثء ثُضؼو٬٣س ٝإؽٌثء حٌظ٘ط١ذ ٚحلإهَحؽ حٌٕٙخثٝ ٌٍّٕظٛؽ حٌظؼ١ٍّٝ:  -۸

ثُضٖط٤ذجس ثُٜ٘جة٤ز ٩مٌثػ ثُْ٘نز ثُٜ٘جة٤ز، ٖٓ م٬ٍ ث٫ٗضٜجء ٖٓ ػ٤ِٔجس 

ْنز ثُْ٘نز ثُٜ٘جة٤ز ثُضو٣ْٞ ثُذ٘جة٠، ٝإؽٌثء ثُضؼو٬٣س ث٬ٍُٓز ٣ضْ إػوثه ثُ٘

 ٝصؾ٤َٜٛج ُِؼٌٛ ًٔج ٣اص٠لأ

إػوثه ثُٔووٓز ٝثُٜ٘ج٣ز ٝص٤ًٌذٜج ٝصٖضَٔ ثُٔووٓز ٝثُؼ٘ٞثٕ ٝثُٔٞٝٞع ٝصْ  - أ

 ص٤ًٌذٜج ٝإٝجكز دؼٜ ثُضٖط٤ذجس ٝثٌُصٞٓ ثُٜ٘جة٤ز ٓغَ ثُِٕٞ ٝثُنِل٤جس.

 صؾ٤َٜ ثُْ٘نز ثُٜ٘جة٤ز ٬ُّضنوثّ. - ح

٤جس ثُضٖط٤خ ٝث٩مٌثػ دؼو ث٫ٗضٜجء ٖٓ ػِٔ ٍفغ حٌّمٍَ حلإٌىظَٚٔٝ: -2

ثُٜ٘جة٠ ُِٔوًٌ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ صْ ًكغ ثُٔوًٌ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ػ٠ِ د٤تز ثُضو٣ًخ 

 ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز.

أخ: اػيحى أىٚحص حٌزلغ:  هخِ

 صْ إػوثه أهٝثس ثُذقظ ٝكواج ُِنطٞثس ث٥ص٤زلأ

ٌم١خّ حٌـخٔذ حٌّؼَفٟ ٌّٙخٍحص حٓظويحَ ِٕٜش  اػيحى حلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ - أ

 : Teamsط١ِّ 
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ثّضنوثّ ثُذجفغٕٞ ثمضذجً صق٢ِ٤ٚ ُو٤جُ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ُٜٔجًثس  أػو

، ٝىُي دٜوف ه٤جُ ٓوٟ صق٤ِْٜٚ ك٢ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ُضِي Teamsٓ٘ٚز ص٤َٔ 

 ثُٜٔجًثس، ٝهو ٌٓ إػوثه ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ دجُنطٞثس ث٥ص٤زلأ

  طلي٠ي حٌٙيف ِٓ حلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ ٚحلأ٘يحف حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ٠م١ٔٙخ: -ٔ
٣ٜوف ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ إ٠ُ ه٤جُ صق٤َٚ ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثُؾٞثٗخ ثُٔؼٌك٤ز 

، ٜٝٓ٘ج ٣و٤ِ ٓوٟ صقون ث٧ٛوثف ثٌُٔؽٞر Teamsٓ٘ٚز ص٤َٔ ُٜٔجًثس 

 ُِٔقضٟٞ ثُٔؼٌك٢.

هييجّ ثُذييجفغٕٞ دييج٬ٟ٩ع ػِيي٠ دؼييٜ طٜتت١ُّ ِفتتَىحص حلاهظزتتخٍ حٌظلٜتت١ٍٟ:   -ٕ

٫مضذييجً ثُؾ٤يو، ٝد٘ييجء ثٌُٔثؽيغ ٝث٧هد٤يجس ٝثُضيي٢ ٣ٞؽيو دٜييج هٞثػيو ٕٝيٌٟٝ ث

ػ٠ِ ىُي صْ صو٤ْْ د٘ٞه ث٫مضذجً إ٠ُ ه٤ْٖٔ ٝٛٔيج أّيتِز ث٫مض٤يجً ٓيٖ ٓضؼيوه 

  ٝثُٚٞثح ٝثُنطا ٓغ ٌٓثػجر ٌٕٟٝ ث٫مضذجً ثُؾ٤و.

 اػيحى طؼ١ٍّخص حلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ:  -ٖ

ك٢ ٛيٙ ثُنطٞر فوه ثُذجفغٕٞ صؼ٤ِٔجس ثّضنوثّ ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ٝثُض٢ 

 صٔغِش ك٢لأ

د٤تز ثُضو٣ًخ أّتِز ث٫مضذجً ك٢ ٌَٕ ثٌُض٢ٌٗٝ ٖٓ م٬ٍ  ٣ضْ ػٌٛ -

   ٣ٝضطِخ إٔ صؾ٤خ ػٖ ؽ٤ٔغ ث٧ّتِز ثُٔؼٌٝٝز.ث٩ٌُض٤ٌٗٝز

ث٩ؽجدز ػٖ أّتِز ث٫مضذجً صٌٕٞ دجّضنوثّ ٓؤٌٕ )ثُلاًر( ٖٓ م٬ٍ ؽٜجٍ  -

 ثٌُٔذ٤ٞصٌ.

٣ضٌٕٞ ٛيث ث٫مضذجً ٖٓ ؽَة٤ٖ، ٣ٖضَٔ ثُؾَء ث٧ٍٝ ػ٠ِ د٘ٞه ٖٓ ٗٞع  -

( ٓلٌهر ٣ٖٝضَٔ ثُؾَء ثُغج٢ٗ ػ٠ِ ػذجًثس ٖٖٙٓ ٓضؼوه ٝػوهٛج ) ث٫مض٤جً

 ( ٓلٌهر.۸ٖٖٓ ٗٞع ثُٚٞثح ٝثُنطا ٝػوهٛج )

ك٢ فجُز ث٩ؽجدز ػٖ د٘ٞه ث٫مض٤جً ٖٓ ٓضؼوه ػ٤ِي إٔ صٞـ٠ ػ٠ِ ث٩ؽجدز  -

 ثُض٢ صٌثٛج ٙق٤قز دجّضنوثّ ٓؤٌٕ ثُلاًر ٌٓر ٝثفور كو٠. 

نطا ّٞف صؾو أّلَ ًَ ّؤثٍ ك٢ فجُز ث٩ؽجدز ػٖ ػذجًثس ثُٚٞثح ٝثُ -

ػ٬ٓضجٕ إفوثٛٔج ُِٚٞثح ٝث٧مٌٟ ُِنطا، ػ٤ِي إٔ صٞـ٠ ػ٠ِ ثُؼ٬ٓز 

 ثُٔ٘جّذز دجّضنوثّ ٓؤٌٕ ثُلجًر ٌٓر ٝثفور كو٠.

٫فظ أٗٚ دٔؾٌه ثُ٘وٌ ػ٠ِ ث٩ؽجدز ّٞف ص٘ضوَ إ٠ُ ثُْؤثٍ ثُضج٢ُ فض٠ ٜٗج٣ز  -

 ث٫مضذجً.

 ضي ث٤ٌُِز ثُض٢ فِٚش ػ٤ِٜج.ّٞف ٣ووّ ُي صو٣ٌٌثا ك٢ ٜٗج٣ز ث٫مضذجً دوًؽ -

 طمي٠َ ىٍؿش حلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ ٠َ١ٚمش حٌظٜل١ق:   -ٗ

ك٢ ٛيٙ ثُنطٞر ٝٝغ ثُذجفغٕٞ ه٤ٔز هًؽز ٝثفور ٌَُ ٓلٌهر ثمضذج٣ًز 

دج٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ُِٔلٌهثس ثُض٢ ٣ؾ٤خ ػٜ٘ج ثُٔضوًح إؽجدز ٙق٤قز، ٝهًؽز 
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تز أٝ إٔ ٣ضًٌٜج هٕٝ ٙلٌ ٌَُ ٓلٌهر ثمضذج٣ًز ٣ؾ٤خ ػٜ٘ج ثُٔضوًح إؽجدز مجٟ

( ٓلٌهر ثمضذج٣ًز ٝديُي 2ٗإؽجدز، ٝهو دِـش ػوه ٓلٌهثس ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ )

 2ٗصٌٕٞ ثُوًؽز ث٤ٌُِز ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ صْج١ٝ ػوه ٓلٌهثس ث٫مضذجً ٢ٛٝ )

    هًؽز(.

 اػيحى ؿيٚي ِٛحٛفخص حلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ:  -٘

ج أػو ثُذجفغٕٞ ؽوٍٝ ٓٞثٙلجس ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ك ٢ ٌِٕٚ ثُٔذوة٢ صذؼا

ثُض٢ ٣٘ذـ٢ صٞثكٌٛج ُوٟ  Teamsٓ٘ٚز ص٤َٔ ُِؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ُٜٔجًثس ثّضنوثّ 

 ثُضطذ٤ن(. –ثُلْٜ –ثُٔؼ٤ِٖٔ، ٝصٞٔ٘ش ثُْٔض٣ٞجس ثُٔؼٌك٤ز ْٓض٣ٞجس )ثُضيًٌ

ٝهو فوه ثُذجفغٕٞ ػوه أّتِز ث٫مضذجً ثٌُٔصذطز دجُْٔض٣ٞجس ثُغ٬عز، ٝكواج 

، ٝهو Teamsٓ٘ٚز ص٤َٔ ٟ ثُضو٣ًذ٠ ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٨ُٛوثف ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُِٔقضٞ

 ( ٓلٌهر ثمضذج٣ًز ك٢ ًٙٞصٚ ثُٔذوة٤ز.2ٗدِؾ ػوه ٓلٌهثس ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ )

  كٔخد ِؼخًِ حٌٌٔٙٛش ٚحٌٜؼٛرش ٚحٌظ١١ِّ ٌّفَىحص حلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ: -ٙ
ك٢ ٛيٙ ثُنطٞر ٟذن ثُذجفغٕٞ ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ػ٠ِ ػ٤٘ز ثّضط٬ػ٤ز 

٘ز ثُذقظ ث٧ّج٤ّز( دٜوف صقو٣و ُّٜٞز ٝٙؼٞدز ثُٔلٌهثس ث٫مضذج٣ًز )ؿ٤ٌ ػ٤

صٞـ إٔ ٓؼج٬ٓس ثُُْٜٞز ُٔلٌهثس ث٫مضذجً ٝثُضؼٌف ػ٠ِ ٓوٟ ٓ٘جّذضٜج، ٝهو أ

(، ٝٓؼج٬ٓس ثُٚؼٞدز صٌثٝفش ۸ٙ,ٓ–۸ٖ,ٓثُضق٢ِ٤ٚ صٌثٝفش ه٤ٜٔج ٓج د٤ٖ )

٤ز ٧ٜٗج صوغ د٤ٖ (، ٢ٛٝ صؼضذٌ ٓؼج٬ٓس صض٤َٔ دجُّٞطٕٙ,ٓ–ٕٖ,ٓه٤ٜٔج ٓج د٤ٖ )

ج إٔ ٓؼج٬ٓس ثُض٤٤َٔ صٌثٝفش ه٤ٜٔج ٓج د٤ٖ 2٘,ٓ–ٕ٘,ٓ) اٞ (، ٣ٝضٞـ أ٣

( ٕ,ٓ(، ٢ٛٝ صؼضذٌ ٓؼج٬ٓس ص٤٤َٔ ٓوذُٞز ٧ٜٗج ٫ صوَ ػٖ ه٤ٔز )ٕ٘,ٓ–ٕٕ,ٓ)

 ٝه٣ٌذز ٖٓ ثُٞثفو ثُٚق٤ـ.

 طمي٠َ حٌيٍؿش ٠َ١ٚمش حٌظٜل١ق: -2
ػٜ٘ج إؽجدز  فوه ثُذجفغٕٞ هًؽز ٝثفور ػ٠ِ ًَ ٓلٌهر ثمضذج٣ًز ٣ؾ٤خ

ٙق٤قز، ٝٙلٌ ػ٠ِ ًَ ٓلٌهر ثمضذج٣ًز ٣ضًٌٜج أٝ ٣ؾ٤خ ػٜ٘ج إؽجدز مجٟتز، 

( هًؽز، ُٝوو صْ إػوثه ٓلضجؿ صٚق٤ـ 2ٗٝديُي صٌٕٞ ثُوًؽز ث٤ٌُِز ٬ُمضذجً )

                    ث٩ؽجدجس.

 حٌٍٜٛس حٌٕٙخث١ش ٌلاهظزخٍ: -۸

ة٤ييز، ف٤ييظ صييْ هييجّ ثُذييجفغٕٞ دٞٝييغ ث٫مضذييجً ثُضقٚيي٢ِ٤ كيي٢ ٙييًٞصٚ ثُٜ٘ج 

ٝهو َٝٙ ػوه ثُذ٘ٞه ث٫مضذج٣ًيز دؼيو  إؽٌثء ثُضؼو٬٣س ثُض٢ أ٠ٙٝ دٜج ثُٔقٌٕٔٞ،

( ٖٙ( ٓلييٌهر ٓؾٔؼييز، ٜٓ٘ييج )2ٗإؽييٌثء ثُضؼييو٬٣س ثُضيي٢ ثهضٌفٜييج ثُٔقٌٔييٕٞ إُيي٠ )

ُو٤جُ  ( ٓلٌهر ٖٓ ٗٞع ثُٚٞثح ٝثُنطا۸ٖٓلٌهر ٖٓ ٗٞع ث٫مض٤جً ٖٓ ٓضؼوه، ٝ )

ثس ثّييضنوثّ ٓ٘ٚييز ص٤ٔييَ ُييوٟ ٓؼِٔيي٠ ثٌُٔفِييز ثُؾجٗييخ ثُٔؼٌكيي٢ ثُٔييٌصذ٠ دٜٔييجً

 ث٩ػوثه٣ز.
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 اػيحى رطخلش حٌّلاكظش:  - ح
أؽٌٟ ثُذجفغٕٞ ك٢ ٝٞء ث٧ٛوثف ثُضؼ٤ٔ٤ِز صق٬٤ِا ُِٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٠ 

ُوٟ ٓؼ٢ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ثُض٢ ٣٘ذـ٢ ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ُٜٔجًثس 

ضٜج ٝصٞثكٌثٛج ُو٣ْٜ، ٝهو أػو صٞثكٌٛج ُو٣ْٜ، ٝصقو٣و ثُٜٔجًثس ثُض٢ ٣٘ذـ٢ ص٤ٔ٘

ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُذجفغٕٞ دطجهز ٬ٓفظز صضٖٞٔ ث٧هثء ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس 

ثُٔطِٞح ص٤ٔ٘ضٜج ُوٟ ٓؼ٢ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز، ٝىُي ٬ُٔفظز ٝه٤جُ ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

 .ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِزأهثةْٜ ٝكواج ُنطٞثس أهثء ثُٜٔجًثس ثُنجٙز دٜٔجًثس 

دطجهز ٬ٓفظز أهثء ٓؼ٢ِٔ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز ك٢ ًٙٞصٜج ٝهو صٌٞٗش 

( ٜٓجًر صٚق ث٧هثء ثُٔطِٞح ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ أهثةٚ ك٢ ًَ مطٞر ٕٔٔثُٔذوة٤ز ٖٓ )

ٖٓ مطٞثس أهثء صِي ثُٜٔجًثس، دق٤ظ صضٖٞٔ مطٞثس ًَ ٜٓجًر ًجكز ثُؾٞثٗخ 

دٔج  ث٧هثة٤ز ثُنجٙز دٜج دٌَٖ ٌٓصخ ٝٓ٘طو٢، ٝهو ٌٓ إػوثه دطجهز ث٬ُٔفظز

 ٣اص٠لأ

  طلي٠ي حٌٙيف ِٓ رطخلش حٌّلاكظش: -ٔ

ٛييوكش دطجهييز ث٬ُٔفظييز ه٤ييجُ أهثء ٓؼِٔيي٢ ثٌُٔفِييز ث٩ػوثه٣ييز ُضقو٣ييو ٓييوٟ 

ص٤ٔ٘ييز ٜٓييجًثس ثّييضنوثّ ثُٔ٘ٚييجس ثُضؼ٤ٔ٤ِييز ُييو٣ْٜ دجُٔؾٔٞػييجس ثُضؾ٣ٌذ٤ييز ث٧ًدييغ 

ُِذقييظ ٝٓييوٟ ثٗؼٌييجُ هًثّييز ٗييجصؼ ٕييٌَ ثُْييوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُضٞٝيي٤ـ( ٝأعييٌ 

أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ك٢ د٤تيز ثُضيو٣ًخ ثُٖنٚي٤ز ػِي٠ أهثء  ثُضلجػَ ٓغ

 ثُٔؼ٤ِٖٔ.

 طلي٠ي حٌّٙخٍحص حلأىحث١ش حٌظٝ طم١ٔٙخ رطخلش حٌّلاكظش: -ٕ

صْ صقو٣و ث٧هثءثس ٖٓ م٬ٍ ث٫ػضٔجه ػِي٠ ثُٚيًٞر ثُٜ٘جة٤يز ُوجةٔيز ٜٓيجًثس 

ٖ ثّيييضنوثّ ٓ٘ٚيييز ص٤ٔيييَ، ثُضييي٢ صيييْ ىًٌٛيييج، ٝثٕيييضِٔش ثُذطجهيييز ػِييي٠ ٓؾٔٞػيييز ٓييي

ثُٜٔجًثس ثٌُة٤ْز ٝثُلٌػ٤ز ثٌُٔصذطز دٜٔجًثس ثّيضنوثّ ٓ٘ٚيز ص٤ٔيَ، ٝهيو ًٝػي٢ 

 ك٢ ٤ٙجؿز ثُٜٔجًثس ثُلٌػ٤ز إٔ صٌٕٞلأ

 .ٓقوهر دًٚٞر إؽٌثة٤ز 

  ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ًٌٝٝر إٔ صضْْ ثُٜٔجًثس ثٌُة٤ْز ٝثُلٌػ٤ز ُٜٔجًثس

 دذطجهز ث٬ُٔفظز دجُٞٝٞؿ.ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

  ث هه٤واج.جس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚإٔ صٌٕٞ ٜٓجًثس  ٓقوهر صقو٣وا

  أهثء ٝثفو ٓقوه ثّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز إٔ صو٤ِ ًَ ٜٓجًر ٖٓ ٜٓجًثس

 ٝٝثٝـ ٣وّٞ ثُٔؼِْ داهثةٚ.

 .ؿ٤ٌ ًٌٓذز أ١ صٚق ٜٓجًر ٝثفور كو٠ 

 .ؿ٤ٌ ٓ٘ل٤ز أ١ ٫ صقض١ٞ ػ٠ِ أهثر ٗل٢ 
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 .ٓٞٙلز ص٤ٙٞلاج هه٤واج ُِٜٔجًر ثٌُة٤ْ٤ز 

 ٤اج.ٌٓصذز صٌص٤ذاج ٓ٘طو 

 حهظ١خٍ ػٕخَٛ رطخلش حٌّلاكظش ١ٛٚخةظٙخ: -ٖ
( ػذيييجًر صٚيييق ث٧هثء ٕٔٔصٌٞٗيييش ثُذطجهيييز كييي٠ ٙيييًٞصٜج ثُٔذوة٤يييز ٓيييٖ )

ثُٔطِٞح ٖٓ ثُٔضوًد٤ٖ أهثةٚ، دق٤ظ صضٖٞٔ صِي ثُنطيٞثس ًجكيز ثُؾٞثٗيخ ث٧هثة٤يز 

ٌَُ ٜٓيجًر، ٝهيو ًثػي٠ ثُذيجفغٕٞ كي٠ صٚي٤ْٔ ثُذطجهيز إٔ صٌيٕٞ ػذجًصٜيج ٝثٝيقز، 

ج.ٝٓقوهر ٝه٤ٌٚ ث ٝٝثٝقا ج ٓقوها اً  ر ٝإٔ صو٤ِ ًَ ػذجًر ِّٞ

 حهظ١خٍ أٍٓٛد حٌّلاكظش حٌّٕخٓذ: -ٗ

٣٘ذـ٢ إٔ صٌٕٞ ػ٤ِٔز صْؾ٤َ ث٬ُٔفظز دويوً ث٩ٌٓيجٕ، ٝثُذطجهيز ثُْٔيضنوٓز 

ّٞف صْجػو ث٬ُٔفظ ػ٠ِ ىُي، ف٤ظ صض٤ـ ٝٝغ ػ٬ٓجس ك٢ ث٧ٓجًٖ ثُٔنٚٚز 

٬ٔفظ دو٫ا ٖٓ ثُضل٤ٌٌ ك٢ ٤ًل٤ز كًٞ ه٤جّ ثُطجُخ داهثء ثُٜٔجًر، ٝديُي ٤٣ٌْ ػ٠ِ ثُ

 صْؾ٤َ ث٧هثء.

 اػيحى طؼ١ٍّخص رطخلش حٌّلاكظش: -٘

صْ ٌٓثػجر إٔ صٌٕٞ صؼ٤ِٔجس دطجهز ث٬ُٔفظز ٝثٝيقز، ٝٓقيوهر ٕيجِٓز فضي٠ 

 ٣َْٜ ثّضنوثٜٓج ٖٓ هذَ ثُوجةْ دؼ٤ِٔز ث٬ُٔفظز.

 ػزخص رطخلش حٌّلاكظش: -ٙ

أّييِٞح صؼييوه  صييْ فْييجح عذييجس دطجهييز ث٬ُٔفظييز ٓييٖ ميي٬ٍ ث٫ػضٔييجه ػِيي٠

ث٬ُٔفظ٤ٖ ػ٠ِ أهثء ٗلِ ثُٔضوًح دق٤ظ ٣ضؼيٌٛ ًيَ ٓضيوًح ٓ٘ليٌهثا ٬ُِٔفظيز، 

 عْ ٣ضْ صوو٣ٌ ث٥هثء ٖٓ ؽجٗخ ث٬ُٔفظ٤ٖ.

 حٌٍٜٛس حٌٕٙخث١ش ٌزطخلش حٌّلاكظش: -2

دؼو ثُضاًو ٖٓ ٙوم دطجهز ث٬ُٔفظز ٝعذجصٜج، أٙذقش ثُذطجهيز كي٢ ٙيًٞصٜج 

ِييز ث٩ػوثه٣ييز ُٜٔييجًثس ثّييضنوثّ ٓ٘ٚييز ثُٜ٘جة٤ييز ٙييجُقز ُو٤ييجُ أهثء ٓؼِٔيي٠ ثٌُٔف

( ٜٓيجًر كٌػ٤يز، ٕٓٔص٤َٔ، ٝأٙذقش ثُذطجهز ك٢ ًٙٞصٜج ثُٜ٘جة٤ز، ٝصضٌيٕٞ ٓيٖ )

ٝهييو  ٝىُييي دؼييو إٔ هييجّ ثُذييجفغٕٞ دييئؽٌثء ثُضؼييو٬٣س ثُضيي٢ أٝٙيي٠ دٜييج ثُٔقٌٔييٕٞ،

ثهضٌٚس صؼو٬٣س ثُْجهر ثُٔق٤ٌٖٔ ػ٠ِ فيف ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُؼذجًثس ُؼوّ ثُضٌٌثً 

 جؿز ثُِـ٣ٞز ُذؼٜ ٖٓ ثُؼذجًثس .ٝإػجهر ث٤ُٚ

 حٌظمي٠َ حٌىّٟ ٌيٍؿخص رطخلش حٌّلاكظش:

ًٝػيي٠ كيي٠ ثُضوييو٣ٌ ثٌُٔيي٠ ُِييوًؽجس إٔ صقييوه ْٓييضٟٞ ثُٔلقييٞٗ، ف٤ييظ صييْ 

صقو٣و عي٬ط ْٓيض٣ٞجس ٓيٖ ثُضو٤ي٤ْ ٝٛي٠ ػ٘يوٓج ٣يؤهٟ ثُٜٔيجًر دجُْٔيضٟٞ ثُٔطِيٞح 

٫س ٣ٔ٘ـ هًفيز ٣ٔ٘ـ ثُٔلقٞٗ هًؽضجٕ ٝػ٘وٓج ٣ؤه٣ٜج دؼو صٌهه أٝ دؼو ػور ٓقجٝ

ٝثفور ٝك٠ فجُز ػوّ صاه٣ز ثُٜٔجًر ٫ ٣ٔ٘ـ أٟ هًؽز )ٙلٌ(، ٝديُي صٌٕٞ ثُوًؽز 

 ( هًؽز.ٕٗٓث٤ٌُِز ُذطجهز ث٬ُٔفظز )
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آخ: حٌظـَرش حلآظطلاػ١ش ٌٍزلغ:  ٓخى

هجّ ثُذجفغٕٞ دئؽٌثء صؾ٣ٌذاج ثّضط٬ػ٤اج ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ )ؿ٤ٌ ػ٤٘ز 

ج، ٝىُي ُِضؼٌف ػ٠ِ أ٣ز ٙؼٞدجس أٝ ٓٔثُذقظ ث٧ّج٤ّز(، دِؾ ػوهْٛ ) أ ( ٓؼِ

٬ٌٖٓس هو صٞثؽٚ ثُذجفغٕٞ ٝأ١ ٓؼِْ ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ أع٘جء ص٘ل٤ي صؾٌدز ثُذقظ 

ج ُّٜٞز  اٞ ث٧ّج٤ّز، ٝهو ًٖلش ثُضؾٌدز ث٫ّضط٬ػ٤ز ػٖ عذجس أهٝثس ثُذقظ، ٝأ٣

 صلجػَ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٓغ د٤تز ثُضو٣ًخ.

 ٓخرؼاخ: اؿَحءحٌظـَرش حلأٓخ١ٓش ٌٍزلغ:

ّ ثُذجفغٕٞ دض٤٘ٚق ػ٤٘ز ثُذقظ إ٠ُ كتض٤ٖ ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔلأ ٓؼ٤ِٖٔ ىٝ هج

( ٖٓأِّٞح صؼِْ ّطق٢ ٝٓؼ٤ِٖٔ ىٝ أِّٞح صؼِْ ػ٤ٔن، عْ ثمضجً ثُذجفغٕٞ ػوه )

ج ٖٓ ثؽٔج٢ُ ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٢ هجّ دضو٤ْْٜٔ دط٣ٌوز  أ ٓؼِ

ج ىٝ أِّٞح ( ٘ٔػٖٞثة٤ز إ٠ُ ٓؾٔٞػض٤ٖ صؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ صْٞ ًَ ٓؾٔٞػز ػوه ) أ ٓؼِ

ج ٖٓ ثؽٔج٢ُ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓصؼِْ ّطق٢، ًٝيُي هجّ ثُذجفغٕٞ دجمض٤جً ػوه ) أ ( ٓؼِ

ٝهجّ دضو٤ْْٜٔ دط٣ٌوز ػٖٞثة٤ز إ٠ُ ٓؾٔٞػض٤ٖ صؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ صْٞ ًَ ٓؾٔٞػز ػوه 

ج ىٝ أِّٞح صؼِْ ػ٤ٔن، ٝدجُضج٢ُ أٙذـ ػوه ثُؼ٤٘ز ث٩ؽٔج٢ُ )٘ٔ) أ ( ٓٙ( ٓؼِ

ج صْ صو٤ْْٜٔ إ٠ُ أًدغ أ ج. ٘ٔٓؾٔؼجس ًَ ٓؾٔٞػز صضٖٞٔ ) ٓؼِ أ  ( ٓؼِ

  ططز١ك أىٚحص حٌزلغ لز١ٍاخ: -ٔ
ٟذن ثُذجفغٕٞ أهٝثس ثُذقظ هذ٤ِاج، ٝٛوف ثُذجفغٕٞ ٖٓ صطذ٤ن أهٝثس ثُذقظ 

هذ٤ِاج ثُضاًو ٖٓ صٌجكؤ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدغ ُِذقظ، ٝهو ثّضنوّ ثُذجفغٕٞ 

ٌُٖق ػٖ صٌجكؤ دٜوف ث ANOVAأِّٞح صق٤َِ ثُضذج٣ٖ أفجه١ ث٫صؾجٙ 

ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ُِذقظ، ٝىُي ػٖ ٣ٌٟن فْجح ه٫ُز ثُلٌٝم د٤ٖ 

ثُٔؾٔٞػجس ك٢ هًؽجس ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ٝدطجهز ث٬ُٔفظز ثُوذ٤ِز ُض٤ٝٞـ 

ه٫ُز ثُلٌٝم د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُوذ٢ِ 

 ٤ن ثُوذ٢ِ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤زلأ٧هٝثس ثُذقظ، ٣ٝذ٤ٖ ثُؾوٍٝ ث٥ص٢ ٗضجةؼ ثُضطذ

( ٗضجةؼ صق٤َِ ثُضذج٣ٖ أفجه١ ث٫صؾجٙ ُِٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز ٝث٫ٗقٌثف ٕؽوٍٝ )

ثُٔؼ٤ج١ً ُوًؽجس ثُو٤جُ ثُوذ٢ِ ٧هٝثس ثُذقظ )ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ٝدطجهز 

 ث٬ُٔفظز( ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدغ

 حٌؼيى حٌّـّٛػش أىٚحص حٌزلغ
حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٟ

لَحف حلأ

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌم١خّ حٌمزٍٟ 

ٌلاهظزخٍ 

 حٌظل١ٍٜٟ

 1.59 14.13 15 (1حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش )

 1.48 14.26 15 (2حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش )

 1.63 14.33 15 (3حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش )

 1.71 14.17 15 (4حٌّـّٛػش حٌظـ٠َز١ش )
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ؼ ثُضطذ٤ن ثُوذ٢ِ ( ثُْجدن ٣ضٞـ أٗٚ ٣ٞؽو صوجًح د٤ٖ ٗضجةٕدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ)

٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدغ ُِذقظ، ٝىُي ك٢ ثُٔض٠ّٞ 

ثُقْجد٢ ًٝيُي ث٫ٗقٌثف ثُٔؼ٤ج١ً، ٝٛيث ٣وٍ ػ٠ِ صٌجكؤ ٝصوجًح ْٓضٟٞ أهثء 

 ثُٔؼ٤ِٖٔ دجُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز.

  ططز١ك أىٚحص حٌزلغ رؼي٠اخ: -ٕ
ثُضؾ٣ٌذ٤ز ػ٠ِ ٓؼ٠ِٔ ثُٔؾٔٞػجس دؼو ث٫ٗضٜجء ٖٓ صطذ٤ن ٓٞثه ثُٔؼجُؾز 

ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز، ٟذن ثُذجفغٕٞ أهٝثس ثُذقظ ٝثُض٢ صٔغِش ك٢ )ث٫مضذجً 

 ثُضق٢ِ٤ٚ، دطجهز ث٬ُٔفظز( دؼو٣اج.

 ػخِٕاخ: حٌّؼخٌـخص حلإكٜخث١ش ٌٍز١خٔخص:

دؼو إٔ أٗض٠ٜ ثُذجفغٕٞ ٖٓ صطذ٤ن أهٝثس ثُذقظ ٝثُض٢ صٔغِش ك٢ ث٫مضذجً 

٬فظز دؼو٣اج، ٝك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز ثُنجٙز دجُٔؼجُؾجس ثُضق٢ِ٤ٚ، دطجهز ثُٔ

ث٩فٚجة٤ز ُِذ٤جٗجس هجّ ثُذجفغٕٞ دٌٙو هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز 

دجّضنوثّ ثُذٌٗجٓؼ ث٩فٚجة٢ فَٓز ثُذٌثٓؼ ث٩فٚجة٤ز ُِؼِّٞ ث٫ؽضٔجػ٤ز 

(SPSS،) إؽٌثء ثُٔؼجُؾجس ث٩فٚجة٤ز ُوًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ دٜوف  ٝىُي

دجّضنوثّ  ٝثّضن٬ٗ ثُ٘ضجةؼ، ٝأ٣ٞج ثمضذجً ٙقز كٌٝٛ ثُذقظضؾ٣ٌذ٤ز ثُ

 ث٧ّج٤ُخ ث٩فٚجة٤ز ث٥ص٤زلأ

  ٙصق٤َِ ثُضذج٣ٖ أفجه١ ث٫صؾجOne Way ANOVA ٖلأ ُِٔوجًٗز د٤

ثُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُوذ٢ِ ٧هٝثس ثُذقظ، ٝثُضاًو ٖٓ 

خ ث٧هثة٢ ُٜٔجًثس ثّضنوثّ صٌجكؤ ثُٔؾٔٞػجس ك٢ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ٝثُؾجٗ

ٓ٘ٚز ص٤َٔ هذَ صطذ٤ن ثُذٌٗجٓؼ ػ٠ِ ػ٤٘ز ثُذقظ ًٔج ّذن ىًٌٙ ك٢ صٌجكؤ 

 ثُٔؾٔٞػجس ك٢ ثُضطذ٤ن ثُوذ٢ِ.   

  ٙصق٤َِ ثُضذج٣ٖ ع٘جة٢ ث٫صؾجTwo Way Analysis Of Variance 

(ANOVA) لأ ٝىُي ُِٔوجًٗز د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن

ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ، دطجهز ث٬ُٔفظز، ٝثس ثُذقظ ٝثُض٢ صٔغِش ك٢ ثُذؼو١ ٧ه

ُِضاًو ٖٓ ٝؽٞه كٌٝم د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ك٢ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ٝثُؾجٗخ ث٧هثة٢ 

 .Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز 

  إ٣ضج  ٌٓدغث٧عٌ دجّضنوثّ  فؾْفْجحEta squared η2  ٌُِضؼٌف ػ٠ِ صاع٤

س ػ٠ِ ثُضق٤َٚ ٝث٧هثء ثُٜٔج١ً، ٝىُي ُٔؼٌكز ٓوٟ صاع٤ٌ ثُٔؼجُؾج

ٌَٕ ثُْوج٫س ثُٔضـ٤ٌثس ثُْٔضوِز ٝثُٔضٔغِز ك٢ ٗجصؼ ثُضلجػَ د٤ٖ 

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضؼِْ 

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٢ ثُٔضـ٤ٌثس ثُضجدؼز ٝثُٔضٔغِز ك٢ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ 
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ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ٜٔج١ً ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٝث٧هثء ثُ

Microsoft Teams  .ٌٝصقو٣و ٓوٟ فؾْ ث٧ع 

 طخٓؼاخ: ٔظخثؾ حٌزلغ ٚطف١َٔ٘خ:
 ٔظخثؾ حٌظلمك ِٓ فَٚٝ حٌزلغ:

حٌٕظخثؾ حٌَّطزطش رخٌظطز١ك حٌزؼيٞ ٌلاهظزخٍ حٌظل١ٍٜٟ ٌٍّـّٛػخص حلأٍرغ  -1

 جٍش ح٢ط١ش: حٌظـ٠َز١ش ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ حلإؿخرش ػٓ حلأٓ

 :ٓج أعٌ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ  حٌٔئحي حٌَحرغ

دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٢ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس 

 ؟Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 :ِْ( ٓج أعٌ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔنٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ  حٌٔئحي حٌوخ

دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٢ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس 

 ؟Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 :ّٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ ٓج أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س  حٌٔئحي حٌٔخى

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز ثُضو٣ًخ 

٤ز ك٢ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖنٚ

  ؟Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

ُٝٔ٘جهٖز ٝصل٤ٌْ ثُ٘ضجةؼ ثٌُٔصذطز دجُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُِؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ 

 ُِٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز، أؽٌٟ ثُذجفغٕٞ ثُنطٞثس ث٥ص٤زلأ

ٌم هثٍ ثُضقون ٖٓ ٙقز ثُلٌٛ ث٧ٍٝ ثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ " ٫ ٣ٞؽو ك -ٔ-ٔ

د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ( ٘ٓ.ٓ (>إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

دٜٔجًثس ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ".ٌَُٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ث٧ّج٢ّ

 (ٖؽوٍٝ)

ثُضذج٣ٖ ع٘جة٢ ث٫صؾجٙ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح صق٤َِ  

 ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ٝثُضلجػَ د٤ٜ٘ٔج دو٫ُز ثُضاع٤ٌ ػ٠ِ ثُؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ

 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 حٌيلاٌش ل١ّش ف
كـُ 

 حلأػَ

ٗىً حٌٔمخلاص 

حٌظؼ١ّ١ٍش 

 حٌظٍو١ٚ/حٌظ١ٟٛق()

2394.117 1 2394.117 53.166 1.111 1.487 

 1.146 1.113 9.576 432.117 1 432.117أٍٓٛد حٌظؼٍُ 
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 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 حٌيلاٌش ل١ّش ف
كـُ 

 حلأػَ

 )حٌٔطلٟ/حٌؼ١ّك(

 1.112 1.745 1.117 4.817 1 4.817 حٌظفخػً ر١ّٕٙخ

    45.114 56 2526.411 حٌوطؤ

     61 219561.11 حٌّـّٛع حٌىٍٟ

ه كٌٝم ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس ( ٝؽ٣ٖٞضٞـ ٖٓ ؽوٍٝ ًهْ )

هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ُِؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ ٌَُٖ ثُْوج٫س 

( ُٚجُـ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٔٓ.ٓ)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز )

)ثُض٤ٝٞـ(، ٝٝؽٞه كٌٝم ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس 

ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ُِؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ ٧

( ُٚجُـ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(، ٝػ٠ِ ثُؾجٗخ ث٥مٌ ك٤ٔج ٣ضؼِن دجُضلجػَ ٔٓ.ٓ)

د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ 

)ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(، ٫ صٞؽو كٌٝم ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس 

٣ٌذ٤ز صٌؽغ ٧عٌ ثُضلجػَ د٤ٜ٘ٔج ُِؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ، ٖٓ م٬ٍ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ

ٗضجةؼ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ػ٠ِ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز، صْ فْجح 

ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز )ّ( ٌَُٖ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(، ٝث٫ٗقٌثكجس 

 ثُٔؼ٤ج٣ًز )ع(، ًٔج ٣ٞٝقٚ ثُؾوٍٝ ث٥ص٢لأ

 ( ٗؽوٍٝ )

ُٔؾٔٞػجس، ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ًز، ٝفؾْ ث٧عٌ ػوه أكٌثه ث

ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝكواج ٌَُٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ/ثُضِن٤٘( ك٢ 

 ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ 

ٗىً حٌٔمخلاص حٌظؼ١ّ١ٍش 

 )حٌظٍو١ٚ/حٌظ١ٟٛق(
 ع َ ْ

كـُ 

 حلأػَ

 8.488 53.433 31 حٌظٍو١ٚ
1.487 

 9.719 57.166 31 حٌظ١ٟٛق

( ٣ضذ٤ٖ إٔ ْٓضٟٞ ثُو٫ُز د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ۸ٔٝدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ)

( ٓٔج ٓٓٓ,ٓثُض٢ صوًدش دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ؽجء )

٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘جى كٌهاج د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ػ٘و 
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َ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(، ُٝضقو٣و ( ٣ٌؽغ إ٠ُ ٌٕٔٓ,ْٓٓضٟٞ )

( ٝصذ٤ٖ إٔ ثُٔض٠ّٞ ث٧ػ٠ِ ؽجء ٗثصؾجٙ ثُلٌم هجّ ثُذجفغٕٞ دجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ُٚجُـ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ(، 

٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ف٤ظ ؽجء ٓض٠ّٞ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج دٌَٖ ثُْوج

( ك٢ ف٤ٖ ؽجءس ٓض٠ّٞ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ ٙٙٓ,2٘)ثُض٤ٝٞـ( دِؾ )

 (.ٖٖٗ,ٖ٘صوًدضج دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُضِن٢ٚ٤ )

( ٣ضذ٤ٖ ٝؽٞه ثمض٬ف د٤ٖ ٖٗٓ م٬ٍ ثّضوٌثء ٗضجةؼ ثُؾوٍٝ ًهْ )

ً ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٬ُمضذج

ثُضق٢ِ٤ٚ، ٝإٔ ثُٔض٠ّٞ ث٢ٌُِ ُِٔؾٔٞػجس ثُض٢ ثّضنوٓش ٌَٕ ثُْوج٫س 

( ٢ٛٝ ْٗذز أػ٠ِ ٖٓ ثُٔؾٔٞػجس ثُض٢ ٙٙٓ.2٘ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ( دِـش )

ُْوج٫س ثّضنوٓش ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘(، ف٤ظ ّجٛٔش ٌَٕ ث

ثّ ٓ٘ٚز ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ( ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢  ُٜٔجًثس ثّضنو

 ُِٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢. Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

ُِؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ  Eta squared η2ٝهو هجّ ثُذجفغٕٞ دقْجح فؾْ ث٧عٌ 

 Microsoft Teamsُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ثُٔؼٌك٢ 

 ٝثُؾوٍٝ ث٧ص٢ ٣ذ٤ٖ ْٗخ فؾْ ثُضاع٤ٌلأ

 Eta squared η2 ( ٣ذ٤ٖ صوو٣ٌ ْٓضٟٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ٘ؽوٍٝ )

 حلأىحس حٌّٔظويِش
 كـُ حٌظؤػ١َ

 وز١َ ِظ٢ٓٛ ٛغ١َ

2 Eta squared 1.11 1.16 1.14 

 ثُضؼ٤ٔ٤ِيزفؾْ ثُضاع٤ٌ ٤ٖ٣ٌ إ٠ُ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثُٔضـ٤ٌ ثُْٔيضوَ ُٖيٌَ ثُْيوج٫س 

)ثُضِن٤٘/ثُضٞٝييي٤ـ( ٝثُٔضـ٤يييٌ ثُضيييجدغ ثُٔضٔغيييَ كييي٢ ثُؾجٗيييخ ثُضقٚييي٢ِ٤ ثُٔيييٌصذ٠ 

، ٝف٤ييظ إٔ Microsoft Teamsز ٓج٣ٌٌّٝييٞكش ص٤ٔييَ ثّييضنوثّ ٓ٘ٚيي دٜٔييجًثس

ْٓض٣ٞجس  ُٜج ع٬ط 2 Eta squaredه٫ُز فؾْ ثُضاع٤ٌ ثٌُٔصذطز دو٤ٔز ٌٓدغ إ٣ضج 

 2 Eta squared(، دجُضج٢ُ ٣ٌيٕٞ فؾيْ ثُضياع٤ٌ ٝكوايج ً٘ٔج ٛٞ ٓٞٝـ دجُؾوٍٝ )

 ًج٥ص٢لأ

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٔٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٙـ٤
2  

   <ٓ.ٓٙ 

>  ٙٓ.ْٓ ثُضاع٤ٌ ٓضّٞطاج إىث ًجٕ ٣ٌٕٞ فؾ -
2  

   <ٓ.ٔٗ 
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ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٗٔ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤
2  

   . 

Eta squared ηفؾيييْ ث٧عيييٌ  ( أ٣ٕٗضٞيييـ ٓيييٖ ثُؾيييوٍٝ ًهيييْ )ٝ
2

دِيييؾ  

ث ف٤ظ أٗٚ ٣َ٣و )۸2ٗ.ٓ) اٌ ( ٝدجُضيج٢ُ ٣ٞؽيو ٗٔ.ٓ( ٝٓؼ٠٘ ىُي إٔ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤

غيييييَ كييييي٢ ٕيييييٌَ ثُْيييييوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِيييييز ِٔضـ٤يييييٌ ثُْٔيييييضوَ ثُٔضٔصييييياع٤ٌ ٝثٝيييييـ ُ

)ثُضِن٤٘/ثُضٞٝيي٤ـ( كيي٢ ثُٔضـ٤ييٌ ثُضييجدغ ثُٔضٔغييَ كيي٢ ثُؾجٗييخ ثُضقٚيي٢ِ٤ ثُٔييٌصذ٠ 

، ٓٔييج ٣ٖيي٤ٌ Microsoft Teamsثّييضنوثّ ٓ٘ٚييز ٓج٣ٌٌّٝييٞكش ص٤ٔييَ  دٜٔييجًثس

ٌَٕ ثُْيوج٫س ٣ٝوٍ ػ٠ِ صقون ٗضجةؼ ٌٓؽٞر ٣ٝوٍ ػ٠ِ ٝؽٞه ٗضجةؼ إ٣ؾجد٤ز ُضاع٤ٌ 

ثّيضنوثّ  ثُض٤ٝٞـ( ػ٠ِ ثُؾجٗخ ثُضقٚي٢ِ٤ ثُٔيٌصذ٠ دٜٔيجًثس)ثُضِن٤٘/ ثُضؼ٤ٔ٤ِز

 . Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ًكٜ ثُلٌٛ ث٧ٍٝ ثُٚل١ٌ ٝهذٍٞ ثُلٌٛ ثُذو٣َ ثُي١ ٣٘٘ 

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٔٓ.ٓ (>ػ٠ِ " ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

ذ٤ن ثُذؼو١ ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضط

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ  Microsoft Teamsدٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ".ُٚجُـ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ(  ث٧ّج٢ّ

٣ٝلٌْ ثُذجفغٕٞ ٗض٤ؾز ثُلٌٛ ث٧ٍٝ دإ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

وٟ ثُٔؼ٤ِٖٔ، ًٝجٕ ٌَٕ )ثُض٤ٝٞـ( ُٚ صاع٤ٌ ك٢ صق٤ْٖ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ُ

ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ( هًٝ كؼجٍ ك٢ ص٤ٔ٘ضٚ ُو٣ْٜ، ّٝجْٛ دوًٝ ًذ٤ٌ ك٢ 

ج أًذٌ ُض٤ٝٞـ ثُنطٞثس ٝث٩ؽٌثءثس دٌَٖ  اٙ ث ٧ٗٚ أصجؿ ُِٔؼ٤ِٖٔ كٌ اٌ ىُي، ٗظ

ج، ٓوجًٗز دجُضِن٤٘، ٝأصجؿ َّٜٝ صلجػَ ثُٔؼ٤ِٖٔ  ث ٝصل٬٤ٚا ٝص٤ٝٞقا اٌ أًغٌ صل٤ْ

ضو٣ًذ٢ دٌَٖ أًغٌ ٝٝٞفج ٝهوّ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ دٌَٖ ٓغ ثُٔقضٟٞ ثُ

صل٢ِ٤ٚ، ٓٔج ّجػوْٛ ّٝجْٛ دٌَٖ ًذ٤ٌ ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ ثُٔؼٌك٢ 

 Microsoft Teamsثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثْٜٓ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ُو٣ْٜ.

إفٚجة٤اج  ثمضذجً ٙقز ثُلٌٛ ثُغج٢ٗ ٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ " ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ -1-2

د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ( ٘ٓ.ٓ (>ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

دٜٔجًثس ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ث٧ّج٢ّ ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(." 

 ( ٙؽوٍٝ )

ُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ًز، ٝفؾْ ػوه أكٌثه ثُٔؾٔٞػجس، ث

ك٢ ثُضطذ٤ن  ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(ث٧عٌ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝكواج ٧

 ثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ
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أٍٓٛد حٌظؼٍُ 

 )حٌٔطلٟ/حٌؼ١ّك(
 كـُ حلأػَ ع َ ْ

 9.719 57.167 31 حٌٔطلٟ

1.146 

 8.693 62.433 31 حٌؼ١ّك

( ٣ضذ٤ٖ إٔ ْٓضٟٞ ثُو٫ُز د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٖثُؾوٍٝ )ٝدجّضوٌثء 

( ٓٔج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘جى ٖٓٓ,ٓثُض٢ صوًدش داِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ؽجء )

( ٔٓ,ٓكٌهاج د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثُؾجٗخ ثُٔؼٌك٢ ػ٘و ْٓضٟٞ )

ّ ثُذجفغٕٞ ٣ٌؽغ إ٠ُ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(، ُٝضقو٣و ثصؾجٙ ثُلٌم هج

( ٝصذ٤ٖ إٔ ثُٔض٠ّٞ ث٧ػ٠ِ ؽجء ُٚجُـ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ٕٔدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج داِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(، ف٤ظ ؽجء ٓض٠ّٞ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ 

( ك٢ ف٤ٖ ؽجءس ٓض٠ّٞ ٖٖٗ,ٕٙثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج داِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن )

 (.2ٙٓ,2٘داِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٢ ) ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج

( ثًصلجع ثُٔض٠ّٞ ث٢ٌُِ ُوًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ٣ٙضٞـ ٖٓ ثُؾوٍٝ )

ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝكواج ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ٓوجًٗز داِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢(، ٝإٔ 

( ٖٖٗ.ٕٙثُٔض٠ّٞ ث٢ٌُِ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( دِؾ )

 ثُضؾ٣ٌذ٤ز ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢(. ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ثُٔؾٔٞػجس

Eta squared ηٝهييجّ ثُذييجفغٕٞ دقْييجح فؾييْ ث٧عييٌ 
2

ِؾجٗييخ ثُضقٚيي٢ِ٤ ُ 

٣ٝذي٤ٖ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ  ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس

 ثُؾوٍٝ ث٥ص٢ ْٗخ ثُضاع٤ٌلأ

Eta squared η( ٣ذ٤ٖ صوو٣ٌ ْٓضٟٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ 2ؽوٍٝ )
2

 

 ويِشحلأىحس حٌّٔظ
 كـُ حٌظؤػ١َ

 وز١َ ِظ٢ٓٛ ٛغ١َ

2 Eta squared 1.11 1.16 1.14 

فؾيييْ ثُضييياع٤ٌ ٣ٖييي٤ٌ إُييي٠ ثُؼ٬هيييز دييي٤ٖ ثُٔضـ٤يييٌ ثُْٔيييضوَ ٧ّيييِٞح ثُيييضؼِْ 

 )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ٝثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ثُٔضٔغَ ك٢ ثُؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ ثٌُٔصذ٠ دٜٔيجًثس

إٔ ه٫ُيز فؾيْ ، ٝف٤يظ Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚيز ٓج٣ٌٌّٝيٞكش ص٤ٔيَ 

ْٓيض٣ٞجس ًٔيج ٛيٞ  ُٜيج عي٬ط 2 Eta squaredثُضاع٤ٌ ثٌُٔصذطز دو٤ٔز ٌٓديغ إ٣ضيج 
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 2 Eta squaredٓٞٝييـ دجُؾييوٍٝ ثُْييجدن، دجُضييج٢ُ ٣ٌييٕٞ فؾييْ ثُضيياع٤ٌ ٝكواييج 

 ًج٥ص٢لأ

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٔٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٙـ٤
2  

   <ٓ.ٓٙ 

>  ٙٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٓضّٞطاج إىث ًجٕ  -
2  

   <ٓ.ٔٗ 

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٗٔ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤
2  

   . 

Eta squared ηفؾيييْ ث٧عيييٌ  ( أ٣ٕٙضٞيييـ ٓيييٖ ثُؾيييوٍٝ ًهيييْ )ٝ
2

دِيييؾ  

ث ف٤ظ أٗٚ ٣َ٣و )ٙٗٔ.ٓ) اٌ ( ٝدجُضيج٢ُ ٣ٞؽيو ٗٔ.ٓ( ٝٓؼ٠٘ ىُي إٔ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤

 ِٔضـ٤ييٌ ثُْٔييضوَ ثُٔضٔغييَ كيي٢ أّييِٞح ثُييضؼِْ )ثُْييطق٢/ثُؼ٤ٔن( كيي٢صيياع٤ٌ ٝثٝييـ ُ

ثّييضنوثّ ٓ٘ٚييز  ثُٔضـ٤ييٌ ثُضييجدغ ثُٔضٔغييَ كيي٢ ثُؾجٗييخ ثُضقٚيي٢ِ٤ ثُٔييٌصذ٠ دٜٔييجًثس

، ٓٔييج ٣ٖيي٤ٌ ٣ٝييوٍ ػِيي٠ صقويين ٗضييجةؼ Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝييٞكش ص٤ٔييَ 

أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ػِي٠ ٌٓؽٞر ٣ٝوٍ ػ٠ِ ٝؽٞه ٗضجةؼ إ٣ؾجد٤ز ُضاع٤ٌ 

ٌٌّٝييييٞكش ص٤ٔييييَ ثّييييضنوثّ ٓ٘ٚييييز ٓج٣ ثُؾجٗييييخ ثُضقٚيييي٢ِ٤ ثُٔييييٌصذ٠ دٜٔييييجًثس

Microsoft Teams. 

ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ًكٜ ثُلٌٛ ثُغج٢ٗ ثُٚل١ٌ ٝهذٍٞ ثُلٌٛ ثُذو٣َ ثُي١ ٗ٘ 

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٘ٓ.ٓ (>ػ٠ِ " ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ثٌُٔصذ٠ 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ  Microsoft Teamsّٞكش ص٤َٔ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌٝ

 ".ُٚجُـ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(  ث٧ّج٢ّ

٣ٝلٌْ ثُذجفغٕٞ صلٞم أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ٓوجًٗز داِّٞح ثُضؼِْ  

ٗض٤ؾز صلٞم ثُٔؼ٤ِٖٔ دجُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ثُض٢ )ثُْطق٢(، إ٠ُ إٔ ىُي ٣ٌؽغ 

ج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز دـٜ ثُ٘ظٌ ػٖ صوًدش داِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ك٢ إٔ ٌَٕ ثُْو

ٗٞػٜج )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝكٌس ٓؾٔٞػز ْٓجػوثس ٝصٞؽ٤ٜجس ك٢ ًٙٞر 

ٓؼِٞٓجس هوٓش ُِٔؼ٤ِٖٔ دٌَٖ صِن٢ٚ٤ أٝ ص٤ٝٞق٢ ّجػوس ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ 

ث٧ِّٞح ثُؼ٤ٔن ك٢ ثٌُد٠ د٤ٖ ثُٞفوثس ثُضؼ٤ٔ٤ِز دٌَٖ ٓضٌجَٓ، ًٝيُي ثٌُد٠ د٤ٖ 

ٔ٘ش ٓلج٤ْٛ ٝفوجةن ٝأكٌجً ٝٓؼِٞٓجس ٓج ٣ضْ ػٌٝٚ ٖٓ ؽٞثٗخ ٓؼٌك٤ز صٞ

ٝمذٌثس ؽو٣ور ٓض٘ٞػز ٝهو٣ٔز ٌٓصذطز دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش 

. ٓٔج فون ثًصلجع ك٢ ْٓضٟٞ أهثء ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ Microsoft Teamsص٤َٔ 

ثّضنوثّ ٓ٘ٚز  صق٤َٚ ًجكز ثُٔؼجًف ٝثُٔؼِٞٓجس ٝثُنذٌثس ثٌُٔصذطز دٜٔجًثس

ًٝجٕ ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ ، Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

ث أًغٌ ُِضؼِْ ٝثُضق٤َٚ ٓوجًٗز دجُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ  )ثُؼ٤ٔن( ُو٣ْٜ ثّضؼوثها
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)ثُْطق٢(، ُٝو٣ْٜ هوًثس صلٞم ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٢ ٌٓ٘ضْٜ ٖٓ 

 إٗؾجٍ أ١ ص٤ٌِلجس أٝ أػٔجٍ أٝ ٜٓجّ.

١ ٗ٘ ػ٠ِ " ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ثمضذجً ٙقز ثُلٌٛ ثُغجُظ ٝثُي -ٖ-ٔ

( د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٘ٓ.ٓ) >ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ُِضلجػَ  Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤

 )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(".

 ( ۸ؽوٍٝ )

ػوه أكٌثه ثُٔؾٔٞػجس، ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ًز، 

ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ثُض٢ صوًدش دجّضنوثّ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ 

 ُضق٬ُ٢ِ٤ٚمضذجً ث

ٗىً حٌٔمخلاص 

حٌظؼ١ّ١ٍش 

 )حٌظٍو١ٚ/حٌظ١ٟٛق(

 ع َ ْ حلأٍٓٛد حٌّؼَفٟ

 حٌظٍو١ٚ
 8.814 51.467 15 حٌٔطلٟ

 7.258 56.411 15 حٌؼ١ّك

 حٌظ١ٟٛق
 4.923 63.667 15 حٌٔطلٟ

 5.183 68.467 15 حٌؼ١ّك

( ٝثُي١ ٣ذ٤ٖ ٗضجةؼ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدغ إٔ ٣۸ضٞـ ٖٓ ثُؾوٍٝ )

٠ّٞ ثُقْجد٢ ُِٔؾٔٞػز ثُضؾٌدز ثُض٢ صوًدش دٌٖجٍ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔض

( ٝٛٞ أػ٠ِ 2ٙٗ.۸ٙ)ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( هو فِٚش ػ٠ِ )

 ٓض٠ّٞ دجُْ٘ذز ُذجه٢ ٓضّٞطجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز. 

( 2ٓٔ.ٓ( ثصٞـ إٔ ه٤ٔز )ف( دِـش )ٖٝدجٌُؽٞع ُ٘ضجةؼ ثُؾوٍٝ ًهْ )

( ف٤ظ دِـش ْٓضٟٞ ثُو٫ُز ) ٘ٓ.ٓة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُٚ )٢ٛٝ ؿ٤ٌ هثُٚ ثفٚج

( ٓٔج ٣وٍ ػ٠ِ ػوّ ٝؽٞه كٌٝم هثُز إفٚجة٤اج ُِضلجػَ د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس 2ٗ٘.ٓ

ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدؼز ٝػوّ ٝؽٞه صاع٤ٌ ُِضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

 )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن.
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ثُلٌٛ ثُغجُظ ثُٔٞؽٚ، ٝهذٍٞ ثُلٌٛ ثُٚل١ٌ ثُي١ ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ًكٜ 

٣٘٘ ػ٠ِ " ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس 

ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ثٌُٔصذ٠ دٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ُِضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ  Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(". ثُْو

( ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ث٧ػ٠ِ ٗ( ٬٣فظ إٔ ثُٔؾٔٞػز )۸ٝدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ٓض٠ّٞ ٓوجًٗز دذجه٢ ثُٔؾٔٞػجس، ٣ٝلٌْ ثُذجفغٕٞ ىُي إٔ ثُٔؼ٤ِٖٔ دجُٔؾٔٞػز 

ٝأِّٞح ثُضؼِْ  ( ثُض٢ صوًدش دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُض٤ٝٞق٢ٗثُضؾ٣ٌذ٤ز )

)ثُؼ٤ٔن(، ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ث٧ًغٌ ثّضلجهر ٝص٤ٔ٘ز ُِضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ٓوجًٗز دذجه٢ 

(، 2ٙٗ.۸ٙثُٔؾٔٞػجس ف٤ظ فِٚش ػ٠ِ أػ٠ِ ٓض٠ّٞ د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ )

( ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ث٧كَٞ ك٢ ثُضق٤َٚ ٗٝدجُضج٢ُ صٌٕٞ ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز )

ْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٣ذ٤ز، ف٤ظ ّجٛٔش ثُثُٔؼٌك٢ ٓوجًٗز دذجه٢ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾٌ

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز )ثُض٤ٝٞـ( دوًٝ ًذ٤ٌ ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ُوٟ ٓؼ٢ِٔ 

( ٖٓ م٬ٍ ٓج ديُٞٙ ثُٔؼِٕٔٞ ٖٓ م٬ٍ صو٣ًذ٤ْٜ ٝصلجػِْٜ ٓغ ٗثُٔؾٔٞػز )

ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ ثُٔووّ ُْٜ دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ( ك٢ كْٜ ثُٔقضٟٞ 

ٓوجًٗز دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُِٔن٘( ٝدجُضج٢ُ ثّضلجهٝث ٖٓ ثُضو٣ًذ٢ 

ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ ٝٓج صٞٔ٘ٚ ٖٓ ص٤ٝٞـ ٝصل٤ٌْ أًغٌ ُِٔؼِٞٓجس، ّٝجػو ٓؼ٢ِٔ 

ج ٓج ٣ضْٔٞث دٚ ٖٓ مٚجة٘ ّجػوصْٜ ػ٠ِ صٞؽ٤ٚ ثٗضذجْٜٛ إ٠ُ ٗثُٔؾٔٞػز ) اٞ ( أ٣

ضٜجه ٍُِٞٙٞ إ٠ُ ٓقضٟٞ ثُضو٣ًخ دٌَٖ ٓوٚٞه، دج٩ٝجكز إ٠ُ ّؼ٤ْٜ دؾو ٝثؽ

ٓؼ٠٘ ثٌُِٔجس ػٖ ٣ٌٟن ثُضؼٌف ػ٠ِ ث٧كٌجً ٝثُٔذجها ث٧ّج٤ّز ٝص٣ٌٖٞ ًٝثد٠ 

ٓغ ثُٔؼِٞٓجس ثُْجدوز، ٣ٝضٚق ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ ث٧ِّٞح ثُؼ٤ٔن دجُلْٜ ٝث٫ُضَثّ دٔج 

ٛٞ ٓطِٞح ْٜٓ٘ صقو٤وٚ ٖٓ أٛوثف ٣ٝضْْ أهثؤْٛ دجُوثكؼ٤ز ثُوثم٤ِز ثَُثةور، ٓٔج 

ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ُو٣ْٜ أًغٌ ٖٓ ثُٔؾٔٞػجس ث٥مٌٟ، ف٤ظ ًجٕ ُٚ أًذٌ ث٧عٌ 

٣ؼضٔو ٓؼ٢ِٔ ث٧ِّٞح ثُؼ٤ٔن ك٢ ٓؼجُؾضْٜ ُِٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ثُضو٤٤ْ ثُ٘وو١ ٝص٘ظ٤ْ 

ثُٔلج٤ْٛ ٝهًثّز أٝؽٚ ثُضٖجدٚ ٝث٫مض٬ف ك٢ ثُٔؼِٞٓجس دٜوف ٓؼٌكز ثُلٌٝم 

جًثس ثّضنوثّ د٤ٜ٘ج ٓٔج ًجٕ ُٚ ثُوًٝ ث٧ًذٌ ك٢ ٣ٍجهر صق٤ِْٜٚ ثُٔؼٌك٢ ُٜٔ

 .Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

حٌٕظخثؾ حٌَّطزطش رخٌظطز١ك حٌزؼيٞ ٌزطخلش ِلاكظش حٌّٙخٍحص حلأىحث١ش  -2

 ٌٍّـّٛػخص حلأٍرغ حٌظـ٠َز١ش ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ حلإؿخرش ػٓ حلأٓجٍش ح٢ط١ش: 

 :ٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ ٓج أعٌ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(  حٌٔئحي حٌٔخرغ

ز ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٢ ث٧هثء ثُٜٔجًٟ ثٌُٔصذ٠ دجّضنوثّ دذ٤ت

 ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟
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 :ِٓٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ ٓج أعٌ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز  حٌٔئحي حٌؼخ

ثُضو٣ًخ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ك٢ ث٧هثء ثُٜٔجًٟ ثٌُٔصذ٠ دجّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس 

 ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟

 :ػ٠ِ ٓج أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س  ٝثُي١ حٌٔئحي حٌظخٓغ ٘ٗ

ثُضو٣ًخ )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( دذ٤تز 

 ثُٖن٤ٚز ك٢ ث٧هثء ثُٜٔجًٟ ثٌُٔصذ٠ دجّضنوثّ ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز؟ 

ُٝٔ٘جهٖز ٝصل٤ٌْ ثُ٘ضجةؼ ثٌُٔصذطز دجُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز 

 ث٧ًدغ ثُضؾ٣ٌذ٤ز، أؽٌٟ ثُذجفغٕٞ ثُنطٞثس ث٥ص٤زلأثُٜٔجًثس ث٧هثة٤ز ُِٔؾٔٞػجس 

ثُضقون ٖٓ ٙقز ثُلٌٛ ثٌُثدغ ثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ " ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ  -ٔ-ٕ

د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ( ٘ٓ.ٓ (>إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

ثّضنوثّ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء ُٜٔجًثس 

 صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ".ٌَُٖ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(

 (2ؽوٍٝ )

صق٤َِ ثُضذج٣ٖ ع٘جة٢ ث٫صؾجٙ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ  

 )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ٝثُضلجػَ د٤ٜ٘ٔج دو٫ُز ثُضاع٤ٌ ػ٠ِ ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً 

 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ
ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

ىٍؿخ

ص 

لَحٌ

 ٠ش

ِظ٢ٓٛ 

ِـّٛع 

 حٌَّرؼخص

 حٌيلاٌش ل١ّش ف
كـُ 

 حلأػَ

ٗىً حٌٔمخلاص 

)حٌظٍو١ٚ/حٌظ١ٟٛ

 ف(

17316.117 1 
17316.11

7 

54.67

8 

1.11

1 

1.49

4 

أٍٓٛد حٌظؼٍُ 

 )حٌٔطلٟ/حٌؼ١ّك(
3212.117 1 3212.117 

11.14

8 

1.11

2 

1.15

3 

 1.151 16.117 1 16.117 حٌظفخػً ر١ّٕٙخ
1.82

3 

1.11

1 

    316.511 56 17724.533 حٌوطؤ

 حٌّـّٛع حٌىٍٟ
1621119.1

1 
61     

 

( ٝؽٞه كٌٝم ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس ٣2ضٞـ ٖٓ ؽوٍٝ ًهْ )

هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ُِؾجٗخ ثُٜٔج١ً ٌَُٖ ثُْوج٫س 
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( ُٚجُـ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ(، ٔٓ.ٓ)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز )

ز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝٝؽٞه كٌٝم ىٝ ه٫ُ

( ٘ٓ.ُِٓؾجٗخ ثُٜٔج١ً ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز )

ُٚجُـ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(، ٝػ٠ِ ثُؾجٗخ ث٥مٌ ك٤ٔج ٣ضؼِن دجُضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ 

كٌٝم  ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(، ٫ صٞؽو

ىٝ ه٫ُز إفٚجة٤ز د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز صٌؽغ ٧عٌ 

 ثُضلجػَ د٤ٜ٘ٔج ُِؾجٗخ ثُٜٔج١ً.

ٖٓ م٬ٍ ٗضجةؼ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ث٬ُٔفظز ػ٠ِ ثُٔؾٔٞػجس 

ثُضؾ٣ٌذ٤ز، صْ فْجح ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز )ّ( ٌَُٖ ثُْوج٫س 

 ز )ع(، ًٔج ٣ٞٝقٚ ثُؾوٍٝ ث٥ص٢لأ)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ً

 (ٓٔؽوٍٝ )

ػوه أكٌثه ثُٔؾٔٞػجس، ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ًز، ٝفؾْ 

ث٧عٌ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝكواج ٌَُٖ ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ/ثُضِن٤٘( ك٢ ثُضطذ٤ن 

 ثُذؼو١ ُذطجهز ث٬ُٔفظز

 ٗىً حٌٔمخلاص 

 )حٌظٍو١ٚ/حٌظ١ٟٛق(
 كـُ حلأػَ ع َ ْ

 22.336 145.433 31 حٌظٍو١ٚ
1.494 

 14.954 179.411 31 حٌظ١ٟٛق

( ٣ضذ٤ٖ إٔ ْٓضٟٞ ثُو٫ُز د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز 2ٝدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

( ٓٔج ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٓٓ,ٓثُض٢ صوًدش دٌَٖ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ؽجء )

ْٓضٟٞ ٛ٘جى كٌهاج د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ػ٘و 

( ٣ٌؽغ إ٠ُ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ(، ُٝضقو٣و ثصؾجٙ ثُلٌم هجّ ٔٓ,ٓ)

( ٝصذ٤ٖ إٔ ثُٔض٠ّٞ ث٧ػ٠ِ ؽجء ُٚجُـ ٓٔثُذجفغٕٞ دجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج دٌَٖ ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ(، ف٤ظ ؽجء 

ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ( دِؾ ٓض٠ّٞ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج دٌَٖ 

( ك٢ ف٤ٖ ؽجءس ٓض٠ّٞ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج دٌَٖ ٓٓٗ.22ٔ)

 (.ٖٖٗ.٘ٗٔثُْوج٫س )ثُضِن٤٘( )
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( ٣ضذ٤ٖ ٝؽٞه ثمض٬ف د٤ٖ ٖٓٔٓ م٬ٍ ثّضوٌثء ٗضجةؼ ثُؾوٍٝ ًهْ )

ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز 

 Microsoftثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ  أهثء

Teams ٝإٔ ثُٔض٠ّٞ ث٢ٌُِ ُِٔؾٔٞػجس ثُض٢ ثّضنوٓش ٌَٕ ثُْوج٫س ،

( ٢ٛٝ ْٗذز أػ٠ِ ٖٓ ثُٔؾٔٞػجس ثُض٢ ثّضنوٓش ٓٓٗ.22ٔ)ثُض٤ٝٞـ( دِـش )

 ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘(.

ُِؾجٗخ ثُٜٔج١ً  Eta squared η2ٝهو هجّ ثُذجفغٕٞ دقْجح فؾْ ث٧عٌ 

٣ٝذ٤ٖ ثُؾوٍٝ  Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ  ُٜٔجًثس ثّضنوثّ

 ْٗخ ثُضاع٤ٌلأ

 Eta squared η2( ٣ذ٤ٖ صوو٣ٌ ْٓضٟٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٔٔؽوٍٝ )

 حلأىحس حٌّٔظويِش
 كـُ حٌظؤػ١َ

 وز١َ ِظ٢ٓٛ ٛغ١َ

2 Eta squared 1.11 1.16 1.14 

ز دييي٤ٖ ثُٔضـ٤يييٌ ثُْٔيييضوَ ُٖيييٌَ ثُْيييوج٫س ٝفؾيييْ ثُضييياع٤ٌ ٣ٖييي٤ٌ إُييي٠ ثُؼ٬هييي

)ثُضِن٤٘/ثُضٞٝييي٤ـ( ٝثُٔضـ٤يييٌ ثُضيييجدغ ثُٔضٔغيييَ كييي٢ ثُؾجٗيييخ ثُٜٔيييج١ً ثُٔيييٌصذ٠ 

، ٝف٤ييظ إٔ Microsoft Teamsثّييضنوثّ ٓ٘ٚييز ٓج٣ٌٌّٝييٞكش ص٤ٔييَ  دٜٔييجًثس

ْٓض٣ٞجس  ُٜج ع٬ط 2 Eta squaredه٫ُز فؾْ ثُضاع٤ٌ ثٌُٔصذطز دو٤ٔز ٌٓدغ إ٣ضج 

 2 Eta squared(، دجُضج٢ُ ٣ٌٕٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٝكواج ٔٔؾوٍٝ )ًٔج ٛٞ ٓٞٝـ دجُ

 ًج٥ص٢لأ

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٔٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٙـ٤
2  

   <ٓ.ٓٙ 

>  ٙٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٓضّٞطاج إىث ًجٕ  -
2  

   <ٓ.ٔٗ 

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٗٔ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤
2  

   . 

Eta squared ηفؾيييْ ث٧عيييٌ  ( أ٣ٕٔٓضٞيييـ ٓيييٖ ثُؾيييوٍٝ ًهيييْ )ٝ
2

دِيييؾ  

ث ف٤ظ أٗٚ ٣َ٣و )2ٗٗ.ٓ) اٌ ( ٝدجُضج٢ُ ٣ٞؽيو ٗٔ.ٓ( ٝٓؼ٠٘ ىُي إٔ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤

ِٔضـ٤ٌ ثُْٔضوَ ثُٔضٔغَ ك٢ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُضٞٝي٤ـ( كي٢ صاع٤ٌ ٝثٝـ ُ

ثّييضنوثّ ٓ٘ٚييز  ثُٔضـ٤ييٌ ثُضييجدغ ثُٔضٔغييَ كيي٢ ثُؾجٗييخ ثُٜٔييج١ً ثُٔييٌصذ٠ دٜٔييجًثس

، ٓٔييج ٣ٖيي٤ٌ ٣ٝييوٍ ػِيي٠ صقويين ٗضييجةؼ Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝييٞكش ص٤ٔييَ 

ٌَٕ ثُْيوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُضٞٝي٤ـ( ٌٓؽٞر ٣ٝوٍ ػ٠ِ ٝؽٞه ٗضجةؼ إ٣ؾجد٤ز ُضاع٤ٌ 
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 Microsoftثّضنوثّ ٓ٘ٚيز ٓج٣ٌٌّٝيٞكش ص٤ٔيَ  ػ٠ِ ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس

Teams . 

ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ًكٜ ثُلٌٛ ثٌُثدغ ثُٚل١ٌ ٝهذٍٞ ثُلٌٛ ثُذو٣َ ثُي١ ٣٘٘ 

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٔٓ.ٓ (>" ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز ػ٠ِ 

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔجًثس 

 ".ُٚجُـ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ(  ث٧ّج٢ّ

ُلٌٛ ثٌُثدغ دإ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ( ُٚ ٣ٝلٌْ ثُذجفغٕٞ ٗض٤ؾز ث

صاع٤ٌ ك٢ صق٤ْٖ ث٧هثء ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

Microsoft Teams  )ُوٟ ثُٔؼ٤ِٖٔ. ًٝجٕ ٌَُٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ

ث ٧ٗٚ أصجؿ ُِٔؼ٤ِٖٔ  اٌ هًٝ كؼجٍ ك٢ ص٤ٔ٘ضٜج ُو٣ْٜ، ّٝجْٛ دوًٝ ًذ٤ٌ ك٢ ىُي، ٗظ

ث ٝصل٬٤ٚا كٌ اٌ ج أًذٌ ُض٤ٝٞـ ثُنطٞثس ٝث٩ؽٌثءثس دٌَٖ أًغٌ صل٤ْ اٙ
ج، ٓوجًٗز دجُضِن٤٘، ٝأصجؿ َّٜٝ صلجػَ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٓغ ثُنطٞثس  ٝص٤ٝٞقا

ثُض٤ٝٞق٤ز ٧هثء ثُٜٔجًثس ثُٔٞؽٞهر دجُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ دٌَٖ أًغٌ ٝٝٞفج ٝهوّ 

، ُِٔؼ٤ِٖٔ ثُٜٔجًثس ثُٔضٞٔ٘ز دجُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ دٌَٖ أًغٌ صٞ ج ٝصل٬٤ٚا ٤ٝقا

ٓٔج ّجػوْٛ ّٝجْٛ دٌَٖ ًذ٤ٌ ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس ثّضنوثْٜٓ 

ُو٣ْٜ، ّٝجػوْٛ ػ٠ِ ثُضٌٖٔ ٖٓ  Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

ًجكز ثُٜٔجًثس ثُض٢ ٣٘ذـ٢ ثُٔؼ٤ِٖٔ ثُضو٣ًخ ػ٤ِٜج ٤ُضٌٔ٘ٞث ٖٓ ثّضنوثّ ٓ٘ٚز 

 ثُض٤َٔ دوًؽز ثصوجٕ ػج٤ُٚ.

مضذجً ٙقز ثُلٌٛ ثُنجِٓ ٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ " ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ث -ٕ-ٕ

د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ( ٘ٓ.ٓ (>ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء ُٜٔجًثس 

Microsoft Teams  ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(."ثُضؼِْ )صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ٧ِّٞح  

 ( ٕٔؽوٍٝ )

ػوه أكٌثه ثُٔؾٔٞػجس، ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ًز، ٝفؾْ 

ك٢ ثُضطذ٤ن  ِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(ث٧عٌ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝكواج ٧

 ثُذؼو١ ُذطجهز ث٬ُٔفظز

أٍٓٛد حٌظؼٍُ 

 )حٌٔطلٟ/حٌؼ١ّك(
 كـُ حلأػَ ع َ ْ

 ٖ٘ٔ.ٓ 2٘٘.ٕ٘ ٓٓٔ.٘٘ٔ ٖٓ حٌٔطلٟ
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 ٖٙ٘.ٖٕ 2.2ٖٖٙٔ ٖٓ حٌؼ١ّك

( ٣ضذ٤ٖ إٔ ْٓضٟٞ ثُو٫ُز د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٓٔٝدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

( ٓٔج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘جى ٕٓٓ,ٓثُض٢ صوًدش داِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ؽجء )

كٌهاج د٤ٖ ٓضّٞط٢ هًؽجس ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء 

ػ٘و ْٓضٟٞ  Microsoft Teamsجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔ

( ٣ٌؽغ إ٠ُ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(، ُٝضقو٣و ثصؾجٙ ثُلٌم هجّ ٘ٓ,ٓ)

( ٝصذ٤ٖ إٔ ثُٔض٠ّٞ ث٧ػ٠ِ ؽجء ُٚجُـ ٕٔثُذجفغٕٞ دجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ؽجء ٓض٠ّٞ  ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج داِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(، ف٤ظ

( ك٢ ف٤ٖ 2.2ٖٖٙٔثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج داِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن )

ؽجءس ٓض٠ّٞ ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ثُض٢ صوًدضج داِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٢ 

(ٔ٘٘.ٔٓٓ.) 

( ثًصلجع ثُٔض٠ّٞ ث٢ٌُِ ُوًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ٣ٕٔضٞـ ٖٓ ثُؾوٍٝ )

ن( ٓوجًٗز داِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢(، ٝإٔ ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٝكواج ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔ

( 2.2ٖٖٙٔثُٔض٠ّٞ ث٢ٌُِ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( دِؾ )

 ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢(.

ِؾجٗييخ ثُٜٔييج١ً ُ Eta squared η2ٝهييجّ ثُذييجفغٕٞ دقْييجح فؾييْ ث٧عييٌ 

٣ٝذي٤ٖ ثُؾيوٍٝ  Microsoft Teamsّٞكش ص٤َٔ ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌٝ ُٜٔجًثس

 ْٗخ ثُضاع٤ٌلأ

 Eta squared η2( ٣ذ٤ٖ صوو٣ٌ ْٓضٟٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٖٔؽوٍٝ )

 حلأىحس حٌّٔظويِش
 كـُ حٌظؤػ١َ

 وز١َ ِظ٢ٓٛ ٛغ١َ

2 Eta squared 1.11 1.16 1.14 

ٝفؾيييْ ثُضييياع٤ٌ ٣ٖييي٤ٌ إُييي٠ ثُؼ٬هيييز دييي٤ٖ ثُٔضـ٤يييٌ ثُْٔيييضوَ ٧ّيييِٞح ثُيييضؼِْ 

ثّيضنوثّ  /ثُؼ٤ٔن( ٝثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ثُٔضٔغَ كي٢ ثُؾجٗيخ ثُٜٔيج١ً ُٜٔيجًثس)ثُْطق٢

، ٝف٤ييظ إٔ ه٫ُييز فؾييْ ثُضيياع٤ٌ Microsoft Teamsٓ٘ٚييز ٓج٣ٌٌّٝييٞكش ص٤ٔييَ 

ْٓيض٣ٞجس ًٔيج ٛيٞ ٓٞٝيـ  ُٜج ع٬ط 2 Eta squaredثٌُٔصذطز دو٤ٔز ٌٓدغ إ٣ضج 

 ًج٥ص٢لأ 2 Eta squaredدجُؾوٍٝ ثُْجدن، دجُضج٢ُ ٣ٌٕٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٝكواج 

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٔٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٙـ٤
2  

   <ٓ.ٓٙ 
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>  ٙٓ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٓضّٞطاج إىث ًجٕ  -
2  

   <ٓ.ٔٗ 

ث إىث ًجٕ  - اٌ >  ٗٔ.٣ٌٕٓٞ فؾْ ثُضاع٤ٌ ًذ٤
2  

   . 

Eta squared ηفؾيييْ ث٧عيييٌ  ( أ٣ٕٙضٞيييـ ٓيييٖ ثُؾيييوٍٝ ًهيييْ )ٝ
2

دِيييؾ  

ث ف٤ظ أٗٚ ٣َ٣و )( ٝٓؼ٠٘ ىُي إٔ فؾْ ثُضاع٤ٌ ٙٗٔ.ٓ) اٌ ( ٝدجُضيج٢ُ ٣ٞؽيو ٗٔ.ًٓذ٤

ِٔضـ٤ييٌ ثُْٔييضوَ ثُٔضٔغييَ كيي٢ أّييِٞح ثُييضؼِْ )ثُْييطق٢/ثُؼ٤ٔن( كيي٢ صيياع٤ٌ ٝثٝييـ ُ

ثّيضنوثّ ٓ٘ٚيز ٓج٣ٌٌّٝيٞكش  ثُٔضـ٤ٌ ثُضجدغ ثُٔضٔغَ ك٢ ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس

 .Microsoft Teamsص٤َٔ 

ُذو٣َ ثُي١ ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ًكٜ ثُلٌٛ ثُنجِٓ ثُٚل١ٌ ٝهذٍٞ ثُلٌٛ ث

د٤ٖ ٓضّٞط٢ ( ٔٓ.ٓ (>ٗ٘ ػ٠ِ " ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

هًؽجس ثُٔؾٔٞػض٤ٖ ثُضؾ٣ٌذ٤ض٤ٖ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء 

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ  Microsoft Teamsثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔجًثس 

 ".ُٚجُـ ٧ِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(  ث٧ّج٢ّ

ٌْ ثُذجفغٕٞ صلٞم أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ٓوجًٗز داِّٞح ثُضؼِْ ٣ٝل 

ٗض٤ؾز صلٞم ثُٔؼ٤ِٖٔ دجُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ثُض٢ )ثُْطق٢(، إ٠ُ إٔ ىُي ٣ٌؽغ 

صوًدش داِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ك٢ إٔ ٌَٕ ثُْوج٫س دـٜ ثُ٘ظٌ ػٖ ٗٞػٜج 

ٞٓجس )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝكٌس ٓؾٔٞػز ْٓجػوثس ٝصٞؽ٤ٜجس ك٢ ًٙٞر ٓؼِ

هوٓش ُِٔؼ٤ِٖٔ دٌَٖ صِن٢ٚ٤ أٝ ص٤ٝٞق٢ ّجػوس ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ ث٧ِّٞح ثُؼ٤ٔن 

ك٢ ثٌُد٠ د٤ٖ ثُٞفوثس ثُضؼ٤ٔ٤ِز دٌَٖ ٓضٌجَٓ، ًٝيُي ثٌُد٠ د٤ٖ ٓج ٣ضْ ػٌٝٚ 

ٖٓ ؽٞثٗخ ٜٓج٣ًز صٞٔ٘ش ثُٜٔجًثس ثٌُة٤ْز ٝثُلٌػ٤ز ٫ّضنوثّ ٓ٘ٚز 

ك٢ ْٓضٟٞ أهثء . ٓٔج فون ثًصلجع Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ًجكز ثُٜٔجًثس ثُنجٙز دجّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

Microsoft Teams ٕ٣قوهٝث أٛوثكْٜ، ٣ٝنططٞث ُٜج ، ّٝجػوصْٜ ػ٠ِ أ

٣ٝٞثؽٜٞث أ١ ٬ٌٖٓس أٝ ٓؼٞهجس صقٍٞ هٕٝ كْٜٜٔ ٝثّض٤ؼجدْٜ ُِؾجٗخ ثُٜٔج١ً 

، ٝدجُضج٢ُ Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز 

ّجػو ىُي ػ٠ِ صلجه١ أ١ ٬ٌٖٓس هو صٞثؽْٜٜ هذَ فوٝعٜج، ًٝجٕ ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ 

ث أًغٌ ُِضؼِْ ٝأهثء ثُٜٔجًثس دوًؽز ثصوجٕ  أِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ُو٣ْٜ ثّضؼوثها

ػج٤ُز ٓوجًٗز دجُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢(، ُٝو٣ْٜ هوًثس صلٞم ثُٔؼ٤ِٖٔ 

طق٢ ٌٓ٘ضْٜ ٖٓ إٗؾجٍ أ١ ص٤ٌِلجس أٝ أػٔجٍ أٝ ٜٓجّ، ٝإٔ ىٝ أِّٞح ثُضؼِْ ثُْ

ثّضنوثّ د٤تز ثُضو٣ًخ ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ًجٕ ُٚ هًٝ ًذ٤ٌ ك٢ صٞك٤ٌ ًَ ٓج 

٣ض٘جّخ ٝمٚجة٘ ثُٔؼ٤ِٖٔ ّٝجْٛ ك٢ ملٜ ثُضٞصٌ ُو٣ْٜ، َّٜٝ ثصوجٕ ثّضنوثّ 

ث ًذ٤ اٌ ث ك٢ ص٤ٔ٘ز ًَ ثُٜٔجًثس ثُٔضٞٔ٘ز دجُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢، ٓٔج ًجٕ ُٚ صاع٤ اٌ
 Microsoftثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ  ٜٔجًثسثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُ
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Teams  ،ًّْٛٝجػوصْٜ ك٢ إهثًر ػ٤ِٔجس صو٣ًذ٤ْٜ ٝد٘جء ٜٓجًثصْٜ ٝصؼو٣َ أكٌج

ّٝجػوصْٜ ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُو٣ْٜ ٝثّضنوثّ ٓج ٛٞ ٓضجؿ ُْٜ ٖٓ ٓٞثًه 

ثّضنوثّ  ٜٔجًثسُ ص٢ٔ٘ ث٧هثء ثُٜٔج١ً دجُذ٤تز ثُضو٣ًذ٤ز ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز

فْخ أِّٞح صؼِْٜٔ )ثُؼ٤ٔن(،   Microsoft Teamsٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

دق٤ظ ٣قَٚ ًَ ٓؼِْ ػ٠ِ ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ ثُٔنٚ٘ دج٧ِّٞح ثُٔ٘جّخ ُٚ 

ُْٜ ٣ٝضلجػَ ٓؼٚ ك٢ د٘جء ثُٔقضٟٞ ثُضو٣ًذ٢ أٝ صذجهُٚ ك٤ٔج د٤ْٜ٘، ٓٔج ّجْٛ ىُي ًِٚ 

ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ  ْ ٖٓ ثُؾجٗخ ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثسك٢ صٌٜٔ٘

.Microsoft Team  

ثمضذجً ٙقز ثُلٌٛ ثُْجهُ ٝثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ " ٣ٞؽو كٌم هثٍ إفٚجة٤اج  -ٖ-ٕ

( د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٘ٓ.ٓ) >ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

س ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز ٬ٓفظز ث٧هثء ثُٜٔج١ً ُٜٔجًث

صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ُِضلجػَ  Microsoft Teamsٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ 

 )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(".

 (ٗٔؽوٍٝ )

ػوه أكٌثه ثُٔؾٔٞػجس، ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز، ٝث٫ٗقٌثكجس ثُٔؼ٤ج٣ًز، 

ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز  ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ثُض٢ صوًدش دجّضنوثّ

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ُذطجهز 

 ث٬ُٔفظز

ٗىً حٌٔمخلاص 

حٌظؼ١ّ١ٍش 

 )حٌظٍو١ٚ/حٌظ١ٟٛق(

حلأٍٓٛد 

 حٌّؼَفٟ
 ع َ ْ

 حٌظٍو١ٚ
 22.841 137.611 15 حٌٔطلٟ

 19.499 153.267 15 حٌؼ١ّك

 حٌظ١ٟٛق
 13.239 172.611 15 حٌٔطلٟ

 13.744 186.211 15 حٌؼ١ّك

( ٝثُي١ ٣ذ٤ٖ ٗضجةؼ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدغ إٔ ٣ٔٗضٞـ ٖٓ ثُؾوٍٝ )

ثُٔض٠ّٞ ثُقْجد٢ ُِٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز ثُض٢ صوًدش دٌٖجٍ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٕٓٓ.۸ٙٔ)ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( هو فِٚش ػ٠ِ )

 ٢ ٓضّٞطجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز. ٓض٠ّٞ دجُْ٘ذز ُذجه
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( ٢ٛٝ ٔ٘ٓ.ٓ( ثصٞـ إٔ ه٤ٔز )ف( دِـش )2ٝدجٌُؽٞع ُ٘ضجةؼ ثُؾوٍٝ ًهْ )

( ف٤ظ دِـش ْٓضٟٞ ثُو٫ُز ) ٘ٓ.ٓؿ٤ٌ هثُٚ ثفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُٚ )

( ٓٔج ٣وٍ ػ٠ِ ػوّ ٝؽٞه كٌٝم هثُز إفٚجة٤اج ُِضلجػَ د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ۸ٕٖ.ٓ

ؽٞه صاع٤ٌ ُِضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؾ٣ٌذ٤ز ث٧ًدؼز ٝػوّ ٝ

)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن(، ٝدجُضج٢ُ ٣ضْ ًكٜ 

ثُلٌٛ ثُْجهُ ثُٔٞؽٚ، ٝهذٍٞ ثُلٌٛ ثُٚل١ٌ ثُي١ ٣٘٘ ػ٠ِ " ٫ ٣ٞؽو كٌم 

هثٍ إفٚجة٤اج د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ 

 Microsoftجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ ُذطجهز ث٬ُٔفظز ُٜٔ

Teams  صٌؽغ ُِضاع٤ٌ ث٧ّج٢ّ ُِضلجػَ د٤ٖ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز

  .)ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن("

( ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ث٧ػ٠ِ ٗ( ٬٣فظ إٔ ثُٔؾٔٞػز )ٗٔٝدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ثُذجفغٕٞ ىُي إٔ ثُٔؼ٤ِٖٔ دجُٔؾٔٞػز ٓض٠ّٞ ٓوجًٗز دذجه٢ ثُٔؾٔٞػجس، ٣ٝلٌْ 

( ثُض٢ صوًدش دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُض٤ٝٞق٢ ٝأِّٞح ثُضؼِْ ٗثُضؾ٣ٌذ٤ز )

)ثُؼ٤ٔن(، ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ث٧ًغٌ ثّضلجهر ٝص٤ٔ٘ز ثُؾج٢ٗ ثُٜٔج١ً ٓوجًٗز دذجه٢ 

ثُٔؾٔٞػجس ف٤ظ فِٚش ػ٠ِ أػ٠ِ ٓض٠ّٞ د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ث٧ًدغ 

( ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ث٧كَٞ ك٢ ٕٗٞ ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز )(، ٝدجُضج٢ُ صٌٕٓٓ.۸ٙٔ)

 Microsoft Teamsث٧هثء ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ٓج٣ٌٌّٝٞكش ص٤َٔ 

 ٓوجًٗز دذجه٢ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز.

 حٌٕظخثؾ حٌَّطزطش رّمخٍٔش ٔظخثؾ حٌظطز١ك حٌزؼيٞ لأىٚحص حٌزلغ: -3

ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٧هٝثس ُٔ٘جهٖز ٝصل٤ٌْ ثُ٘ضجةؼ ثٌُٔصذطز دٔوجًٗز ٗضجةؼ 

 ثُذقظ، أؽٌٟ ثُذجفغٕٞ ٓج ٣اص٢لأ

" ٫ ٣ٞؽو كٌم هثٍ  ثُضقون ٖٓ ٙقز ثُلٌٛ ثُْجدغ ثُي١ ٗ٘ ػ٠ِ

( د٤ٖ ٓضّٞطجس هًؽجس ثُٔؾٔٞػجس ٘ٓ.ٓ≥ )إفٚجة٤اج ػ٘و ْٓضٟٞ ه٫ُز 

ثُضؾ٣ٌذ٤ز ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٧هٝثس ثُذقظ )ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ، ٝدطجهز 

 ث٬ُٔفظز("

 ( ٘ٔؽوٍٝ )

ٗضجةؼ ثُٔضّٞطجس ثُقْجد٤ز ٝث٫ٗقٌثف ثُٔؼ٤ج١ً ُوًؽجس ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٧هٝثس 

 ثُذقظ ُِٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز

 حٌظطز١ك حٌزؼيٞ 

 لأىٚحص حٌزلغ
 ْ حٌّـّٛػش

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حلاهظزخٍ 

 حٌظل١ٍٜٟ

حٌّـّٛػش 

 (1حٌظـ٠َز١ش )
15 51.467 8.814 
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 حٌظطز١ك حٌزؼيٞ 

 لأىٚحص حٌزلغ
 ْ حٌّـّٛػش

حٌّظ٢ٓٛ 

 حٌلٔخرٟ

حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌّـّٛػش 

 (2) حٌظـ٠َز١ش
15 56.411 7.258 

حٌّـّٛػش 

 (3حٌظـ٠َز١ش )
15 63.667 4.923 

حٌّـّٛػش 

 (4حٌظـ٠َز١ش )
15 68.467 5.183 

رطخلش 

 حٌّلاكظش

حٌّـّٛػش 

 (1حٌظـ٠َز١ش )
15 137.611 22.841 

حٌّـّٛػش 

 (2حٌظـ٠َز١ش )
15 153.267 19.499 

حٌّـّٛػش 

 (3حٌظـ٠َز١ش )
15 172.611 13.239 

 حٌّـّٛػش

 (4حٌظـ٠َز١ش )
15 186.211 13.744 

( ٝثُض٢ ٗ( ثُْجدن ٣ضذ٤ٖ إٔ ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز )٘ٔدجّضوٌثء ثُؾوٍٝ )

ثّضنوٓش ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن( ٢ٛ أػ٠ِ ٓض٠ّٞ 

ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ك٢ ًَ ٖٓ ث٫مضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ ٝدطجهز ث٬ُٔفظز ٓوجًٗز دذجه٢ 

٣ٌذ٤ز، ٝدجُضج٢ُ ٢ٛ ثُٔؾٔٞػز ثُض٢ صلٞهش ك٢ ٗضجةؼ ثُضطذ٤ن ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ

(، ٝك٢ دطجهز ث٬ُٔفظز 2ٙٗ.۸ٙثُذؼو١ ٬ُمضذجً ثُضق٢ِ٤ٚ كقِٚش ػ٠ِ )

(ٔ۸ٙ.ٕٓٓ.) 

٣ٝلٌْ ثُذجفغٕٞ ٗض٤ؾز ثُلٌٛ ثُْجدغ دإ ٌَٕ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز  هوٓش 

ٌك٢ ٝثُؾجٗخ ثُْٔجػور ٝثُوػْ ثُٔطِٞح ُِٔؼ٤ِٖٔ فض٠ صٌٔ٘ٞث ٖٓ ثُؾجٗخ ثُٔؼ

ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ثُض٤َٔ، ٝثُض٢ ّجػوس ثُٔؼ٤ِٖٔ دٌَٖ ٓؤهش 

فض٠ صٌٔ٘ٞث ٖٓ ص٤ٔ٘ز ٓؼجًكْٜ ٜٝٓجًصْٜ ٫ّضنوثّ ٓ٘ٚز ثُض٤َٔ ًٝجٗش ُٜج هًٝ 

ًذ٤ٌ ك٢ ْٓجػوصْٜ فض٠ ِٝٙٞث ُْٔضٟٞ ثُضٌٖٔ ثٌُٔؿٞح، ف٤ظ ّجٛٔش ٌَٕ 

ٞؽ٤ٜجس ٝإًٕجهثس ٝثٝقز ُِٔؼ٤ِٖٔ، ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ( ك٢  إػطجء ص

ّٝجػوس ك٢ إدٌثٍ ٝصٞٝـ ث٧ٛوثف ثُنجٙز دض٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ٝث٧هثء ثُٜٔج١ً 

( ّٝجػوصْٜ ػ٠ِ إػطجء ثُلٌٙز ثُٔ٘جّذز ُض٤ٔ٘ز ٓؼجًكْٜ ُِٗٔؼ٤ِٖٔ دجُٔؾٔٞػز )
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ٜٝٓجًثصْٜ فٍٞ ٜٓجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ثُض٤َٔ ٖٓ م٬ٍ صٞؽ٤ْٜٜ إ٠ُ ٓٚجهً 

 ُضؼِْ دذ٤تز ثُضؼِْ ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز.ثُٔؼٌكز ٝٓٚجهً ث

 طف١َٔ حٌٕظخثؾ ٚفماخ ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش: -4
( ٝثُض٢ صوًدش ٗصِٞٙش ٗضجةؼ ثُذقظ ثُقج٢ُ إ٠ُ إٔ ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز )

دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُض٤ٝٞـ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُؼ٤ٔن(، ٢ٛ أػ٠ِ ٓض٠ّٞ 

ث ٧ٗٚ ك٢ ثُضطذ٤ن ثُذؼو١ ٧هٝثس ثُذقظ ٓ اٌ وجًٗز دذجه٢ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز، ٝٗظ

٫ صٞؽو هًثّز ّجدوز ؽٔؼش ٓضـ٤ٌثس ثُذقظ ٓؾضٔؼز، ٣لٌْ ثُذجفغٕٞ ٗضجةؼ ثُذقظ 

ثُقج٢ُ ك٢ ٝٞء ٗضجةؼ ثُوًثّجس ثُْجدوز ثُض٢ ص٘جُٝش ًَ ٓضـ٤ٌ ػ٠ِ فوٙ ٖٓ 

 ٓضـ٤ٌثس ثُذقظ، ًٔج ٣اص٢لأ

 س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُؼ٤ٔن( ػ٠ِ ثصلوش ٗض٤ؾز ثُذقظ ثُقج٢ُ ك٢ صلٞم ٌَٕ ثُْوج٫

ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُْطق٢( ٝهو ثصلوش ٗض٤ؾز صلٞم أِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن 

ػ٠ِ أِّٞح ثُضؼِْ ثُْطق٢ ٓغ ٗضجةؼ هًثّز أ٤٘ٓز ث٤ُْو ثُؾ٘وٟ، ٗؼ٤ٔز فْٖ 

ًد٤غ ػذوثُؼظ٤ْ أفٔو (، ٕٗٔٓ(، ٓٚطل٢ ػذو ثٌُفٖٔ ٟٚ )ٕٗٓٓأفٔو )

(، ٓٔوٝؿ ٠ٕٓٔٙ ٓقٔو )(، هًثّز إ٣ٔجٕ ٠ًٍ ًّٕٓٞ٘ٔٓٓٞه )

 (.2ٕٔٓثُلو٢)

  ك٢ ف٤ٖ ثمضِلش ٗض٤ؾز ثُذقظ ثُقج٢ُ ٓغ ٗضجةؼ هًثّز أَٓ ًٌّ م٤ِلز

 ( ثُض٢ صِٞٙش إ٠ُ صلٞم ثُضؼِْ ثُْطق٢ ػ٠ِ أِّٞح ثُضؼِْ ثُؼ٤ٔن. ۸ٕٔٓ)

  ثصلوش ًغ٤ٌ ٖٓ ثُوًثّجس ٓغ ٗضجةؼ ثُذقظ ثُقج٢ُ ك٢ كجػ٤ِز ثُْوج٫س ك٢

هًثّز أ٤ٖٓ ٬ٙؿ (، ٣ٕٓٔ۸٘خ ثُؼٌد٢ )ص٤ٔ٘ز ثُٜٔجًثس ٓغَ هًثّز ٍ

(، ۸ٕٔٓ(، هًثّز ًؽجء ػ٠ِ أفٔو )۸ٕٔٓثُو٣ٖ، أف٬ّ ٓقٔو ػذوالله )

هًثّز ٓقٔو إدٌث٤ْٛ ثُوّٞه٠، ٣جٌّ ٤ّو ثُؾذٌص٠، ٤ٓ٘ج ٝه٣غ ؽٌؽِ، ٓقٔو 

 (.٣ٍٕٓٔ۸وثٕ ػذوثُق٤ٔو )

 طف١َٔ حٌٕظخثؾ فٟ ٟٛء حٌٕظ٠َخص حٌَّطزطش رّظغ١َحص حٌزلغ:  -5
( ثُض٢ ٗؼ ثُض٢ صْ ثُضَٞٙ إ٤ُٜج إ٠ُ صلٞم ثُٔؾٔٞػز ثُضؾ٣ٌذ٤ز )إٔجًس ثُ٘ضجة

ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُض٤ٝٞـ( ٝثٜٗج فووش  دٌَٖ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز )ثُؼ٤ٔن(هًّش 

أػ٠ِ ٓض٠ّٞ ك٢ ثُؾجٗخ ثُضق٢ِ٤ٚ ٝثُٜٔج١ً ثٌُٔصذ٠ دجّضنوثّ ٓ٘ٚز ثُض٤َٔ 

 ج ٣اص٢لأ٣ٝلٌْ ثُذجفغٕٞ ٓج صَٞٙ إ٤ُٚ ٖٓ ٗضجةؼ ك٢ ٝٞء ثُ٘ظ٣ٌجس ًٔ

  )ص٤ٌٖ ثُ٘ضجةؼ إ٠ُ إٔ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ى١ٝ ْٓضٟٞ ٓؼجُؾز ثُٔؼِٞٓجس )ثُؼ٤ٔن

ٝثُي٣ٖ صوًدٞث ك٢ د٤تز ثُضؼِْ ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز ًجٕ ٓؼوُْٜ ك٢ ثُؾجٗخ 

ثُضق٢ِ٤ٚ ٝثُٜٔج١ً ٌٓصلغ ػٖ دجه٢ ثُٔؾٔٞػجس ثُضؾ٣ٌذ٤ز ٓوجًٗز دجُٔؼ٤ِٖٔ 

ُوًٝ ْٓض٣ٞجس صؾ٤َٜ  ى١ٝ ْٓضٟٞ ٓؼجُؾز ثُٔؼِٞٓجس )ثُْطق٢(، ٝىُي
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ثُٔؼِٞٓجس، ف٤ظ صوّٞ كٌٌر ْٓض٣ٞجس صؾ٤َٜ ثُٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ثكضٌثٛ إٔ 

ثُضؾ٤َٜ "ث٧ػٔن" ٓؼ٘جٙ صٞي٤ق أًذٌ ُِؾٜو ثُؼو٢ِ ٝثّضنوثّ أًذٌ ٕذٌز ٖٓ 

ثُؼ٬هجس ٝثُضٌثدطجس د٤ٖ ٓٞٝٞػجس ثُضؼِْ ٝثُٔؼٌكز ثُٔجعِز ك٢ ثُيثًٌر، ًٔج 

 Informationؾز ثُٔؼِٞٓجس ٣ٌٖٔ صل٤ٌْ ىُي ٝكواج ُ٘ظ٣ٌز ٓؼجُ

Processing  ج ٝكواج ٨ُّجُ ثُ٘ظ١ٌ ثُيٟ صوّٞ ػ٤ِٚ هًثّز ٓج ًٝثء اٞ ٝأ٣

ثُٔؼٌكز، دجػضذجًٛج ٜٓجًثس، ٟٝجهز ػو٤ِز صٞٝـ أه٠ٚ ػوه ٖٓ ٝفوثس 

ثُٔؼِٞٓجس ثُض٢ ٣ْضط٤غ ثُٔؼِْ ٓؼجُؾضٜج ك٢ ىثًٌصٚ أع٘جء ثُضو٣ًخ  ٖٝٓ عْ كئٕ 

٠ُ ٣ٍجهر ْٓجفز ثُضل٤ٌٌ ٣ٍٝجهر ك٢ ثُووًر ػ٠ِ ٣ٍجهر ْٓضٟٞ ثُٔؼجُؾز، ٣ؤه١ إ

، ٣ٌٕٝٞ ضو٣ًخ ٝثُضؼِْثُضؼجَٓ ٓغ ثُٔؼِٞٓجس، ٝد٘جء ٝص٘ظ٤ْ أّج٤ُخ ؽو٣ور ُِض

ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٜج أًغٌ هوًر ػ٠ِ صقَٔ ثُْٔت٤ُٞز، ٓٔج ٣ؤعٌ ٛيث ك٢ ْٓض٣ٞجس 

د٤٘ش أ٤ٔٛز  ٝثُض٢(  ٕ٘ٓٓث٧هثء، ٝصضلن ٛيٙ ٝٗض٤ؾز هًثّجس ف٤جر ًٓٞجٕ )

ظ٤ْ ٝثُٔؼجُؾز ثُؼ٤ٔوز ُِٔقضٟٞ ك٢ صق٤ْٖ ثُٔؼٌكز ٝٓنٌؽجس ثُضؼِْ. ًٔج ثُض٘

ٟٝذوج (. 2ٕٓٓ، إ٣ٜجح ِٟذز )(ٕٔٔٓصضلن هًثّز ًَ ٖٓ فٔو١ ثُذ٘ج )

ُ٘ظ٣ٌز "ثُْؼز ثُٔقوٝهر كئٕ ثُٔؼ٤ِٖٔ ثُي٣ٖ ُو٣ْٜ ػٔن ك٢ ْٓض١ٞ صؾ٤َٜ 

دجُضنط٠٤ ثُٔؼِٞٓجس ُو٣ْٜ هوًر أًذٌ ُضؾ٤َٜ ثُٔؼِٞٓجس، ٝدجُضج٢ُ ٣ض٤َٔٝث 

ٝثُض٘ظ٤ْ ٝثُضو٣ْٞ دطٌثةن أكَٞ ٖٓ ٗظٌثةْٜ ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ ىٝ ثُٔؼجُؾز 

ثُْطق٤ز ُِٔؼِٞٓجس، ُيُي ؽجءس ٓؼو٫صْٜ ػج٤ُز ػٖ ٗظٌثةْٜ ك٢ ثُضق٤َٚ 

 ٝث٧هثء ثُٜٔج١ً ُٜٔجًثس ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ثُض٤َٔ.

 ط١ٛٛخص حٌزلغ: 
ثُذجفغٕٞ دؼٜ  د٘جءا ػ٠ِ ٓج أيٌٜصٚ ٗضجةؼ ثُذقظ ٝٓ٘جهٖضٜج ٝصل٤ٌْٛج، ٣ووّ

 ثُض٤ٙٞجس ٝثُٔوضٌفجس ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٠ُلأ

  ث٫كجهر ٖٓ ٗضجةؼ ثُذقظ ثُقج٤ُز ٝٓج صِٞٙش إ٤ُٚ ٖٓ ٗضجةؼ، ك٢ صط٣ٌٞ أّج٤ُخ

 ٌٟٝثةن ثُضو٣ًِ ثُٔنضِلز دجُضؼ٤ِْ هذَ ثُؾجٓؼ٢ دٔوثًُ ث٩ػوثه٣ز.

 ٢٘ صٞؽ٤ٚ ٗظٌ ثُوجة٤ٖٔ ػ٠ِ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز دٔوثًُ ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز دضذ

ٌَٕ ثُْوج٫س )ثُضِن٤٘/ثُض٤ٝٞـ( دذ٤تز ثُضو٣ًخ ث٫ٌُض٤ٌٗٝز ثُٖن٤ٚز 

 ك٢ دٌثٓؾْٜ ثُضؼ٤ٔ٤ِز.ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢/ثُؼ٤ٔن( 

 حٌَّحؿغ رخٌٍغش حٌؼَر١ش: 
(. ص٤ْٔٚ د٤تز صؼِْ ٗوجٍ ٝكن ثُض٤ْٔٚ ثُضقل٤َٟ 2ٕٔٓأف٬ّ هّٞه٠ ػجًف )

ARSC ٝثُوثكؼ٤ز ٬ُٗؾجٍ ُوٟ  ٝأعٌٛج ك٠ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ٝثٌُٝج ثُضؼ٠ٔ٤ِ

ثُؼ٤ٔن(، ثُٔؾِز -٬ٟح ثُودِّٞ ث٠ُٜ٘ٔ ىٟٝ أِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠

 .۸ٖٗٓ-22ٕٗ-(، ۸ٗ٘ثُضٌد٣ٞز، ٤ًِز ثُضٌد٤ز، ؽجٓؼز ّٞٛجػ، ػ )
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(. ثّضنوثّ إّضٌثص٤ؾ٤ز ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔوػٞٓز ٕٕٕٓأفٔو إدٌث٤ْٛ ٤ّو )

٤ٔ٘ز دؼٜ ٜٓجًثس ثُضل٤ٌٌ دج٧ٖٗطز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُضو٣ًِ ث٣ٌُج٤ٝجس ك٢ ص

(، ٕ)ٗثُؾذ١ٌ ُوٟ ص٤ٓ٬ي ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز. ثُٔؾِز ثُضٌد٣ٞز ُضؼ٤ِْ ثُکذجً، 

ٔ2-٘ٔ. 

(. ثُقجؽجس ثُ٘ل٤ْز ٝػ٬هضٜج داّج٤ُخ ثُضؼِْ ُوٟ ٕٕٔٓأفٔو ٤ِّْ ػ٤و ثُْٔؼٞه١ )

ثُٖذجح ثُؾجٓؼ٢ ٌٓصلؼ٢ ث٫صؾجٙ ٗقٞ ث٫ٗقٌثف ثُل١ٌٌ ٌٟٝم ثُقو ٓ٘ٚ. 

 . ۸ٕٕ - ٕٗٓ،  ٔ، عٙد٣ٞز ث٧ًه٤ٗز، ٓؼثُٔؾِز ثُضٌ

(. ثّضٌثص٤ؾ٤ز ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز کاّجُ ٕٕٕٓأفٔو ٤ِّٔجٕ إدٌث٤ْٛ ٤ِّٔجٕ )

ُضط٣ٌٞ هًُ ثُضٌد٤ز ث٣ٌُج٤ٝز ٝصاع٤ٌٛج ػ٠ِ ثُضق٤َٚ ثُٔؼٌك٢ ٝث٧هثء 

ثُٜٔجًٟ ُض٤ٓ٬ي ثٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز. ٓؾِز د٢٘ ٣ّٞق ُؼِّٞ ثُضٌد٤ز ثُذو٤ٗز 

 .۸ٕٖ-2ٖٕ(، ٓٔ)٘ٝث٣ٌُج٤ٝز، 

(. ثّضنوثّ إّضٌثص٤ؾ٤ز ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ك٠ ص٣ٌٖٞ دؼٜ ٕٕٓٓأَٓ ث٤ُْو مِق )

ثُٔلج٤ْٛ ثُل٣َ٤جة٤ز ٝص٤ٔ٘ز ثُقِ ثُؼ٠ِٔ ُوٟ ٟلَ ثٌُٝٝز. ٓؾِز ٤ًِز 

ٗ  -(، ٣ًٔ2ٗجٛ ث٧ٟلجٍ، ٤ًِز ٣ًجٛ ث٧ٟلجٍ، ؽجٓؼز دًّٞؼ٤و، )

ٔٔٔ-ٔ۸2. 

ُوػجٓجس ثُوجةٔز ػ٠ِ ثُض٤ِٔقجس ثُذ٣ٌٚز (. ثُضلجػَ د٤ٖ ث۸ٕٔٓأَٓ ًٌّ م٤ِلز )

ثُؼ٤ٔن( ٝأعٌٙ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٓٔجًّز ث٧ٖٗطز  –ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٢ 

ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ًٝلجءر ثُضؼِْ ٜٝٓجًثس ثُضل٤ٌٌ ٓج ًٝثء ثُٔؼٌك٢ ُوٟ ٬ٟح 

-22ٔٗ -(، ٖٗ)2ٔصٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ. ٓؾِز ٤ًِز ثُضٌد٤ز ؽجٓؼز ٟ٘طج، 

ٖٓ2. 

(.أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٠ٔٗ ٓٔجًّز ث٧ٖٗطز ٝأِّٞح ثُضؼِْ ٕٙٔٓإ٣ٔجٕ ى٠ً ٠ّٞٓ )

ك٠ د٤تز صؼِْ ٓوِٞح ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ٝكجػ٤ِز ثُيثس ث٧ًجه٤ٔ٣ز ٝثٌُٝج 

ثُضؼ٠ٔ٤ِ ُوٟ ٬ٟح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضٌد٤ز، هًثّجس ٝدقٞط، 

 .ٕٖٙ-ٕٖٕٗ -(، 2ٕٗع )

(. ثُووًر ثُض٘ذؤ٣ز ٕٕٔٓد٤جٕ ك٤َٚ ٓقٔو ٤ٕجح، ٓؼج٣ٝز ٓقٔٞه أدٞ ؿَثٍ )

٧ِّٞح ثُضؼِْ ٝثُوثكؼ٤ز ث٧ًجه٤ٔ٣ز دجُض٣ْٞق ث٧ًجه٢ٔ٣ ك٢ ٝٞء ثٌُٔج٤ُز 

ُوٟ ِٟذز ؽجٓؼز ث٤ٌُٓٞى. ٓؾِز ؽجٓؼز ثُووُ ثُٔلضٞفز ٨ُدقجط 

 .٘ٗٔ - ٖٓٔ،  2ٖ، عٕٔٝثُوًثّجس ثُضٌد٣ٞز ٝثُ٘ل٤ْز، ٓؼ

ثؽضٔجػ٤ز (. أعٌ ثّضنوثّ ٓ٘ٚز ۸ٕٔٓؽٞثٌٛ ًثٕو ػذوثٌُفٖٔ ثُؼ٠ٔ٤ٚ )

صلجػ٤ِز ك٠ ص٤ٔ٘ز ثُضق٤َٚ ثُوًث٠ّ ك٠ ٓجهر ثُل٣َ٤جء ُوٟ ٟجُذجس ثٌُٔفِز 

-ٖٗٔٗ-(، ٖٗ٘ٔثُغج٣ٞٗز دٔو٣٘ز ث٣ٌُجٛ. ثُغوجكز ٖٓ ثؽَ ثُض٤ٔ٘ز، ع )

ٔ۸ٗ. 
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(. أعٌ صٞه٤ش صوو٣ْ ث٧ٖٗطز ثُضؼ٤ٔ٤ِز دذ٤تجس 2ٕٔٓفَٔر ٓقٔو إدٌث٤ْٛ ثُوٚذ٠ )

٧ًجه٠ٔ٣ ٜٝٓجًثس ثُضؼِْ ٓوٟ ثُق٤جر ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز ثُٔؤ٤ّْز ك٠ ث٧هثء ث

ُوٟ ٬ٟح ثُوًثّجس ثُؼ٤ِج دؾجٓؼز ثُوجٌٛر، ًّجُز هًضًٞثر، ٤ًِز ثُوًثّجس 

 ثُؼ٤ِج ُِضٌد٤ز، ؽجٓؼز ثُوجٌٛر.

(. أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٗٔط٢ صٌص٤خ ثُؼ٘جٌٙ ًٕ٘ٔٓد٤غ ػذوثُؼظ٤ْ أفٔو ًٓٞه )

ٔز ػ٠ِ ث٣ُٞخ ثُذ٣ٌٚز "ثُضؾجًٝ، ثُضضجدغ" ك٠ ثُّٞجة٠ ثُٔضٖؼذز ثُوجة

ٝأِّٞح ثُضؼِْ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ص٤ْٔٚ ثُّٞجة٠ ثُٔضٖؼذز ٝثُضؼِْ ثُٔ٘ظْ 

ىثص٤ج، ٓؾِز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، ثُؾٔؼ٤ز ث٣ٌُٚٔز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، 

 .ٖٕٙ – 2ٙٔٗ -(، إد٣ٌَ، ٕٗ(، ع)ٕ٘ٓؼ)

ؽؼز (. أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ْٓضٟٞ صوو٣ْ ثُضـي٣ز ثٌُث2ًٕٔٓؽجء ػ٠ِ ػذوثُؼ٤ِْ أفٔو )

ػ٤ٔن( ك٠ د٤تجس ثُضؼِْ -صل٣ٌ٤ْز( ٝأِّٞح ثُضؼِْ)ّطق٠-)صٚق٤ق٤ز

ثُٖن٤ٚز ػ٠ِ ثُضق٤َٚ ثُوًث٠ّ ًٝلجءر ثُضؼِْ ُوٟ ٬ٟح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج 

هًثّجس  -ثُضؼ٤ِْ، ثُؾٔؼ٤ز ثُؼٌد٤ز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضٌد٤ز، صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضٌد٤ز

 .ٖٙٓ-ٖٕ٘ٗ-(، ٕٗٔٝدقٞط، ع )

ْ ثّضٌثص٤ؾ٤ز صؼِْ د٘جة٤ز ٓوضٌفز (. ص٣ٍٕٓٔ٘٤ٔٚ٘خ فْٖ فجٓو ث٠ٓ٬ُْ )

٫ّضنوثّ د٤تز ثُضؼِْ ثُٖن٤ٚز ٝأعٌٛج ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس إهثًر ثُٔؼٌكز 

ثُٖن٤ٚز ٝإٗضجػ ثُٔ٘ضؾجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝثُٜٔجًثس ث٧هثة٤ز ُوٟ ٟجُذجس 

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ ٝثُٔؼِٞٓجس، ثُؾٔؼ٤ز ث٣ٌُٚٔز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، ٤ُٞ٣ٞ، 

 . 2ٖ-ٖٗ-(، ٖٗ(، ع )ٕ٘ٓؼ )

(. ْٓضٟٞ صوو٣ْ ثُوػْ ث٩ٌُض٢ٌٗٝ ك٢ ث٩ٗلٞؽٌثك٤ي ٣ٍٕٓٔ۸٘خ ٓقٔو ثُؼٌد٠ )

ػذٌ ثُٖذٌجس ث٩ؽضٔجػ٤ز ُض٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ص٤ْٔٚ ثُذ٣ٌٚجس ُوٟ أمٚجة٢ 

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، ٓؾِز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضٌد٤ز هًثّجس ٝدقٞط، ثُؾٔؼ٤ز ثُؼٌد٤ز 

 .۸٘-ٔٗ -، 2ُٖٗضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضٌد٤ز، 

(. أعٌ ثّضنوثّ ٗٔٞىؽ٠ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٕٕٓٓفْٖ ٕوجؿ )ٍّٞثٕ ٓقٔو 

ًٝٝٝهٍ ك٠ ص٤ٔ٘ز ػ٤ِٔجس ثُؼِْ ُوٟ ٟجُذجس ثُٚق ثُضجّغ ث٧ّج٠ّ. ٓؾِز 

(، ٔ)2ٗهًثّجس ثُؼِّٞ ثُضٌد٣ٞز، ػٔجهر ثُذقظ ثُؼ٠ِٔ، ثُؾجٓؼز ث٧ًه٤ٗز، 

ٗ-  ٕٗٔٓ-ٕٕ2. 

ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز  (. صاع٤ٌ إّضٌثص٤ؾ٤زّّٖٕٕٖٓٞ ثُْؼ٤و ػذو ثُق٤ٔو ٓقٔو )

ػ٠ِ ْٓضٟٞ ثُطٔٞؿ ْٝٓضٟٞ أهثء دؼٜ ثُٞعذجس ك٠ ثُض٣ٌٔ٘جس ث٣٩وجػ٤ز. 

 .ٕٖٓ-2ٖٕ(، ٕٓ)ٕٓثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِضٌد٤ز ثُذو٤ٗز ٝث٣ٌُجٝز، 

(. أعٌ دٌٗجٓؼ صو٣ًخ ػٖ دؼو دْٔجػور ثُلٍٚٞ ٖٕٔٓث٤ُْو ػذوث٠ُُٞٔ أدٞ مطٞر )

٠ٌٗٝ ٝث٩صؾجٙ ٗقٞ ثُضو٣ًخ ػٖ ث٩كضٌث٤ٝز ك٠ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثُضو٣ْٞ ث٩ٌُض
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دؼو ُوٟ أػٞجء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ، ٓؾِز ػؾٔجٕ ُِوًثّجس ٝثُذقٞط، ع 

 (، هُٝز ث٩ٓجًثس ثُؼٌد٤ز ثُٔضقور.ٕ(، ػ )ٕٔ)

(. صاع٤ٌ أِّٞح ثُضؼِْ ث٣ٌُْغ ُي١ٝ ٕٕٕٓيجكٌ ػذوثُقٌ كضج، ؿجهر ٓؤ٣و ٕٜجح )

ًر ثُوفٌؽز دٌٌر ثُؼ٤ٔن( ك٢ ثُضقٌْ ثثُ٘ضذج٢ٛ ٝصؼ٤ِْ ٜٓج-ث٠ُٔ٘ )ثُْطق٢

  Journal of Physical Education (20736452), 34(2.)ثُووّ. 

(. أّج٤ُخ ثُضؼِْ ٝ ػ٬هضٜج دٜٔجًثس ثُضل٤ٌٌ ثُ٘جهو ُوٟ ٕٕٕٓػذو ثُق٤ِْ ٠٣ٌٕ )

ثُٔو٣ز -ِٟذز ثُْ٘ز ث٠ُٝ٧ ػِّٞ إؽضٔجػ٤زلأ هًثّز ٤ٓوث٤ٗز دؾجٓؼز ٣ق٢ كجًُ

(Doctoral dissertationؽجٓؼز ُٓٞٞه ٓؼ ،.)ٍٝٝ ١ٌٔ ص١َ٤ 

( ثُٔضطِذجس ثُضٌد٣ٞز ۸ٕٔٓػذوالله دٖ ثفٔو دٖ ػذوالله، ػذوالله دٖ كجصـ ثٌٌُْثٕ )

ُضٞي٤ق ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ك٠ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ك٠ ثٌُٔفِز 

ثُغج٣ٞٗز ٖٓ ٝؽٜز ٗظٌ ثٌُٖٔك٤ٖ ثُضٌد٤٣ٖٞ ٝثُٔؼ٤ِٖٔ دضؼ٤ِْ ثُنٌؿ، ٓؾِز 

 .۸ٖ-ٔٗ -(، ٗٔ(، ػ )2ٔع )ثُذقظ ثُؼ٠ِٔ ك٠ ثُضٌد٤ز، 

(. أعٌ دٌٗجٓؼ صو٣ًذ٢ هجةْ ػ٠ِ ثُْوج٫س ثُضؼ٤ٔ٤ِز ك٢ ٕٕٕٓػَثُو٣ٖ ٓقٔو هٝثدٚ )

هًثّز ٕذٚ -ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثُضٌد٤ز ث٩ػ٤ٓ٬ز ُوٟ ٬ٟح ث٩ػ٬ّ ثُضٌد١ٞ

 .ٓٓٔ-ٖ٘(، ٔ)ٔٙصؾ٣ٌذ٤ز. ٓؾِز ثُذقٞط ث٩ػ٤ٓ٬ز، 

ص٤ْٔٚ ثُنٌثة٠ ثُي٤٘ٛز (. ثُضلجػَ د٤ٖ ٠ٔٗ ٕٕٕٓػٚجّ ػذوثُؼج٢ٟ ػ٠ِ)

ث٩ُکض٤ٌٗٝز )فٌ/ٓو٤و( ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ّطق٢/ػ٤ٔن( ٝأعٌٙ ك٢ ص٤ٔ٘ز 

ؽجٓؼز -ٜٓجًثس إٗضجػ ث٧كکجً ثُؾو٣ور ُوٟ ثُط٬ح ثُٔؼ٤ِٖٔ دک٤ِز ثُضٌد٤ز

 .۸ٖٙ-2ٓ2(، ٖ)٘ثُو٤ْٚ. ثُٔؾِز ثُو٤ُٝز ُِضؼ٤ِْ ث٩ُکض٢ٌٗٝ، 

ػ٠ِ ثُضؼِْ ثُٔض٘وَ ك٠ ص٤ٔ٘ز  (. كجػ٤ِز د٤تز صو٣ًخ هجةٔزٕٕٔٓػٔجً فْٖ ٙلٌ )

ٜٓجًثس إٗضجػ ث٩مضذجًثس ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُوٟ ٓؼ٠ِٔ ثٌُٔفِز ثُٔضّٞطز دوُٝز 

 .ٖ٘٘-ٗٓ٘(، ٗ ٗ 2) ٕٕث٣ٌُٞش، ٓؾِز ثُذقظ ثُؼ٠ِٔ ك٠ ثُضٌد٤ز، 

(. ٗٔٞىػ ٓوضٌؿ ُضق٤ْٖ ٓ٘ٚجس ثُضؼ٤ِْ ث٩ٌُض٤ٌٗٝز ُٕٕٓٓٔج ٗجيْ ثُوًٟٝ )

(، ع ٗٓؾِز ثُؼِّٞ ثُضٌد٣ٞز ٝثُ٘ل٤ْز، ٓؼ ) ثُضلجػ٤ِز ك٠ ثُؾجٓؼجس ث٣ًُْٞز،

 .2ٖٔ-ٕٓٔٗ -(، ثًٌَُٔ ثُو٠ٓٞ ُِذقٞط، ؿَر، ٕٗ)

(. كجػ٤ِز دٌٗجٓؼ صؼ٢ٔ٤ِ دئّضنوثّ ثُْوج٫س ٖٕٕٓٓقْٖ ًٓٞجٕ ٝآمٌٕٝ )

ثُضؼ٤ٔ٤ِز دضو٤٘ز ث٩ٗلٞؽٌثك٤ي ثُٔضقٌى ك٢ صؼِْ دؼٜ ثُٜٔجًثس ثُٜؾ٤ٓٞز 

ضٌد٤ز ثُذو٤ٗز ٝػِّٞ ث٣ٌُجٝز. ؽجٓؼز ك٢ ٣ًجٝز ث٬ًُٔٔز. ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِ

 .ٖٖٔ-ٗٓٔ(، ٖ)2۸فِٞثٕ، 

ٓقٔو إدٌث٤ْٛ ثُوّٞه٠، ٓقٔو ٣ٍوثٕ ػذوثُق٤ٔو، ٣جٌّ ٤ّو ثُؾذٌص٠، ٤ٓ٘ج ٝه٣غ 

(. ثُوػْ ثُض٤ٌل٠ ًٔضـ٤ٌ ص٠ٔ٤ٔٚ ك٠ د٤تجس ثُضؼِْ ۸ٕٔٓؽٌؽِ )

 ث٩ٌُض٠ٌٗٝ ٝأعٌٙ ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثُذٌٓقز ُوٟ ٬ٟح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ،
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-ٙٗٗ -(، ٖٖٗٓؾِز ٤ًِز ثُضٌد٤ز، ؽجٓؼز ثُٔ٘ٞك٤ز، ٤ًِز ثُضٌد٤ز، ٓؼ )

۸ٓ. 

(. أعٌ ثُضلجػَ ثُوجةْ ػ٠ِ ث٣ُٞخ د٤ٖ ثُْوج٫س ٕٗٔٓٓٚطل٠ ػذوثٌُفٖٔ ٟٚ )

ثُؼ٤ٔن( ك٠ ثُضق٤َٚ ٝثصنجى -ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُذ٘جة٤ز ٝأِّٞح ثُضؼِْ )ثُْطق٠

ِز ٤ًِز ثُضٌد٤ز، هٌثً ثمض٤جً ٓٚجهً ثُضؼِْ ُوٟ ٬ٟح ٤ًِز ثُضٌد٤ز، ٓؾ

 .۸ٓٔ-2ٕٔٗ -(، ٗٙٔؽجٓؼز دًّٞؼ٤و، ع )

(. ػ٬هز أّج٤ُخ ثُضؼِْ دوثكؼ٤ز ثُضق٤َٚ ٝثُضٞثكن ٕٕٕٓٓٚطل٢ ثُْج٣ـ ٓقٔو )

ثُوًث٢ّ ُو١ ٬ٟح صنٚ٘ ثُذٌٗجٓؼ ثُضو٢ْ٣ً دک٤ِز ثُضٌد٤ز ث٣ٌُج٤ٝز. 

 .ٓٗٔ-ٖٔٔ(، ٔٔٔ)۸ٓؾِز صطذ٤وجس ػِّٞ ث٣ٌُجٝز، 

د٤ٖ ٗٔط٤ٖ ُ٪دقجً )ثُنط٢/ثُوجةٔز( ك٢ د٤تز ثُضؼِْ  (. ثُضلجػَٕٕٕٓثُِٔٞث٠ٗ )

ثُٔٚـٌ ٝأِّٞح صؼِْ ثُط٬ح )ثُٔضؼٔن/ثُْطق٠( ٝأعٌٙ ػ٠ِ ثُضق٤َٚ 

ْٝٓضٟٞ ثُضوذَ ثُضکُ٘ٞٞؽ٢ ُوٟ ٬ٟح صکُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ. ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز 

 .۸ٕٗ-2ٖٕ(، ٔ)ٓٔثُٔقکٔز ُِؾٔؼ٤ز ث٣ٌُٚٔز ُِکٔذ٤ٞصٌ ثُضؼ٢ٔ٤ِ، 

(.ثُؼ٬هز د٤ٖ أِّٞح ثُضٞؽ٤ٚ ثُٔٚجفخ ُِضؼِْ 2ُٕٔٓلو٢ )ٓٔوٝؿ ّجُْ ٓقٔو ث

دجٌُٖٔٝػجس ثُوجةْ ػ٠ِ ث٣ُٞخ ْٝٓضٟٞ صؾ٤َٜ ثُٔؼِٞٓجس ٝأعٌٙ ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز 

ث٧هثء ث٧ًجه٠ٔ٣ ٜٝٓجًثس ٓج ًٝثء ثُٔؼٌكز ُوٟ ثُطجُذجس دؾجٓؼز ثُطجةق، 

هًثّجس ٝدقٞط، ثُؾٔؼ٤ز ثُؼٌد٤ز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج  -ٓؾِز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضٌد٤ز 

 .ٖ٘ٔ – ٔٙٗ -(، ٌٓٚ، أًضٞدٌ، ُٗٔٗضٌد٤ز، ع)ث

(. ثُضلجػَ د٤ٖ ٠ٔٗ ٓٔجًّز ث٧ٖٗطز )ٍٓٞػز/ٌٓکَر( ٕٕٕٓٓ٘جٍ ٕٞه٢ دو١ٝ )

ك٢ د٤تز ثُلٍٚٞ ث٫كضٌث٤ٝز ْٝٓضٟٞ صؾ٤َٜ ثُٔؼِٞٓجس )ّطق٢/ػ٤ٔن( 

ٝأعٌٙ ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس دٌٓؾز ثُيکجء ث٫ٙط٘جػ٢ ٝملٜ ثُضؾٍٞ ثُؼو٢ِ 

ضؼ٤ِْ. صکُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْلأ ِِّْز هًثّجس ٝدقٞط، ُوٟ ٬ٟح صکُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ

ٖٕ(٘ ،)ٔٙ٘-ٕ2ٖ. 

(. أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ًغجكز ٓغ٤ٌثس ٖٕٕٜٓٓج ٙجُـ، ػٌٔٝ ؽ٬ٍ ثُو٣ٖ، ًٍم ػ٢ِ )

ثٌُّٞٓجس ثُٔؼِٞٓجص٤ز ْٝٓضٟٞ ٓؼجُؾز ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ٜٓجًثس ثُضل٤ٌٌ 

ضٌد٤ز ثُذ١ٌٚ ُوٟ ٬ٟح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ. ٓؾِز ثُذقٞط ك٢ ٓؾج٫س ثُ

 .٘ٙ-ٔ(، ٘ٗ)2ثُ٘ٞػ٤ز، 

(. إّضنوثّ ثُْوج٫س ٖٕٕٜٓٓج ػجهٍ ف٤ْٖ ثُٞجف٠، دٌٛج٢ٓ ػذوثُق٤ٔو )

ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثٌُه٤ٔز ك٢ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ث٩صٚجٍ ٝإصنجى ثُوٌثً ُو١ ٬ٟح 

ٓؾِز ک٤ِز ثُضٌد٤ز. ؽجٓؼز  .ثُٔوثًُ ثُل٘وه٤ز ك٢ ٝٞء ثُٔؼج٤٣ٌ ثُؼج٤ُٔز

 .ٖٗٔ-ٕٔٔ(، ٗ)۸2ٟ٘طج، 
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(. صًٚٞ ٓوضٌؿ ٕٕٔٓأفٔو ٓقٔو ػذوثُوجهً، ٖٛجّ أًٗٞ ٓقٔو م٤ِلز )ٜٓج ٓقٔو 

هجةْ ػ٠ِ كِْلز ثُضؼ٤ِْ ٖٓ دؼو ك٠ صٞي٤ق ثُٔ٘ٚجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثٌُه٤ٔز 

ُضقو٤ن أٛوثف ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٖٓ ٝؽٜز ٗظٌ أػٞجء ٤ٛتز ثُضو٣ًِ 

ٗ -٤ًِز ثُضٌد٤ز، ٗ -دؾجٓؼز ث٧ٌٍٛ. ثُٔؾِز ثُضٌد٣ٞز، ؽجٓؼز ّٞٛجػ

ٖٙ2-2ٔ٘. 

(. أعٌ ثُضلجػَ د٤ٖ ٠ٔٗ ثُذقظ ث٩ٌُض٠ٌٗٝ 2ٕٖٟٔٓٗٞ ًكؼش ٓقٔو ٕقجصٚ )

٠٘ٔٝ( ٝأِّٞح ثُضؼِْ ك٠ ص٤ٔ٘ز ٜٓجًثس ثُٞػ٠ -ثُضؼج٠ٗٝ )٣ٌٙـ

ثُٔؼِٞٓجص٠ ُوٟ ٬ٟح ٤ًِز ثُضٌد٤ز، صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُضؼ٤ِْ، ِِّْز هًثّجس 

 .ٓ٘ٔ-۸ٖٗ-(، ٗٔ(،ع )2ٕٝدقٞط، ٓؼ )

ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُضلجػ٤ِز ٝأعٌٛج ػ٠ِ ص٤ٔ٘ز  (. ثُٔ٘ٚجس2ٕٔٓٛج٠ٗ ٕل٤ن ًَٟٓ )

ٜٓجًثس ثّضنوثّ ث٩ٗضٌٗش ٝملٜ ثُؼخء ثُٔؼٌك٠ ُوٟ ثُٔؼجه٤ٖ ّٔؼ٤اج 

دجٌُٔفِز ث٩ػوثه٣ز. ثُٔؾِز ثُؼ٤ِٔز ُِوًثّجس ٝثُذقٞط ثُضٌد٣ٞز ٝثُ٘ٞػ٤ز، 

 .ٖٙٔ-٘ٓٔٗ-(، ٤ًِ۸ٗز ثُضٌد٤ز ثُ٘ٞػ٤ز، ع ) -ؽجٓؼز دٜ٘ج

ثُؼ٤ٔن -(. ثِّٞدج ثُضؼِْ ثُْطق١ٕٕٖٓ٢ )ٛ٘جء ثدٌث٤ْٛ ٓقٔو، ٛذز ثفٔو ٛجه

ٝػ٬هضٜٔج دجُٜٔجًثس ث٫ًجه٤ٔ٣ز ُوٟ ِٟذز هْْ ثُضج٣ًل ك٢ ؽجٓؼز ه٣ج٠ُ. 

 .۸ٕٕ-22ٔ(، ٕ)2ٕٓؾِز ثُلضـ ُِذقٞط ثُضٌد٣ٞز ٝثُ٘ل٤ْز، 
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