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 دور الحوار المجتمعى فى تنمية المسئولية الاجتماعية لدى الشباب
 ممخص الدراسة :

تحديد العلاقة بين الحوار المجتمعي وتنمية المسئولية الاجتماعية تيدف ىذه الدراسة الي     
حيث يساىم الحوار المجتمعي في تنمية المسئولية الاجتماعية من خلال  لدى الشباب.

 – لمبادئ وذلك من خلال عرض طريقة تنظيم المجتمع )ا مشاركتيم في كافة الانشطة.
الادوار ( ودورىا في تنمية المسئولية  –الادوات  –الميارات  –الاستراتيجيات  –المداخل 

 الاجتماعية لدي الشباب .
 :الكممات المفتاحية

 دور ، الحوار المجتمعى،  تنمية المسئولية الاجتماعية، الشبابال
 

The role of community dialogue in the development of social responsibility 
among youth 

Abstract: 
 
This study focuses on identifying the difference between community dialogue so 
that social dialogue is determined among youth. Where community dialogue is in 
developing social responsibility through their participation in all social activities. 
This is done by presenting the method of organizing society (principles - 
approaches - machines - skills - tools - roles) and its role in developing social 
responsibility among youth. 
Keywords: 
Role , community dialogue, social responsibility development, youth 
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 أولًا: مدخل لمحوار المجتمعي وبرامجه 
ان العنصر البشرى من اىم واعظم الموارد لتحقيق تنمية المجتمع وىذا ما اثبتتو الدراسات العممية في ان فشل 

بقدر ما ترجع الى انعددام البرامج التنموية وعدم قدراتيا عمى تحقيق اىدافيا لا ترجع لعدم توافر الموارد فحسب 
 (5, ص8991كفاءة واستثمار الطاقات البشرية فى المجتمع.)العاجز,

ومن خلال الحوار المجتمعي يتم توظيف الموارد البشرية، من خلال دفع المشاركة الفعالة لمشباب  في البرامج 
وتناغم الافكار ويمكن الكل من  الحوارية الثقافية والاجتماعية والدينية داخل مراكز الشباب  حيث يتيح تناسق

تحقيق اىدافو ودوره الوظيفي من خلال التفاعل  الذي يعكس تكامل وتوازن رؤي الشباب والوحدات المختمفة 
،وكذلمك يساعد في تكامل البرامج  والانشطة المرتبطة بالموضوعية واعمال العقل المتفتح في استيعاب 

 (.95,ص5005,.)وفيقانجازات الاخر وتبادل المصالح معو
 :مفهوم الحوار المجتمعي -8

و يعرف الحوار المجتمعي بأنو سيمة للإصلاح الداخمي في المجتمعات أطراف الحوار   ويؤكد عمى مقومات 
الاستقلال والاكتمال الذاتي كما ييسر ترابط المصالح عمى المدى القريب والبعيد ويصبح من ضرورات الكفاية 

ت التنمية والتصنيع والتعمير والأمن والدفاع عن الكيان الحضاري والاقتصادي والاقتصاد في مشروعا
 (.47ص ، 5002،لأطراف الحوار.)ابو المجد

 اهمية الحوار المجتمعي وبرامجه: -5
يعد الحوار المجتمعي من اىم ادوات التواصل  الفكري والثقافي والاجتماعي والاقتصادي التي تتطمبيا الحياة 

ي المجتمع المعاصر و الحوار من الانشطة التي تحرر الانسان من الانغلاق والانعزالية وتفتح الاجتماعية ف
 (.5084،885.)مصباح ،لو قنوات لمتواصل يكتسب من خلاليا المزيد من المعرفة والوعي

ة ومن خلال الحوار يتم التواصل والتفاعل مع الاخرين فيو ظاىرة صخية في المجتمع وركيزة فكرية وثقافي
وان الحوار المجتمعي مدخلا  ووسيمة يستطيع الفرد من خلاليا ايو يوصل ما يريد من افكار بالحجة والبرىان

تنمويا يساعد المواطنين عمي تفيم مجتمعاتيم بأسموب اجرائي يعتمد عمي التعمم الذاتي والتشاور ويساىم في 
 (.542، 5084.)عبد العزيز، اجاتيم زيادة الوعي والادراك لدييم من خلال المشاركة في تحديد احتي

 مبررات تفعيل الحوار المجتمعي : -3 
من خلال الحوار المجتمعي يتم تحديد القضايا المشتركة  والموارد اللازمة لمعالجتيا ، ومن خلال الحوار 
المجتمعي يمكن التعرف عمي العوائق والمشكلات التي تحول دون التغير الايجابي والكشف عن الافكار 

 المبتكرة لدي الشباب .
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وتحقيق أسس مشتركة تدمج أعمال المؤسسات الأكثر رسمية والشراكات مع القيادات من الأحياء 
 والمجموعات الشعبية.

 ومن خلال الحوار المجتمعي يتم اطلاق مبادرات جديدة نحو زيادة الفائدة المجتمعية.
 Communityتمعات صحية ومستدامة )ومساعدة قادة جميع القطاعات عمي رؤية دورىم في بناء مج

Dialogue Toolkit - Supporting Local Solutions to Local Challenges Table of 
Contents (2013-07-19 12:28) 

 
 اهداف الحوار المجتمعي: -7

 ويسعي الحوار المجتمعي الي تحقيق الاىداف التالية: 
ثراء الثقافات . -8  نشر المعارف وحفز المواىب وا 
تنميددة  العلاقددات السددميمة والصددداقة بددين الشددعوب والوصددول إلددى جعددل كددلر منيددا أفضددل فيمدداً لطددرق حيدداة  -5

 الشعوب الأخرى .
تمكددين كددل إنسددان مددن اكتسدداب المعرفددة والمشدداركة فددي التقدددم العممددي الددذى ياحددرز فددي جميددع أنحدداء العددالم  -2

   (.58،ص 8991،الثقافية.)التويجيوالانتفاع بثماره والإسيام من جانبو فى إثراء الحياة 
 التعرف عمي وجيات النظر المختمفة لجميع الاطراف. -7
إتاحددة الفرصددة لقطاعددات المجتمددع المحمددي لمحددوار والتشدداور حددول القضددايا التددي تسدديم .المددواطنين  وبندداء  -5

 قدرات الاطراف المختمفة في المجتمع.
 يجب القيام بو. مساعدة المسؤولين والقادة في التعرف عمي ما -2
 (.850ص،5004،.)مصباح  اكتشاف الكوادر القيادية وتنميتيا-4
 :مستويات الحوار المجتمعي -5
: حوار داخمي مع النفس بمحاسبتيا وحمميا عمي الحق وتكون بين النفس الامارة بالسوء  المستوي الاول)أ(  

 والنفس الموامة حتي يصل الانسان للاطمئنان .
 : حوار بين افراد المجتمع وفقا لما يعرف بينيم بالتعاون. الثانيالمستوي )ب( 
:حوار بين شخص وشخص اخر وىو حوار يجري بينيم حول امورىم سواء بالخير  ( المستوي الثالث)ج

 (.247،ص 5089.)حبيب، لينمي ويعمر ويمنع الفساد او الشر
 



 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -العلمية للخدمة الاجتماعية  المجلة

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيموقع ال

 
981 

 

 :منطمقات وضوابط الحوار المجتمعي -6
بين الأطراف المتحاورة ىو المنطمق الأول الذى يجب أن يرتكز عميو الحوار وبذلك  الاحترام المتبادل: -8

نضمن ألا يكون الحوار ساحة لمنجاح العقيم والتطاول عمى أقدار الناس والمس بكرامتيم وتبادل الإساءة 
 فيما بينيم .

نفع الناس ويمكث أثره : ىو المنطمق الثاني ، فالعدل ىو أساس الحوار اليادف الذى ي الإنصاف والعدل -5
في الأرض  ، ولذلك فإن العدل والإنصاف ىو الشرعية الحضارية التي ينبغي أن تكون منطمقاً لمحوار 

 أياً كان مستواه وميما تكن أىدافو . 
: وىو الأمر بالمعروف والنيى عن المنكدر بدالمعروف ويعفدو ويصدفح ويقدول لمنداس  نبذ التعصب والكراهية-3

 (.91، ص5082،راىيم .)اب قول حسناً 
 وشروط الحوار المجتمعي :  مبادئ  -7

 وىناك مجموعة مبادئ رئيسية يجب مراعاتيا في عممية الحوار وىي 
 تسييل تدفق الافكار. -8
 تشجيع الاتصال بين افراد المجموعة حيث انو عادة ما تتضارب الاىتمامات والآراء . -5
 الشباب.خمق فيم مشترك لممشكلات الرئيسية التي تواجو  -2
 تشجيع مداخل جديدة لمعمل الجماعي . -7
تحديد احتياجات الشباب وتوحيد اصواتيم من اجل القيام بالإصلاح واحداث التغير المنشود.)   مركز  -5

 (7ص 5005خدمات المنظمات غير الحكومية،
 كما تتعدد شروط الحوار المجتمعي حتي يكون فعال فنجد منيا :

 :اي المجادلة بالتي ىي احسن حتي يكون ىناك اعتراف بالحق ثبوتو  العدل والانصاف -8
:اي توافر شروط المساواة والندية والارادة المشتركة وانتزاع فكرة الييمنة والسيطرة من  التكافؤ والمساوة -5

احد الاطراف عمي الاخر ،والاتفاق عمي اىداف وقضايا الحوار حتي تكون واضحة ،مما يؤدي الي 
 تحديد المصطمحات وتحديد محل الاجمال والابيام لحسم مادة الخلاف تحقيقيا و 

:فلا يمكن إنكار الخمفية الفكرية لممحاور وموضوعية تداول المحاور بين  الموضوعية في الحوار -3
الاطراف المتحاورة وعدم قبول قول بلا برىان يثبتيا ويؤيدىا وخمو الحوار في الدعوي والدليل من 

جواء المناسبة لمحوار والتزام اخلاق الحوار والتركيز عمي نقاط الاتفاق .)عبد الحميد التناقض وتييئة الا
 (.802،ص5085،
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 : انواع الحوار المجتمعي -1
وىو ما يتكافا تماماً مع ما يعرف " بالوظيفة الاتصالية "  Passive Dialogue( الحوار السمبى :  1) 

 المختمفة والتي تتحقق من خلال " علاقات الاتصالبين وحدات المجتمع وفئاتو ومؤسساتو 
ىو العممية التي تشتمل عمى قيام طرف أو أطراف بطرح رؤاىا  Active Dialogue( الحوار النشط :  2) 

 وتصوراتيا لمتعامل مع القضية المحورية
الأدنى ، يمثل التعريض الدرجة الأولى من مستويات المشاركة في حدىا   Exposure( التعريض :  3) 

الإدارة المحمية( بتعريض ناتج  –الحكومة  –والمقصود بالتعريض أن يقوم أحد الأطراف الفاعمة ) المؤسسة 
 (.548، 5082صناعة للأطراف الأخرى.)قاسمي ،

وىو ما يمثل درجة أعمى من عممية التعريض ويصدر أيضاً بمبادرة من   Exploring( الاستكشاف 4)
 مطروحة. ستكشاف طبيعة الأطراف الأخرى في القضية طرف أساسي قوى يستيدف ا

وتمثل المشاركة درجة أعمى من التعريض والاستكشاف وتشتمل عمى  Participation( المشاركة  5) 
كمييما ضمنياً وتتميز بأن الطرف الأساسي الفاعل يبادر بالسماح لبعض الأطراف الأخرى المعنية بالقيام 

 سمفاً  بأدوار جزئية محددة ومصممة 
ترتكز فكرة الشراكة الفعالة نظرياً عمى حالة المشاركة الاستاتيكية السمبية   Partnership( الشراكة  6) 

 (.548،ص  5005إلى درجات تصاعدية من الشراكة الإيجابية والديناميكية الفعالة)وفيق ، 
 :مراحل الحوار المجتمعي -1

 :تكمن أىمية مرحمة الإعداد فى ترسيخ أسس الحوار من خلال تقديم المرحمة الاولي: الإعداد العام 
 المرحمة الثانية: تهيئة المجنة المنظمة

(عضواً يمثمون فئات المجتمع المختمفة بإشراف  50:  85وفي ىذه المرحمة يتم تكوين المجنة المنظمة من) 
 من الجمعية المحمية فكرة الحوار ومناقشة اليدف من الحوار

تيدف ىذه المرحمة إلى توسيع القاعدة الشعبية لمحوار من خلال  ة الثالثة :الدعوة لمحوار المجتمعيالمرحم
 توجيو الدعوة لجميع الأطراف المعنية لممشاركة في الحوار.

 المرحمة الرابعة: الاعداد لمؤتمر الحوار المجتمعي 
ول القضايا التي يرغب اطراف الحوار في ىذه المرحمة يتم تجييز المعمومات والمحتوي الاساسي لمحوار ح

 مناقشتيا
 ( المرحمة الخامسة: تعبئة وتهيئة المجتمع 5) 
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يتم في ىذه المرحمة بناء القاعدة الشدعبية والتدي مدن خلاليدا يدتم تعبئدة المجتمدع وتييئتدو لمحدوار مدن خدلال عقدد 
 لقاءات شعبية وورش عمل لمتعريف بالحوار المجتمع

 :عقد مؤتمر الحوار المجتمعي ( المرحمة السادسة 6)  
 ويتم في ىذه المرحمة توسيع الحوار ليكون أول لقاء مفتوح مع فئات متعددة

 ( المرحمة السابعة :استمرارية الحوار 7) 
 لا ينتيى الحوار بانتياء الحدث حيث أنو من الميم متابعة نتائج الحوار لضمان تحقيق التأثير المطموب

 ( المرحمة الثامنة :مراجعة تجربة الحوار المجتمعي  8) 
من الضروري تقييم وتوثيق تجربة الحوار المجتمعي من خلال عقد اجتمداع عمدل بدين المجدان المنظمدة لمحدوار 
ولجندة المتابعدة لمراجعدة تجربدة الحدوار التدي تمدت وكيفيدة المحافظدة عمدى اسدتمراريتيا والددروس المسدتفادة منيدا 

(Community Dialogue Toolkit - (2013-07-19 12:28)  
 القواعد التنظيمية لمحوار: -9 
 توفير المناخ  - 7تحديدالاىداف -2تحديد موضوع الحوار  -5اعداد خطة لمحوار    -1

 -1تحديددد نقدداط الاتفدداق والاخددتلاف  -4التركيددز عمددي الحددوار  2الايمددان بحريددة التفكيددر  -5والبيئددة المناسددبة  
 (.895، ص5082)ابو العنين ، التوجيو 

 العناصر الاساسية لمحوار المجتمعي : -11 
) الجميددور الممتقددي لمحددوار -5وسدديمة الحددوار -7اليدددف مددن الحددوار  -2موضددوع الحددوار  -5المحدداور   -1

Kriel , 2019,p 4 ) 
 الصعوبات التي تواجه الحوار المجتمعي: -11 
 باب وافراد المجتمع والمنظمات المجتمعيةغياب وضعف ثقافة الحوار والتحاور بين الش -8
 تعارض مصالح الاطراف المتحاورة وغياب الثقة بين المواطنتين والمؤسسات الاجتماعية   -5
 فقدان التواصل بين المواطنين والمسؤولين  -2
 عدم وصول المعمومات لكل الاطراف بنفس المواصفات  -7
 الشك في ىيمنة طرف من اطراف الحوار  -5

 (91، ص5082انات المادية والبشرية اللازمة لإقامة الحوار المجتمعي )عاصي ،عدم توافر الامك
 طريقة تنظيم المجتمع والحوار المجتمعي:

 ( مبادئ تنظيم المجتمع وتفعيل الحوار المجتمعي 1) 
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يستند المنظم الاجتماعي في عممو عمي مجموعة من المبادئ والاسس المستمدة من قيم مينة الخدمة 
 لتفعيل الحوار المجتمعي:  الاجتماعية

يقاظ روح عدم مبدأ الاستثارة -8 : تعنى الاستثارة حث المواطنين لمشعور بمشكلاتيم وتركز عمى تنمية وا 
 الرضى عن الأوضاع غير الجيدة بالمجتمع 

ويقصد بالمشاركة إسيام الأىالي تطوعاً في الجيود التنموية سواء بالرأي أو بالعمل أو  مبدأ المشاركة: -5
 (855،ص8995،التمويل وغير ذلك من الأمور التي تؤدى لتنمية المجتمع وتحقيق أىدافو.)عبد المطيف

لاحتياجات وحل : يركز ىذا المبدأ عمى ارتباط الحقوق بالواجبات وأن إشباع امبدأ المسئولية الاجتماعية -3
 (.818،ص8994،عبد المطيف.)المشكلات

 : يعرف مبدأ التنسيق بأنو عممية إقامة علاقات مناسبة بين عدة وحدات.مبدأ التنسيق -4
صلاح الخطأ في العمل مبدأ التقويم الذاتي -5 : التقويم في الخدمة الاجتماعية يسعى إلى تحسين الطريقة وا 

 (585،ص8999،عمى إحداث التغييرات المطموبة.)رفعت  الميني ومعرفة مدى قدرة البرامج
 ( مداخل ممارسة تنظيم المجتمع وتفعيل الحوار المجتمعي: 2) 

 Consultation Approach) أ ( مدخل المشورة 
المشورة تشير إلى النصيحة التي قد يحصل عمييا العاممين بالمنظمة من داخل المنظمة أو من خارجيا 

 (.8598، ص5007في الجوانب الفنية الخاصة بتحقيق أىداف المنظمة)بركات، لمعالجة بعض القصور 
 Negotiation Approach) ب( مدخل التفاوض 

العممية التي تتيح بين طرفين أو أكثر لإجراء مباحثات بيدف  Negotiationتعنى كممة التفاوض في المغة 
 (.544،ص8994التوصل إلى اتفاق ما حول مسالة معينة) حسنين ،

 Empowerment Approach) ج( مدخل التمكين 
نيتم في التمكين بتعزيز أداء المجتمعات المحمية عن طريق تنمية وبناء قدرات أفراد المجتمع وتمكينيم من 

 (. 589،ص5005اتخاذ القرارات)ابراىيم،
 Mediation Approach)د( مدخل الوساطة 

ة أو أكثر عمى التوصل إلى حل نابع منيم بشان الوساطة ىي عممية يساعد من خلاليا طرف ثالث شخصي
 (.5004،8757قضية أو أكثر من القضايا المتنازع عمييا.)العمري ،

 Problem Solving Approach) ه( مدخل حل المشكمة 
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ويتم استخدام مدخل حل المشكمة مع ظروف المجتمع التي تستوجب الممارسة لمعمل مع عجز الموارد 
 (.580،ص5008مستوى الخدمات المقدمة لمعملاء.)نوح،واخرون،والإمكانيات وانخفاض 

 ( استراتيجيات تنظيم المجتمع وتفعيل الحوار المجتمعي: 3) 
 

ىناك افتراض تقوم عميو استراتيجية الاقناع مؤداه انو يسيل عمي الجماعات المختمفة في استراتيجية الاقناع :
 تعتنقيا.الراي ان تتفق وىذا عمي اساي القيم التي 

 (.45،ص5009،كفاوين )
ان استخدام استراتيجية الاقناع وحدىا لإحداث تغييرات مرغوبة  قد يؤدي الي  استراتجية الضغط )القوة(:-2

استفعال كثير من المشكلات  وان اجرا ت الضغط ،واكراه الاقمية لصالح 
 (.584،ص8994الاغمبية.)المميجي،

 المجتمعي: أدوات تنظيم المجتمع  وتفعيل الحوار
: تطمق كممة مؤتمرات عمى العمميات التي يتم بيا توفير الجو الملائم لمتبادل الفكري حول المؤتمرات -1

 موضوع السلام الاجتماعي بين عدد من الميتمين بالموضوع
: تعتبر الندوة من الأدوات التي يستخدميا المنظم الاجتماعي في التثقيف والتوعية لموضوع الندوات -2 
سلام الاجتماعي والندوة تستدعى دعوة بعض الخبراء أو القيادات الميتمة بيذا ال

 (.585،ص5005الموضوع)قاسم،واخرون،
 : تعتبر الزيارة من الوسائل الميمة التي يمكن أن يستخدمو المنظم الاجتماعيالزيارات -3
وسائل الاتصال والبحوث  : تعرف العلاقات العامة عمى أنيا العممية التي تستخدمالعلاقات العامة -4

الاجتماعية لموصول إلى خطط وبرامج لتحقيق التفاىم بين المنظمة وجماىيرىا ويتمثل دور العلاقات العامة 
 (. 581،ص8992في الآتي. )الميدل،

: تعتبر الاجتماعات من أىم الوسائل التي تستخدم في تنظيم المجتمع والاجتماع عبارة عن الاجتماعات -5
 أكبر عدد ممكن من يمارسون أنشطة تنظيم المجتمع والميتمين بيا في لقاء.اشتراك 

المجان من الوسائل الميمة في تنظيم المجتمع فالمجنة جماعة محدودة من الاشخاص الذين يتم  المجان: -2
 (1،ص8991اختيارىم للاشتراك في مسؤولية البحث والتفكير )السنيوري،

 :لتفعيل الحوار المجتمعي( أدوار المنظم الاجتماعي  4) 
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: حيث يقوم بمد المجتمع بالمعمومات والحقائق والخبرة الفنية اللازمة ويتطمب ىذا الدور دور المرشد
 الموضوعية تقبل المجتمع للأخصائي الاجتماعي

: ويكون تركيز الأخصائي الاجتماعي في ىذا الدور عمى جمع وتحميل وتفسير البيانات عن دور المحمل -1
 (.22، ص5001ية المطروحة والاشتراك مع أطراف الحوار واقتراح الخطوات اللازمة لمتغيير)كشك ،القض

: ويقوم فيو الأخصائي الاجتماعي بممارسة أنشطة الاتصال التي تيدف إلى مساعدة دور الوسيط -2
لة وتحقيق أطراف الحوار في التعرف عمى الموارد والإمكانيات التي يمكن أن تساىم في جيودىم المبذو 

 الاستفادة القصوى
: وفيو يقوم أخصائي تنظيم المجتمع بتزويد أطراف الحوار بالحقائق والخبرات التي تمكنيم دور الخبير -3

 من مواجية مشكلات الشباب التي يعانون منيا.
الرؤية  : وىو يشترط بيذا الدور لمقيام توفير القيادات والأجيزة اللازمة في المجتمع ووضوحدور المنسق -4

 في إجراء وتنفيذ الحوار المجتمعي وتقسيم العمل بين أعضاء لجنة الحوار.
ىو الشكل التقميدي لدور المنظم الاجتماعي ،وفي ىذا الدور يكون التركيز بشكل كبير دور الممكن:  -5

لمعرفة والميارة في عمي الميارة في تنمية العلاقة المينية مع الاخذ في الاعتبار بان الممارسين لدييم الخبرة وا
 (822، ص5005بعض المجالات الفرعية)خاطر ،

 ( مهارات تنظيم المجتمع  لتفعيل الحوار المجتمعي: 5
 Communication Skill) أ ( مهارة الاتصال 

تعد ميارة الاتصال أحد الميارات اليامة والأخصائي الاجتماعي الناجح كما يمارس دور بفاعمية عن طريق 
ملائم من الأفعال داخل أو خارج المؤسسة التي يعمل في إطارىا كما ينظر إلى الاتصال عمى توفير قدر 

اعتباره محور الخبرة الإنسانية وىى تبادل الأفكار والمعاني والتي يمكن من خلاليا تدعيم العلاقات بين أفراد 
 (.99، ص8991المجتمع وتنمية الانتماء فيما بينيم بمجتمعيم)عبد المطيف ،

 Lobbying Skillب( مهارة الموبي ) 
تعتبر ميارة الموبي من الميارات الحديثة والمطروحة حالياً عمى ساحة المناقشة لبمورة أسس عممية يمكن في 
إطارىا أن يمارس المنظم الاجتماعي وكممة الموبي بمعنى ملاحقة المسئولين ومحاولة الضغط عميم بالاتصال 

نيم لتأييد تشريع ما أو تعديمو أو معارضتو مشروع معين يترتب عمى الشخصي أو عن طريق أشخاص يعرفو 
تنفيذه أضرار تمحق بيم وبالتالي فيم يحاولون استمالة أصحاب القرار قبل البت في موضوع معين وفى وقت 

 (504ص،  5005مناسب.)عبد المطيف ،
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