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 تطوير أداء العاممين بمؤسسات التعميم العالي

  :ممخص الدراسة

ف قضية تطوير وتحسيف الأداء أصبحت مف أىـ القضايا التي تمقى المزيد مف الاىتماـ والخصوصية في ا    
غالبية دوؿ العالـ, استناداً إلى أف تطوير وتحسيف الأداء يمثؿ أىـ عناصر الفعالية التنظيمية, وبالتالي فعالية 

نجد تطويراً مستمراً في المداخؿ الإدارية التي تستيدؼ التوصؿ  منظمات المجتمع ومؤسساتو بشكؿ عاـ, وليذا
إلى الأساليب الإدارية التي تُمكف مف تطوير وتحسيف جودة الأداء في مختمؼ المؤسسات الخدمية والإنتاجية, 

 وتساىـ إلى حد كبير في تحقيؽ ىذا اليدؼ وتدعيمو.
 

 .الاجتماعي, مؤسسات التعميم العاليالتخطيط  المفتاحية: تطوير أداء العاممين,الكممات 
 

Developing the performance of employees of higher education institutions 
  Abstract: 

      The issue of developing and improving performance has become one of the 

most important issues that receives more attention and privacy in the majority of 

countries in the world, based on the fact that developing and improving 

performance represents the most important elements of organizational 

effectiveness, and therefore the effectiveness of community organizations and 

institutions in general. Therefore, we find continuous development in 

administrative approaches that target... Reaching administrative methods that 

enable developing and improving the quality of performance in various service and 

production institutions, and contribute greatly to achieving and supporting this 

goal. 

 

Keywords: employee performance development, social planning, higher education 

institutions.  
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 مدخل:
يعتبر التعميـ العالي مف الأدوات الأساسية التي ليا تأثير عمى أداء مؤسساتو وتمكينيػا مػف تحقيػؽ أىػدافيا     

مؤسسػػػاتو تعػػػد مػػػف أبػػػرز والتػػي تسػػػيـ فػػػي تكػػػويف المجتمػػػع وبمػػػورة ملمحػػػو فػػػي الحاضػػػر والمسػػػتقبؿ معػػػاً, لأف 
المؤسسػػات المجتمعيػػة بموجػػب الأىػػداؼ والميػػاـ التػػي ينطمػػػؽ بيػػا والتػػي تنتيػػي بمجمميػػا إلػػى إحػػداث التنميػػػة 
الشػػػاممة لممجتمػػػع, فػػػالتعميـ العػػػالي بمختمػػػؼ مؤسسػػػاتو يػػػؤد  دوراً ميمػػػاً فػػػي حيػػػاة الأمػػػـ والشػػػعوب فقػػػد يصػػػنع 

  (239, ص3102)الشمري, .حاضرىا ويرسـ معالـ مستقبميا
ولاشؾ أف تطػوير الأداء ىػو حمػـ يػراود جميػع المؤسسػات بصػرؼ النظػر عمػا إذا كانػت تنتمػى إلػى القطػاع    

الخػا  أو العػػاـ, حيػث إنيػػا تمثػؿ أىميػػة اسػتراتيجية كبيػػرة سػواء عمػػى مسػتو  العػػامميف أو مسػتو  المؤسسػػات 
 المؤسسة.عمى اختلؼ أنشطتيا, إذ أنيا تمثؿ أحد أىـ العوامؿ الأساسية لنجاح 

حيػػػث لا يخػػػرج نظػػػاـ تطػػػوير الأداء عػػػف كونػػػو امتػػػداد لحمقػػػات التطػػػوير والت ييػػػر الفعػػػاؿ والمسػػػتمر, حيػػػث    
تحسيف الأداء والاىتماـ بعناصر الإنتاج ومف ثػـ فيػو مػدخؿ مػف مػداخؿ التطػوير التنظيمػي, مػف منطمػؽ كػوف 

بػػداع وت ييػػر فعػػ لػػى النػػاس, واس اؿ مػػف أجػػؿ الاختيػػار الأفضػػؿ والاسػػتخداـ الإدارة عمميػػة اجتماعيػػة مػػف النػػاس واس
  (352, ص3100)سبت, .الأمثؿ لمموارد المتاحة

وتمتػػاز عمميػػة تطػػوير الأداء بأنيػػا مسػػتمرة ولا تتوقػػؼ عنػػد الحػػد الأدنػػى مػػف مقػػاييس الأداء, بػػؿ تسػػعى إلػػى    
اـ تحسػػيف جػػودة تحقيػػؽ الإبػػداع فػػي الأداء الػػوظيفي, لػػذلؾ يجػػب توعيػػة منسػػوبي المؤسسػػة التعميميػػة بػػأف نظػػ

الأداء لا يعنى رصػد الأخطػاء بػؿ ىػو نظػاـ مسػتمر لتحسػيف الأداء بشػكؿ دورن, كمػا أف تحسػيف جػودة الأداء 
 –توجيه  –رقابة  –تنظيم  –)تخطيط يتطمب تصميـ نظاـ لأنشطة الجودة يشتمؿ عمى العمميات الإدارية مف 

ـــات( –تطـــوير اءداء  ـــويم العممي ومؤشػػػرات لػػػلداء عمػػػى مختمػػػؼ المسػػػتويات  , ويتضػػػمف مقػػػاييس ومعػػػاييرتق
 ( 039, ص3101)صالح, التنظيمية.

وانطلقػػاً مػػف أف الخدمػػة الاجتماعيػػة مينػػة مؤسسػػية تمػػارس عمميػػا مػػف خػػلؿ مؤسسػػات تقػػوـ مػػف خلليػػا    
بالمسػػاىمة فػػي إشػػباع الاحتياجػػات ومواجيػػة المشػػكلت لمفػػرد والمجتمػػع, حيػػث تتميػػز الخدمػػة الاجتماعيػػة عػػف 

مػػف الميػػف المسػػاعدة فػػي مجػػاؿ تقػػديـ الخػػدماتل بأنيػػا تركػػز عمػػى العلقػػات بػػيف الأفػػراد أو الوحػػدات  غيرىػػا
الاجتماعية الأخر  كالأسرة عمى سبيؿ المثاؿل وبيف البيئة الاجتماعية التػي نشػأت فييػا ىػذه العلقػاتل وتؤكػد 
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ماعيةل والاقتصػاديةل والتقػدير والحكمػة الخدمة الاجتماعية في تقديـ الخدمات عمى القيـل وتحقيؽ العدالة الاجت
  Mnorlin, 2003, P5) )لد  الأشخا ل وأىمية العلقات الإنسانيةل والنزاىةل والجدارة في الممارسة.

وتعوؿ الخدمة الاجتماعية كثيراً عمى المؤسسات, وعمى الدور الميـ الذ  تؤديو فػي عيػد مػا بعػد الحداثػة,     
وتطورات شممت جوانب الحياة الاجتماعية كافة, والجدير بالذكر أف ىػذا العيػد  والذ  أد  إلى حدوث ت ييرات

تميػػزه علمػػات التحػػوؿ مػػف مجتمػػع حػػديث إلػػى مجتمػػع مػػا بعػػد الحداثػػة الػػذ  يتضػػمف تعزيػػز التحػػديث, بمعنػػى 
ى زيػػادة فػػي العقلنيػػة والتبػػايف فػػي التخصصػػات وتحجػػيـ التقميديػػة, فالمؤسسػػات تسػػتوعب ىػػذه العمميػػات وتتػػول

إدارة النتػػائو والوسػػائؿ التػػي مػػف خلليػػا تنجػػز ىػػذه العمميػػاتل كمػػا شػػممت التطػػورات الحاليػػةل صػػعود المػػذاىب 
الإدارية في سياؽ العمميات الأربع الأكثر عمومية لعيد ما بعد الحداثة وىػي اللمركزيػة السياسػية والاقتصػادية 

  Harlow, lawler, 2000, P30) ).واللمجتمعية والمحمية
التػػي لػػـ يعػػد ىنػػاؾ غنػػي عنيػػا لمنيػػوع بحيػػاة المجتمعػػات فػػي  كمــا أن التخطــيط ةــرورة مــن الةــروريات   

عصػرنا الحاضػػرل فعػػف طريقػػو يمكػػف معالجػػة مشػػكلت التخمػؼ التنمػػونل وتحقيػػؽ معػػدلات سػػريعة فػػي الت ييػػر 
المػوارد الماليػة  اع فػيوالإصلح التنمونل في اقصر وقت مستطاعل وباقؿ تكمفو ممكنو وبأدني قػدر مػف الضػي

        (013, ص3102, القبندي )والبشرية.
ىػو فػي حػد ذاتػو تطػور ونمػو قػدرة الانسػاف عمػى التخطػيط حينمػا تطػور الانسػاف مػف  والتخطيط الاجتماعي   

مرحمة الفطرة وال ريزة إلى المرحمة السموكية الحرة التي تكونت معيا القدرات الفعمية للإنساف, والإنسػاف مخمػوؽ 
لمفعػػؿ فػػي  مخطػػط,  وأف التخطػػيط أسػػموب عػػاد  فػػي حيػػاة الإنسػػاف, حيػػث أف التخطػػيط ىػػو الأسػػموب الػػواعي

خمػػػؽ الوسػػػائؿ المناسػػػبة لموصػػػوؿ إلػػػى أىػػػداؼ جديػػػدة, وىػػػو عمميػػػة تميػػػز الإنسػػػاف عػػػف بػػػاقي الكائنػػػات حيػػػث 
يسػػػتخدمو الإنسػػػاف فػػػي توجيػػػو سػػػموكو وقدراتػػػو لإشػػػباع احتياجاتػػػو, ويعتبػػػر التخطػػػيط ىػػػو أداة التنميػػػة لتحقيػػػؽ 

 ن الت ييػػر المقصػػود المتػػوازف والمتكامػػؿ.أىػػدافيا حيػػث أف كممػػة التخطػػيط اُسػػتخدمت حػػديثاً مرتبطػػة بالتنميػػة, أ

  (9, ص3110)السروجي, 
الي تحقيؽ الرفاىية الاجتماعيػة والاقتصػادية مػف خػلؿ اشػباع وحػؿ المشػاكؿ  ويهدف التخطيط الاجتماعي   

المختمفة التي تواجو المجتمع ومنيػا القضػاء عمػي البطالػة والمشػكلت المصػاحبة لعمميػة التطػوير والتقػدـل كمػا 



 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -العلمية للخدمة الاجتماعية المجلة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
4 

 

ىػػػػػا فػػػػػي انػػػػػو وسػػػػػيمو فعالػػػػػو لتنسػػػػػيؽ الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة والاقتصػػػػػادية والثقافيػػػػػة والصػػػػػحية والتعميميػػػػػة وغير 
  (21, ص3105)حمزة, .المجتمع

يتضمف تحقيؽ الاىداؼ التي ينشػدىا المجتمػع فػي التنميػة الشػاممة ومػف   ولذلك فان الهدف العام لمتخطيط   
الناحيػػػة التطبيقيػػػة لابػػػد واف يحقػػػؽ التخطػػػيط الاجتمػػػاعي أىػػػدافاً تتصػػػؿ بحيػػػاة النػػػاس ومنيػػػا  العمػػػؿ المناسػػػب 

ادن و يتيح ال ػذاء والكسػاء والخػدمات الصػحيةل والتعمػيـ المناسػبل وقػدر مػف والاجر الذ  يحقؽ الاستقرار الم
الترويح والثقافةل وسيادة الكفاية والعدؿل واتاحة الفرصة فػي بنػاء مجػتمعيـل واشػاعة الاسػتقرار والامػف والامػاف 

  (302, ص3101)أبو المعاطي, .في حياتيـ
مف الإجراءات العممية المنظمػة لتحقيػؽ أىػداؼ تقديريػة  وبالتالي فإف التخطيط الاجتماعي يتضمف مجموعة   

مسػػبقة لمبنػػاء الاجتمػػاعي لممجتمػػع لإدارة الت ييػػر الاجتمػػاعي بطريقػػة عقلنيػػة, وىػػذه الإجػػراءات تشػػتمؿ عمػػى 
تكميؼ بعع الأفراد والمنظمات بجمػع الحقػائؽ ثػـ رسػـ المنػاىو البديمػة لمعمػؿ, ووضػع توصػيات لمػف يممكػوف 

  (02, ص3112)محمود, عبدالفتاح, ,االسمطة لتحقيقي
 

 اءهداف( –أولًا : مفهوم تطوير أداء العاممين )اءهمية 
كسػػاب العػػامميف معمومػػات وميػػارات واتجاىػػات, إذ      يعتبػػر التطػػوير الإدارن عمميػػة شػػاممة تتعػػد  التػػدريب واس

التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػة أنيا عممية ىادفة ترمي إلػى تييئػة جيػاز إدارن كفػؤ يسػتطيع النيػوع بأعبػاء 
 ( 223, 3102)الطائي وآخرون, وحؿ مشكلتيا.

تطػػػوير الأداء يقػػػوـ عمػػػى ثػػػلث مراحػػػؿ رئيسػػػية ىػػػي   االرؤيػػػة/ الاتجػػػاه الاسػػػتراتيجي/ الأىػػػداؼ  كمػػػا أف    
راتيجية وتحديد تمؾ المياـ يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا, حيث أنيػا تقػوـ بتطػوير وتعػديؿ الخطػط الاسػت

 ,Khan, and other) ).فقاً للىداؼ التي تسعى لتحقيقياالتي تستخدميا وفقاً لمرؤية الشاممة لمتطمباتيا وو 

2010, P72  
يعتبػر مصػػطمح تطػػوير الأداء ىػػو مصػػطمح معقػػد يضػػـ العديػػد مػػف المنػػاىو مػػف أجػػؿ ضػػماف فاعميػػة الأداء    

الػنيو الخػا  بالنظػاـ داخػؿ  –الػنيو المؤسسػي  –التنظيمػي داخؿ المؤسسات والتي قد تشػتمؿ عمػى   الػنيو 
Saxby, 2001, P34 ))المؤسسات اتجاه المشاركة.
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كما ينحصر مفيوـ تطوير أداء العػامميف فػي تحسػيف نتػائو العمػؿ الػذن يؤديػو العامػؿ حاليػاً والمتوقػع شػ مو    
مسػػتقبلً بطريقػػة صػػحيحة ومنظمػػة, فتحسػػيف وتطػػوير أداء العػػامميف يأخػػذ إطػػاراً أوسػػع بحيػػث يػػتـ مػػف خللػػو 

عمػػػى العمػػػؿ طبقػػػاً لرسػػػالة المؤسسػػػة تحميػػػؿ الفػػػر  والتيديػػػدات الخاصػػػة بالبيئػػػة الخارجيػػػة لممنظمػػػة, والتركيػػػز 
  (033, ص3103)أدم, وأىدافيا الاستراتيجية.

 

 المفهوم الإجرائي ءداء العاممين 
 الأنشطة والمياـ المختمفة التي يقوـ بيا العامميف بجامعة أسواف.  .1

 الكيفية التي يؤد  بيا العامموف مياميـ. .2

 مد  بموغ الأىداؼ بالاستخداـ الأمثؿ لمموارد. .3

 .سواء مف ناحية كمية وجودة العمؿ أو الوقت المحدد لمقياـ بو العامؿالمستو  الذن يحققو  .4
  أداء العاممينالمفهوم الإجرائي لتطوير 

الأساليب والطرؽ العممية المستخدمة في تحميؿ أساليب العمؿ في جامعة أسواف بيدؼ تحسينيا  .1
 الجامعة بأعمى مستو  ممكف مف الجودة.لتمبية متطمبات المستفيديف مف الخدمات التي تقدميا 

نظاـ شامؿ ومتكامؿ وديناميكي يتطمب إتباع مسيرة التحسيف المستمر مف خلؿ ثلث مؤشرات ىي  .2
  تمكيف العامميف – الجودة –التكمفة  –االسرعة 

ؿ ىو نشاط يمكف لمفرد إنجازه لمميمة أو اليدؼ بنجاح ويتوقؼ عمى القيود العادية للستخداـ المعقو  .3
 لمموارد المتاحة.

 ىو مد  بموغ الأىداؼ بالاستخداـ الأمثؿ لمموارد. .4
 

 العاممين أهمية تطوير أداء 
 (293, ص3102)أبو شيحة, تتةح أهمية تطوير أداء العاممين من خلال:

إنجاز وظيفي بشكؿ أفضؿ كماً ونوعاً, والذن ينتو عنو زيادة في الإنتاجية, مما يؤدن بالتػالي إلػى تخفػيع  .1
 تكاليؼ الخدمة أو المنتو والارتقاء بنوعيتو ليتناسب مع متطمبات العملء.

شػػػباع رغبػػػات المسػػػتفيد أو المسػػػتيمؾ لمنتجػػػات وخػػػدمات المنظمػػػة مػػػف خػػػلؿ تحسػػػيف  .2 زيػػػادة فػػػر  تمبيػػػة واس
 الخدمات المستمر والسمع المقدمة لو.
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لأفػراد العػامميف عمػى اسػتخداـ ا لات استخداـ التكنولوجيا الحديثة, حيث التدريب يساعد فػي تييئػة وتأىيػؿ ا .3
 والمعدات الحديثة, مما سيؤدن إلى الحصوؿ عمى أكبر عائد منيا.

اسػػػتكماؿ دور الجامعػػػات والمػػػدارس والمؤسسػػػات والمعاىػػػد التعميميػػػة مػػػف خػػػلؿ اسػػػتكماؿ ىػػػذه المؤسسػػػات  .4
 لبرامو التدريب والتطوير.

ت الأفػػػراد العػػػامميف والجماعػػػات فػػػي الاتصػػػاؿ تنميػػػة المجتمػػػع مػػػف خػػػلؿ تنميػػػة ميػػػارات ومعمومػػػات وقػػػدرا .5
قامة علقات إنسانية مساندة.  والتعاوف واس

  العاممين أداءأهداف تطوير 
لا شؾ أف تطوير أداء العامميف لو أىداؼ يسعى مف خلليا إلى زيادة قدرات الأفراد وزيادة درجة التعػاوف بػيف 

المؤسسػة, بالإضػافة إلػى إرسػاء قواعػد الثقػة بػيف الأفػراد الأفراد والجماعات الذيف تربطيـ علقات العمؿ داخؿ 
المكػػونيف لمجماعػػة المتفرعػػة فػػي المؤسسػػة وعمػػى جميػػع مسػػتوياتيا التنظيميػػة, ويمكػػف أف تتحقػػؽ مجموعػػة مػػف 

   ,Allameh) واصػمة, ومػف ىػذه الأىػداؼ مػا يمػيالأىداؼ عبر عمميػات تطػوير أداء العػامميف المسػتمرة والمت

2012, P:P 42:57) 
 الوصوؿ إلى الإتقاف المنظمي.   1
 زيادة الجودة والكفاءة.  2
 تعزيز النمو والتطوير الفردن.  3
 دمو الأفراد بأعماؿ المنظمة.  4

 

 ثانياً  : مراحل وخطوات تطوير أداء العاممين
يمكػػػف وضػػػع نظػػػاـ لتطػػػوير الأداء فػػػي المؤسسػػػة مػػػف خػػػلؿ مجموعػػػة مػػػف الخطػػػوات والإجػػػراءات التػػػي يمكػػػف 

   (22, ص3109)أحمد, :التالي إيجازىا عمى النحو
  تحميؿ الموقؼ الحالي لممؤسسة .1
 تحديد الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة  .2
يػػػة العكسػػػية فػػػي كػػػؿ بعػػػد مػػػف تحديػػػد المقػػػاييس الإجرائيػػػة وأسػػػاليب الحصػػػوؿ عمػػػى البيانػػػات اللزمػػػة والت ذ .3

 .الأبعاد
 



 

 2024 أكتوبر( 4( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -العلمية للخدمة الاجتماعية المجلة 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
7 

 

 

 : استراتيجيات وأبعاد تطوير أداء العاممين  ثالثاً 
 العاممين أداءتطوير  استراتيجيات 

ــي :تتر  ــا يم ــا عــدة اســتراتيجيات أهمهــا م ــاممين عم ــة تطــوير أداء الع ــز عممي ــاوي, ك ــي, المني , 3103)لطف
 ( 005ص

 استراتيجية العقلنية الميدانية  -
 استراتيجية التثقيؼ والتوعية الموجية. -
 استراتيجية القوة القسرية. -
  العاممين أداءأبعاد تطوير 

 بعد جودة الخدمة : - أ
 ؿ محتػػػواه المفػػػاىيمي, وتسػػػتخدـ ىػػػذهتعػػػد جػػػودة الخدمػػػة مفيومػػػاً يعتمػػػد عمػػػى مجموعػػػة مػػػف الأبعػػػاد التػػػي تشػػػك

            المفاىيـ لحكـ العملء عمى جودة الخدمة المقدمة ليـ مف المؤسسات, وىذه الأبعاد تشمؿ ما يمي 
)Kotler, Keller, 2012, P374) 

 الاعتمادية  .1
 الاستجابة  .2
  المصداقية  .3
  التعاطؼ  .4
 الممموسية .5
 بعد تخفيض التكمفة : - ب
يعد المنظور المالي أحد أىـ محاور قياس الأداء, وتمثؿ نتائو ىذا المنظور مقاييس موجية لتحقيؽ الأىػداؼ  

والوقوؼ عمى مستو  الأرباح المتحققة لاستراتيجية منظمة الأعماؿ بالعمؿ عمػى تخفػيع مسػتويات التكػاليؼ, 
ويمكــن تخفـيض التكــاليف المتعمقـة بعمميــات  التكػػاليؼ لمنظمػة منافسػة وبشػػكؿ نسػبي,بالمقارنػة مػع مسػتويات 

 ( 22, ص3102)عثمان, الإنتاج داخل المنظمات من خلال :
 .الاستخداـ الأمثؿ لمموارد والإمكانيات .1
 تطوير البرامو والأنشطة. .2
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 تطوير أساليب العمؿ. .3
تقاف القدرة عمى انجاز و  .4  العمؿ.اس
 القرار.اتخاذ القدرة عمى  .5

 بعد تبسيط الإجراءات :   - ت
أصػبح تبسػػيط الإجػراءات وزمػػف إنتػػاج وتسػميـ الخدمػػة فػي عصػػرنا الحػػالي سػلحاً تنافسػػياً فػي ميػػداف المنافسػػة, 
فالميػارة الحاسػمة والميمػػة لمحصػوؿ عمػػى العمػلء والاحتفػاظ بيػػـ تكمػف فػػي القػدرة عمػى تسػػييؿ عمميػات تقػػديـ 

      (312, ص3119)صبحي, منصور, لطمباتيـ وتسميميا في الوقت المتوقع.الخدمة والاستجابة السريعة 
 بعد تمكين العاممين : - ث

يعرؼ بأنو تييئة الظروؼ التي يمارس مف خلليا الأفراد كفاءاتيـ وقدراتيـ فػي الرقابػة عمػى عمميػـ ممػا يقػون 
يعنػػػػي مػػػػنح العػػػػامميف القػػػػدرة عنػػػػدىـ روح المبػػػػادرة والإصػػػػرار عمػػػػى أداء ميػػػػاـ ذات معنػػػػى, وتمكػػػػيف العػػػػامميف 

مكانيػػة التصػػرؼ كشػػركاء فػػي العمػػؿ, واليػػدؼ مػػف تمكػػيف العػػامميف ىػػو رفػػع  والاسػػتقللية فػػي صػػنع القػػرارات واس
            (225, ص3131)زهران, مستو  الرضا الوظيفي وتطوير العامميف ليصبحوا ذو ميارات متعددة.

 

 تطوير أداء العاممين  مشكلات : رابعاً  
 (92, ص3105)حسان, : اءداء لـتطوير  مشكلاترجع البعض ي     

 فر المعمومات الكافية.اعدـ تو  -
 .قصور التخطيط -
 غياب الثقافة التنظيمية التفاعمية. -
 غموع أىداؼ وادوار فريؽ العمؿ. -
 غياب الإدارة بالمشاركة. -
 غياب جياز نموذجي رائد. -

 

 (22, ص3112)أبوالنصر, :منهاالتي تحول دون تطوير أداء العاممين,  وهناك أيةاً بعض المعوقات   
 .الاتصالات الرديئة 
 .ضيؽ الوقت 
 .سوء نظاـ المكافأة والحوافز 
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 .عدـ مرونة الاتصاؿ 
 .الميؿ لتفادن المسؤولية 
 .الخوؼ مف الفشؿ 
 .الروتيف 
 .الإحجاـ عف تفويع السمطة 

 

 عوامل نجاح تطوير أداء العاممين  متطمبات و : خامساً  
مف خلؿ الاطلع عمى بعع تجارب الدوؿ المتقدمة فػي مجػاؿ تطػوير أداء العػامميف نجػد أف ىنػاؾ ثػراء فػي 
ىػػذه التجػػػارب, ومػػف ثػػػـ يتحػػتـ الاسػػػتفادة منيػػا, وذلػػػؾ بعػػػد تنفيػػذىا وتعػػػديميا بمػػا يتناسػػػب مػػف حيػػػث المكونػػػات 

وثقافتيػػا ذات الخصوصػػية الثقافيػػة والدينيػػة والاجتماعيػػة والاقتصػػادية, فعمػػى والعوامػػؿ البيئيػػة مػػع البيئػػة العربيػػة 
سػػبيؿ المثػػاؿ يمكػػف الاسػػتفادة مػػف عوامػػؿ نجػػاح التجربػػة اليابانيػػة فػػي تطػػوير أداء العػػامميف, والتػػي تمثمػػت فيمػػا 

  (053, ص3112)الشماع, :يمي
 لبيئية.وجود فمسفة ورؤية شمولية لعمميات التطوير يراعي فييا العوامؿ ا -1
 تحقيؽ درجة عالية مف التنسيؽ بيف الأجيزة. -2
 رسـ السياسات الأساسية لعممية التطوير. -3
 توافر القدرات والكفاءات الإدارية في وحدات الجياز الإدارن. -4
 الدعـ السياسي الكامؿ لكافة المقترحات والتوصيات. -5

فاعمية ممكنة لتطوير أداء العاممين هناك خمسة جوانب رئيسية مترابطة ومتكاممة معاً لموصول إلا أقصا و 
  (29, ص3102)عطية, :بجامعة أسوان, وذلك كالتالي

   .الييكؿ التنظيمي .1
  .العدالة والمساواة .2
  .المشاركة في اتخاذ القرارات .3
  .القيادة الإدارية .4
  .العلقات الشخصية .5
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربية:

الموارد البشرية   إطار نظرن وحالات عممية, الأردف, عماف, دار  . إدارة 2113أبو شيحة, نادر أحمد.ا .1
 صفاء لمنشر والتوزيع.

 . أثر التدريب في تطوير أداء العامميف   دراسة حالة الصندوؽ القومي 2116أدـ, حسابو أحمد حسابو.ا .2
ية دلتا العموـ ا, كملمتأميف الصحي " ولاية النيؿ الأبيع ", بحث منشور, مجمة كمية دلتا العموـ والتكنولوجي

 .3والتكنولوجيا, ع
 .يط الاجتماعيل دار المسيرةل عماف . التخط2115حمزه, أحمد إبراىيـ. ا .3
 . إعادة ىندسة العمميات الإدارية وخدمات رعاية الشباب الجامعي, 2121زىراف, سارة عبدالرحمف فتح الله.ا .4

 .3, ج63خصائييف الاجتماعييف, عبحث منشور, مجمة الخدمة الاجتماعية, الجمعية المصرية لل
 . قياس تأثير استخداـ التقنيات في تحسيف جودة أداء المنظمات الخدمية, 2111سبت, عبدالله حسيف.ا .5

 رسالة ماجستير, غير منشورة, كمية الدراسات العميا, جامعة الخميو العربي, البحريف.
وتوزيع الكتاب الجامعي, جامعة  . التخطيط الاجتماعي, مركز نشر 2111السروجي, طمعت مصطفى.ا .6

 حمواف .
 .ة لمطباعة والنشر والتوزيع, عماف . مبادئ الإدارة, دار المسير 2113الشماع, خميؿ محمد.ا .7
لد  مؤسسات التعميـ العالي, بحث منشور, مجمة العموـ   . اليندرة2113الشمرن, ميسوف حياو  وىاب.ا .8

 .96التربوية والنفسية, الجمعية العراقية لمعموـ التربوية والنفسية, العراؽ, ع
- . متطمبات تحسيف جودة الأداء, بحث منشور, المؤتمر العممي الثالث2111صالح, سياـ محمد. ا .9

 .3العربية لمتنمية الإدارية, شرـ الشيخ, عالجامعات العربية   التحديات وا فاؽ, المنظمة 
 . أساسيات الأداء وبطاقة التقييـ المتوازف, الأردف, 2119صبحي, وائؿ محمد ومنصور, طاىر محسف.ا .11

 عماف, دار وائؿ لمنشر والتوزيع.
.ا .11 والتوزيع,  . قراءات في الفكر الإدارن والتنظيمي, الوراؽ لمنشر 2114الطائي, عمى حسوف و سالـ, أكرـ

 .1الأردف, ط
الدور الوسيط لمتدريب  – . أثر التوظيؼ في تطوير الأداء الإدارن 2114عثماف, أحمد عبدالمطيؼ.ا .12

والتطوير   دراسة تطبيقية عمى الشركات متعددة الجنسيات في الأردف, رسالة دكتوراه, غير منشورة, كمية 
 الأردف. الدراسات العميا, جامعة العموـ الإسلمية العالمية,

 . دور المناخ التنظيمي في تطوير أداء العامميف, بحث منشور, اتحاد 2117عطيو, عبدالناصر عواد.ا .13
 .54, مو2جمعية التنمية الإدارية, ع
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