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 التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى الرقمية
 * عبدالجواد حسن عبدالجواد أبودنياد/ و  وىاب سميمانأحمد حامد عبدالد/ 

 مستخمص البحث:
 –متوسط - )موجز التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستوى أثر معرفة الحالي البحث ىدؼ

 طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى الرقمية التعاملبت في مقترحة بوحدة تفصيمي(
 طلبب مف طالبًا (75) مف مكونة عشوائية عينة عمى التجربة إجراء تـ وقد التعميـ، تكنولوجيا

 الأزىر، جامعة -بالدقيمية الأشراؼ بتفينا التربية بكمية التعميـ تكنولوجيا شعبة الأولى، الفرقة
 مف مقدـ موجز دعـ تمقت (1) )مجموعة تجريبية مجموعات ثلبث إلى العشوائية العينة وقسمت
 المحادثة روبوت مف مقدـ متوسط دعـ تمقت (2) وعةمجم -التفاعمي المحادثة روبوت
 واستخدـ التفاعمي، المحادثة روبوت مف مقدـ تفصيمي دعـ تمقت (3) مجموعة -التفاعمي
 مقياس -الرقمية بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ )اختبار ىما: بحثيتيف؛ أداتيف البحث
 الوحدة وتطبيؽ وبعديًا قبميًا البحث أدوات تطبيؽ وبعد الرقمية(، لمتعاملبت الأخلبقية القيـ

 بيف إحصائيًا داؿ فرؽ وجود إلى أشارت التي النتائج إلى التوصؿ تـ العينة أفراد عمى المقترحة
 ،المعرفي التحصيؿ لاختبار لبعديوا القبمي القياسيف في ككؿ العينة طلبب درجات متوسطي
 الوحدة فاعمية يؤكد مما ،لبعديا القياس حلصال الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ومقياس
 الرقمية، لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ المعرفي التحصيؿ زيادة في الرقمية التعاملبت في المقترحة
 التي المجموعة درجات متوسطات بيف إحصائيًا داؿ فرؽ وجود إلى البحث نتائج أشارت كذلؾ
 مف تفصيمي دعـ تمقت التي والمجموعة ،متوسط دعـ تمقت التي والمجموعة موجز، دعـ تمقت

 وجود وعدـ تفصيمي، دعـ تمقت التي المجموعة لصالح المعرفي التحصيؿ عمى المحادثة روبوت
  الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية القيـ مقياس عمى مجموعات الثلبث بيف إحصائيًا داؿ فرؽ

 القيـ -الرقمية التعاملبت -تفاعميةال المحادثة روبوتات -الإلكتروني الدعـ :الكممات المفتاحية
  .الأخلبقية

 
                                                           

 .جامعة الأزىر- بالدقيميةبية كمية التر  -تكنولوجيا التعميػـ مدرس: أحمد حامد عبدالوىاب سميماند/ * 
 .جامعة الأزىر- بالدقيميةكمية التربية  -تكنولوجيا التعميـ مدرس: عبدالجواد حسن عبدالجواد أبودنياد/ 
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The impact of the level of support of interactive Chatbots in a 

proposed unit in digital transactions on the achievement and 

moral values of educational technology students 

Abstract:  
The current research aimed to investigate the impact of the level of 

support provided by interactive Chatbots (brief, moderate, detailed) 

within a proposed unit in digital interactions on the achievement and 

ethical values of students in educational technology. The experiment was 

conducted on a random sample of 75 first-year students in the 

Educational Technology Department at the Faculty of Education, 

Tafahna Al-Ashraf, Dakahlia - Al-Azhar University. The random sample 

was divided into three experimental groups: Group (1) received brief 

support from the interactive Chatbot, Group (2) received moderate 

support, and Group (3) received detailed support. The research used two 

research tools: the Cognitive Achievement Test related to digital 

interactions and the Ethical Values Scale for digital interactions. After 

applying the pre- test and post-test search tools and implementing the 

proposed unit on the sample individuals, the results indicated statistically 

significant differences in the mean scores of the sample students as a 

whole in the pre- test and post- test of the cognitive achievement test, and 

the ethical values scale for digital interactions in favor of the post-test 

measurement. This confirms the effectiveness of the proposed unit in 

digital interactions in increasing cognitive achievement and ethical 

values for digital interactions. Additionally, the research results indicated 

statistically significant differences in the mean scores of the group that 

received brief support, the group that received moderate support, and the 

group that received detailed support from the Chatbot on cognitive 

achievement in favor of the group that received detailed support, with no 

statistically significant differences among the three groups on the ethical 

values scale for digital interactions.  

Keywords: electronic support- interactive conversation Chatbots - 

digital interactions- ethical values  
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 المقدمة:
 مجاؿ في كبيرة تطورات والعشريف الحادي القرف مف الثالث العقد بداية منذ العالـ يواجو
 لكؿ الحياة نواحي جميع في جذرية تغيرات إحداث إلى أدت والاتصالات؛ المعمومات تكنولوجيا

 أثرت جديدة تكنولوجية مستحدثات ظيرت حيث ،ايومستويات ايألوان ؼاختلب ىمع المجتمعات
  .التكنولوجيا عصر نشيده الذي عصرال ىذا عمى فأُطمؽ المجالات، جميع يف

 والاتصالات، التعميـ، منيا: كثيرة مجالات في التكنولوجية المستحدثات أثرت وقد
 مف العديد وانتشر الرقمية، بالتعاملبت يسمى ما وظير والأعماؿ الماؿ وعالـ والصناعة،
 والبيانات ،الرقمي والاقتصاد ،الأبعاد ثلبثية والطابعات ،ةالسحابي الحوسبةك الحديثة التقنيات

  *.(21ص ،2021 عمي، وغيرىا)أماني الاصطناعي والذكاء الأشياء، نترنتاو  الضخمة،
 بمعزؿ تعيش لاوأ التطور ىذا تواكب أف التربوية النظـ عمى لزامًا كاف ذلؾ مف وانطلبقًا

 التكنولوجية المستحدثات استخداـ في بالتوسع امني يرتبط ما خاصة العالمية، المتغيرات عف
 المستحدثات استخداـ عمى وقدرة كفاءة ذوي خريجيف لإعداد ؛التعميمية العممية في وتوظيفيا

 وجو فقد وعميو ،الرقمي العصر في البقاء مكونات مف ميمًّا مقومًا عتبارىابا التكنولوجية
 التكنولوجية المستحدثات تجد حتى التربوية النظـ في النظر إعادة ضرورة بالتربية الميتموف
 المعرفية النواحي مف المتعمميف إعداد تطوير في وتسيـ الجديدة، التربوية الأنظمة في مكانيا

 الجميع عمى لزامًا وأصبح تقميدية، غير تفاعمية تدريس وأساليب بوسائؿ والميارية والانفعالية
 .(7ص ،2020 كامؿ، إيماف) منيا. الاستفادةو  المستحدثات تمؾ استخداـ في التوسع ضرورة

 الطالب عمى إيجابية آثار لو التكنولوجية المستحدثات وتوظيؼ استخداـ في والتوسع
 المستحدثات وفرتو مما وبالرغـ الأمثؿ، الوجو عمى المستحدثات تمؾ استغلبؿ تـ إذا والمجتمع

 المختمفة المصادر إلى وؿوالوص الآخريف، مع التواصؿ عمميات تسييؿ مف التكنولوجية
 والمبادئ القانونية والضوابط الأخلبقية القواعد عمى التمرد مع السمبية آثارىا ظيرت لممعمومات؛
 قد لكنو للئنترنت، جيد مستخدـ يكوف قد فالمتعمـ الإنسانية؛ الحياة شؤوف تنظـ التي الأساسية

 الإنترنت، عمى الأخلبقي والتعامؿ ،الصحيح والتواصؿ الإيجابي، لمتشارؾ الصحيح السياؽ يفتقد
جراء ،والقرصنة الاختراؽب يقوـ فقد  للؤخلبؽ تتمُ  لا التواصؿ شبكات عمى إلكترونية مناقشات وا 

 يف البعض لدى رغبة وجود عدـو  ،الإلكتروني الأماف مستوى انخفاضو  ،بصمة المجتمعية
 الدعوات مف كثير وجودو  ،فقط عيالاجتما لمترفيو واستخداميا التعميـ في التكنولوجيا استخداـ

                                                           

بالنسبة  الإصدار السابع –( APAتوثيؽ الخاص بالجمعية الأمريكية لعمـ النفس )نظاـ ال الباحثافيستخدـ  *
 ـ الأوؿ والثاني لممراجع العربية.لممراجع الأجنبية، مع كتابة الاس
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 لاستخداـ عامة ثقافة وجود عدـو  ،التكنولوجية الوسائؿ عمى المضممة والأخبار اليدامة
 ىالو) .بأضرارىا يصاب البعض يجعؿ مما ،يااستخدام في الإفراطو  ،الحياة في التكنولوجيا

 (.,p.1 2014, Young ؛387ص. ،2014 حسف،
 نظرًا التعميـ؛ تكنولوجيا شعبة طلبب وتحديدًا المتعمميف توعية الضروري مف كاف وعميو،
 والتي وأنواعيا أشكاليا بكافة التكنولوجية المستحدثات مع بالتعامؿ المرتبطة المينية لطبيعتيـ
 ثـ ومف الرقمية، البيئة في الأخلبقية غير الممارسات مف العديد وراء للبنسياؽ عرضة تجعميـ

 التعامؿ في أخلبقي بشكؿ والمشاركة والآمنة الصحيحة الممارسات عمى وتوعيتيـ تعميميـ فإف
  أساسية. وضرورة ممحة غاية يعتبر حديثة تكنولوجيات مف عميو تشتمؿ ما بكؿ الرقمية البيئة مع

 الآمف الاستخداـ وتعميميـ الطلبب توعية ضرورة إلى الدراسات مف العديد وأشارت
 ؛2014 حسف، ىالة) مف كؿ دراسة الدراسات: ىذه فوم التكنولوجية لممستحدثات والأخلبقي

 ؛2021 عبدالله، حسيف ؛2021 عمي، أماني ؛2019 محمد، مروة ؛2016 دسوقي، كامؿ
 البحوث مف المزيد إجراء بضرورة وغيرىا الدراسات ىذه أوصت كما ،(2022 فرج، محمد

 لتمؾ الأخلبقي رغي للبستخداـ السمبية بالآثار الطلبب توعية تستيدؼ التي والدراسات
 والتعدي الرقمية النفسية والتيديدات الضار والاتصاؿ الرقمي التنمر في والمتمثمة المستحدثات

 الأخلبقي الاستخداـ إلى الوصوؿ أجؿ مف السمبية؛ الممارسات مف وغيرىا الممكية حقوؽ عمى
 المستحدثات. لتمؾ

 في مقترحة تعميمية وحدة ببناء الحالي البحث ييتـ المجاؿ، ىذا في البحوث تيار ولتدعيـ
 تكنولوجيا شعبة طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى أثرىا وقياس الرقمية، التعاملبت
 رقمية وتعاملبت مواقؼ مف عميو تشتمؿ وما المقترحة لموحدة يكوف أف الممكف مف حيث التعميـ،
 والقيـ التحصيؿ تنمية في المتمثمةو  الحالي البحث يستيدفيا التي الجوانب تحقيؽ في دور مختمفة

  الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية
 أو تعاقد، أو بحث، أو تسوؽ، أو تراسؿ، أو تبادؿ، أي : بأنيا الرقمية التعاملبت وتعرؼ

 كما .الإنترنت شبكة عبر - جزئي أو كمي بشكؿ - ينفذ أو يبرـ آخر اجراء أو استخداـ، أي
 وأشكاؿ مستويات لاختلبؼ نظرًا والمؤسسات؛ الأفراد عاتؽ مىع الرقمية التعاملبت إدارة تقع

 وايجابيات منافع نحو السموؾ توجو لمبادئ ضرورية حاجة في وجميعيا الرقمية، التعاملبت
  الأخلبقية. بالقيـ المبادئ ىذه وتعرؼ وسمبياتيا أخطارىا مف والحماية التكنولوجية المستحدثات
 المعايير مف مجموعة بأنيا: الأخلبقية القيـ (26ص. ،2021) عمي أماني وتعرؼ

 المواقؼ في وتعاممو مجتمعو، في منشودة غايات إلى وتقوده الفرد سموؾ توجو التي والمبادئ
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 القبح. أو بالحسف، أو الرفض، أو بالقبوؿ، أحكاـ عنيا وتصدر المختمفة،
 بالقيـ ىتماـالا أف إلى (110ص. ،2023) عبدالله خديجة عبدالله، سحر مف كؿ وتشير
 نتيجة التربوية الأنظمة عمى نفسيا فرضت ممحة ضرورة يعتبر الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية

 عند الأفراد لحماية نظامًا الأخلبقية القيـ تمثؿ حيث العربية، لمجتمعاتنا والأخلبقي الثقافي لمغزو
 المواطف إعداد خلبقيةالأ القيـ تستيدؼ كما إيجابية، بصورة التكنولوجية المستحدثات استخداـ
 السموؾ وممارسة التكنولوجية بالمستحدثات المرتبطة المختمفة القضايا فيـ عمى القادر الرقمي
 الفكرية للبنحرافات الأمثؿ والمعالج الضابط ىي الأخلبقية فالقيـ والأخلبقي، القانوني

  الثقافية. والمموثات والسموكيات
 ؛97ص. ،2016 محمد، )أماني مف كؿ يدراست أشارت ذكر بما متصؿ سياؽ وفي

Gillern, 2018, p. 206 &Gleason) التعاملبت في الأخلبقية بالقيـ الطلبب التزاـ أف إلى 
 ،الرقمية الوسائط عبر الآمف والتفاعؿ ،نترنتالا مخاطر مف )الحماية الآتي: في يسيـ الرقمية

 المحتوى بيف التمييزو  ،أصيؿ قمير  محتوى وتطوير ،إبداعي بشكؿ الحديثة التقنيات واستخداـ
 العالـ في وواجباتيـ بحقوقيـ وعييـ زيعز وت الناقد التفكير ميارات وتطوير ،والسمبي الإيجابي
 التماسؾ عمى الحفاظ ضمفت آمنة بيئة في والتكنولوجيا التعميـ بيف تكامؿ تحقيؽو  ،الرقمي

 .الأخرى( المجتمعاتو  الثقافات واحتراـ ،الواحد المجتمع أفراد بيف الاجتماعي
 طلبب لدى تنميتيا وضرورة الرقمية لمتعاملبت قيةخلبالأ القيـ ةأىمي تتضح سبؽ مما
 حمقاف، العاطي عبد ؛2014 عيد، نايفة) مف كؿ دراسات تشير حيث التعميـ، تكنولوجيا
 ؛2023 محمد، عبدالرحمف محمد، مريـ ؛2021 ،الله عبد حسيف ؛2021 عمي، أماني ؛2016
2016 Gazi,) قائمة رأس عمى تأتي الرقمية لمتعاملبت قيةخلبالأ القيـ بتنمية الاىتماـ أف إلى 

 التعميـ تكنولوجيا وطلبب عامة الطلبب لدى تنميتيا الواجب الرئيسة الأىداؼو  الأولويات
 خاصة. الآلي والحاسب

 المستوى دوف يزاؿ ما القيـ ليذه واكتسابيـ التعميـ تكنولوجيا بطلب إتقاف أف والواقع
 بالمزيد الطلبب تزويد عمى تركِّز زالت ما التعميـ تكنولوجيا طلبب إعداد فبرامج ا؛تربويً  المطموب

 دوف ،التكنولوجية المستحدثات استخداـ بإتقاف المرتبطة والمعمومات والمفاىيـ الحقائؽ مف
 واستخداميا مستحدثاتال تمؾ مع الأخلبقي لمتعامؿ تؤىِّميـ التي الأخلبقية القيـ بتمؾ الاىتماـ

 الحقوؽ تضمف التي الصحيحة والمبادئ القيـ مع يتناسب بما وتوظيفيا الأمثؿ الاستخداـ
 لتنمية الرقمية التعاملبت في مقترحة وحدة ببناء الحالي البحث ييتـ ثـ ومف والواجبات،
 التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ
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 التعميمية لموحدة تأثير لوجود الحالي البحث في توقع ىناؾ فكا إذا القوؿ يمكف وىنا
 التعميـ، تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى الرقمية التعاملبت حوؿ المقترحة

 لتمؾ الطلبب دراسة أثناء المتغيرات بعض توظيؼ تـ ما إذا تأثيرىا يزداد أف الممكف مف فإنو
 وأنواعو بأشكالو الدعـ يعتبر حيث لمطلبب، الدعـ تقديـ ىو غيراتالمت ىذه أحد ولعؿ الوحدة،
تماـ تنفيذ عمى المتعمـ مساعدة في يسيـ وفعالاً  مثمرًا تعميميًا مدخلًب  المختمفة  التعميمية، المياـ وا 
 فإف وعميو التعميمية، الميمات أداء أو التعميمي المحتوى دراسة أثناء تقابمو التي العقبات وتخطي
 عمى الإلكترونية التعمـ بيئات داخؿ عنيا غنى لا ىامة ضرورة المختمفة وأنواعو بأشكالو الدعـ

 وأنواعيا. أشكاليا اختلبؼ
 بأنو: الإلكتروني الدعـ (258ص ،2010مختار) ومحمد جاد، نبيؿ مف كؿ ويعرؼ

 والتي الإلكتروني التعميمي بالمحتوى المرتبطة والارشادات والتوجييات المساعدات مف مجموعة
 لو وتيسر تساعده كإرشادات التعمـ؛ عممية وتفاعلبت وتكميفات أنشطة تنفيذ أثناء لممتعمـ تقدـ
 وفاعمية. بكفاءة منو المطموبة الأىداؼ وتحقيؽ التعمـ مياـ انجاز

 أداء في المتعمـ فشؿ احتمالات مف )التقميؿ منيا: لممتعمـ، كبيرة أىمية الإلكتروني ولمدعـ
 وتقميؿ لو، المقدمة الجديدة المعمومات وبيف معمومات مف يعرفو ما بيف والربط بة،المطمو  المياـ

 وتنمية المتعمـ تفكير واستثارة وفاعمية، بكفاءة المطموبة الأىداؼ تحقيؽ وبالتالي الغموض
 ومستواه ومصدره وشكمو نوعو حيث مف عديدة، صورًا الدعـ يأخذ كما لديو(، الإبداعي التفكير
 التركيز أىمية تظير الدعـ، وأشكاؿ صور كثرة مع إنو القوؿ يمكف وىنا تقديمو، موبوأس ووقتو
نما عشوائي بشكؿ يقدـ لا بحيث تقديمو مستوى عمى ، بقدر يقدـ أف يجب وا   متناىية وبدقة معموـ
 وبالشكؿ المناسب الوقت في مستحقيو إلى المناسب الدعـ وصوؿ يضمف بما شيء، كؿ في

 .المناسب
 الدعـ مستوى تحديد يجب أنو إلى (8ص ،2020) السيد عاصـ يشير الصدد ىذا وفي
 تقديـ إف حيث وميوليـ؛ وتفضيلبتيـ المتعمميف احتياجات مع يتوافؽ بما ملبئمة الأكثر التعميمي
 إلى بالمتعمـ يؤدي أف الممكف مف المقدمة المعمومات حجـ مراعاة دوف لممتعمميف التعميمي الدعـ
  .لممتعمميف المقدـ الدعـ مستويات تعدد دراسة أىمية تتضح لذا بالتعمـ، ىتماـالا وفقداف الممؿ

 عف عبارة التعميمي الدعـ مستويات أف إلى (17ص. ،2013) مصطفى حممي ويشير 
 مف الأدنى الحد وىي الموجزة؛ المساعدة تقع طرفيو أحد في متصؿ خط عمى تتدرج مساعدات
 الحد وىي التفصيمية؛ المساعدة تقع الآخر الطرؼ وفى مـ،لممتع إعطائيا يجب التي المساعدة
 الخط ىذا يتوسط البرنامج في المتعمـ سير أثناء بالتفصيؿ تُعطى التي المساعدة مف الأقصى
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 في وتكوف لممتعمميف تقدـ التي والتوجييات المساعدات مف المتوسط الحد وىو المتوسط الدعـ
  .لممحتوى دراستو أثناء الطالب سؤاؿ عف لطويمةا أو بالموجزة ليست متوسطة إجابة شكؿ

 نتيجة يأتي (التفصيمي -المتوسط -الموجز) الدعـ بمستويات الحالي البحث واىتماـ
 أسفرت حيث فاعمية، أكثر المستويات تمؾ مف أي تحديد في الدراسات نتائج بيف الاختلبؼ

 فاعمية إلى (2021 حمد،أ ومحمد جرجس، رضا ؛2015 ، الباتع حسف) مف كؿ دراسات نتائج
 السيد، إيناس ؛2018 عمي، رجاء) مف كؿ دراسات أسفرت بينما التفصيمي، الدعـ تقديـ نمط
 )محمد دراسة أسفرت حيف في الموجز، الدعـ تقديـ نمط فاعمية إلى (2018 محمد، ومروة
 لبحثا فإف وعميو الثلبثة؛ الدعـ مستويات بيف فروؽ وجود عدـ إلى (2020 وآخروف، أحمد
 -المتوسط -الموجز) الدعـ مستويات دراسة خلبؿ مف البحوث لتمؾ امتداد يأتي الحالي

 -اطلبعيما حدود في - الباحثيف يتوصؿ لـ حيث فاعمية، أكثر أييـ عمى لموقوؼ (التفصيمي
 التفاعمية المحادثة روبوتات خلبؿ مف لمدعـ الثلبثة المستويات تناولت دراسات إلى
(Chatbots). 

 البشرية المحادثة يحاكي تطبيؽ بأنيا (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات ؼوتعر 
 كانوا لو كما الرقمية الأجيزة مع التفاعؿ لمبشر يتيح ما ويعالجيا، (المنطوقة أو المكتوبة)

 تكنولوجيا عمى يعتمد الذي الدعـ تقديـ مصادر أىـ أحد فيي ولذا حقيقي، شخص مع يتواصموف
عطائيـ المتعمميف تقدـ مدى متابعة حيث مف طناعي،الاص الذكاء  والتعميمات الإرشادات وا 
,Sollner ) المستيدفة التعمـ نواتج مف يزيد مما المحدد، الدعـ مستوى وفؽ لممتعمـ اللبزمة

2021; al, et Casillo, 10 p. 2018,.)  
 التفاعمية المحادثة تروبوتا خلبؿ مف الثلبثة بمستوياتو الدعـ بتقديـ الحالي البحث وييتـ

(Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات بيا تتمتع التي للؤىمية نظرًا التعميـ تكنولوجيا لطلبب 
(Chatbots.) 

 الدعـ مصادر أحد كونيا إلى (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ أىمية وترجع
 دوف ومتنوعة كثيرة وبأشكاؿ عديدة مرات لممتعمـ المناسب الدعـ تقديـ عمى تعمؿ التي الذكي
 عمى المتعمميف تشجيع عمى تعمؿ كما والمتعة، بالنشاط تتسـ التعمـ عممية يجعؿ مما ممؿ

 ينتج مما لممتعمميف المختمفة والاستفسارات الأسئمة عف الإجابة تقديـ خلبؿ مف المستمر التفاعؿ
 عمى (Chatbots) التفاعمية لمحادثةا روبوت تساعد كما التعمـ، موقؼ في الانخراط زيادة عنو
 والسريع الفوري الرد تقديـ مع الطلبب، مع مكاف أي ومف وقت أي في لمتفاعؿ الوقت توفير
 عمى لمردChatbot) ) التفاعمي الدردشة روبوت يبرمج حيث المتعمميف تااستفسار  عمى

 الدعـ تقديـ يستطيع كما والتشويؽ، المتعة والتعمـ التعميـ عمميتي يعطى مما الاستفسارات
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 أكثر معيف محتوى شرح خلبؿ مف المعمـ عمى الممقى العبء يخفؼ أف شأنو مف الذى لمطلبب
 المحادثات عبر الطلبب أداء تتبع في المعمـ يساعد نوأ كما ،مختمفيف لمتعمميف مرة مف

 الموضوعات ىي وما ،التعميمي المحتوى دراسة في تقدميـ حوؿ معمومات عمى والحصوؿ
 ؛2021 ،شعباف وائؿ ؛282ص ،2021 ،عادؿ ىبو) رأكث تعمميا في يرغبوف التي لنقاطوا

 (.Dhyani & Kumar, 2021, p. 818 ؛2023 دسوقي، أحلبـ ،2022 ،جماؿ إيماف
 المختمفة، التعمـ نظريات بعض عمى (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات وتستند

 عمى حصرًا ليس التعمـ أف ترى والتي (Machine learning theory) الآلة تعمـ نظرية ومنيا
نما المعتادة، بالطريقة المعرفة استقباؿ  الحديثة، التكنولوجية التقنيات خلبؿ مف تقديمو يمكف وا 

 مف ويحفز الذاتي، التعمـ إمكانية مف يعزز التعميمية العممية في الحديثة التقنية توظيؼ وأف
 مف كتقنية التفاعمية المحادثة بروبوتات النظرية ىذه ترتبط اىن ومف التعمـ، نحو الطلبب دافعية
 المعارؼ بيف الربط عمى وقدرتيا الآلي، التعمـ خوارزميات عمى تعتمد التي الحديثة التعمـ تقنيات
 (.93ص ،2021 محمود، عمرو السيد، )محمد خلبليا مف تقدـ التي المختمفة
 المعمومات معالجة نظرية مبادئ مع (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات ترتبط كما

(theory processing Information،) عمـ في المعمومات معالجة نظرية وضعت حيث 
 مف اليدؼ مع يتفؽ وىذا البشري، العقؿ عمؿ كيفية لفيـ العمماء لدى رغبة المعرفي النفس

 الآلات في العمميات وتكرار البشري الإدراؾ فيـ محاولة في التفاعمية المحادثة روبوتات
 (.2020 شونؾ، )ديؿ المعمومات واسترجاع الطبيعية، المغة كمعالجة

 فقد Chatbots) ) التفاعمية المحادثة اتروبوت بيا تتمتع التي الأىمية لتمؾ ونظرًا
 تحقيؽ أجؿ مف الإلكترونية التعمـ بيئات داخؿ توظيفيا إلى الدراسات مف العديد اتجيت
 التعرؼ استيدفت والتي (2022 حسف، )زينب دراسة مثؿ المختمفة لتعميميةا والنواتج الأىداؼ

 الشخصية التعمـ ببيئة (الموسع الموجز/) الذكية الصوتية الدردشة روبوتات تمستويا عمى
 العربية المغة لمتعممي الثقافي الذكاء وميارات الصوتي التجاور صعوبات علبج في وأثرىما
 ببيئة الموسع الذكية الصوتية الدردشة روبوتات فاعمية عف نتائجيا أسفرت وقد ،بغيرىا الناطفيف
 المغة لمتعممي الثقافي الذكاء وميارات الصوتي التجاور صعوبات علبج في الشخصية التعمـ
 بيف التفاعؿ أثر عف الكشؼ (2021 عادؿ، )ىبة دراسة ىدفت بينما ؛بغيرىا الناطفيف العربية
 التعمـ وأسموب التفاعمية الدردشة بروبوتات (مسموع مقروء سموع/م مقروء/) الدعـ تقديـ أنماط

 التعميمية الرسومات إنتاج ميارات تنمية عمى الإلكترونية التعمـ بيئة في (البصري السمعي/)
 الدعـ تقديـ نمط فاعمية عف نتائجيا أسفرت وقد ،التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الابعاد ثلبثية
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 ثلبثية التعميمية الرسومات إنتاج ميارات تنمية في التفاعمية الدردشة بروبوتات (مسموع مقروء)
 أثر مقارنة (2022 جماؿ، )إيماف دراسة استيدفت كما ؛التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى بعادالأ

 ميارات بعض تنمية في التعممية بالمنصات (المعمـ – التفاعمية الدردشة روبوت) الدعـ مصدر
 التي المجموعة تفوؽ عف نتائجيا أسفرت وقد الجامعية بالمرحمة صـال الطلبب لدى الجرافيؾ
 استيدفت كما ؛التعممية بالمنصات (التفاعمية الدردشة روبوت) الدعـ مصدر باستخداـ درست
 الشات" التفاعمية المحادثة روبوتات أثر معرفة (2023 أحمد، معتز السعيد، )إيناس دراسة
 دسوقي، )أحلبـ دراسة أما الطلبب؛ لدى الخاص امعيالج التعميـ خدمات تسويؽ في "بوت

 الدردشة روبوتات عبر التفصيمي( )الموجز/ الدعـ مستويات عمى التعرؼ استيدفت فقد (2023
نتاج تصميـ ميارات تنمية في المنتشر التعمـ ببيئة التفاعمية  والتقبؿ الرقمية التعمـ مصادر وا 

 تفوؽ عف نتائجيا أسفرت وقد الخاصة، التربية صصتخ العميا الدراسات طلبب لدى التكنولوجي
 التعمـ ببيئة التفاعمية الدردشة روبوتات عبر )التفصيمي( الدعـ باستخداـ درست التي المجموعة
 الإلكتروني التعميمي الدعـ أثر عمى التعرؼ (2023 حمود، )وليد دراسة استيدفت كما المنتشر؛
 لدى التعميمية المنصات عبر والسعادة التحصيؿ زيزتع في الذكية الدردشة روبوتات باستخداـ
 الثانوية. المرحمة طلبب

 لمدعـ الثلبثة المستويات تبنى في السابقة والدراسات الأبحاث عف يختمؼ الحالي والبحث
 في تأثيرىا ومعرفة التفاعمية المحادثة روبوتات خلبؿ مف التفصيمي( - المتوسط - )الموجز
 وىو التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية وقيميا الرقمية لمتعاملبت المعرفي التحصيؿ تنمية
  السابقة. والدراسات البحوث مف أي تتناولو لـ متغير

 دعـ مستويات أثر معرفة محاولة في الحالي البحث فكرة تكونت سبؽ ما عمى وبناءً 
 في مقترحة بوحدة (تفصيمي – متوسط – موجز) Chatbots التفاعمية المحادثة روبوتات
 التعميـ. تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى الرقمية التعاملبت

 مشكمة البحث:
 التالية: النقاط خلبؿ مف البحث مشكمة تحديد تـ

 كافة في الرقمية لمتعاملبت المكثؼ والاستخداـ التكنولوجية لمثقافة السريع التطور إف -أولً 
 الأخلبقية والمبادئ القيـ مف مجموعة إلى يحتاج التعميمي، ؿالمجا رأسيا وعمى المجالات

 الفوائد مف العديد وتحقؽ الأمثؿ الشكؿ عمى لتتـ الرقمية، التعاملبت ىذه تضبط التي
  والمنافع.

 والميارات المعرفية بالأسس مزود إخصائي إعداد العميـ تكنولوجيا برامج تستيدؼ -ثانيًا
 عمى اقادرً  تجعمو التيو  التكنولوجية، بالمستحدثات المرتبطة يةوالأخلبق ،والذىنية ،العممية
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 بكفاءة المختمفة التعمـ مصادر مع والتفاعؿ التعميمية العممية تطوير في المساىمة
 الأمثؿ بالاستخداـ المرتبطة الأخلبقية والمبادئ القيـ تنمية فإف وعمية وفاعمية،

 تكنولوجيا أخصائي إعداد لبرامج لأساسيةا الأىداؼ أحد تعتبر التكنولوجية لممستحدثات
 التعميـ.

 تكنولوجيا مجاؿ في الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية والمبادئ القيـ أىمية مف الرغـ عمى :ثالثاً
 أنيا عمى يؤكد البعض أف لدرجة سواء حد عمى والمتعمميف الأخصائييف حياة في التعميـ
 إتقاف واقع أف إلا التعميـ؛ تكنولوجيا مادة لتدريس الرئيسة الأىداؼ قائمة رأس عمى تأتي

 المطموب المستوى دوف يزاؿ ما القيـ ليذه واكتسابيـ التعميـ تكنولوجيا وأخصائي الطلبب
 بالمزيد الطلبب تزويد عمى تركز زالت ما التعميـ تكنولوجيا أخصائي إعداد فبرامج تربويًا؛
 مع لمتعامؿ تؤىميـ التي القيـ تمؾب الاىتماـ دوف والمعمومات، والمفاىيـ الحقائؽ مف

 .الرقمي العصر وتحديات متغيرات
 ليا، العممي والتدريب المقررات، بعض بتدريس قياميما أثناء الباحثاف لاحظو ما وىذا

 أكدتو ما وىذا الأخلبقية، وقيميا الرقمية بالتعاملبت المرتبطة المعمومات مف تخمو تكاد والتي
 دراسة :ومنيا الدراسية؛ المراحؿ مختمؼ في أُجريت التي السابقة والبحوث الدراسات مف كثير
 محمد، مروة ؛2017 حسيف، أسماء ؛2016 دسوقي، كامؿ ؛2014 حسف، ىالة) مف كؿ

 القيـ أىمية إلى جميعيا أشارت حيث ،(2021 عمي، أماني ؛2021 عبدالله، حسيف ؛2019
 عدـ وأظيرت خاص، بوجو التعميـ ولوجياتكن مجاؿ وفي عاـ بوجو الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية
 إلى تيدؼ التي التدريسية البرامج وقمة المعمـ، جانب مف الكافي بالقدر القيـ بتمؾ الاىتماـ
 .سواء حد عمى والطلبب المعمميف مف كؿ لدى تنميتيا
 بعض مع المقننة غير ةشخصيال المقابلبت بعض خلبؿ مف الباحثاف استخمصو ما :رابعًا

 التربية بكمية التعميـ تكنولوجيا لطلبب والأكاديمية التربوية التخصصات بتدريس القائميف
 الأزىرية بالمعاىد والأخصائييف الآلي الحاسب موجيي بعض ومع الأزىر، جامعة
 وحاجة ،الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ أىمية إلى معظميـ أشار وقد العاـ، والتعميـ
 القيـ. ؾلتم التعميـ تكنولوجيا طلبب

 إلػػى أشػػارت والتػػي الميػػداف، ىػػذا فػػي أُجريػػت التػػي السػػابقة والبحػػوث الدراسػػات مراجعػػة خامسًااا:
 حسػػػف، ىالػػػة) مػػػف كػػػؿ دراسػػػة ومنيػػػا الإلكترونيػػػة لمتعػػػاملبت الخمقيػػػة القػػػيـ تنػػػاوؿ أىميػػػة
 مرفػػػػت ؛2019 محمػػػػد، مػػػػروة ؛2017 حسػػػػيف، أسػػػػماء ؛2016 دسػػػػوقي، كامػػػؿ ؛2014
 (.2021 عمي، أماني ؛2021 لله،ا عبد حسيف ؛2020 حامد،
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 ومنيػػػا الاصػػػطناعي الػػػذكاء بتطبيقػػػات اىتمػػػت وبحػػػوث دراسػػػات وجػػػود عػػػدـ مػػػف التأكػػػد سادسًاااا:
 تنميػة فػي أثرىػا عمػى التعػرؼو  ،(Chatbots) التفاعميػة المحادثػة روبوتػات دعػـ مستويات
 مػف يزيػد اممػ ؛-افالباحثػ اطػلبع حػدود فػي - الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ التحصيؿ

 الحالي. البحث إجراء أىمية
 الجانب في ضعؼ وجود في الحالي البحث مشكمة تحديد يمكف سبؽ ما عمى وبناءً 

 أىمية رغـ التعميـ تكنولوجيا شعبة الأولى الفرقة طلبب لدى الأخلبقية بالقيـ والوعي المعرفي
 شعبة ولطلبب عامة، بصفة لمجميع الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية والمبادئ بالقيـ الوعي

 أو المقررات مف الحالي البرنامج لخمو الضعؼ ىذا ويرجع خاصة، بصفة التعميـ تكنولوجيا
 وحدة لبناء حاجة ىناؾ فإف وعميو الأخلبقية، وقيميا الرقمية بالتعاملبت المرتبطة الوحدات
 الطلبب، ىؤلاء دىل الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية بالقيـ والوعي المعرفي الجانب لتنمية مقترحة
 التفاعمية المحادثة روبوتات عمى قائمة إلكترونية تعمـ بيئة خلبؿ مف تقديميا يتـ وسوؼ

(Chatbots) لدى الموجود الضعؼ علبج في تساعد قد خصائص مف تمتمكو لما نظرًا 
 ىمستو  أثر اختبار الحالي البحث يحاوؿ فاعميتيا لزيادة البيئة تمؾ لتطوير وكمحاولة الطلبب،

 والقيـ التحصيؿ عمى التفصيمي( – المتوسط – )الموجز التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ
  .التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية

 أسئمة البحث:
 :التالي الرئيس السؤاؿ عمى الإجابة الحالي البحث يحاوؿ

 عمى الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر ما
 التعميم؟ تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل

 التالية: الأسئمة السؤاؿ ىذا مف ويتفرع
 الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى الرقمية التعاملبت في مقترحة تعميمية وحدة أىداؼ ما 

 والمتخصصيف؟ الخبراء نظر وجية مف التعميـ تكنولوجيا لطلبب
 شعبة لطلبب مقدمة الرقمية التعاملبت في مقترحة وحدة لبناء ميالتعمي التصميـ ما 

  الحالي؟ البحث متغيرات ضوء في التعميـ تكنولوجيا
 عمى التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستوى عف النظر بصرؼ المقترحة الوحدة أثر ما 

 الرقمية؟ عاملبتلمت الأخلبقية والقيـ ،الرقمية بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ مف كؿ  
 كؿ   عمى (تفصيمي – متوسط – موجز) التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستوى أثر ما 

 الرقمية؟ لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ ،الرقمية بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ مف
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 أىداف البحث:
 إلى: الحالي البحث ىدؼ

 الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى الرقمية التعاملبت في مقترحة تعميمية وحدة أىداؼ تحديد -
  والمتخصصيف. الخبراء نظر وجية مف التعميـ تكنولوجيا لطلبب

 في التعميـ تكنولوجيا شعبة لطلبب الأخلبقية وقيميا الرقمية التعاملبت في مقترحة وحدة بناء -
 البحث. متغيرات ضوء

 دعـ مستويات عف لنظرا بصرؼ الرقمية التعاملبت في المقترحة الوحدة أثر عف الكشؼ -
 الأخلبقية والقيـ المعرفي، التحصيؿ عمى وذلؾ ،Chatbots التفاعمية المحادثة روبوتات
 التعميـ. تكنولوجيا شعبة طلبب لدى الرقمية لمتعاملبت

 ،(تفصيمي – متوسط – موجز) التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستوى أثر عف الكشؼ -
 شعبة طلبب لدى الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية يـوالق المعرفي، التحصيؿ عمى وذلؾ

 .التعميـ تكنولوجيا
 أىمية البحث:

 التالية: الجوانب في الحالي البحث يفيد قد 
 المحادثة روبوتات دعـ مستويات عمى قائمة الرقمية التعاملبت في مقترحة وحدة تقديـ -

 يمكف التعميـ، تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ لتنمية Chatbots التفاعمية
 .التعميـ تكنولوجيا أخصائي إعداد برامج مطوري يفيد أف

 اتبيئ تطوير في تساعد قد المتغيرات مف بمجموعة المستقبمية والبحوث ساتراالد تدعيـ -
 وذلؾ ،اوفاعميتي اكفاءتي وزيادة الاصطناعي الذكاء تطبيقات عمى القائمة الإلكترونية التعمـ
 نتائج. مف الحالي البحث إليو صؿيتو  ما ضوء في

 تصميمية متغيرات إلى الإلكتروني التعمـ بيئات وبناء تصميـ عمى القائميف أنظار توجيو -
 التوصؿ يتـ ما ضوء في ،(Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ بمستويات مرتبطة

 نتائج. مف إليو
 والمعمميف، المتعمميف، ىلد الرقمية عاملبتالت بأىمية التعميـ إدارة عمى القائميف أنظار توجيو -

 عمى يساعدىـ بما بيا المرتبطة الأخلبقية القيـ تنمية عمى العمؿ وضرورة الأمور، وأولياء
  حياتيـ. جوانب مختمؼ في الأمثؿ الاستخداـ استخداميا
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 ةالأخلبقي القيـ مقياس معرفي، تحصيؿ اختبار :في تتمثؿ تقويـ أداتي الحالي البحث يقدـ -
 لدى التعميـ تكنولوجيا تعمـ جوانب بعض تقويـ فى منيا الإفادة يمكف الرقمية، لمتعاملبت
 الطلبب.

 حدود البحث:
 طلبب مف طالبًا (75) عددىا بمغ عشوائية عينة عمى البحثب الخاصة تجربةال أجريت -

 عمؿ )مكاف بالدقيمية الأزىر جامعة التربية، بكمية التعميـ؛ تكنولوجيا شعبة الأولى الفرقة
 ومتابعتيا. التجربة تطبيؽ بإمكانية خاصة عممية لاعتبارات وذلؾ (،افالباحث

 تضمنت الرقمية التعاملبت في وحدة بناء عمى الحالي البحث اقتصر :موضوعية حدود -
 والاستخداـ البحث المنتجات، وشراء التسوؽ المعمومات، مع التعامؿ) ىي: دروس ثلبثة
 .(الآمف

 .ـ2022/2023 الجامعي العاـ مف الأوؿ الدراسي الفصؿ مبحث:ل الزمني النطاؽ -
  متغيرات البحث:

 التفاعميػػػة المحادثػػػة روبوتػػػات )دعػػػـ وىػػػو: مسػػػتقؿ متغيػػػر البحػػػث شػػػمؿ :المساااتقمة المتغيااارات *
Chatbots) تفصيمي. -ج .متوسط -ب .موجز -أ :ىي مستويات، ثلبثة ولو 

 ىما: بعيفتا متغيريف البحث شمؿ التابعة: المتغيرات *
 الرقمية. بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ -أ 
 الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية القيـ -ب 

 منيج البحث:
 في المقترحة الوحدة أىداؼ لتحديد وذلؾ الوصفي، المنيج عمى الحالي البحث اعتمد
 وأيضًا صيف،والمتخص الخبراء نظر وجية مف التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الرقمية التعاملبت
 البحث اعتمد كما ،(ADDIE) العاـ نموذجال باستخداـ وتطويرىا المقترحة الوحدة تصميـ
 المحادثة روبوتات دعـ مستويات وأثر المقترحة، الوحدة أثر عمى لمتعرؼ التجريبي المنيج

 شعبة طلبب لدى الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ التحصيؿ عمى Chatbots التفاعمية
  التعميـ. ولوجياتكن

 التصميم التجريبي لمبحث:
 الواحػػد البعػػد تصػػميـ باسػػـ المعػػروؼ التجريبػػي التصػػميـ اسػػتخداـ تػػـ البحػػث متغيػػرات ضػػوء فػػي 

 ويوضػح مسػتويات؛ بثلبثػة مقػدـ واحد مستقؿ لمتغير تجريبية مجموعات ثلبث عمى يشتمؿ والذي
 :لمبحث التجريبي التصميـ التالي الشكؿ
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 لمبحث التجريبي ميـالتص (1) شكؿ

 فروض البحث:
 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيًا داؿ فرؽ يوجد) ≥ α) العينػة طػلبب درجات متوسطي بيف 

 الرقميػػػة بالتعػػػاملبت المػػػرتبط المعرفػػػي التحصػػػيؿ لاختبػػػار البعػػػديو  القبمػػػي القياسػػػيف فػػػي ككػػػؿ
 البعدي. القياس لصالح

 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيًا داؿ فرؽ يوجد) ≥ α) العينػة طػلبب درجات متوسطي بيف 
 القيػػاس لصػػالح الرقميػػة لمتعػػاملبت الأخلبقيػػة القػػيـ لمقيػػاس والبعػػدي القبمػػي القياسػػيف فػػي ككػػؿ

 البعدي.
 0.05 الدلالػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائيًا داؿ فػػرؽ يوجػػد لا) ≥ α) طػػلبب درجػػات متوسػػطي بػػيف 

 دعػػػـ) تمقػػػت التػػػي والمجموعػػػة ،المحادثػػػة روبػػػوت مػػػف مػػػوجز( )دعػػػـ تمقػػػت التػػػي المجموعػػػة
 المحادثػة، روبػوت مػف (تفصػيمي دعػـ) تمقػت التػي والمجموعػة المحادثػة، روبػوت مف (متوسط

 الرقمية. بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في
 0.05 الدلالػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائيًا داؿ فػػرؽ يوجػػد لا) ≥ α) طػػلبب درجػػات متوسػػطي بػػيف 

 دعػػػـ) تمقػػػت التػػػي والمجموعػػػة المحادثػػػة، روبػػػوت مػػػف (مػػػوجز دعػػػـ) تمقػػػت التػػػي المجموعػػػة
 المحادثػة، روبػوت مػف (تفصػيمي دعػـ) تمقػت التػي والمجموعػة المحادثػة، روبػوت مف (متوسط

 الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية القيـ لمقياس البعدي القياس في
 مصطمحات البحث: 

 والتوجييات المساعدات مف مجموعة بأنو: إجرائيًا يعرؼ :دعم روبوتات المحادثة التفاعمية 
 لموحدة داستو أثناء التعميـ تكنولوجيا لطالب (Chatbot) المحادثة روبوت يقدميا التي
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 واستفساراتو أسئمتو عمى والرد ومساعدتو دعمو بيدؼ الرقمية، التعاملبت في المقترحة
 المستويات الحالي البحث بنىويت ،المطموبة الأىداؼ وتحقيؽ المحتوى دراسة لاستكماؿ
 التالية:

 التي والتوجييات المساعدات مف الأدنى الحد بأنو: إجرائيًا يعرؼ :مستوى دعم موجز 
 إجابة شكؿ في وتكوف التعميـ، تكنولوجيا لطالب التفاعمي المحادثة روبوت يقدميا

 خلبقيةالأ بالقيـ ترتبط واحدة فكرة أو واحد بمثاؿ مدعمة الطالب سؤاؿ عف مختصرة
 لممحتوى. دراستو أثناء لممتعمـ المقدمة الرقمية بالتعاملبت المتعمقة

 والتوجييات المساعدات مف المتوسط الحد بأنو: إجرائيًا يعرؼ :مستوى دعم متوسط 
 إجابة شكؿ في وتكوف التعميـ، تكنولوجيا لطالب التفاعمي المحادثة روبوت يقدميا التي

 فكرتيف أو بمثاليف مدعمة الطالب سؤاؿ عف يميةوالتفص الموجزة بيف ما متوسطة
 لممحتوى. دراستو أثناء لممتعمـ المقدمة الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية بالقيـ مرتبطتيف

 والتوجييات المساعدات مف الأقصى الحد :بأنو إجرائيًا يعرؼ :مستوى دعم تفصيمي 
 شكؿ في وتكوف ميـ،التع تكنولوجيا لطالب التفاعمي المحادثة روبوت يقدميا التي

 بالقيـ تتعمؽ أفكار ثلبث أو أمثمة بثلبثة مدعمة الطالب سؤاؿ عف شارحة عبارات
  .لممحتوى دراستو أثناء لممتعمـ المقدمة الرقمية بالتعاملبت المرتبطة الأخلبقية

 تحتوي التي المتتابعة الموضوعات مف مجموعة بأنيا: إجرائيًا تعرؼ :الوحدة المقترحة 
 وخبرات معارؼ تنمية بيدؼ تقويـ، وأساليب تعميمية، وأنشطة ومحتوى، ؼ،أىدا عمى

 )التعامؿ وتشمؿ: ،الرقمية التعاملبت بماىية التعميـ تكنولوجيا شعبة الأولى الفرقة طلبب
 وتقديميا إعدادىا وتـ ،الآمف( والاستخداـ البحث المنتجات، وشراء التسوؽ المعمومات، مع

 فى الحالي البحث متغيرات وروعي ،دروس ثلبثة تتضمف تعميمية وحدة صورة في إلكترونيًا
  تقديميا.

 لتقنيات التعميـ تكنولوجيا طلبب استخداـ بأنيا: إجرائيًا تعرؼ :الرقمية التعاملات 
 لمتعاملبت فيميـ عمى ينعكس مما معيا وتفاعميـ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

 التي الدرجة خلبؿ مف ذلؾ معرفة ويمكف ،معيا امؿوالتع استخداميا ومبادئ وقيـ الرقمية
 بالجوانب المرتبط التحصيمي الاختبار عمى استجاباتو عمى بناءً  الطالب عمييا يحصؿ
 .الرقمية لمتعاملبت المعرفية

 والمبادئ المعايير مف مجموعة :ابأني إجرائيًا عرؼت الرقمية: القيم الأخلاقية لمتعاملات 
 أف يجب والتي التكنولوجيا مع تعامميـ في التعميـ تكنولوجيا طلبب سموؾ توجو التي والقيـ
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 الطالب عمييا يحصؿ التي بالدرجة وتقاس التكنولوجيا، ليذه ـاستخدامي أثناء بيا يمتزموا
 .الغرض ليذا المُعد القيـ مقياس في

 الصلة ذات السابقة والدراسات النظري الإطار

 لدى الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـو  التحصيؿ ةتنمي إلى ييدؼ الحالي البحث كاف لما
 عمى قائمة الرقمية التعاملبت في مقترحة وحدة تقديـ خلبؿ مف التعميـ، تكنولوجيا شعبة طلبب

 ىذا ومف ،(تفصيمي – متوسط – موجز) Chatbots التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستويات
 ،الحالي بالبحث الصمة ذات والبحوث والدراسات ي،النظر  لإطارا التالي العرض يتناوؿ المنطمؽ
 مع والبحوث الدراسات ىذه ومتغيرات أىداؼ اختلبؼ أو اتفاؽ مدى عمى التعرؼ أجؿ مف وذلؾ
 تصميموو  منيجو، تحديد في منيا الإفادة إمكانية ىإل بالإضافة ،الحالي البحث ومتغيرات أىداؼ
 التالية: المحاور وفؽ البحث ليذا النظري الإطار يدور وعميو ،أدواتو وكذلؾ ،يالتجريب
 .(Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات باستخدام الإلكتروني الدعم :الأول المحور -
 الرقمية. والمقررات الوحدات تصميم :الثاني المحور -
  الرقمية. لمتعاملات الأخلاقية القيم :الثالث المحور -

 (:Chatbots) التفاعمية المحادثة اتروبوت باستخدام الإلكتروني الدعم :أولً 
 الدعـ يعتبر كما عاـ، بشكؿ التعميـ تكنولوجيا مستحدثات أىـ أحد الإلكتروني الدعـ يعد

 مف (Chatbots التفاعمية المحادثة )روبوتات الاصطناعي الذكاء تطبيقات أحد باستخداـ الذكي
 احتياجات تمبيو عمى يعمؿ حيث ف،لممتعممي الدعـ تقديـ في المستخدمة الحديثة الاتجاىات أىـ

 التعمـ بمياـ والقياـ أنفسيـ عمى الاعتماد يستطيعوا لكي خصائصيـ مع يتماشى بما المتعمميف
 .التعميمية العممية مف تمكنًا أكثر ويجعميـ بمفردىـ

 مفيوم الدعم الإلكتروني:
 وسندات عمـالت سقالات المسميات ىذه ومف الإلكتروني الدعـ ومسميات مفاىيـ تعددت

 الباحثيف ويتبنى الإلكتروني، والدعـ والمساعدة والتوجيو التعمـ ومساعدات التعمـ ودعامات التعمـ
 في شيوعًا المسميات أكثر مف المسمى ىذا يعتبر حيث الإلكتروني الدعـ مسمى البحث ىذا في

 .المصطمح ىذا تناولت التي والدراسات البحوث مجاؿ
 والدعـ المساعدة تقديـ بأنو: الإلكتروني الدعـ Belland (2017, p. 20) بيلبند ويعرؼ

 ومعتمدًا منفردًا تعممو بقية يكمؿ المتعمـ ويترؾ تدريجيا يختفي ثـ تعممو أثناء لممتعمـ المؤقت
 مجموعة بأنو: Kim, et al (2018, p. 2) وآخروف كيـ يعرفو كما الذاتية. قدراتو عمى

 إلى الوصوؿ في تساعده والتي الحاجة، عند المتعمـ إلى تقدـ التي والتوجييات المساعدات
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 المتعمـ قدرات بيف الفجوة ولسد مساعدة بدوف تحقيقيا مف يتمكف لا قد التي التربوية الأىداؼ
  تحقيقيا. المطموب والأىداؼ الحالية

 بأنو: الإلكتروني الدعـ Sun and Hsu (2019, p. 67) وىسو صف مف كؿ ويعرؼ
 مثؿ المتعددة الوسائط مف مكونات تشمؿ الكمبيوتر عمى قائمة متكاممة ةتعميمي منظومة

 الخاصة معرفتو لمستوى وفقًا التعمـ عمى المتعمـ تساعد التي والفيديوىات والصور النصوص
 وآخروف عوضيف شيريف وتعرؼ التعمـ. أداء وتحسيف لديو المعرفي الحمؿ تقميؿ يتـ بحيث

 صور في لممتعمـ والمساعدة الدعـ يوفر نظاـ بأنو: نيالإلكترو  الدعـ  (313ص ،2021)
 يعرؼ كما . المطموب المعمومات لتقديـ مختمفة تقنيات بيف ويجمع الحاجة لحظات في مختمفة
 لممتعمـ والمساعدة التوجيو تقديـ بأنو: الإلكتروني الدعـ (59ص ،2022) وآخروف محمد حسف
 الإتقاف. مف يةعال درجو الى المتعمـ يصؿ حتى تعممو أثناء
 يمي: ما الباحثاف يرى ذكره تـ ما خلبؿ ومف 

 مختمفة. وأشكاؿ صور في لممتعمميف الدعـ تقديـ يمكف  
 الإتقاف. مف درجة إلى المتعمـ وصوؿ عمى يساعد الإلكتروني الدعـ 
 كامؿ. بشكؿ عميو الاعتماد دوف التعمـ أثناء وتوجيو المتعمـ لدعـ مساعدة كأداة يستخدـ 
 إلييا الوصوؿ يستطيع لا قد التعميمية أىدافو تحقيؽ عمى المتعمـ الإلكتروني الدعـ يساعد 

 الدعـ. استخداـ بدوف
 إلى يتخطاىا بؿ الميمة، إنجاز عمى المتعمـ مساعدة عمى يقتصر لا الإلكتروني الدعـ 

 المتعمـ. لدى العميا التفكير ميارات تنمية
 خلبؿ مف المقدـ الإلكتروني المحتوى أشكاؿ وعتن عمى تقديمة في الإلكتروني الدعـ يعتمد 

 .الاصطناعي الذكاء تطبيقات منيا عديدة تكنولوجيا وسائط
 بأنو: البحث ىذا في إجرائيًا الإلكتروني الدعم تعريف يمكن ذكره تم ما خلال ومن 
 لطالب (Chatbot) المحادثة روبوت يقدميا التي والتوجييات المساعدات مف مجموعة
 ومساعدتو دعمو بيدؼ الرقمية، التعاملبت في المقترحة لموحدة داستو أثناء التعميـ تكنولوجيا

 .المطموبة الأىداؼ وتحقيؽ المحتوى دراسة لاستكماؿ واستفساراتو أسئمتو عمى والرد
 أىمية الدعم الإلكتروني:

عطاء المتعمـ تطوير عمى يعمؿ كونو في الإلكتروني الدعـ أىمية ترجع  عما تصور وا 
 قدرتيـ مدى في ويساعدىـ ليـ ويفسر الجديد العالـ إلى المتعمميف إدخاؿ عمى ويعمؿ رفويع

 في تقؼ التي العقبة لتخطي ليـ اللبزـ الامداد يعطييـ كما معرفتو إلى يحتاجوف ما تحديد عمى
 .تقدميـ طريؽ



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى
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 .Boblett, 2012, p. 2 ;Belland, 2014, p. 507;Smagorinsky, 2018, p) مف كؿ ويشير

73; Rokhmat and Putrie, 2019, p. 570) يمي: فيما الإلكتروني الدعـ أىمية إلى 
 الذاكرة عمى يكوف الذي الحمؿ تقميؿ خلبؿ مف وذلؾ المتعمـ عمى الواقع المعرفي الحمؿ يقمؿ 

رشادات توضيحات تقديـ خلبؿ مف التعمـ عمميو أثناء العاممة  حؿ عمى لمساعدتو وا 
 اـ.المي وأداء المشكلبت

 في يسير المتعمـ ويجعؿ التعميمي والمحتوى التعميمية البيئة مع لمتعامؿ اللبزـ الإرشاد يوفر 
 وجيده. وقتو يوفر مما المياـ لأداء الصحيح الطريؽ

 المتعمـ إعطاء مع فقط إليو الحاجة عند المناسب الوقت وفي المناسب بالتوجو المتعمـ يزود 
 اولات.المح ببعض لمقياـ الحرية مف مساحة

 لديو. العميا التفكير ميارات وتنمية تحسيف في المتعمـ يساعد 
 لمتعمـ. دافعيتو مف ويزيد المتعمـ عمى يسيطر الذي الاحباط مف التقميؿ عمى يعمؿ 
 بينيما. التكامؿ لإحداث المتعممة والخبرات السابقة الخبرات بيف الربط عمى المتعمـ يساعد 
 لممعرفة. ومتنوعة مفةمخت مصادر استخداـ لممتعمـ يتيح 
 التعميمية. العممية في المتعمـ استمرارية يضمف 
 وقدرتيـ المتعمميف احتياجات ليراعي تصميمو يتـ حيث الذاتي أو الفردي لمتعمـ مدخلًب  يعد 

 تعمميـ. وأساليب
 إلى Azevedo, et al (2008, p. 345) وآخروف أزيفيدو يشير أيضًا السياؽ وفي

 إنجازىا عميو يصعب بمياـ لمقياـ لممتعمـ مؤقتة مساعدة يقدـ كونو في ونيالإلكتر  الدعـ أىمية
 الأكثر الأقراف مع أو معممو مع المتعمـ فيو يتفاعؿ اجتماعي سياؽ في الدعـ يقدـ كما بمفرده،
 مف عالي مستوى تحقيؽ لممتعمـ ضماف مع المبذوؿ والجيد الوقت الدعـ يوفر بالتعمـ خبره

 التعمـ.
 المتعمـ مساعدة عمى يعمؿ الإلكتروني الدعـ أف الباحثاف يرى ذكره تـ ام خلبؿ ومف

 وضماف المتعمـ توجيو عمى يعمؿ أنو كما إليو، الموكمة التعميمية المياـ إنجاز عمى وتحفيزه
 تتضح كما تحقيقيا، المطموب التعميمية والنواتج الأىداؼ تحقيؽ نحو الصحيح المسار في سيره
 تحقيؽ في الاتقاف درجو إلى بالمتعمـ الوصوؿ عمى قدراتو في أيضًا رونيالإلكت الدعـ أىميو

 الفروؽ مراعاة عمى المختمفة بأشكالو الإلكتروني الدعـ يعمؿ كما التعميمية، والمياـ الأىداؼ
 الفروؽ تراعي مختمفة وأشكاؿ بصور لممتعمميف الدعـ تقديـ خلبؿ مف المتعمميف بيف الفردية
 مميف.المتع بيف الفردية
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 داخؿ الإلكتروني الدعـ توظيؼ إلى الدراسات مف العديد اتجيت فقد الأىمية ليذه ونظرًا
 )شيريف دراسة مثؿ المختمفة التعميمية والنواتج الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الإلكترونية التعمـ بيئات

 الأداء دعـ أنماط اختلبؼ أثر عمى التعرؼ ىدفت والتي (2021 وآخروف، عوضيف،
 التي النتائج ومف سمعيًا، المعاقيف التلبميذ لدى القرائي الفيـ ميارات تنمية عمى ونيالإلكتر 
 كؿ ودراسة القرائي؛ الفيـ ميارات تنمية عمى الإلكتروني الأداء دعـ فاعمية الدراسة إلييا أشارت

 التعمـ بيئات في الدعـ نمط أثر قياس ىدفت التي (2021 نبيؿ، وليندا جماؿ، )وفاء مف
 التعميـ، تكنولوجيا طلبب لدى الإنجاز ودافعية العقمية والمرونة التحصيؿ تنمية عمى كترونيالإل
 والمرونة التحصيؿ تنمية عمى الإلكتروني الدعـ فاعمية الدراسة إلييا أشارت التي النتائج ومف

 عمى التعرؼ ىدفت التي (2022 وآخروف، السيد، )حناف ودراسة الإنجاز؛ ودافعية العقمية
 التخيؿ ميارات تنمية في وأثره التفاعمي القصصي الإلكتروني بالكتاب الدعـ أنماط تلبؼاخ

 تنمية في الإلكتروني بالكتاب الدعـ فاعمية الدراسة إلييا أشارت التي النتائج ومف التاريخي،
 عمى التعرؼ ىدفت التي (2023 وآخروف، نبيؿ، )فاطمة ودراسة التاريخي؛ التخيؿ ميارات
 تنمية في وأثره تدريبي برنامج في المعرفي والأسموب الإلكتروني الدعـ أنماط بيف التفاعؿ
 إلييا أشارت التي النتائج ومف التدريس، ىيئة أعضاء لدى الإلكتروني المحتوى إنتاج ميارات
 المحتوى إنتاج ميارات عمى التركيز المعرفي والأسموب بالفيديو الإلكتروني الدعـ فاعمية الدراسة

 أثر التعرؼ ىدفت التي (2023 محمد، بف وأحمد محمد، بف )عبدالرحمف ودراسة كتروني؛الإل
 المرحمة طلبب لدى التحصيؿ تنمية في الرقمية المنصات عبر الإلكتروني الدعـ اختلبؼ
 فاعمية الدراسة إلييا أشارت التي النتائج ومف الدراسة، إلييا أشارت التي النتائج ومف الثانوية،

 التي (2023 حمود، )وليد ودراسة المعرفي؛ التحصيؿ عمى بالمعمـ الإلكتروني الدعـ نمط
 تعزيز في الذكية الدردشة روبوتات باستخداـ الإلكتروني التعميمي الدعـ أثر عمى التعرؼ ىدفت

 التي النتائج ومف الثانوية، المرحمة طلبب لدى التعميمية المنصات عبر والسعادة التحصيؿ
 في الذكية الدردشة روبوتات باستخداـ الإلكتروني التعميمي الدعـ فاعمية راسةالد إلييا أشارت
  التعميمية. المنصات عبر والسعادة التحصيؿ تعزيز

 أسفرت جميعًا نتائجيا أف يلبحظ الجانب ىذا في دراسات مف ذكره تـ ما عمى وتعقيبًا
 يؤكد مما سبؽ؛ مما دراسة كؿ استيدفتيا التي الجوانب تحقيؽ في الإلكتروني الدعـ فاعمية عف

 المختمفة. التعميمية والنواتج الأىداؼ تحقيؽ عمى وقدرتو الإلكتروني الدعـ أىمية
 الأسس والمبادئ النظرية لمدعم الإلكتروني: 

 مػػػف رئيسًػػػا مكونًػػا أصػػػبح بػػػؿ التعميميػػة، العمميػػػة مقومػػات أىػػػـ مػػػف الإلكترونػػي الػػػدعـ يعػػد
 تحقيػػػؽ عمػػػى المػػػتعمـ مسػػػاعدة عمػػػى كبيػػػر وبشػػػكؿ يعمػػػؿ حيػػػث الإلكترونػػػي، المحتػػػوى مكونػػػات



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى
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 والتوجيػػػو والمسػػػاندة الػػػدعـ تقػػػديـ مػػػف بػػػو يتمتػػػع بمػػػا وذلػػػؾ المختمفػػػة، التعميميػػػة والنػػػواتج الأىػػػداؼ
يجابيًػا نشػطًا، متفػاعلًب، المػتعمـ جعؿ إلى بالإضافة لممتعمـ،  مػف التعميمػي المحتػوى دراسػة أثنػاء وا 
 المكتسػبة، المعرفػة مف متمكنًا سيجعمو والذي التعميمي الموقؼ في والنشط الإيجابي تفاعمو خلبؿ
 المبػػػػادئ مػػػػف بمجموعػػػػة الإلكترونػػػػي الػػػػدعـ ويػػػػرتبط العمميػػػػة؛ المواقػػػػؼ فػػػػي توظيفيػػػػا عمػػػػى قػػػػادرًا

   ومنيا: وتؤيدىا تدعميا التي والنظريات
 تعمـلمم المعرفية البنية عمى تركز والتي :Cognitive Theory المعرفية النظرية مبادئ -

 يكوف أف تشجعو بذلؾ وىي المتعمـ، حوؿ التمركز عمى أيضًا تعتمد كما لديو، بنائيا وكيفية
 أسموب مراعاة وأىمية فردية، فروؽ مف المتعمميف بيف ما تراعي أنيا كما نشطًا، مشاركًا
 في المعرفة تخزيف عمى تعتمد كما العقمية، بالعمميات والاىتماـ متعمـ، بكؿ الخاص التعمـ

 (.2007 السيد، عادؿ) احتياجيا عند الجديدة المواقؼ في واسترجاعيا المتعمـ اكرةذ
 النظريػة ىػذه تشػير حيػث Constructivist Theory الجتماعياة البنائياة النظرية مبادئ -

 تػػرؾ لػو لمػػا وتوجييػات إرشػادية ومعمومػػات تمميحػات لػػو قػدمت إذا أكثػر يػػتعمـ المػتعمـ أف إلػى
 عمػى والارشػادات التوجييػات تعمػؿ حيث الجديدة، والمعارؼ المفاىيـ ـويتعم ليستكشؼ بمفرده
 وتعزيػزىـ التعميميػة، بالأنشطة القياـ عمى وحثيـ المطموبة، المعرفة لاكتساب المتعمميف تحفيز

 ,Lipscomb). وقػت كػؿ فػي لمػتعمـ الدافعيػة يمتمكػوف المتعممػيف كػؿ فمػيس وحسػيًا، ومعنويًػا

2004) 

 عمػى النظريػة ىػذه مبػادئ وتؤكػد Communication theory واصاميةالت النظرياة مباادئ  -
 الػتعمـ عمميػة أثنػاء مصػدر مػف بػأكثر الاتصػاؿ اتاحػة خػلبؿ مػف الػتعمـ عممية تحسيف ضرورة
 تزويػد وأيضًػا الأساسػية والميػارات والمفػاىيـ والأفكػار المجػالات بيف الروابط رؤية عمى والقدرة

 الإلكترونػي البريػد مثػؿ ليـ المقدمة الدعـ وأنماط المياـ ياراخت في التحكـ مف بقدر المتعمميف
 فيػي والمػدونات الإلكترونػي البريػد وقائمػة الإنترنػت شػبكة عمػى والبحػث الاجتماعيػة والشبكات

 وتخػزيف ترميػز فػي تسػاعدىـ التي الترميز استراتيجيات وتطبيؽ لاختيار الفرصة تمنحيـ بذلؾ
 يكػوف الػذي المعرفػي البنػاء ومع الشخصية إمكاناتيـ مع ؽتتواف معنى ذات بطريقة المعمومات

 الجديػػػدة والمشػػػاكؿ المواقػػػؼ فػػػي المخططػػػات تمػػػؾ مػػػف الاسػػػتفادة ليػػػـ يتػػػيح ممػػػا الػػػذاكرة فػػػي
(Siemens, 2008.) 

 المبادئ مف الاستفادة يمكف أنو الباحثيف يرى لمتعمـ نظريات مف ذكره تـ ما خلبؿ ومف
 الآتي: خلبؿ مف وذلؾ الإلكتروني الدعـ تصميـ عند لنظرياتا تمؾ عمييا ترتكز التي والأسس
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 احتاج إذا تقديمو تكرار مع التعميمية المياـ أداء في الطالب لدعـ أمثمة عمى الدعـ اشتماؿ -
 الإتقاف. لدرجة ليصؿ المتعمـ إليو

رشادات توجييات المتعمـ إعطاء -  الحاجة. وقت إضافية وا 
 المتعمميف. بيف الفردية الفروؽ مراعاةل متعددة وأشكاؿ بصور الدعـ تقديـ -
  المتعمـ. عند العقمية العمميات عمى تركز التي بالمعمومات الدعـ اىتماـ -
 أسموب مع تتوافؽ كي التنوع مف كبيرة درجة عمى الدعـ مف المقدـ المحتوى يكوف أف -

 متعمـ. بكؿ الخاص التعمـ
 المتعمـ. انتباه بجذب ـتقو  التي الإثرائية الأنشطة عمى المقدـ الدعـ اشتماؿ -
  التعميمي. والمحتوى المتعمـ بيف التفاعؿ يحقؽ بشكؿ الدعـ تصميـ -

 عند النظريات تمؾ مف استخلبصيا تـ التي التربوية الإفادات عمى الباحثاف يعتمد وسوؼ
 تعممًا يضمف الدعـ تصميـ عند الإفادات تمؾ عمى الاعتماد إف حيث الإلكتروني، الدعـ تصميـ
 المرجوة. التعميمية والنواتج الأىداؼ ويحقؽ المتعمميف مع يتناسب جيدًا

 أنواع الدعم الإلكتروني:
 ؛2020 السيد، )عاصـ مف كؿ دراسات تشير حيث الإلكتروني الدعـ وأشكاؿ أنواع تتعدد

 وآخروف، ،السيد حناف ؛2021 ،نبيؿ وليندا ،جماؿ فاءو  ؛2021 وآخروف، عوضيف شيريف
 مختمفة وأنواع أشكاؿ وجود إلى (2023 ،حمود ليدو  ؛2021 وآخروف، نبيؿ، فاطمة ؛2022
 يصنؼ كما المعموماتي، والدعـ الاجرائي الدعـ إلى التوظيؼ لطريقة وفقًا يصنؼ حيث لمدعـ
 ودعـ عرضي دعـ إلى تصميمو لنمط ووفقًا ثابت؛ ودعـ مرف دعـ إلى تقديمو لطريقة وفقًا

 أثناء أو المحتوى دراسة قبؿ تقديمو إلى تقديمو لتوقيت وفقًا يصنؼ كما خارجي؛ ودعـ داخمي
 ودعـ فوري دعـ تقديمو لنط وفقًا تصنيفو يمكف كما المحتوى؛ دراسة بعد أو المحتوى دراسة
 بالنص دعـ إلى لشكمو وفقًا يصنؼ كما وبشري؛ إلكتروني إلى لمصدره وفقًا يصنؼ كما مؤجؿ؛
 ودعـ كمي دعـ إلى عرضو لنمط وفقًا يصنؼ كما و؛بالفيدي ودعـ بالصوت ودعـ بالصورة ودعـ
 ومفصؿ. ومتوسط موجز إلى لمستواه وفقًا تصنيفو يمكف كما جزئي؛

 أىمية تظير متعددة وتصنيفات أشكالاً  واتخاذىا الدعـ أنواع كثرة مع إنو القوؿ يمكف وىنا
نما عشوائي بشكؿ يقدـ لا بحيث تقديمو مستوى عمى التركيز ، بقدر يقدـ أف يجب وا   وبدقة معموـ
 المناسب الوقت في مستحقيو إلى المناسب الدعـ وصوؿ يضمف بما شيء، كؿ في متناىية

 المناسب. وبالشكؿ المناسبة وبالصورة
 -المتوسط -)الموجز الثلبثة مستوياتو خلبؿ مف الدعـ تقديـ الحالي البحث تبنى فقد وعميو
 مصطفى، حممي ؛2010 السلبـ، عبد ؽ)طار  مف كؿ دراسات مع ذلؾ في متفقًا التفصيمي(
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 تناولت والتي (2015 محمود، ومحمد محمود، حميد ؛Chen and chao, 2014 ؛2013
 جوانب عدة في يأتي الدراسات تمؾ عف الحالي البحث اختلبؼ ولعؿ لمدعـ، المختمفة المستويات

 فاعمية، أكثر لثلبثةا الدعـ مستويات مف أي حوؿ نتائجيا في تباينت قد الدراسات تمؾ أف منيا:
 حميد ؛2013 مصطفى، حممي ؛2006 يوسؼ، شيماء) مف كؿ دراسات أكدت حيف ففي

 مف كؿ دراسات أشارت ؛المفصؿ الدعـ مستوى أفضمية إلى (2015 محمود، ومحمد محمود،
 مستويات بيف فروؽ وجود عدـ إلى Chen and chao, 2014) ؛2010 السلبـ، عبد )طارؽ
 المستويات تبنى في السابقة والدراسات الأبحاث عف يختمؼ الحالي البحث أف اكم الثلبثة؛ الدعـ
 المعرفي التحصيؿ تنمية في تأثيرىا ومعرفة المفصؿ( -المتوسط -)الموجز لمدعـ الثلبثة

 مف أي تتناولو لـ متغير وىو التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الأخلبقية وقيميا الرقمية لمتعاملبت
 في السابقة والدراسات الأبحاث عف يختمؼ الحالي البحث أف كما وغيرىا؛ الأخرى الدراسات

 أحد خلبؿ مف وتقديميا التفصيمي( - المتوسط -)الموجز لمدعـ الثلبثة المستويات تبنى
 مع ذلؾ في متماشيًا (Chatbots التفاعمية المحادثة )روبوتات الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 ولعؿ التعميـ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيؼ تتبنى التي لمبحوث الحديثة الاتجاىات
 السابقة. والأبحاث والدراسات الحالي البحث بيف الاختلبؼ ىو ىذا

 الإنساف قدرات مف الكثير يتجاوز الحالي الوقت في الاصطناعي الذكاء إف القوؿ ويمكف  
 اتخاذىا يمكف التي المعقدة القدراتو  بيا القياـ يمكف التي اليائمة المتنوعة المعمومات لحجـ نظرًا

 الضخمة البيانات مف مجموعة بيف التوجيات عمى والتعرؼ جديدة، معارؼ وتوليد كبيرة، بسرعة
(Mohammed, 2019, p. 18.) 

 الذكاء خدمات مف الاستفادة عف بمعزؿ التعميمية العممية تكف لـ السياؽ نفس وفي 
 قابمة متطورة تعميمية بيئة توفير عمى طناعيالاص الذكاء توظيؼ ساعد حيث الاصطناعي،

 توظيؼ ساعد كما يقدمو، الذي التنوع خلبؿ مف المتعمميف بيف الفردية الفروؽ وتراعي لمتكييؼ
 عمؿ كما العممية، المجالات كافة في المتزايدة المعرفية الثورة مسايرة عمى الاصطناعي الذكاء
 التطبيقات مف مجموعة اكتشاؼ خلبؿ مف عميـالت تطوير عمى كبير بشكؿ الاصطناعي الذكاء
 ساعده كما  التعميمية، بالمنظومة الخاصة البيانات معالجة عمى تعمؿ التي والمبتكرة الجديدة
 مف المتعمميف بيف والتواصؿ التعاوف قيـ لغرس فرصًا خمؽ عمى الاصطناعي الذكاء توظيؼ
 الذكاء يساعد كما التعميمي، وىوالمحت المتعمميف بيف التفاعؿ تعزيز عمى قدرتو خلبؿ

 التعميمية والنواتج الاىداؼ إنجاز في وجيده وقتو وتوفير المتعمـ فعالية زيادة عمى الاصطناعي
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 الدراسي والتسرب الفقد مف تقمؿ مختمفة وتطبيقات أدوات الاصطناعي الذكاء يقدـ كما المختمفة،
 (.Karcenti, 2019 Popenici and Kerr, 2017) المتعمميف لدى

 مجالات تضمنت حيث متزايد بشكؿ الأخيرة الآونة في الاصطناعي الذكاء تقنيات وانتشرت
 المرتبطة التطبيقات، ومنيا المختمفة؛ المجالات في المستخدمة التطبيقات مف العديد أبحاثو

 نماط،الأ عمى والتعرؼ الآلة تعمـ وتطبيقات الطبيعية، المغة معالجة وتطبيقات الخبيرة، بالأنظمة
 التعميمية بالعممية المرتبطة التطبيقات مف مجموعة ظيرت كما الاصطناعية، العصبية والشبكات

 بالمياـ المرتبطة التطبيقات مثؿ المختمفة التعميمية العمميات مع يتماشى بما التحديد وجو عمى
 بالتقييـ المرتبطة قاتالتطبي إلى بالإضافة الذكي، التعمـ وأنظمة الذكي، التعميمي والمحتوى الإدارية،
 التفاعمية. المحادثة وروبوتات والمعزز، الافتراضي والواقع المتعمميف، وتوصيؼ والتقويـ،

 مفيوم روبوتات المحادثة التفاعمية:
 روبوتات Sollner and Winker (2018, p. 24) ووينكر سولنر مف كؿ يعرؼ
 يوفر حيث حواريو بطريقو المتعمـ يامع يتفاعؿ ذكي تعميمي نظاـ بأنيا: التفاعمية المحادثة
 التفاعمية المحادثة خلبؿ مف والكتب والمحاضرات والأسئمة كالواجبات التعميمي المحتوى المعمـ
 مسموع. أو نصي أو مرئي بشكؿ سواء بيـ الخاصة التعمـ عممية اختيار لممتعمميف ويتيح

 تقنيات بأنيا: ميةالتفاع الدردشة روبوتات Zemcik (2019, p. 8) زيمسيؾ ويعرؼ
 انطباعًا لإعطائيـ محاولة في المتعمميف مع تتواصؿ الاصطناعي الذكاء مف معيف بمستوى
 حقيقي. مستخدـ مع محادثة بأنيا

 المغة معالجة برامج بأنيا: Deveci, et al (2021, p. 16) وآخروف ديفيسي ويعرفيا
 محدد مجاؿ أو موضوع حوؿ ستخدـالم مع لتتفاعؿ الاصطناعي الذكاء عمى القائمة الطبيعية
 النص. أو الصوت خلبؿ مف الطبيعية المغة باستخداـ
 عمى القدرة لدييا (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات أف يتضح سبؽ ما خلبؿ ومف
 روبوتات وبيف بينو التي المغة فيـ المستخدـ يستطيع بحيث المستخدـ مع طبيعية بمغة التواصؿ
 وتمقي والتفاعؿ التواصؿ فييا يتـ لممستخدـ، والتوجيو والدعـ المساعدة تقدـ نياأ كما المحادثة،
 الاصطناعي. الذكاء تقنيات عمى وعمميا تصميميا طبيعة في وتعتمد الراجعة، التغذية

 أىمية روبوتات المحادثة التفاعمية:
 يشير حيث والتربوية، التعميمية الفوائد مف العديد لو التفاعمية المحادثة روبوتات استخداـ إف

 ;Maeda, et al, 2020; Coral, 2021) وآخروف وبارؾ وكوراؿ، وآخروف، ميدا مف كؿ

Park et al, 2021;) مبرمجة فيي اليدؼ بوضوح تتميز التفاعمية المحادثة روبوتات أف إلى 
 افتراضي، كمساعد المتعمميف مساعدة في فعالية ذات المحادثة لتكوف واحد، ىدؼ لتحقيؽ
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عطاء الفعاؿ، التواصؿ تحقيؽ تستطيعو   الإنساني الرد محاكاة إلى بالإضافة الصحيحة، الردود وا 
 تتميز كما حده، عمى متعمـ كؿ مع التحدث خلبؿ مف والإجابات الأفعاؿ وردود التفكير، في

 وذات واضح مكاف في لتكوف الإلكترونية التعمـ بمنصات ربطيا يمكف حيث الاستخداـ بسيولة
 حقيقي، شخص مع محادثة كأنيا لتبدو عميؽ بشكؿ الاستفسارات عمى وترد تفاعمية واجية
 تحتفظ حيث التدريجي التنميط خاصية خلبؿ مف التعمـ عمى بالقدرة أيضًا أىميتيا وتتمثؿ
 التي الأسئمة حفظ عمى القدرة ولدييا القادمة، المحادثة في لتتذكرىا وأسئمتيـ المتعمميف ببيانات
 مع لممتعمميف متساو بشكؿ متاحة فيي الوصوؿ بإمكانية تختص أنيا كما لطالبة،ا بيا أخطأت
 القابمية ولدييا التعميمية، العممية تدعـ أنيا كما تعمميـ، أسموب أو المغوية كفاءتيـ اختلبؼ
 إلى لتصؿ معينة خوارزميات خلبؿ مف تعمؿ التفاعمية المحادثة روبوتات إف حيث لمتفسير

 .عمييا المطروحة والمدخلبت للؤسئمة، حيحةالص الاستنتاجات
 ,Baidoo, et al ؛11ص ،2022 محفوظ، بنت )أميمة مف كؿ يشير أيضًا السياؽ وفي

2023 Firat, et al, 2023; Lo, 2023;) أنيا في التفاعمية المحادثة روبوتات أىمية إلى 
 أنيا كما دخمة،الم النصوص عمى بناءً  وذلؾ تمقائي وبشكؿ عالية جودة ذات نصوص تنتج

 مف فعاؿ بشكؿ الطبيعية المغة مع تتعامؿ وأيضًا الذاتي، والتحسيف المستمر التعمـ عمى تساعد
 مع التعامؿ تستطيع أنيا كما النصوص، معالجة في عمييا تعتمد التي المتقدمة التقنيات خلبؿ

 ودقة، بسرعة ناتالبيا ومعالجة تحميؿ عمى قدرتيا خلبؿ مف وذلؾ فعاؿ بشكؿ الضخمة البيانات
 ولدييا الاستخداـ، متعددة تقنية يجعميا مما متنوعة، مجالات في استخداميا لإمكانية بالإضافة

 عمى الإجابة خلبلا مف وذلؾ فعاؿ بشكؿ المستخدميف مع والتواصؿ التفاعؿ في أيضًا القدرة
  تمقائي. بشكؿ والمساعدة التوجيو وتقديـ الأسئمة

 تعمؿ (Chatbots) التفاعمية المحاثة روبوتات أف باحثافال يرى سبؽ ما خلبؿ ومف
 مف يمكف أنو كما الأسبوع، أياـ وطواؿ الساعة مدار عمى دراستيـ أثناء لممتعمميف دعـ كخدمة
 التي الروابط مف بدلاً  مكاف وأي وقت أي في ومباشر فوري بشكؿ والتوجيو الدعـ تمقي خلبليا
 خلبليا مف ويمكف المتعمـ، عمى معرفي حمؿ يمثؿ قد والذي والفرز البحث مف مزيد تستدعي

 المستخدـ بيف يتـ الذي الذكي والنقاش التفاعؿ خلبؿ مف وذلؾ التعمـ نحو المتعمـ دافعية زيادة
 عنصر يوفر يشيده الذي والتطور الاصطناعي الذكاء تقنيات عمى اعتمادىا أف كما والروبوت،

 المحادثة. في الأماف
 المحادثة روبوتات أىمية إلى الدراسات مف العديد أشارت سبؽ ابم متصؿ سياؽ وفي
 (2023 دسوقي، أحلبـ ؛2022 محمد، ناىد ؛Oh, et al, 2020) مف كؿ كدراسة التفاعمية
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 مع والتفاعؿ الاتصاؿ عممية تسيؿ أنيا في التفاعمية المحادثة روبوتات أىمية إلى أشاروا حيث
 الأسئمة أنواع كافة عمى الإجابة إمكانية مع مكاف أي ومف وقت أي في المتعمميف

 المحادثة روبوتات استخداـ إمكانية إلى بالإضافة المشكلبت، مف الكثير وحؿ والاستفسارات،
 سد عمى تعمؿ التي المبتكرة الحموؿ أحد تعد أنيا كما والتدريب، المراجعة عمميات في التفاعمية
 والتكنولوجية. التعميمية الفجوات

 مفسرة لروبوتات المحادثة التفاعمية:النظريات ال
 التعمـ نظريات مف العديد عمى (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات وتستند

 ليس التعمـ أف ترى والتي (Machine learning theory) الآلة تعمـ نظرية ومنيا المختمفة،
نما المعتادة، بالطريقة المعرفة استقباؿ عمى حصرًا  التكنولوجية التقنيات خلبؿ مف تقديمو يمكف وا 

 ويحفز الذاتي، التعمـ إمكانية مف يعزز التعميمية العممية في الحديثة التقنية توظيؼ وأف الحديثة،
 كتقنية التفاعمية المحادثة بروبوتات النظرية ىذه ترتبط ىنا ومف التعمـ، نحو الطلبب دافعية مف
 بيف الربط عمى وقدرتيا الآلي، التعمـ ياتخوارزم عمى تعتمد التي الحديثة التعمـ تقنيات مف

 (.93ص ،2021 محمود، عمرو السيد، )محمد خلبليا مف تقدـ التي المختمفة المعارؼ
 معالجة نظرية مبادئ مع (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات ترتبط كما
 اتالمعموم معالجة نظرية وضعت حيث (،theory processing Information) المعمومات

 اليدؼ مع يتفؽ وىذا البشري، العقؿ عمؿ كيفية لفيـ العمماء لدى رغبة المعرفي النفس عمـ في
 الآلات في العمميات وتكرار البشري الإدراؾ فيـ محاولة في التفاعمية المحادثة روبوتات مف

 (.2020 شونؾ، )ديؿ المعمومات واسترجاع الطبيعية، المغة كمعالجة
 Cognitive Load) المعرفي الحمؿ نظرية تأتي نظريات مف سبؽ ما إلى وبالإضافة

Theory) سويمر أسسيا التي (Sweller, 1988) ذاكرة البشري العقؿ في أف تفترض والتي 
ذا ودائمة، المدى طويمة وذاكرة العاممة، السعة ومحدودة المدى قصيرة  التي المعمومات زادت وا 
 المحادثة روبوتات وتعد المتعمـ، عمى عاؿ يذىن حمؿ إلى يؤدي ذلؾ فإف الذاكرة تتمقاىا

 عمى المعرفي العبء خفض في توظيفيا يمكف التي الفعالة الحديثة التقنيات إحدى التفاعمية
 مختمفة، وبمستويات متنوعة بأنماط عرضيا طريؽ عف المعمومات تبسيط تحقؽ حيث المتعمـ؛
 الوقت في المعمومات إتاحة خلبؿ مف لممتعمـ المعمومات عرض فرص توفير إلى بالإضافة
 (.20ص ،2023 فيحاف، بنت )ميا متعمـ كؿ لظروؼ المناسبيف والمكاف

 السابقة العممية النظريات عمييا تستند التي المبادئ أف الباحثاف يرى سبؽ ما خلبؿ ومف
 التفاعمية، المحادثة روبوتات واستخداـ تصميـ وفعالية، نجاح تبرز وواضحة قيمة أطرًا وفرت قد

 تمؾ إف حيث التفاعمية المحادثة روبوتات تصميـ عند المبادئ تمؾ مف الاستفادة ويمكف
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 روبوتات فعالية وأف الممارسة، في التعميمية لمنظرية ديناميكية مظاىر بمثابة ىي الروبوتات
 المستمر؛ والبحث المدروس التصميـ عمى تعتمد التي التعمـ خبرات تعزيز في تكمف المحادثة
 .المرغوبة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف التعميمية النتائج عمى تأثيرىا لتقييـ
 معايير تصميم روبوتات المحادثة التفاعمية: 

 إلى (Bii et al, 2018 ؛2019 محمد، ياسميفو  عبدالوكيؿ، )إبراىيـ مف كؿ يشير
 المحادثة روبوتات تصميـ أثناء الاعتبار عيف في ىاذأخ يجب التي المعايير مف مجموعة

 المستخدمة والأنظمة منصاتال مختمؼ مع بيا الأخذ يمكف والتي التعميمية، Chatbot تفاعميةال
 يمي: فيما المعايير ىذه ذكر ويمكف التفاعمية، المحادثة روبوتات تصميـ في
 الرسالة، فيـ سيولة عمى يساعد ذلؾ إف حيث حة:الواض القصيرة الرسائؿ ىمع الاعتماد 

 ووافية مختصرة المعمومات إدراج المصمـ عمى فينبغي البشر، محادثات إلى أقرب ويجعميا
 واىتمامو. تركيزه يفقد أف دوف تصديقيا يستطيع

 المحادثة لجعؿ وذلؾ ة:ممتع مياويجع ـميالتع يةمعم يُحسف بما المتعددة الوسائط استخداـ 
نسانية طبيعية تبدو  معمـال عمى فيجب ومتعة، وضوحًا أكثر تجعميا كما أكثر، بشكؿ وا 

 التوضيحية. الصور أو الكرتونية الرسوـ أو الفيديو كمقاطع الوسائط بعض توظيؼ
 سموكياتيـ وتعديؿ العممية الناحية مف المتعمميف مساعدة في ذلؾ يسيـ حيث التفاعؿ سرعة 

 طلببو وبيف بينو المستمر التفاعؿ عمى المحافظة لممعمـ فينبغي انصرافيـ؛ أو نفورىـ وعدـ
 .رد بدوف متيـأسئ ترؾ وعدـ

 تقرب تاتعبير  أو ضاحكة وجوه مف والفكاىة المتعة الرسائؿ ىمع يضفي ما كؿ استخداـ 
 أثناء المتعمميف بيف والفكاىة المتعة حس نشر أجؿ مف الرسمية الرسائؿ تجنبو  المعنى

 رسمية أقؿ لغة باستخداـ وذلؾ الممؿ، التقميدي التدريس أسموب ترؾ المعمـ فعمى المحادثة؛
 .Chatbot التفاعمية الدردشة لروبوتات تصميمو عند الضاحكة بالوجوه التفاعؿ خلبؿ مف

 فالتغذية ـمالتع في الطالب استمرارية لتحقيؽ الطمب، تارالاستفس الفورية جعةراال التغذية 
رساؿ الفورية الراجعة   .Chatbot التفاعمية الدردشة روبوتات بو تتميز ما أىـ مف الردود وا 

 فيجب التعميمي، اليدؼ تحقيؽ نحو الاقتراب مف المتعمـ يمكف فذلؾ سائؿ:الر  تخصيص 
 الممكف ومف نيائيًا الموضوع سياؽ عف تخرج لا ىادفة الرسائؿ تكوف أف مراعاة المعمـ عمى

 المرتبطة التفاعمية التعميمية المواقع زيارة إلى المتعمـ لتوجيو الروبوت رسائؿ بعض تصميـ
 محددة. تعميمية ابألع لعب أو بالموضوع،
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 بالبريد يسمى ما وىو وتحقيق دراالم دؼيال عف الطالب تبعد التي المزعجة الرسائؿ تجنب 
 عمى التأكد مف لممعمـ بد فلب ترويجية؛ أو إعلبنية رسائؿ يتضمف ما غالبًا والذي الميـ، غير

 بو. المتعمميف ثقة عمى الحفاظ أجؿ مف عالية؛ جودة ذي محتوى عمى رسائمو اقتصار
 :التفاعمية المحادثة روبوتات أنواع

 إلا افتراضييف محادثة وكلبء بمثابة تعتبر التفاعمية المحادثة روبوتات أف مف الرغـ عمى
 وتصنؼ خلبلو، مف المقدـ والدعـ الروبوت باختلبؼ يختمؼ خلبليا مف المقدـ الدعـ أف

 التالي: النحو عمى ىاذر  يمكف الأنواع مف مجموعة تحت التفاعمية المحادثة روبوتات
إلى أن  (Nimava and Champaneria, 2017, p. 1019) يشير كل من نيمافا وتشامبانيريا

 روبوتات المحادثة التفاعمية تصنف عمى أساس المجال المعرفي إلى نوعين أساسيين وىما:
 يصؿ يالت البيانات مقدار أو المعرفة وتعني المفتوحة: المعرفة مجاؿ عمى القائـ التصنيؼ 

 المتنوعة. المعرفية المجالات في لممستخدـ ويقدميا التفاعمي، المحادثة روبوت إلييا
 بيف يتـ الذي والنقاش التفاعؿ مقدار وتعني المغمقة: المعرفة مجاؿ عمى القائـ التصنيؼ 

 عف الإجابة تستطيع لا وقد معيف، معرفي مجاؿ في التفاعمي المحادثة وروبوت المستخدـ
 المتنوعة. المعرفية المجالات في ةالأسئم بعض
 المحادثة روبوتات أف فيرى (kucherbaev, et al, 2018, p. 40) كوشيرباؼ أما
  يمي: ما إلى المياـ أساس عمى تصنيفيا يمكف الذكاء مف بو تتمتع لما نظرًا التفاعمية

 المحادثة تروبوتا بيا تقوـ التي والميمات الأداءات ويعني المياـ: عمى القائـ التصنيؼ 
 بالمياـ. موجو ىنا الروبوت ويعتبر المستخدـ، مف بدلاً  التفاعمي

 المحادثة روبوتات استخداـ مف الأساسي اليدؼ أف ويعني الأىداؼ: عمى القائـ التصنيؼ 
 البيانات خلبؿ مف لو المعمومات وتقديـ المستخدـ مع لمتعامؿ آلية توفير ىو التفاعمية
 بؿ بالمياـ، موجو غير ىنا الروبوت ويعتبر المحادثة، روبوت بيانات قاعدة في المخزنة
 فقط. والمساعدة الدعـ تقديـ في يستخدـ
 أساس عمى التفاعمية المحادثة روبوتات (Raj, 2019) راج يصنؼ أيضًا السياؽ وفي
 ىما: نموذجيف تحت تصنؼ بذلؾ وىي الاستجابة، توليد وطريقة المدخلبت، معالجة

 بناءً  التفاعمية المحادثة روبوتات استجابة فييا يتـ التي وىي القواعد: ىعم القائـ النموذج 
 مسبقًا. المعدة القواعد مف مجموعة عمى

 المغة ومعالجة الآلية، القواعد عمى تقوـ التي الروبوتات وىي الاسترجاع: عمى القائـ النموذج 
 ىذا ويقسـ أنواعيا، اختلبؼ عمى لممستخدـ الاستجابات لتقديـ الآلي والتعمـ الطبيعية،
 ىما: نوعييف إلى النموذج
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 قواعد باستخداـ واحدة وظيفة عمى تركز التي وىي الإجرائية: غير المحادثة روبوتات -
 تقديـ عمى لمتطبيؽ قابمية وأكثر ومنظمة محددة فيي وبالتالي الطبيعية، المغة معالجة
 لممستخدميف. الدعـ

 عمى كامؿ بشكؿ تعتمد التي وىي التنبؤية: البيانات عمى القائمة المحادثة روبوتات -
 ومعالجة الذكاء، عمى تعتمد حيث وتفاعلًب، تطورًا أكثر بذلؾ وىي الاصطناعي، الذكاء
 روبوتات أنواع التالي الشكؿ ويوضح التنبؤية، والتحميلبت الآلي، والتعمـ الطبيعية، المغة

 التفاعمية: المحادثة

 
 )إعداد الباحثاف( Chatbots التفاعمية ( أنواع روبوتات المحادثة2شكؿ )

 يمكف (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات أف الباحثاف يرى تقدـ ما خلبؿ ومف
 يمي: ما إلى ليا البرمجي التصميـ أساس عمى تصنيفيا

 بروبوتات أيضًا النوع ىذا ويسمى البيانات: قواعد عمى المستندة المحادثة روبوتات -1
 فكرة وتقوـ الاختيارات، قوائـ أو الأزرار، أو المفتاحية، الكممات عمى ندةالمست المحادثة

 مف العديد القاعدة ىذه تتضمف المحادثة لروبوت بيانات قاعدة تصميـ عمى النوع ىذا عمؿ
 مف النوع وىذا المستخدـ بيف التفاعؿ ويتـ المفتاحية، والكممات والإجابات الأسئمة

 بياناتو قاعدة في بالبحث الروبوت وقياـ المحادثة، وتروب سؤاؿ طريؽ عف الروبوتات
 مرئي، أو مسموع أو نصي شكؿ في سواء لممستخدـ المناسبة الإجابة لتقديـ مسبقًا المعدة
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 بواجيات النوع ىذا تصميـ ويتـ البيانات، قاعدة في المدخمة المعمومات حجـ وبمستوى
 الويب. عبر والمنصات الأنظمة مف بالعديد ربطيا ويمكف رسومية

 عممو فكرة في النوع ىذا ويعتمد الآلي: التعمم خوارزميات عمى القائمة المحادثة روبوتات -2
 المغة معالجة كتقنيات الاصطناعي الذكاء تقنيات وعمى الآلي التعمـ خوارزميات عمى

 عمى ةللئجاب ومؤىؿ القدرة لديو الروبوتات مف النوع وىذا البيانات، تحميؿ وتقنيات الطبيعية
 يشعر النوع ىذا وفي ينطقيا، أو المستخدـ يكتبيا التي والمعقدة البسيطة الأسئمة مئات

 المستفيد استفسار الروبوت يستوعب حيث حقيقي، شخص مع يتفاعؿ وكأنو المستخدـ
حالة الإضافية، والأجوبة الأسئمة مف سمسمة إنشاء خلبؿ مف المحادثة سياؽ ويحدد  وا 

 تحسيف عمى الروبوت قدرة مع الصمة، ذات الإضافية المواقع مف العديد إلى المستخدـ
 التصميـ خلبؿ مف التفاعمية المحادثة روبوتات أنواع التالي الشكؿ ويوضح باستمرار، اداءه

 ليا: البرمجي

 
 (تصنيؼ الباحثاف( أنواع روبوتات المحادثة التفاعمية وفؽ التصميـ البرمجي )3شكؿ )

 المحادثة روبوتات وىو الأوؿ النوع تبنى قد الحالي لبحثا أف إلى الإشارة وتجدر
 ،Python برمجة لغة خلبؿ مف تصميميا تـ والتي البيانات قواعد عمى القائمة التفاعمية
 متوسط – )موجز المختمفة بمستوياتو الإلكتروني الدعـ لتقديـ Java Script لغة إلى بالإضافة

 توجيو خلبليا مف المتعمـ يستطيع حيث اعمي،التف المحادثة روبوت خلبؿ مف تفصيمي( –
 مجموعة. بكؿ الخاص الدعـ مستوى حسب والإجابات الردود وتمقي والاستفسارات، الأسئمة
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 آلية عمل روبوتات المحادثة التفاعمية:
 تُستخدـ التي والبرمجية برمجتيا، لغة حسب عمى المحادثة روبوتات عمؿ آلية تختمؼ

 والتواصؿ البشري، التفاعؿ أنماط محاكاة الروبوتات ىذه تحاوؿ حيث منيا، والغرض لتطويرىا
 التعمـ تستخدـ أف ويمكف كمييما، أو الصوت أو النص خلبؿ مف سواء الفورية المراسمة باستخداـ
 أكثر بشكؿ المستخدميف مع لمتفاعؿ الطبيعية المغة ومعالجة الضخمة، البيانات وتحميؿ الآلي،
 ثـ الاستفسارات، وتمقي بالمستخدـ بالترحيب المحادثة روبوت يبدأ حيث البشري، لمتفاعؿ اقربً 
 متسمسمة منطقية بطريقة المستخدـ مع يتواصؿ ثـ وتحميميا، المستخدـ مدخلبت بمعالجة يقوـ
 .(2021 ،عادؿ ىبة) ممكنة إجابة أفضؿ تقديـو  والاستفسارات الأسئمة عمى الرد خلبؿ مف

 روبوتات عمؿ آلية (Lin and Chang, 2020, p. 87) وشانج ليف كؿ ويصنؼ
 يمي: كما ذكرىا يمكف طرؽ ثلبثة تحت التفاعمية المحادثة

 بالسياؽ المستخدـ مدخلبت مطابقة مبدأ عمى المحادثة روبوت يقوـ :مطابقة المدخلات -أولً 
 حيث لممستخدـ، الملبئمة الاستجابة لتقديـ لمروبوت؛ المعرفية القاعدة في المناسب
نتاج النص، لتجميع الأنماط تطابؽ الروبوتات دـتستخ  خلبؿ مف وذلؾ مناسبة استجابة وا 
 ويستطيع الأنماط، ليذه قياسي منظـ نموذج وىو الاصطناعي الذكاء ترميز لغة نموذج

 البيانات قاعدة ومف الصمة ذي النمط في الصحيحة الإجابة عمى الحصوؿ الروبوت
 .التفاعمية المحادثة روبوتات لتصميـ الرئيسية نيجيةالم ىي ىذه وتعد ،لمروبوت المعرفية

 مف المدخمة الرئيسية الكممات قراءة عمى المحادثة روبوت يعمؿ :فيم المغة الطبيعية -اثانيً 
 المرحمة ىذه وتعرؼ ودلالاتيا، المدخمة الجممة سياؽ تحميؿ عمى يعمؿ كما ،المستخدـ

 تحويؿ عممية وىي الإنساف، لغة فيـ عمى المحادثة روبوت قدرة أي الطبيعية المغة بفيـ
 ويستخدـ مدخلبتيا، بمعالجة ويقوـ الجياز يفيميا لكي منظمة بيانات إلى النص

 .الطبيعية المغة لفيـ الاصطناعي الذكاء تقنيات مف كثير الروبوت
 الطبيعية المستخدـ لغة لتفيـ المحادثة روبوتات تصميـ يتـ :معالجة المغة الطبيعية -اثالثً 

 يتـ منظمة، بيانات إلى لممستخدـ الكلبـ مدخلبت أو النص تحويؿ خلبؿ مف ؛وتعالجيا
 ملبئمة إجابة توفر عدـ حاؿ وفي صمة، ذات إجابة لاختيار كذلؾ البيانات ىذه استخداـ

 إلى المستخدـ استفسار لتحويؿ المحادثة روبوت ببرمجة يقوـ أف النظاـ مطور عمى
 الاستفادة ىو المحادثة روبوت دور ويكوف السؤاؿ، ىذا مىع بالإجابة يقوـ حقيقي شخص

دراجو وتحميمو، ودراستو، الحقيقييف، الأشخاص مف الناتج الرد مف  قاعدتو ضمف وا 
 التفاعمية: المحاثة روبوتات عمؿ آليات التالي الشكؿ ويوضح ،المعرفية
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 (Lin& Chang, 2022) ( آليات عمؿ روبوتات المحادثة التفاعمية4شكؿ )

 ومفيوـ وأنواعو، وأىميتو، الإلكتروني، الدعـ مفيوـ مف عرضو سبؽ ما خلبؿ ومف
 استخداـ أىمية يتضح عمميا وآلية وأنواعيا، تصميميا، ومعايير وأىميتيا، المحادثة، روبوتات
 الدعـ تقديـ في المستخدمة الاصطناعي الذكاء تقنيات كإحدى التفاعمية المحادثة روبوتات
 الدعـ لتقديـ الحالي البحث في التفاعمية المحادثة روبوتات استخداـ تـ وقد ميف،لممتعم الذكي

 تنمية في التعميـ تكنولوجيا طلبب لمساعدة تفصيمي( – متوسط – )موجز ثلبث بمستويات
 المقترحة لموحدة دراستيـ خلبؿ مف الأخلبقية وقيميا الرقمية التعاملبت في المعرفي تحصيميـ
 التعاملبت في المقترحة الوحدة تصميـ التالي المحور وسيتناوؿ الحالي، البحث في المصممة
 التفصيؿ. مف بشيء الأخلبقية وقيميا الرقمية
 تصميم الوحدات والمقررات الرقمية: -ثانيًا

 عمى نفسو يفرض الذي الخيار التعميـ تكنولوجيا مستحدثات كأحد الإلكتروني التعمـ أصبح
 ىذه ومف الحالي، العصر عمينا فرضيا التي والحاجات المتطمبات مف لمجموعة نتيجة ؛الساحة

 الحالي التوجو إلى بالإضافة المرف التعمـ إلى والحاجة المستمر، التعمـ إلى الحاجة المتطمبات
 لمعممية الرئيسة المكونات مف العديد عمى تغيرات حدثت فقد ىنا ومف ذاتيًا، التعمـ لجعؿ

 مضموف.وال الشكؿ حيث مف التعميمية
 كؿ في تغير أعقبيا والذي المتسارعة التكنولوجية التطورات ظؿ في أنو الباحثاف ويرى
 التقميدي الشكؿ مف بدورىا تغيرت والتي التعميمية، الوحدات ومنيا التعميمية، العممية مكونات
 وشبكات الحاسوب عمى تقديمو في المعتمد الوسائط متعدد الرقمي الشكؿ إلى المطبوع
 ومعارؼ معمومات مجرد مف المضموف حيث مف التعميمية الوحدات تغيرت كذلؾ مات،المعمو 
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 معمومات إلى ىي كما ويعيدىا الطالب، يحفظيا التي المكتوبة النصوص عمى معتمدة وميارات
 وتجعمو العقمي، ونشاطو الناقد تفكيره الطالب في تنير متعددة أشكاؿ ليا وميارات ومعارؼ
  التعمـ. عممية في إيجابيًا مشاركًا

 التطورات ظؿ في أنو مف (18ص ،2015) إسماعيؿ حمدي إليو أشار ما مع يتفؽ وىذا
 في لتوظيفو حتمية ضرورة ىناؾ أصبح الإلكتروني التعمـ وظيور المتلبحقة التكنولوجية
 ركًامشا إيجابيًا نشطًا المتعمـ فأصبح والمتعمـ، المعمـ مف كؿ دور تغير فقد التعميمية، المؤسسات

 التعميمية الوحدات شكؿ تغيير تطمب بدروره وىذا المتعمـ، حوؿ متمركزًا التعمـ وأصبح لممعمـ،
 المتلبحقة. التطورات طبيعة مع تتناسب رقمية وحدات إلى تقميدية وحدات مف

 مفيوم الوحدات الرقمية:
 ؤىابنا يتـ تعميمية مواد بأنيا: الرقمية الوحدات (5ص ،2010) الرميح رحاب تعرؼ

 بيف التواصؿ خلبليا مف ويمكف الرقمية، الدروس مف عددًا متضمنة تفاعمية، إلكترونية بطريقة
  الإنترنت. شبكة خلبؿ مف وتتـ والمتعمـ، المعمـ

 المعد التعميمي المحتوى بأنيا: الرقمية الوحدات (154ص ،2016) عطية أحمد ويعرؼ
 الفاعمة. ةالتكنولوجي والبرامج الوسائط مف مجموعة خلبؿ مف

 تشكؿ وحدات بأنيا: الرقمية الوحدات (147ص ،2017) مفمح بنت ليمى تعرؼ كما
 عبر لممتعمميف تقدـ تقويـ، وأساليب تعميمية، وتقنيات ومحتوى، أىداؼ، ذات تعميمية منظومة
  الإنترنت.

 بأنيا: (225ص ،2018) محمود وشاىيناز الله، عبد خمود مف كؿ أيضًا وتعرفيا
 بالوسائط مدعـ إلكتروني شكؿ في لممتعمميف وتقديمو تصميمو يتـ الذي لتعميميا المحتوى
 غير أو متزامف بشكؿ معممو أو زملبئو ومع ذاتيًا معو التفاعؿ المتعمـ ويستطيع المتعددة،
 المرغوبة. التعميمية الأىداؼ لتحقيؽ المعمومة عف البحث في نشطًا ليكوف متزامف

 تقديمو يتـ الذي المعموماتي المحتوى بأنيا: (198ص ،2019) نايؼ بف باسـ ويعرفيا
 التفاعمية. المتعددة الوسائط في المتمثمة الرقمية الوسائط باستخداـ لممتعمميف

 محتوى بأنيا: الرقمية الوحدات (69ص. ،2022) وآخروف إسماعيؿ أحمد ويعرؼ
 بحيث المتزامف وغير فالمتزام بعد عف التعمـ تطبيقات عبر إلكترونيًا ومصمـ منظـ تعميمي
 لموحدة. التعميمي بالمحتوى المرتبطة التعميمية والأنشطة والمفاىيـ المعارؼ مف مجموعة يتضمف

 لموحدات وصفيا في معًا تشترؾ بأنيا القوؿ يمكف السابقة التعريفات إلى وبالنظر
 ا:بأني الرقمية والمقررات
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 لتعميمية.ا المنظومة أىداؼ تحقيؽ إلى تيدؼ تعميمية مادة - 
  الإلكتروني. التعميـ وتكنولوجيا التعميمي المحتوى بيف التكامؿ عمى تقوـ - 
  الإنترنت. شبكة أو الحاسوب خلبؿ مف تقدـ - 
 التفاعمية. المتعددة الوسائط مف مجموعة عمى تشتمؿ - 
 المتعمميف. مع متزامف غير أو متزامف بشكؿ تعرض - 

 :بأنيا إجرائيًا البحث ىذا في المقترحة الرقمية حدةالو  تعريؼ يمكف سبؽ ما عمى بناءً 
 تعميمية، وأنشطة ومحتوى، أىداؼ، عمى تحتوي التي المتتابعة الموضوعات مف مجموعة
 بماىية التعميـ تكنولوجيا شعبة الأولى الفرقة طلبب وخبرات معارؼ تنمية بيدؼ تقويـ، وأساليب

 البحث المنتجات، وشراء التسوؽ مومات،المع مع )التعامؿ وتشمؿ: ،الرقمية التعاملبت
 ثلبث تتضمف تعميمية وحدة صورة في إلكترونيًا وتقديميا إعدادىا وتـ ،الآمف( والاستخداـ

 .تقديميا فى الحالي البحث متغيرات وروعي ،دروس
 أىمية الوحدات والمقررات الرقمية:

 أفراد لكؿ المعرفة لإتاحة اجديدً  اتجاىًا كونيا مف الرقمية والمقررات الوحدات أىمية تنبع
 في التعمـ خلبؿ مف التعميمية العممية وجودة كفاءة ورفع لمجميع، التعمـ عممية وتسييؿ المجتمع،

  والعممية. العممية والتخصصات المجالات جميع
&  Kimber and Claire, 2006) وكمير وكيمبر وآخروف، أندرسوف مف كؿ ويشير

Anderson et al, 2007) في ميـ دور ليا الإنترنت عبر الرقمية والمقررات الوحدات أف إلى 
 وخبرات معمومات مف يحتاجو ما يختار أف لممتعمـ تسمح حيث والتعمـ، التعميـ عمميتي تطوير

 لممتعمـ توفر كما دراسية، جداوؿ أو حصص بمواعيد يرتبط فلب تناسبو التي وبالسرعة الوقت في
 بالقدر ويكرر فيعيد الآخريف عف بمعزؿ يتعمـ حيث تعمـ،ال عممية أثناء الخصوصية مف جوًا
 التي والمراحؿ الموضوعات بعض تخطي ويمكنو الحرج، أو بالخوؼ شعور دوف يحتاجو الذي
 خلبؿ مف المتعمميف لدى والإنترنت الحاسوب استخداـ ميارات وتنمي ضرورية، غير يراىا قد

 الرقمية. الوحدات مع تعامميـ
 طمبة، عبدالعزيز ؛Lopez and Gilberto, 2007) مف كؿ يشير يضًاأ السياؽ ىذا وفي
 توفر أنيا في الإنترنت عبر الرقمية والمقررات الوحدات أىمية إلى (53 -51ص. ،2011
 التقميدي بالنشر بالمقارنة النشر تكاليؼ مف وتقمؿ وغيرىا، والتخزيف والتجميد الطباعة تكاليؼ

عداد والإرشاد لمتوجيو وجيده المعمـ وقت فرتو  أنيا كما لممتعمميف، وتوصيمو  الأنشطة وا 
 في الرقمية الوحدات إتاحة وأيضًا فعميًا، الطلبب يحتاجو التي الميارات عمى والتركيز الطلببية،

 يمكف إذ حاسوبية، أجيزة بيا دراسية قاعات أي إلى الاحتياج دوف مكاف أي وفي وقت أي
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 كما باستمرار، والمعرفة العممي المحتوى عمى الاطلبع الطلبب ويستطيع المنزؿ، مف استخدامو
 عمى المحتويات إتاحة خلبؿ مف التعمـ عممية في والإثارة والتعزيز المرونة عنصر توفر أنيا

تاحة الحديثة والتقنيات الوسائؿ مف متنوعة أشكاؿ  رقمية بيئات في لمتعمـ لمطلبب الفرصة وا 
  تفاعمية.
 تطوير في كبيرة أىمية ليا الرقمية والمقررات الوحدات أف ثافالباح يرى تقدـ ما ضوء وفي
 مجموعة عمى اشتماليا خلبؿ مف لممتعمميف، ومتعة إثارة أكثر وجعميا والتعمـ، التعميـ عمميتي

 واتجاىات وميوؿ وقدرات استعدادات مع تتناسب التي التفاعمية المتعددة الوسائط عناصر مف
 الأسبوع أياـ طيمة المعمميف وبيف بينيـ فيما والنقاش والتفاعؿ اصؿبالتو  ليـ والسماح المتعمميف،

 وتكمفة، وجيد وقت أقؿ في التعميمية الأىداؼ تحقيؽ في مساعدتيـ وأيضًا محدد، وقت دوف
 عوائؽ مف التخمص عمى تعمؿ أنيا كما والتعاوني، الذاتي التعمـ مف كؿ لمبادئ دعميا وكذلؾ

 البعض، بعضيـ مع المتعمميف تفاعؿ قمة في تتمثؿ والتي لتقميديةا التعميمية الوحدات ومشكلبت
 .الأخطاء وتعديؿ والتطوير، التحديث وصعوبة

 عمى وتأثيرىا الرقمية والمقررات الوحدات أىمية إلى أشارت التي الدراسات أىـ مف ولعؿ
 ىالة ؛2011 سعيد، )ىاشـ مف كؿ دراسة الطلبب، لدى التعميمية الجوانب مف العديد

 محمد ؛2016 صالح، أمؿ ؛2014 خميؿ، كاممة ؛2014 محمود، شاىيناز ؛2012 عبدالمنعـ،
، سالي ؛2021 أحمد، ىبة ؛2017 حامد، أحمد يوسؼ، إبراىيـ ؛2017 السيد،  ؛2022 كرـ
 شبكة عبر الرقمية والمقررات الوحدات أىمية إلى جميعيا أشارت والتي (،2023 جميؿ، جانيت

 الفعاؿ ودورىا المختمفة، المراحؿ في التعميمية الأىداؼ مف الكثير تحقيؽ في وفاعميتيا الإنترنت
 في وذلؾ الجوانب مف وغيرىا التعمـ، نحو والاتجاه المياري والأداء المعرفي التحصيؿ زيادة في

  المختمفة. التعميمية المتغيرات مف الكثير
 خصائص الوحدات والمقررات الرقمية:

 الوحدات عف تميزىا التي الخصائص مف بالعديد الرقمية توالمقررا الوحدات تتميز
 يمي: فيما (59 -58ص ،2003 عطية، )محمد إلييا يشير التقميدية والمقررات

 وتفسير فيـ عمى تساعد منظمة بطريقة الرقمية والمقررات الوحدات تعرض حيث :التنظيم -
 .بيا يوجد ما

 شكؿ في الرقمية والمقررات لوحداتا داخؿ والمعمومات البيانات عرض وتعني البساطة: -
 فيمو. يسيؿ بسيط



2223/ أكتوبر 2ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

  

541 

 بيف وانسجاـ اتساؽ بيا يوجد الرقمية والمقررات الوحدات أف وتعني التساق الداخمي: -
 بينيا. تعارض أو تناقض دوف عناصرىا جميع

 البيانات جميع عمى تشتمؿ الجيدة الرقمية والمقررات الوحدات أف ويعني الشمول: -
 الموضوع. عف متكاممة صورة لعرض والمعمومات؛

 مف واضحة نظرية أصوؿ عمى الرقمية والمقررات الوحدات اعتماد وتعني التأصيل: -
  التجريبية. البيانات مع تناقضيا وعدـ والتعمـ، التعميـ نظريات

 والمقررات الوحدات داخؿ والمعمومات لمبيانات الجيد التنظيـ خلبؿ فمف تحقيق اليدف: -
 تحقيؽ وبالتالي وكفاءتو؛ التعميـ فعالية تحسيف إلى تيدؼ نواتج تحقيؽ يتـ الرقمية؛
 التعميمية. الأىداؼ
 سامي ؛921–920ص ،2004 محمد، الله وعبد أحمد، جودت) مف كؿ ويرى
 مف بمجموعة تتسـ الرقمية والمقررات الوحدات أف (298-297ص ،2010 عبدالحميد،
 :يمي كما الخصائص

 تعمؿ التي متكامؿ؛ بشكؿ لممتعمـ المقدمة التفاعمية تعددةالم الوسائط مف مجموعة تتضمف -
 .وتحسينيا التعمـ عممية إثراء عمى

 ومبرمج متسمسؿ شكؿ في الرقمية والمقررات الوحدات تقديـ يتـ حيث مبرمج بشكؿ تقدـ -
 بالأىداؼ وثيقة بصورة مرتبطًا يكوف المحتوى فإف الغالب وفي متشعب، أو خطي بشكؿ

  .السموكية
 المتعمـ لدى سابقة متطمبات وجود ينبغي حيث المتعمـ، لدى السابقة الخبرات عمى ادهاعتم -

 والمقررات الوحدات محتويات مع التعامؿ لو يضمف حتى التعمـ، عممية في يبدأ أف قبؿ
 .فاعؿ بأسموب الرقمية

 يتـ ثحي :والاستجابة المثير فكرة عمى المتعمـ جانب مف التعميمي الموقؼ في التفاعؿ يعتمد -
 عمى تظير مثيرات شكؿ عمى المنيج ىذا بموجب الرقمية والمقررات الوحدات عناصر تقديـ

 معينة استجابات بعمؿ المثيرات، لتمؾ تفسيره ضوء في المتعمـ ويقوـ الاستخداـ، عند الشاشة
 .المثيرات تمؾ تستمزميا

 في ينطمؽ حيث دافياأى صياغة في السموكي الاتجاه عمى الرقمية والمقررات الوحدات تعتمد -
 بعد المتعمـ بو يقوـ أف يمكف ما بتحديد ييتـ أنو بمعنى سموكي، منطمؽ مف أىدافيا صياغة
  .وقياسيا ملبحظتيا يمكف معينو سموؾ أوجو مف التعمـ عممية مف انتيائو

 إيجابي بنشاط يقوـ لكي الفرصة لممتعمـ يتيح حيث المتعمـ، قبؿ مف الإيجابية المشاركة -
 .مستمر
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 مف بنفسو نفسو يعمـ المتعمـ أف أي :لممتعمـ بالنسبة الذاتي الخطو فكرة عمى التعمـ يقوـ -
 وفؽ التعمـ عممية في بالسير لممتعمـ يسمح أنو كما لاستجابتو وتعزيزه بالتعمـ استمراره خلبؿ
 .الاستيعاب عمى وقدرتو الخاصة سرعتو
 مف وذلؾ التفاعمية الرقمية، والمقررات الوحدات خصائص أىـ مف أف الباحثاف ويرى

 التي التفاعمية المتعددة الوسائط مف مجموعة عمى الرقمية والمقررات الوحدات اشتماؿ خلبؿ
 حيث الديناميكية وأيضًا عميو، المعروض التعميمي المحتوى فيـ المتعمـ عمى السيؿ مف تجعؿ
 التحميؿ مف بداية والتعمـ التعميـ عممية مكونات جميع عمى الرقمية والمقررات الوحدات تشتمؿ
 الرقمية والمقررات الوحدات خصائص مف كذلؾ بالتقويـ، وانتياءً  والتطوير بالتصميـ ومرورًا
 مما المناسب والمكاف الوقت في طريقة مف وبأكثر شكؿ مف بأكثر لممتعمميف تقدـ حيث المرونة
 كما التعمـ، أثناء والرضا لراحةبا المتعمـ يشعر ثـ ومف ومتعة تشويقًا أكثر التعميـ عممية يجعؿ
 وأساليب وخصائصيـ المتعمميف خبرات مف لكثير مناسبة تعد الرقمية والمقررات الوحدات أف

  تعمميـ. وأنماط
 (،356 -355ص ،2014 محمود، )شاىيناز دراسة إليو أشارت ما مع يتفؽ سبؽ وما
 أىـ مف أف إلى (Kalasnja, et al, 2011 ; Akbulut, 2012) مف كؿ ودراسات

 أثناء الارتباؾ مشاكؿ مف تقمؿ أنيا الرقمية، والمقررات الوحدات بيا تتميز التي الخصائص
 وما وخصائصيـ المتعمميف خبرة مستوى تناسب الرقمية والمقررات الوحدات أف كما التعمـ،

 أيضًاو  المتعمميف، قبؿ مف المعمومة إلى الوصوؿ تسيؿ أنيا كما وميارات، معارؼ مف يمتمكونو
 وتقميؿ بالمرونة وتتميز تناسبيـ، التي التعمـ عناصر اختيار في الإسراع عمى المتعمميف تساعد
 مف المزيد وتوفر المتعمميف أداء مف تحسف وكذلؾ المتعمميف، مف كثير لدى المعرفي الحمؿ
 اجييـتو  التي التعميمية المشكلبت مف كثير حؿ عمى المتعمميف تساعد أنيا كما لمتعمـ، الوقت
 أثناء والمتعة والرضا بالراحة الشعور المتعمميف تكسب أنيا إلى بالإضافة التعمـ، مياـ تنفيذ عند

  تعمميـ. أنماط اختلبؼ رغـ التعمـ أثناء المتعمميف تفاعؿ وتدعـ التعمـ،
 مكونات الوحدات والمقررات الرقمية:

 الوحدات أف إلى (2010 عبدالمولى، السيد ؛Spatariu, et al, 2004) مف كؿ يشير
 يمي: فيما إلييا الإشارة يمكف العناصر مف مجموعة مف تتكوف الرقمية والمقررات

 بقية إلى الانطلبؽ نقطة وىي لممقرر، الأساسية المعمومات وتتضمف الرئيسة الصفحة -
 .الكتاب غلبؼ وتشبو المقرر، أجزاء
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 الموضوعات وتنظـ التعميمي، المحتوى تشكؿ التي العممية المادة فييا ويوضع المستندات: -
 دراستيا. المتعمميف عمى يسيؿ حتى متسمسؿ؛ بشكؿ فييا

 إرشادي ودليؿ الرقمي، المقرر لمكونات مفصؿ وصؼ وىو الإلكتروني الإرشادي الدليؿ -
 .استخدامو لطريقة

 .تحقيقيا إلى الرقمية والمقررات الوحدات تسعى التي التعميمية الأىداؼ -
 .الرقمية والمقررات لموحدات كونةالم المتعددة الوسائط -
 .الرقمية والمقررات الوحدات دراسة في السير خريطة -
 والمتعمميف، المعمـ بيف لمتواصؿ وتستخدـ استخداميا، وطرؽ والتواصؿ التفاعؿ أدوات -

 .البعض بعضيـ مع والمتعمميف
 .الطلبب يمارسيا التي التعميمية والمياـ الأنشطة -
 .عمييا الحصوؿ وطرؽ التعمـ، ومصادر الفكرية، والممكية العممية المراجع -
 .الإنترنت شبكة عبر التعمـ مصادر لبعض إثرائية روابط -
 .وأساليبو التقويـ أدوات -

 والمقررات الوحدات أف إلى (218ص ،2010) وآخروف الصفي عبدالمطيؼ يشير كما
 وىي: أساسية أجزاء أربعة مف تتكوف الرقمية

 عنصرًا تعد وىي مكتوبة بيانات مف الشاشة تحتويو ما كؿ بيا ويقصد :النصوص المكتوبة -
 أىداؼ لتوضيح وعناويف كفقرات تقدـ حيث الرقمية، والمقررات الوحدات عناصر مف ىامًا

 لممستخدـ. وتوجييات إرشادات إعطاء أو المحتوى
 وشرح توضيح في تستخدـ والأشكاؿ بالخطوط تكوينية تعبيرات وىي :الرسومات الخطية -

 الصعبة. المعمومات وتبسيط والقواعد والمبادئ ىيـالمفا
 أو موسيقى أو لغة بأي أحاديث عف عبارة ىي والأصوات :التسجيلات والمؤثرات الصوتية -

 المنطوقة، والمغة الموسيقى، ىي: أنواع ثلبثة إلى الأصوات تقسيـ ويمكف صوتية، نبرات
  الصوتية. والمؤثرات

 والكممات والرموز الخطوط فييا تستخدـ الأفكار نظيـلت وسيمة وىي :الخرائط التوضيحية -
 مع عممو طريقة تتطابؽ منظـ بياني شكؿ إلى المعمومات لتحويؿ بسيطة قواعد وفؽ والصور
  عممو. الذىف بيا يؤدي التي الطريقة
 عبد خمود ؛192ص ،2016 يوسؼ، بف )حمود مف كؿ يضيؼ أيضًا الصدد ىذا وفي

 الرقمية والمقررات الوحدات مكونات مف مجموعة (293ص ،2018 محمود وشاىيناز الله،
 :منيا
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 مواعيد مثؿ بالمقرر تتعمؽ لمطلبب مكتوبة رسائؿ المعمـ يضع وفييا :الإعلانات لوحة -
 .وغيرىا الاختبارات

 .بينيـ فيما الطلبب أو والطلبب، المعمـ بيف لمنقاشات النقاش: لوحة -
 .وطالب طالب بيف أو والطالب، ـالمعم بيف التواصؿ للئتاحة :غرفة الحوار -
 والاختبارات التكميفات عمى يطمعوف أو واجباتيـ، الطلبب يرفؽ حيث :الواجبات صندوق -

 .الأداة تمؾ خلبؿ مف بالمقرر الخاصة
 )إعداد الاختبارات إعداد مف خلبليا مف المعمـ يتمكف حيث :الختبارات إعداد أداة -

 .الأسئمة(
 نتائجيـ عمى يطمعوا لكي وتخزينيا؛ الطلبب رجاتد رصد يتـ حيث :الدرجات سجؿ -

 .ودرجاتيـ
 .العمؿ وأوراؽ والصور، الوثائؽ، تحميؿ الطالب يستطيع حيث :المشتركة الممفات -
 .والأفكار الملبحظات تسجيؿ الطالب يستطيع :المذكرات صفحة -

 الوحدات إنتاج عند والتربوي الفني التصميـ مبادئ مراعاة ضرورة الباحثاف ويرى
 بصورة والعناصر المكونات ىذه تنظيـ يجب كما الذكر، سابقة وعناصرىا الرقمية والمقررات
 الإلكترونية. والمقررات الوحدات أىداؼ لتحقيؽ وتكاممية؛ تفاعمية
 :الرقمية والمقررات تصميم الوحدات ومبادئ معايير
 الشكؿ مف العممية النظريات نقؿ عمى الرقمية والمقررات لموحدات الجيد التصميـ يتوقؼ 
 الوحدات تصميـ لفريؽ واضحة ومؤشرات معايير إلى وترجمتيا التطبيقي، الشكؿ إلى النظري

 ؛2009 زاىر، الغريب) :مف كؿ ودراسات كتابات عمى الاطلبع خلبؿ ومف الرقمية، والمقررات
 تصميـ مبادئ تمخيص يمكف ،(2015 محمد، حممي ؛2012 عبدالمولى، والسيد الباتع، حسف

  :يمي فيما الرقمية والمقررات الوحدات
 كؿ تصمـ أف يجب :التعمـ بيئة عناصر مع وتفاعميـ المتعمميف باحتياجات خاصة مبادئ 

 والعمرية والمغوية العقمية المتعمـ قدرات مع تتناسب بما الرقمية الوحدة وعناصر التعمـ أحداث
 مف يزيد الذي الاجتماعي؛ التفاعؿ :الأوؿ التفاعؿ، مف نوعيف التعمـ بيئة توفر كما وغيرىا،
 عند ويظير التعميمي؛ التفاعؿ :والثاني التعمـ، بيئة في البشرى العنصر بيف العلبقة تقوية
 .وتتابعيا المعمومات كـ في والتحكـ والحوار، والمناقشة الأسئمة وطرح الراجعة، التغذية تقديـ

 معمومات المقرر يتضمف أف بيج :وخطتو المقرر عف العامة بالمعمومات خاصة مبادئ 
 ونشر إعداد وتاريخ بو، الاتصاؿ وكيفية العممية، ودرجتو وتخصصو، المؤلؼ، كاسـ عامة
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  .ذلؾ وغير بالمراجع، وقائمة التسجيؿ، ومتطمبات المقرر، لدراسة القبمية والمتطمبات المقرر،
 الرقمية مقرراتوال الوحدات محتوى تنظيـ عند يجب :المقرر محتوى بتنظيـ خاصة مبادئ 

 :أف
 قياسيا ويمكف والوضوح بالدقة أىدافو تتسـ. 
 منطقي تتابع في المحتوى تعرض. 
 تحقيقيا المرجو الأىداؼ المقرر محتوى تعكس. 
 والإملبئية والمغوية العممية الأخطاء مف تخمو. 
 والدقة بالوضوح وأنشطتو التعمـ مياـ تتسـ. 
 التعمـ ويقوي المعرفية، البنى تذكر عمى عديسا بما واللبحؽ، السابؽ التعمـ بيف تربط 

 .والتذكر
 صفحات تصميـ عف يجب :الرقمية والمقررات الوحدات صفحات بتصميـ خاصة مبادئ 

 وألواف بأحجاـ الميمة الأجزاء كتابة) :يمي ما مراعاة الإلكتروني المقرر وأدوات وشاشات
 اختصار -تعاوني أو فردي ؿبشك المعرفة لبناء لممتعمـ فرصًا توفير -تميزىا مختمفة

 صفحات اتساؽ -المقرر صفحات تحميؿ لسرعة جداوؿ في والصور الخطية الرسومات
 وحدة مف الصفحات خمفيات اختلبؼ -والخمفية والموف والبنط الحجـ حيث مف الواحدة الوحدة
 يأ طباعة إمكانية -الرئيسية بالصفحة المقرر صفحات كؿ ربط -بينيا فيما لمتمييز لأخرى
 (.بسيولة المقرر دروس مف جزء

 أف) :الآتي مراعاة يجب المتعمميف لتقويـ نماذج تصميـ عند :المتعمميف بتقويـ خاصة مبادئ 
 أسئمة عف الإجابة كيفية -ودلالتيا للؤسئمة المتعمميف فيـ مف التأكد -بسيطة النماذج تكوف
 مف الاختبارات درجات ونسب الاختبارات إدارة كيفية عف وتعميمات معمومات تقديـ -المقرر
 (.لممقرر الكمية الدرجة
 الوحدات تصميـ معايير مف وكذلؾ عرضيا، تـ التي المعايير مف الباحثاف استفاد وقد
 الرقمية التعاملبت في المقترحة الوحدة وتطوير بناء في الويب عمى القائمة الرقمية والمقررات
 مع وتفاعميـ المتعمميف باحتياجات الخاصة المبادئ مراعاة خلبؿ مف وذلؾ الحالي، بالبحث
 وتصميـ محتواىا، وتنظيـ المقترحة، الوحدة عف العامة والمعمومات التعمـ، بيئة عناصر
 متغيرات ومراعاة والتشارؾ، التفاعؿ أدوات وتحديد المتعمميف، وتقويـ وأدواتيا، الوحدة صفحات
 الوحدة وتشتمؿ التفاعمية، المحاثة تروبوتا خلبؿ مف لمدعـ مستويات ثلبثة تقديـ في البحث

 مع )التعامؿ ىي: دروس ثلبثة عمى الحالي البحث في الرقمية التعاملبت في المقترحة التعميمية
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 طلبب تحصيؿ تنمية بيدؼ الآمف( والاستخداـ البحث المنتجات، وشراء التسوؽ المعمومات،
  قية.الأخلب وقيميا الرقمية التعاملبت ليذه التعميـ تكنولوجيا

 القيم الأخلاقية لمتعاملات الرقمية: -ثالثاً
 والذي والتكنولوجية المعموماتية الثورة نتيجة الحالي العصر يشيده الذي التقدـ مف بالرغـ 
 ووجداف فكر أصابت التي التأثيرات مف العديد ىناؾ أف إلا المجتمعات، عمى بدوره ينعكس
 الأخلبقية والقيـ السموؾ عمى خطورة بدورىا شكمت والتي الاجتماعية وىويتيـ وسموكيـ الأفراد
 خاص. بشكؿ الرقمية بالتعاملبت المرتبطة الأخلبقية والقيـ والسموؾ عاـ، بشكؿ
 المعموماتي التقدـ أف مف (41ص ،2020) البادي رقية إليو تشير ما مع يتفؽ وىذا 

 بالسموؾ المرتبطة السمبية يراتالتأث مف العديد لو كاف الآف؛ المجتمعات تعيشو الذي والتكنولوجي
 والمدرسة الأسرة ليا تتطمع التي الأىداؼ أبرز تعد الأخلبقية فالقيـ ولذلؾ الأخلبقية، والقيـ

 تنميتيا. عمى لمعمؿ والمعمميف
 مفيوم القيم الأخلاقية:

 المعايير مف مجموعة بأنيا: الأخلبقية القيـ (59ص ،2017) وآخروف أنور حازـ يعرؼ 
 سواء الأخريف سموكيات عمى الحكـ خلبليا مف الفرد يستطيع التي والأحكاـ والمبادئ والقواعد
 والشرع العقؿ إلى تستند التي للؤحكاـ وفقًا وذلؾ وتقويميا، وضبطيا خطأ أو صحيحة كانت

 الدولة. أو المجتمع يتبعيا التي والقوانيف
 الفرد سموؾ تحدد التي ةالسموكي القواعد بأنيا: (42ص ،2020) البادي رقية وتعرفيا 
 الأخلبقية. المواقؼ في الخمقي الاختيار مف وتمكنو علبقاتو في وتنظمو
 التي المنظمة والمبادئ المعايير بأنيا: (155ص ،2022) محمد بف طارؽ ويعرفيا 
 عميو. والحكـ الإنساني لمسموؾ النبوية والسنة الكريـ القرآف مف تستمد
 لدى المقبولة السموؾ قواعد مجموعة يعني الأخلبقية القيـ ـمفيو  إف القوؿ يمكف سبؽ مما 
 عف الانحراؼ مف تمنعو القيـ مف بمجموعة التزامو مع وللآخريف لذاتو الإنساف كاحتراـ الفرد

 فيو. يعيش الذي المجتمع أفراد بقية مع تتفؽ معينة بسموكيات الالتزاـ مع الصلبح
 ة:أىمية القيم الأخلاقية لمتعاملات الرقمي

 في وخصوصًا وبقائو، المجتمع وجود عناصر مف أساسي عنصر الأخلبقية القيـ تعتبر 
 التكنولوجيا ليذه دخوؿ مف تبعيا وما الحالي، العصر يشيدىا التي التكنولوجية التطورات ظؿ
 الأدوات خلبؿ مف رقمي بشكؿ يتعامؿ معظمنا أصبح حتى اليومية، تعاملبتنا معظـ في

 الحالي. العصر عمينا فرضيا التي جيةالتكنولو  والوسائؿ
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 حياة في أساسيًا دورًا تمثؿ الأخلبقية القيـ أف إلى (7ص ،2016) محمد ماجد ويشير 
 لحظات مف لحظة كؿ في ماثمة الأخلبقية القيـ لأف والمستقبؿ، الماضي في ومجتمعو الإنساف
 والتجانس التماسؾ وتحقيؽ ،الفرد شخصية تكامؿ في الفعاؿ لدورىا بالإضافة الإنساني، السموؾ

 الوسائؿ أىـ مف الأخلبقية القيـ تعد وبالتالي الاجتماعية، النيضة تحقيؽ ثـ ومف الاجتماعي،
 الإنسانية. والحضارات والدوؿ والمجتمعات الأفراد لبناء

 لمقيـ أف إلى (40ص ،2019 سعد، سمير ؛2017 عباس، )سعاد مف كؿ ويشير 
 في عمييا المحافظة أىمية وتزداد الاجتماعي والمستوى الفردي وىالمست عمى أىمية الأخلبقية

 تمعب الفردي المستوى حيث ومف والشعوب، الأمـ ثقافات عمى وتأثيرىا المعاصرة العولمة ظؿ
 معياري إطار في أىدافيا وتحديد الفردية الشخصية تشكيؿ في ميمًا دورًا الأخلبقية القيـ

 أنيا كما المختمفة، المواقؼ في والأخلبقيات القيـ خلبؿ مف الفرد بسموؾ التنبؤ ويمكف صحيح،
 المستوى حيث ومف السميـ، القرار اتخاذ مف وتمكنو وخمقيًا، نفسيًا الفرد إصلبح عمى تعمؿ

 أجزاء وتربط ومبادئو، أىدافو لو فتحدد تماسكو المجتمع عمى الأخلبقية القيـ تحفظ الاجتماعي
 بتحديدىا فيو تحدث التي التغيرات مواجية عمى وتساعده البعض، ببعضيا المجتمع ثقافة

 إطار في وكيانيـ استقرارىـ ليـ وتحفظ حياتيـ الناس عمى تسيؿ التي الصحيحة الاختيارات
 موحد.

 القيـ أىمية إلى (2023) عضيبات أنس أيضًا يشير سبؽ بما متصؿ إطار وفي 
 تساعد أف ويمكف الأخلبقية، القرارات تخاذلا إطارًا تعد كونيا في الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية
 دورًا تمعب أنيا كما والإنترنت، الاجتماعي التواصؿ لوسائؿ المعقد العالـ في التنقؿ عمى الطلبب
 مع وتصرفاتو تعاملبتو وفي سموكو في مباشر بشكؿ   عميو تؤثر فيي الإنساف، حياة في ميمًا
 ىدؼ عمى العثور في تساعد أنيا كما مكاف، ؿك وفي العمؿ في والزملبء والأصدقاء العائمة
 إلييا، يتعرض أف ممكف التي الصعبة المواقؼ مع التعامؿ عمى هتساعدو  حياتو، في الإنساف
 الصواب فعؿ عمى الإنساف تحث أنيا كما ذلؾ، إلى الحاجة عند الصحيحة القرارات واتخاذ
زالة لمشخص، المناسبة المينة فةمعر  عمى تساعد القيـ أف أيضًا بالذكر الجدير ومف دومًا،  وا 

 العامة السعادة مستوى ورفع بالنفس، الثقة وزيادة بالذات الشعور وتطوير حياتو، مف الفوضى
 تطويرىا عمى الطلبب تشجيع يجب التي الأساسية الأخلبقية القيـ أىـ ومف ،الإنساف حياة في

 .والإنصاؼ والمسؤولية والاحتراـ والتعاطؼ الصدؽ
 أىميتيا تكمف الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ أف الباحثاف يرى سبؽ ما ؿخلب ومف 

 يمي: فيما التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى
 التكنولوجية. لمتقنيات ونفسيًا صحيًا السميـ الاستخداـ -
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 استخداميا. عند الأخلبقية للئرشادات والامتثاؿ التكنولوجية التقنيات مخاطر تجنب -
 أو أمواليـ، سرقة أو بيـ، الضرر إلحاؽ أو الآخريف، إزعاج في لوجياالتكنو  استخدـ عدـ -

  والاجتماعية. الشخصية حرياتيـ عمى الاعتداء أو حرماتيـ، انتياؾ
 التكنولوجيا. لمستخدمي الشخصية واليوية الخصوصية عمى الحفاظ -
 معو. التعامؿ وسبؿ وطبيعتو الرقمي العالـ التعميـ تكنولوجيا لطلبب توضح -
 الرقمي. العالـ في المنتشرة والسمبيات المتطرفة الأفكار مف العديد أماـ منيعًا سدًا ؿتشك -
 تجربة عمى تؤثر قد التي السيئة والتطبيقات المواقع تجنب عمى والعمؿ الذاتية الرقابة تعزيز -

 .سمبي بشكؿ الاشخاص
 للآثار والتصدي ري،حضا بشكؿ التكنولوجيا مواكبة مف ليتمكنوا لمطلبب السميـ القيمي البناء -

 .عنيا تنشأ أف يمكف التي السمبية
 آثار لمتكنولوجيا أف مف Wharton, (2017) وارتوف إليو أشارت ما مع يتفؽ سبؽ وما 
 القيمي البناء خلبؿ مف السمبية الآثار مف التقميؿ ويمكف للؤفراد، الأخلبقية القيـ عمى سمبية
 واحتراميا، ومعاييره المجتمع بقوانيف الالتزاـ ثقافة نشر في التوعوية البرامج وتقديـ للؤفراد، السميـ

كساب  ،والتكنولوجية العممية التطورات مواكبة مف تمكنيـ التي العممية والمعارؼ القيـ الأفراد وا 
 لدييـ تنمي التي مياراتال إكسابيـ في والشباب الأطفاؿ لدى الفراغ أوقات مف لاستفادةا مع

 .مجتمعاتيـ تجاه قيةالأخلب بالمسؤولية الحس
 )نايفة الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ أىمية عمى أكدت التي الدراسات أىـ مف ولعؿ 
 المرحمة طمبة قبؿ مف للئنترنت التعميمية الاستخدامات عمى التعرؼ ىدفت التي (2014 عيد،

 أشارت التي لنتائجا ومف الإنترنت، مع التعامؿ عند أخلبقياتيـ عمى والتعرؼ الأولى الجامعية
 ودراسة الإنترنت؛ مع التعامؿ لأخلبقيات الذكور مف واتباعًا تمسكًا أكثر الإناث أف الدراسة إلييا
(Zahrani, 2015) المجتمعات في المشاركة ىعم المؤثرة العوامؿ دراسة ىدفت التي 

 عينة وتكونت ،ميالك المنيج الدراسة واستخدمت العالي التعميـ طمبة بيف للئنترنت الافتراضية
 العربية بالمممكة العزيز عبد الممؾ بجامعة التربية كمية طمبة مف اطالبً  (174) مف الدراسة

 وما الرقمية بالمواطنة الوعي بنشر العميا الجيات اىتماـ بضرورة الدراسة أوصت قدو  ،السعودية
 ىدفت التي (Gazi, 2016) ودراسة العالي، التعميـ طلبب لدى أخلبقية قيـ مف بيا يرتبط
 إطار في الأمية محو وميارات الرقمية التكنولوجيا لاستيعاب والمتعمميف المعمميف توعية

 تطويرو  ،الحياة في التكنولوجيا استخداـ أثناء الصحيحة بالسموكيات يتعمؽ فيما الرقمية المواطنة
 الرقمية الأمية محو دمج ضرورة إلى الدراسة نتائج أشارت وقد الرقمية، الأمية بمحو الوعي
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 التعميـ مراحؿ جميع في الدراسية والمقررات المناىج تصميـ في الأخلبقية القيـ دمج وأيضًا
 تضميف عدـ إلى أشارت التي (2016 حمقاف، العاطي عبد) ودراسة ،عالمييف مواطنيف لنصبح

 الجامعي ؿقب التعميـ مراحؿ مقررات في الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ موضوعات مف اأيً 
 وأساليب ،فييا الإبحار وتقنيات الإنترنت عف المتناثرة القضايا بعض باستثناء بمصر،

 عمى حقيقي تدريب دوف الويب، صفحات نشاءا  و  المعمومات عف والبحث التواصؿ في استخداميا
 وأف مواقعيا، بيف الإبحار خلبؿ والآخريف النفس وحماية ليا والمقبوؿ الآمف الاستخداـ
 ممارسة دوف نظرية مستويات في تُدرس المعمومات وتكنولوجيا الكمبيوتر مقررات اتموضوع
 تدريب بأىمية وأوصت الرقمية، لمتعاملبت الأخلبقية القيـ المتعمميف لدى تنمي واقعية تطبيقية
 الرقمية والسلبمة والغير النفس حماية ميارات عمى المعمومات وتكنولوجيا الحاسوب معممي

 الأخلبقية القيـ فحص ىدفت التي (xu, et al, 2019) ودراسة ،لمتكنولوجيا الأمثؿ والاستخداـ
 الأخلبقية القيـ تحسيف في تساعد برامج تقديـ بيدؼ وذلؾ جامعيًا، طالبًا 772 عدد بيف

 التعميمية البرامج في النظر يجب أنو إلى الدراسة نتائج أشارت وقد لمطلبب، الرقمية لمتعاملبت
 لدى الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ تنمية عمى يعمؿ بما الدراسية المناىج يوف الرسمية،
 عمى التعرؼ ىدفت التي (2023 محمد، بف عبدالرحمف محمد، )مريـ مف كؿ ودراسة الطلبب؛

 المرحمة طالبات لدى الرقمي العصر تحديات لمواجية الأخلبقية القيـ تنمية في المدرسة دور
 في المدرسة واقع أف الدراسة إلييا أشارت التي النتائج ومف بالسعودية، بيش بمحافظة الثانوية
 ضرر عمى المدرسة تنبيو بضرورة الدراسة وأوصت متوسطة، بدرجة جاء الأخلبقية القيـ تنمية

  والمجتمع. الفرد أخلبؽ عمى المشبوىة المواقع استخداـ
 أىـ مف تعد الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ أف يتضح السابقة الدراسات وبتحميؿ 
 بيا والاىتماـ تنميتيا أىمية مدى يتضح كما والتكنولوجي، العممي التطور عصر في القضايا

 مف التيار ليذا استكمالاً  الحالي البحث ويأتي والعمرية، الدراسة فئاتيـ بمختمؼ المتعمميف لدى
 طلبب مف عينة لدى الرقمية ملبتلمتعا الأخلبقية القيـ تنمية تناولو في والدراسات البحوث
 التعميـ. تكنولوجيا

 أنواع القيم الأخلاقية لمتعاملات الرقمية:
 خالد ؛2009 الله، جار بف الله عبد ؛16ص ،2009 محمد، )خالد مف كؿ يشير 
 والتي الأنواع، مف مجموعة ليا عاـ بشكؿ الأخلبقية القيـ أف إلى (17ص ،2010 الرومي،
 يمي: فيما القيـ ىذه ذكر ويمكف لأفراد،ا بيا يمتزـ أف يجب

 عطاء الإنصاؼ وتعني العدل: قيمة  والظمـ التحيّز عف بالابتعاد حقو، الحؽ صاحب وا 
 عف الظمـ رفع أبرزىا ككؿ، والمجتمع الأفراد عمى الفوائد مف العديد تحقؽ مما والعنصرية،
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 بالراحة والشعور الطمأنينة مف حالة يخمؽ كما وبالآخريف، بأنفسيـ ثقتيـ وتعزيز الأشخاص،
 .لدييـ

 أو النية في يكوف والصدؽ الكذب، عكس وىو لمواقع الكلبـ مُطابقة وتعني :الصدق قيمة 
 نفس في والطمأنينة النفسي اليدوء يبعث أنو الصدؽ نتائج ومف والعمؿ، والكلبـ القصد،
 موضع ويكوف مكروه، أي مف والنجاة الرزؽ، في والبركة معو، يتعامؿ مف ولدى صاحبو
 .الناس قبؿ مف واحتراـ محبة

 خلبص السر، كتماف وتعني :الأمانة قيمة  ،بو كمؼ فيما التبميغ وصدؽ والعمؿ، المشورة وا 
 ومع البعض، بعضيـ ومع أنفسيـ، مع الأفراد حياة تنظيـ في كبير دور الأمانة وتمعب
 أيضًا. خالقيـ

 مف ىوو  الجانب، وليف الجناح خفضو  ،لو والانقياد لمحؽ الخضوع ويعني :التواضع قيمة 
 الخلبئؽ، بيف الإنساف يرفع فيو الإنساف، عمى وجؿ عز الله بيا أنعـ التي النعـ أعظـ
 يستوطناف والرحمة والطمأنينة السكينة يجعب كما الآخريف، وبعيف بعينو احترامًا أكثر ويجعمو
 قمبو.

 الآخريف مف التقميؿ يجوز فلب فرد، كؿ عمى حتميال واجبال ويعني :الغير احترام قيمة 
 الثقة يبني الآخريف فاحتراـ اختلبفاتيـ، عمى عميو، ىـ كما الأشخاص تقبؿ وأيضًا ونبذىـ،
 تسود وبذلؾ تردد، أو خوؼ دوف نفسو عف يُعبر أف لمفرد يتيح كما الناس، بيف والأماف
 الواحد. المجتمع أبناء بيف المحبة

 إف حيث الآخريف، أجؿ مف والطاقة والماؿ بالوقت وعالتط تعنيو  :الآخرين مساعدة قيمة 
 الشخص أف كما الفرد، وصحة سلبمة يعزز الأشكاؿ مف شكؿ   بأي للآخريف المساعدة تقديـ
 .المجتمع في الأفراد لباقي بو يُحتذى مثاؿ يكوف المساعدة ىذه مثؿ يقدـ الذي

 وتعني المسمـ، الإنساف ابي يتحمى أف يجب التي القيـ وأعظـ أىـ مف وىي :التقوى قيمة 
 جميمة وفوائد آثار ولمتقوى ،بو أمر ما واتباع عنو نيى ما باجتناب تعالى الله مف الخوؼ
 رضا ونيؿ بالمعاصي، الوقوع عف الإنساف وتجنب القموب، تميف فيي صاحبيا، عمى تعود
 بالجنة. والفوز تعالى الله

 كما الأخلبؽ، سيد الصبر ويعد ،قبائح ىإل تنقاد لا حتى النفس مقاومة وتعني الصبر: قيمة 
 وأنجحيا الطرؽ أعظـ يعد كما تعالى، الله عند مف العظيـ والثواب بالأجر صاحبو يجزى
 .يُريد ما عمى الإنساف يحصؿ حتى
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 الأخلبقية القيـ أنواع بجميع التحمي إلى يسعى أف إنساف كؿ عمى يجب أنو الباحثاف ويرى 
 حياة يعيش أف يستطيع حتى ؛تعاملبتو جميع وفي حياتو في يطبقيا وأف بيا، يمتزـ وأف السابقة
 حياتو في الرضا ىذا لينعكس تعالى، الله رضا كسب وأيضًا والطمأنينة، المحبة تسودىا سوية

 .الحاجات وتيسير بالتوفيؽ
 والتي الرقمية بالتعاملبت الخاصة الأخلبقية القيـ بعض توجد سبؽ بما متصؿ سياؽ وفي 
 القيـ أف إلى (Ribble, 2014) ويشير لمتكنولوجيا استخداميـ عند الطلبب بيا يتحمى أف يجب

 التعميـ محور – الاحتراـ )محور وىي: محاور ثلبث تحت تصنؼ الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية
 التالي: النحو عمى المحاور ىذه عرض ويمكف الحماية(، محور –
 :Digital Respect الحترام الرقمي -1

 بوعي لمتصرؼ معرفتو التكنولوجيا مستخدمي عمى يتوجب ما يعني الرقمي حتراـالا 
 وىي: معايير ثلبث عمى الرقمي الاحتراـ ويشتمؿ ،وحكمة
 إتاحة حيث مف المجتمع في الكاممة الإلكترونية المشاركة ويعني الرقمي: الوصول -أ

 رقمية فجوة وجود وعدـ منيا، والاستفادة التكنولوجيا لاستخداـ الأفراد جميع أماـ الفرصة
 والآمف الصحيح الاستخداـ وقيـ بمعايير ـالالتزا الجميع وعمى المستخدميف، بيف

 الرقمي. لمتكنولوجيا
 استخدامًا التكنولوجيا لاستخداـ المنظمة والإجراءات المعايير ويعني الرقمي: السموك -ب

 آراء احتراـ والإجراءات المعايير ىذه أىـ ومف الرقمي، المواطف جانب مف صحيحًا
 وكتابة الشائعات نشر عدـ مع ميذب، أخلبقي بأسموب معيـ والتناقش الآخريف،
 بالقواعد الالتزاـ مف التأكد مع منيـ، تصريح أخذ بدوف آخريف بأفراد الخاصة الأمور
 عبدالله، )حسيف الفيـ لسوء منعًا الرسائؿ إرساؿ قبؿ الصحيحة والنحوية المغوية
 (.72ص ،2021

 تحكـ والتي الرقمي، المجتمع سنيا التي التشريعية القيود وتعني الرقمية: القوانين -ج
 يؤدي شخص كؿ القوانيف ىذه تحت ويقع إلييا، الانتباه ويجب التكنولوجيا استخداـ
 بيـ الخاصة الممفات وتزييؿ الآخريف، معمومات اختراؽ فإف ولذا الإنترنت، عبر عملًب 
 فييا؛ المرغوب غير الضارة والبرامج الفيروسات أنواع كافة نشاءوا   مشروع، غير بشكؿ
 (.Bailey & Ribble, 2017, p.10) القانوف عمييا يعاقب رقمية وجريمة سرقة تعد

 :Digital Educationالتعميم الرقمي  -2
 التي تعميميةال اتممارسالب أو بالتكنولوجيا المصحوب ـيالتعم يعني الرقمي التعميـ 
 وىي: معايير ثلبث عمى الرقمي التعميـ ويشتمؿ ،فعاؿ بشكؿ التكنولوجيا تستخدـ
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 والمشاركة التواصؿ طريؽ عف الإلكترونية المعمومات تبادؿ وتعني الرقمية: التصالت -أ
 بعضيـ الأشخاص بيف التواصؿ عمى تساعد التي الرقمية والأدوات الأجيزة باستخداـ
 غير أو متزامنًا التواصؿ ىذا يكوف وقد عد،ب مف والمؤسسات الأشخاص وبيف البعض
 وشبكات النقالة، واليواتؼ الإلكتروني، كالبريد الأدوات بعض خلبؿ مف متزامف
 (.Milner, 2015, p. 143) الاجتماعي التواصؿ

 أدواتيا واستخداـ بالتقنية يتعمؽ ما كؿ وتعمـ تعميـ عممية وتعني الرقمية: الأمية محو -ب
 في الشبكات واستخداـ المعمومات عف والبحث الإلكتروني كالتسوؽ صحيحًا استخدامًا

 Hollandsworth, et) المعموماتية الأمية محو يحقؽ بشكؿ مكاف أي ومف وقت أي

al., 2018, p. 41.) 
 والخدمات السمع في التجارية المعاملبت كؿ أو بعض تنفيذ وتعني الرقمية: التجارة -ج

 الأىمية غاية في الرقمية التجارة وتعتبر ،والاتصالات تالمعموما تكنولوجيا باستخداـ
 فكؿ وبالتالي المجتمع، في مثقفيف أعضاء إيجاد ىو التعميـ أىداؼ أحد لأف لمطلبب،
 الجوانب ةمراعا مع الإنترنت شبكة عمى المواد ويشتري ويمعب نشط بشكؿ يعمؿ شخص
 المجتمع في ليس وفعاؿ يإيجاب شخص فيو والشرار البيع لعمميات الأخلبقية والقيـ
 (.Ribble, 2014, p. 51-52)أيضًا الاقتصادي المجتمع في ولكف ،فقط الرقمي

 :Digital Protection الحماية الرقمية -3
 والأصوؿ والأجيزة المعمومات لحماية المستخدمة ممارساتال عنيت ةالرقمي الحماية 
 ىي:و  معايير ثلبث عمى ةالرقمي حمايةال شتمؿتو  ،الرقمية
 الرقمي، العالـ في الجميع بيا يتمتع التي الحرية وتعني الرقمية: والمسئوليات الحقوق -أ

 وغيرىا، التعبير وحرية الخصوصية كحقوؽ والمسئوليات والواجبات بالحقوؽ الالتزاـ مع
 عمى المستخدموف يتعاوف وأف لابد حيث المسئوليات، أو الواجبات تأتي الحقوؽ ىذه ومع
 (.Ohler, 2016, p. 219) اللبئؽ. النحو عمى التكنولوجيا داـاستخ تحديد

 السلبمة عناصر لضماف اللبزمة الاحتياطات اتخاذ وتعني الرقمية: والسلامة الصحة -ب
 الأوضاع عمى الطلبب كتدريب وذلؾ الكمبيوتر، باستخداـ المرتبطة والبدنية النفسية

 مف بدلاً  لمجموس معينة أوقات يدوتحد الكمبيوتر، استخداـ أثناء لمجموس الصحيحة
  طويمة. لساعات الجموس

 ييدد ما لمنع اللبزمة الرقمية الحماية لضماف المتبعة الاحتياطات وتعني الرقمي: الأمن -ج
 نسخ وعمؿ الفيروسات، مف لمحماية برامج توافر خلبؿ مف ذلؾ ويتـ الرقمي، الأمف
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 البيانات في التحكـ في المستخدمة توالآليا المعدات وتوفير البيانات، مف احتياطية
 التالي الشكؿ ويوضح (،Bailley & Ribble, 2017, p. 38–39) وتحميميا والمعمومات

 ومعايير: قيـ مف عميو تشتمؿ وما الرقمية، لمتعاملبت الأخلبقية القيـ تصنيؼ محاور

 
 )إعداد الباحثاف( ( محاور القيـ الأخلبقية لمتعاملبت الرقمية5شكؿ )

 مجموعة استنتاج يمكف الرقمية لمتعاملبت السابقة والمعايير الرئيسية المحاور باستعراضو  
 لمساعدتيـ التعميـ تكنولوجيا طلبب بيا يمتزـ أف يجب والتي بيا المرتبطة الأخلبقية القيـ مف
 عم ويتفؽ الرقمي، المجتمع يرتضيو بشكؿ الحديثة التكنولوجية لمتقنيات المقبوؿ الاستخداـ عمى
 المستوى عمى صالح رقمي مواطف لإعداد التعميمية العممية أىداؼ ويحقؽ وأخلبقياتو، مبادئو
 التالي: النحو عمى القيـ تمؾ توضيح ويمكف والمجتمعي، الفردي

  وتشمؿ:قيمة احترام حق الممكية الفكرية، 
 .نشرىا قبؿ المعمومات صحة مف التحقؽ -
 .العممية لمسرقة منعًا منو الاستفادة عند الرقمي المحتوى لمصدر الإشارة -
 .الآخريف مع ونشر طبع حقوؽ يحمؿ الذي الرقمي المحتوى مشاركة بعدـ الوعي -
 .المطبوعات قانوف بموجب ورقيًا المنشورة المادة معاممة إلكترونيًا المنشورة المادة معاممة -
 .الفكرية والممكية المؤلؼ حؽ انتياؾ عدـ-

 وتشمؿ: ،المعموماتية احترام الخصوصيةقيمة 
 .صاحبيا إذف بدوف والمحادثات الصوتية المكالمات ونشر تسجيؿ عدـ -
 .المنظمات أو بالأفراد الخاصة والحواسيب الأنظمة اختراؽ بعدـ الوعي -
 .آخريف أشخاص ىوية سرقة أو القرصنة برامج استخداـ عدـ -
 .تماعيالاج التواصؿ مواقع في الآخريف وعقائد قيـ مراعاة عمى الحرص -
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 وتشمؿ: ،قيمة احترام حرية الرأي والتعبير الرقميين
 .بالآداب المخؿ الرقمي المحتوى تناوؿ بعدـ الوعي -
 .حقوقيـ عمى التعدي أو ليـ الإساءة وعدـ الإنترنت، شبكة في الآخريف احتراـ -
 .بيـ والإساءة والتشيير الآخريف تجريح عف البعد -
 .والمعتقدات الثقافات باختلبؼ تتعمؽ التي اتوالحوار  بالنقاشات الاىتماـ -

 وتشمؿ:الرقمية،  والسلامة الصحة قواعد اتباع قيمة
 .والياتؼ الكمبيوتر سيما لا الحديثة الرقمية التقنيات استخداـ عند والسميـ الصحيح الجموس -
 .لمعيف أذى يسبب لا بما الحديثة الأجيزة شاشة سطوح فى التحكـ -
 .للؤذنيف أذى يسبب لا بما الحديثة بالأجيزة الصوت ىمستو  فى التحكـ -
 .الرقمية والسلبمة الصحة قواعد بمعرفة الاىتماـ -
 .بو والالتزاـ الحاسب عمى لمجموس مناسب وقت تحديد -
 .الرياضية الأنشطة بعض وممارسة ساعة، نصؼ كؿ راحة أخذ عمى الحرص -

 وتشمؿ: الرقمي، الأمن قواعد اتباع قيمة
 .الثنائية بالمصادفة الفيسبوؾ حساب فتأمي -
 .الشخصي الإيميؿ حساب تأميف -    .آب الواتس حساب تأميف -
 .المعموماتية جرائـ مكافحة نظاـ وعقوبات قوانيف عمى الاطلبع ضرورة -
 .صحتيا مف متيقنيف غير معمومة أو خبر بنشر والمتعمقة الرقمية الشائعات تجنب -
 .الرقمي الأمف عدلقوا السميـ الاستخداـ -
 .مشتركة كمبيوتر أجيزة عمى حساباتؾ استخداـ تجنب-

 النظريات التعميمية وتنمية القيم الأخلاقية لمتعاملات الرقمية:
 يشير حيث العممية، النظريات مف بالعديد ترتبط الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ إف 
 النظرية الأخلبقية بالقيـ ترتبط لتيا النظريات أىـ مف أف إلى (2018 عبدالله، بف )محمد

 تفاعؿ نتيجة اكتسابو يمكف كسموؾ القيـ إلى تنظر والتي (،Behavioral theory) السموكية
 المرغوب السموؾ الفرد إكساب يمكف وعميو ليا، استجابتو وتعزيز بو، المحيطة المثيرات مع الفرد
 وتعزيزىا. ستجاباتالا تعزيز عمى القائمة التعمـ مبادئ عمى اعتمادًا فيو

 خلبؿ مف الحالي البحث في السموكية بالنظرية الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ وترتبط 
 التي العادات مف مجموعة عف عبارة الإنساني السموؾ أف مبدأ عمى السموكية النظرية اعتماد
 تأتي وىنا خريف،الآ مع تعاممو وأثناء ،المختمفة نموه مراحؿ أثناء ويكتسبيا الفرد يتعمميا
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 السموؾ اكتساب خلبليا مف يمكف التي الأسس كأحد الأفراد بيف تتـ التي الرقمية التعاملبت
 الأخلبقية. والقيـ
 لباندورا الاجتماعي التعمـ نظرية مبادئ عمى الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ترتكز كما 

(Bandura's social learning theory،) اكتساب عممية ىو الاجتماعي تعمـال أف ترى التي 
 الأنماط تمؾ وتتوقؼ عنيا، ويرضى المجتمع يتوقعيا التي السموكية الأنماط مف مجموعة الفرد
 الانتباه، وىي: أساسية مراحؿ أربع عمى يعتمد الاجتماعي التعمـ أف كما المجتمع، ثقافة عمى

 تحويؿ خلبؿ مف والاحتفاظ النموذج، لتقميد الطالب لدى والدافعية لمنموذج، الدقيقة والملبحظة
  الطالب. ذاكرة في تخزف صورة إلى الملبحظ السموؾ
 السموكيات عمى لمحث الاجتماعي التعمـ نظرية استخداـ يمكف أنو الباحثاف يرىو  

 تعاملبتيـ في الإنترنت لشبكة استخداميـ عند التعميـ تكنولوجيا لطلبب المرغوبة والأخلبقيات
 للبلتزاـ الطلبب تحفيز عمى والعمؿ الحسنة للؤخلبقيات أمثمة إعطاء خلبؿ مف وذلؾ الرقمية،

 والتعرؼ لمتكنولوجيا، السيئ الاستخداـ نتيجة الحسنة غير للؤخلبقيات أمثمة إعطاء أيضًا ،بيا
 الأخلبقية. غير السموكيات ردع أجؿ مف السيئ، الاستخداـ ىذا مف الناتجة العواقب عمى

 (Communication theory) الاتصالية النظرية تأتي نظريات مف ؽسب لما وبالإضافة 
 عندىا يمتقي التي والروابط العقد خلبؿ مف وذلؾ الرقمي، العصر في التعمـ نظريات كأحد

 منيا: مختمفة بطرؽ يحدث التعمـ وأف الإنترنت، عبر والتعمـ التعميـ عمميتي في لمتشارؾ الطلبب
 والبحث الحوارية، والنقاشات الاجتماعية، والشبكات الإلكتروني، دوالبري ،الإلكترونية المقررات

 ،2016 ، الباتع )حسف المدونات وتصفح الإلكتروني، البريد وقوائـ الإنترنت، شبكة عمى
 (.129ص

 أف خلبؿ مف الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية بالقيـ ترتبط الاتصالية النظرية إف القوؿ ويمكف 
 توجد الإلكتروني التعمـ شبكات ففي للئبداع، معززة تعاونية تفاعمية بيئة رتيس الاتصالية النظرية
 أحد يعد وىذا ،وغيرىا الإلكتروني البريد وقوائـ الإخبارية والرسائؿ النشطة لممناقشة منتديات
 لدى القيـ تمؾ تنمى أف الممكف مف حيث الإلكترونية، التعاملبت عمييا تعتمد التي الأسس
  الويب. شبكة عبر وتناقشيـ تواصميـ خلبؿ مف الطلبب

 الجانب الإجرائي لمبحث
 :الوحدة التعميمية المقترحة في التعاملات الرقميةإعداد وتصميم  -أولً 

 يتـ التي المنظمة، المنيجية والإجراءات الخطوات مف مجموعة التعميمي التصميـ يتضمف 
 والمواصفات الشروط لتحديد سانيالإن التعمـ مجاؿ في العممية المعرفة تطبيؽ خلبليا مف

 التصميـ يُعد وعميو وغيرىا، ومقررات ودروس، وبرامج، ومواقؼ، مصادر، مف: الكاممة التعميمية
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 في وتطبيقاتيا والتعمـ التعميـ نظريات بيف الوصؿ حمقة يُمثؿ كونو ضروريًا، عممًا التعميمي
 لتحقيؽ المناسب التعميـ ومواصفات التعمـ شروط تحديد نستطيع خلبلو فمف التعميمي، المجاؿ
  (.7ص ،2003 عطية، )محمد وفاعمية بكفاءة التعميمية الأىداؼ
 والعمميػػػػات الإجػػػػراءات تمػػػػؾ يصػػػػؼ عقميًػػػػا تصػػػػورًا التعميمػػػػي التصػػػػميـ نمػػػػوذج يعتبػػػػر كمػػػػا 

 البحػػػث لطبيعػػػة ونظػػػرًا بينيػػػا، المتبادلػػػة التفاعميػػػة والعلبقػػػات وتطػػػويره، التعمػػػيـ بتصػػػميـ الخاصػػػة
 نمػػػػاذج عمػػػػى الاطػػػػلبع ضػػػػرورة المقترحػػػػة الوحػػػػدة وتصػػػػميـ إعػػػػداد عمميػػػػة اسػػػػتمزمت فقػػػػد اليالحػػػػ

 بتصػػػميـ الخاصػػػة النمػػػاذج وكػػػذلؾ الإلكترونيػػػة، والمقػػػررات بػػػالبرامج المتعمقػػػة التعميمػػػي التصػػػميـ
 .الإلكترونية التعمـ بيئات وتطوير
 دراسػػتيا وبعػد لمختمفػة،ا التعميمػي التصػميـ نمػاذج مػػف العديػد عمػى الاطػلبع تػـ عميػو وبنػاءً  
 العػالمي المعيػاري النمػوذج مسػمى عميػو يطمػؽ والػذي العػاـ، النموذج عمى بينيا مف الاختيار وقع

 كػػؿ اسػػـ يسػػتمد رئيسػػية، مراحػػؿ خمسػػة مػػف النمػػوذج ىػػذا يتكػػوفو  (ADDIE) ويختصػػر العػػاـ،
 الأولػى بالمرحمػة يبػدأ حيػث لممسمى، الترتيب وفؽ النموذج لاسـ المكونة الحروؼ أحد مف مرحمة

 ثػػـ ،Developmen التطػػوير مرحمػػة يمييػػا ،Design التصػػميـ مرحمػػة ثػػـ ،Analysis التحميػػؿ:
 النمػػوذج ىػػذا مػػااعتمادى الباحثػػاف ويبػػرر ،Evaluation التقػػويـ ثػػـ ،Implementation التنفيػػذ
 الفرعيػة اتبػالإجراء الخاصػة التفاصػيؿ النمػوذج يوفر لا حيث مرونتو،ل الحالي البحث في اتحديدً 
نمػػا مرحمػػة، كػػؿ فػػي  التصػػميـ موقػػؼ يحتاجػػو ومػػا وخبرتػػو، المصػػمـ رؤيػػة حسػػب الأمػػر يتػػرؾ وا 

 المراحػػؿ وفػػؽ التجريبيػػة المعالجػػة مػػادة إعػػداد فػػي الحػػالي البحػػث سػػار فقػػد عميػػو وبنػػاءً  التعميمػػي،
 التالية: والخطوات

 التالية: الخطوات المرحمة ىذه وتضمنت مرحمة التحميل: -1
 شػػػعبة الأولػػػى الفرقػػػة طػػػلبب ىػػػـ المسػػػتيدفوف المتعممػػػوف صاااائص المتعمماااين:تحميااال خ 

 إجػراء خػلبؿ مػف والمياريػة؛ والنفسػية، المعرفيػة، خصائصػيـ تحديػد وتػـ التعميـ، تكنولوجيا
 الأكاديميػػػػة المػػػػواد بعػػػػض بتػػػػدريس البػػػػاحثيف قيػػػػاـ إلػػػػى بالإضػػػػافة ىػػػػذا معيػػػػـ، المقػػػػابلبت
 ومنيػا المتعممػيف، خصػائص تحميػؿ مف مكنيـ مما البحث، مجتمع الطلبب لنفس والعممية

 التعميمػػػػي المحتػػػػوى عػػػػف السػػػػابؽ المعرفػػػػي مسػػػػتواىـ تقػػػػارب - الزمنيػػػػة الأعمػػػػار تقػػػػارب)
 الكمبيػػػػوتر، مػػػػع التعامػػػػؿ ميػػػػارات لػػػػبعض امػػػػتلبكيـ -كبيػػػػر حػػػػد إلػػػػى بالبحػػػػث المػػػػرتبط
 بميػػارات بطػػةالمرت خبػػراتيـ عمػػى التعػػرؼ تػػـ كمػػا الإنترنػػت، مػػع لمتعامػػؿ العامػػة والميػػارات
 وبتحميػػػؿ خلبليػػػا، مػػػف التعميمػػػي المحتػػػوى سػػػيقدـ والػػػذي الإلكترونيػػػة، الػػػتعمـ بيئػػػة اسػػػتخداـ
 إلييػا توصػؿ التػي التعميميػة بالميمػات والمرتبطػة البحػث، عينة لممتعمميف المدخمي السموؾ
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 معرفػػة فػي رغبػتيـ إلػى إضػػافة الرقميػة، بالتعػاملبت المػرتبط المعرفػػي جػانبيـ ضػعؼ تبػيف
 الطػػلبب مػػع تدريبيػػة لقػػاءات عقػػد تػػـ عميػػو وبنػػاءً  الإلكترونيػػة، لمتعػػاملبت الأخلبقيػػة يـالقػػ
 التعمـ. قبؿ لتييئتيـ ؛(البحث عينة)

 :وجػػود :الأول بجػػانبيف الحػػالي البحػػث مشػػكمة تػػرتبط تحمياال المشااكمة وتقاادير الحاجااات 
 وقيميػػػا رقميػػػةال بالتعػػػاملبت تػػػرتبط التعمػػػيـ تكنولوجيػػػا شػػػعبة طػػػلبب لػػػدى معموماتيػػػة فجػػػوة

 التػػػي المقػػررات خمػػو فػػي تتمثػػػؿ نقػػاط عػػدة خػػلبؿ مػػف المشػػػكمة تحديػػد تػػـ وقػػد ،الأخلبقيػػة
 وملبحظػة ،الأخلبقيػة وقيميػا الرقميػة بالتعػاملبت المرتبطػة المعمومات مف الطلبب يدرسيا
 طػػلبب،ال قبػػؿ مػػف التكنولوجيػػة لممسػػتحدثات الضػػار والاسػػتخداـ السػػمبية السػػموكيات بعػػض
 ؛2014 ،حسػػػف ىالػػة) :مػػػف كػػؿ دراسػػات مثػػػؿ والبحػػوث الدراسػػات توصػػػيات إلػػى إضػػافة
 الله، عبػػػد حسػػػيف ،2019 محمػػػد، مػػػروة ؛2017 ،حسػػػيف أسػػػماء ؛2016 ،دسػػػوقي كامػػػؿ
 مقػػػررات ضػػػمف يػػػاإدراج ضػػػرورةو  الأخلبقيػػػة القػػػيـ أىميػػػةب (2021 عمػػػي، أمػػػاني ؛2021
 خػلبؿ مػف الإلكترونػي الػتعمـ بيئػة بتطػوير يػرتبط وىػو :الثااني والجاناب ،الجامعية المرحمة
 مػػػف الحػػالي البحػػث أىػػداؼ أحػػػد وىػػو بيػػا، الاصػػطناعي الػػػذكاء تطبيقػػات وتوظيػػؼ دمػػج
 تػػـ وقػػد ،(Chatbots التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ )مسػػتويات متغيػػر اختيػػار خػػلبؿ
 أشػػارت كمػػا الاصػػطناعي الػػذكاء لتطبيقػػات الإيجػػابي التػػأثير :أىميػػا أسػػباب لعػػدة اختيػػاره
 تناولػػػت دراسػػات وجػػػود عػػدـ بالإضػػػافة السػػابقة، والدراسػػات البحػػػوث مػػف العديػػػد ذلػػؾ إلػػى

 فػػي تفصػػيمي( - متوسػػط - )مػػوجز التفػػاعمي المحادثػػة روبػػوت مػػف المقػػدـ الػػدعـ مسػػتوى
 الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ التحصيؿ تنمية

 الأوؿ لمجانب الحاجة وتمثمت لكمييما، الحاجات تقدير تـ لمجانبيف المشكمة تحميؿ وبعد 
 شعبة طلبب لدى الأخلبقية والقيـ التحصيؿ لتنمية الرقمية التعاملبت في مقترحة وحدة بناء في

 روبوتات دعـ مستويات أثر اختبار في الثاني لمجانب الحاجة وتمثمت التعميـ، تكنولوجيا
 الأخلبقية قيـوال التحصيؿ عمى (تفصيمي - متوسط – موجز) Chatbots التفاعمية المحادثة
 الأىداؼ أو الغايات تحديد تـ وعميو التعميـ، تكنولوجيا شعبة طلبب لدى الرقمية لمتعاملبت

 خلبؿ وتقديميا الرقمية، التعاملبت في مقترحة وحدة بناء بأىمية المرتبطة الحالي لمبحث العامة
  .Chatbots اعميةالتف المحادثة روبوتات دعـ مستويات عمى القائمة الإلكتروني التعمـ بيئة
  البحػػػث عمييػػػا اعتمػػد تػػػيال التعميميػػة البيئػػػة تمثمػػػت :ياااةميلبيئاااة التعما تحديااد مواصااافات 

 الاتصػاؿ، أدوات مثػؿ: لمػتعمـ المناسػبة الأدوات مػف العديػد يتػيح ،تعميمػي موقع في الحالي
 وتػػػـ قبػػػة،والمرا والتتبػػػع والتكميفػػػات، والأنشػػػطة والتسػػػميـ؛ والتقيػػػيـ، المحتػػػوى، تقػػػديـ وأدوات
 الػػتعمـ بيئػػة موقػػع عمػػى الػػدخوؿ تتػػيح التػػي الكمبيػػوتر لأجيػػزة الطػػلبب امػػتلبؾ مػػف التأكػػد
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 وسػيتـ ،Chatbots التفاعميػة المحادثػة روبوتػات أىميػا ومػف اأدواتيػ واسػتخداـ الإلكترونية
 .التصميـ مرحمة في الاحقً  ذلؾ توضيح

 ة:التالي الخطوات المرحمة ىذه وتضمنت مرحمة التصميم: -2
 والدراسػات والبحػوث الأدبيػات، مػف العديػد عمػى الاطػلبع تـ تصميم الأىداف التعميمية:

 وخاصػػة الإنترنػػت، شػػبكة عبػػر تػػتـ التػػي الأخلبقيػػة وقيميػػا الرقميػػة التعػػاملبت بمجػػاؿ الصػػمة ذات
 والتسػػػوؽ المعمومػػات، مػػع كالتعامػػػؿ الرقميػػة، بالتعػػاملبت صػػػمة ذات موضػػوعات المتضػػمنة تمػػؾ

 الأىػداؼ مػف مجموعػة صػياغة تػـ ذلػؾ ضػوء وفػي الآمػف، والاسػتخداـ والبحػث تجات،المن وشراء
 اسػػتبانة صػػورة فػػي الأىػػداؼ تمػػؾ وضػػع تػػـ وقػػد الرقميػػة، التعػػاملبت فػػي مقترحػػة لوحػػدة التعميميػػة
 التػػػػػدريس وطػػػػرؽ المنػػػػػاىج مجػػػػالي فػػػػي والمتخصصػػػػػيف الخبػػػػراء مػػػػف لمجموعػػػػػة وجيػػػػت مبدئيػػػػة

 تعميمػػػي محتػػوى لبنػػػاء ومناسػػبتيا الأىػػػداؼ تمػػؾ صػػلبحية حػػػوؿ ـآرائيػػ لأخػػػذ التعمػػيـ، وتكنولوجيػػا
 بعػض تحقيػؽ عمػى مسػاعدتيـ بيػدؼ التعميـ تكنولوجيا لطلبب يقدـ الرقمية التعاملبت حوؿ يدور

 بأىػػداؼ مبدئيػػة اسػػتبانة بنػػاء تػػـ وعميػػو الأخلبقيػػة، وقيميػػا الرقميػػة بالتعػػاملبت المرتبطػػة الجوانػػب
 منبثقػػة فرعيًػػا ىػػدفًا (40) إلػػى الأىػػداؼ عػػدد وصػػؿ وقػػد الرقميػػة، التعػػاملبت فػػي المقترحػػة الوحػػدة
 لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة والقػػػيـ التحصػػػيؿ )تنميػػػة وىػػػو المقترحػػػة التعميميػػػة لموحػػػدة العػػػاـ اليػػػدؼ مػػػف

 الرقمية(.
 الخبػػػػػػػراء مػػػػػػػف مجموعػػػػػػة عمػػػػػػػى المبدئيػػػػػػة صػػػػػػػورتيا فػػػػػػي الاسػػػػػػػتبانة عػػػػػػرض تػػػػػػػـ وقػػػػػػد 

 المحكمػػػيف اتفػػػاؽ نسػػػبة لتحديػػػد Chi-square (2كػػػا) اختبػػػار الباحثػػػاف اسػػػتخدـو  والمتخصصػػػيف،
 حيػػػث ،0.05 عنػػد دلالتيػػا ومسػػتوى الأوليػػػة الأىػػداؼ اسػػتبانة فػػي ىػػػدؼ كػػؿ أىميػػة مػػدى حػػوؿ
 المحكمػػيف تكػرارات تسػػاوي عمػى يػػنص صػفري فػػرض وجػود عمػػى البدايػة فػػي (2كػا) اختبػػار يعتمػد
 أو مػػف أكبػػر المحسػػوبة (2كػػا) قيمػػة كانػػت فػػإذا (ميػػـ غيػػر – ميػػـ – جػػدًا ميػػـ) المتاحػػة لمبػػدائؿ
 البػػديؿ، الفػرض وقبػوؿ الصػفري، الفػرض رفػض الحالػة ىػذه فػي فيػتـ الجدوليػة (2كػا) قيمػة تسػاوى
 يكػػػوف الفػػػروؽ تمػػػؾ واتجػػػاه لمبػػػدائؿ، التكػػػرارات بػػػيف إحصػػػائيًا دالػػػة فػػػروؽ وجػػػود إلػػػى يشػػػير والػػػذى
 المحسػوبة (2كػا) قيمػة نػتكا إذا أمػا التكػرارات، مػف نسػبة أعمػى عمػى يحصػؿ الذى البديؿ لصالح
 الصفري. الفرض قبوؿ فيتـ الجدولية (2كا) قيمة مف أقؿ

-Chi (2كػا) الإحصػائي الأسػموب تطبيػؽ نتػائج عمػى وبنػاءً  التحميؿ، عممية إجراء وبعد 

square، لصػػالح جػػاء جػػدًا( )ميػػـ لمبػػديؿ المحكمػػيف السػػادة مػػف تكػػرار أكبػػر أف إلػػى التوصػػؿ تػػـ 
 حصػػؿ بينمػػا المحكمػػيف، السػػادة مػػف تكػػرارات أي عمػػى يحصػػؿ لػػـ )ميػػـ( البػػديؿ وأف ىػػدفًا، (38)

 عميػو وبنػاءً  ىػدؼ، (2) لعػدد المحكمػيف السػادة استجابات مف تكرار أكبر عمى ميـ( )غير البديؿ
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 النيائيػػة التعػػديلبت إجػػراء تػػـ وبػػذلؾ عمييػػا، المتفػػؽ الأىػػداؼ واعتمػػاد اليػػدفيف ىػػذيف اسػػتبعاد تػػتـ
عػػػداد المحكمػػػيف السػػػادة آراء ضػػػوء يفػػػ الأىػػػداؼ اسػػػتبانة عمػػػى  والتػػػي لمقائمػػػة النيائيػػػة الصػػػورة وا 

 التعػاملبت فػي المقترحػة التعميميػة الوحػدة محتػوى بنػاء ضػوئيا في ليتـ ىدفًا، (38) عمى اشتممت
   الرقمية.

 عمػػػى المنػػػوالي الاحتمػػػاؿ طريقػػػة باسػػػتخداـ الأىػػػداؼ، قائمػػػة ثبػػػات مػػػف التحقػػػؽ تػػػـ وقػػػد 
 -0.72) بػيف كانػت حيػث القائمػة، بنػود لجميػع مرتفعػة منوالية لاحتمالات التوصؿ وتـ مفرداتيا،
 التعميميػػػة الوحػػػدة أىػػػداؼ قائمػػػة ثبػػػات عمػػػى يػػػدؿ ممػػػا مرتفعػػػة، منواليػػػة احتمػػػالات وىػػػي ،(0.90

 .الرقمية التعاملبت في المقترحة
ما أىاداف  : عمى ينص والذي البحث أسئمة من الأول السؤال عن الإجابة تمت وبذلك

ة تعميمية مقترحة في التعاملات الرقمية عماى التحصايل والقايم الأخلاقياة لطالاب تكنولوجياا وحد
 التعميم من وجية نظر الخبراء والمتخصصين؟

 :تػـ التػي ىػداؼالأ ضػوء فػي التعميمػي لمحتػوىا عناصػر تحديػد تػـ تصميم المحتوى التعميماي 
 فػػػي مقترحػػػة تعميميػػػة وحػػػدة بنػػػاء وتػػػـ ،والمتخصصػػػيف الخبػػػراء آراء خػػػلبؿ مػػػف عمييػػػا الوقػػػوؼ

 المعمومػات، مػع التعامػؿ الأول: دروس، ثػلبث عمػى تشتمؿ الأخلبقية وقيميا الرقمية التعاملبت
 فػي روعػي وقػد ،للئنترنػت الآمػف والاستخداـ البحث والثالث: المنتجات، وشراء التسوؽ والثاني:
 الوحػػػدات تصػػػميـ ييرومعػػػا مبػػػادئ دروس مػػػف تتضػػػمنو ومػػػا المقترحػػػة التعميميػػػة الوحػػػدة إعػػػداد

 داخػػؿ امػػوتوظيفي الػػذاتي التقػػويـ واختبػػارات الػػتعمـ أنشػػطة تصػػميـ تػػـ كمػػا ومكوناتيػػا، التعميميػػة
   .ذاتي تقويـ واختبار تعميمية أنشطة درس كؿ يعقب حيث ،المقترحة التعميمية الوحدة

 أدوات تحديػػد تػـ السػابقة الخطػػوات فػي إليػو التوصػؿ تػػـ مػا ضػوء فػػي :تصاميم أدوات القيااس 
 القػػيـ ومقيػػاس المعرفػػي، التحصػػيؿ اختبػػار فػػي تمثمػػت وقػػد الحػػالي، بالبحػػث الخاصػػة القيػػاس

 وجػػػدوؿ ووظيفتػػػو، التحصػػػيؿ، اختبػػػار مػػػف اليػػػدؼ تحديػػػد وتػػػـ الرقميػػػة، لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة
 تػـ كمػا وضػبطو، وزمنو، وتعميماتو، تطبيقو، وظروؼ للؤىداؼ، النسبية والأوزاف المواصفات،

 خمػػس فػػي تمثمػػت التػػي وأبعػػاده ،الرقميػػة لمتعػػاملبت الأخلبقيػػة القػػيـ مقيػػاس مػػف يػػدؼال تحديػػد
 الصػػحة قواعػػد - الػرقمييف والتعبيػػر الػػرأي حريػة - الرقميػػة الفكريػػة الممكيػة )حقػػوؽ :ىػػي أبعػاد

 التقػػػدير تحديػػػد وتػػػـ ،المعموماتيػػػة( الخصوصػػػية - الرقمػػػي الأمػػػف قواعػػػد - الرقميػػػة والسػػػلبمة
 عنػػػد بالتفصػػػيؿ سػػػبؽ مػػػا كػػػؿ ذكػػر وسػػػيأتي) وضػػػبطو التعميمػػػات، ووضػػػع للبسػػػتجابة، الكمػػي
 .البحث( أدوات إعداد تناوؿ

  :الخطػوات يشػمؿ حيث التعميمية؛ البرامج لإنتاج مخططًا السيناريو يُعد تصميم السيناريوىات 
 الأىػػػػداؼ فيػػػػو ترتػػػػب حيػػػػث إعػػػػدادىا؛ وخطػػػػوات بيػػػػا الخاصػػػػة والتفاصػػػػيؿ والشػػػػروط التنفيذيػػػػة
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 مبػػدئي رسػػـ مػػع المحػػدد لمترتيػػب ومػػوجزًا مختصػػرًا وصػػفًا ويشػػمؿ التعميميػػة، الخبػػراتو  والمحتػػوى
 الوحػدة سػيناريو تصػميـ الخطػوة ىػذه فػي تػـ ولقػد رقمية، عناصر إلى المكتوبة العناصر لتحويؿ

 روبوتػػػات مػػػف المقػػػدـ الػػػدعـ وىػػػو: المسػػػتقؿ لممتغيػػػر وفقًػػػا صػػػور ثػػػلبث فػػػي المقترحػػػة التعميميػػػة
 السػيناريو إعػداد فػي روعػي وقػد تفصػيمي(، - متوسػط – )موجز Chatbots ميةالتفاع المحادثة
 كػػؿ وموقػػع نػػوع وتحديػػد وارتباطيػػا، تسمسػػميا ومراعػػاة المختمفػػة الشاشػػات عمػػى المحتػػوى توزيػػع

 الػػػػػذكاء أدوات وضػػػػػوح وأيضًػػػػػا الصػػػػػفحات، داخػػػػػؿ المتعػػػػػددة الوسػػػػػائط عناصػػػػػر مػػػػػف عنصػػػػػر
 التعميمػػػي، البرنػػػامج صػػػفحات داخػػػؿ (Chatbots التفاعميػػػة المحادثػػػة اتروبوتػػػ) الاصػػػطناعي

 الخبػػػػػراء مػػػػػف المحكمػػػػػيف مػػػػػف مجموعػػػػػة عمػػػػػى عرضػػػػػو تػػػػػـ السػػػػػيناريو صػػػػػلبحية مػػػػػف ولمتحقػػػػػؽ
 القيػػػاـ تػػػـ وعميػػػو ،والتعػػػديلبت التعميقػػػات بعػػػض المحكمػػػوف السػػػادة أبػػػدى وقػػػد ،والمتخصصػػػيف

عداد التعديلبت بجميع  .النيائية الصورة في بالبرنامج الخاص السيناريو وا 
 شػػكؿ فػػي الفػػردي الػػتعمـ اسػتراتيجية عمػػى البحػػث اعتمػػد والااتعمم: التعماايم اسااتراتيجيات تصااميم 

 مػػتعمـ كػػؿ يقػػوـ حيػػث ،الإلكترونيػػة الػػتعمـ بيئػػة خػػلبؿ مػػف (Full Online) كامػػؿ إلكترونػػي
مكاناتو قدراتو ضوء في بالتعمـ  يقػوـ التػي الفرديػة الأنشػطة بعػض وجػود مػع الػذاتي، وخطػوه وا 
نجػاز أداء فػي بمفػػرده تعمـمػ كػؿ بيػا  أيضًػػا الحػالي البحػث اعتمػػد كمػا منػو، المطموبػة الميػػاـ وا 
 بيػػا يقػػوـ التػػي التعاونيػػة الأنشػػطة بعػػض بوجػػود يتعمػػؽ فيمػػا التعػػاوني الػػتعمـ اسػػتراتيجية عمػػى

نجػػػػاز أداء فػػػػي الطػػػػلبب مػػػػف مجموعػػػػة  والقػػػػيـ المعػػػػارؼ واكتسػػػػاب مػػػػنيـ المطموبػػػػة الميػػػػاـ وا 
 الرقمية. بالتعاملبت المتعمقة الأخلبقية

 يعنػػي الإنترنػػت عبػػر الإلكترونيػػة الػػتعمـ بيئػػات داخػػؿ التفاعػػؿ :التعميميااة التفاااعلات تصااميم 
 غيػر أو (الطالػب -المعمػـ) البشػرية العناصػر مػف أكثػر أو شخصػيف بيف المتبادلة الاتصالات

 وتيسػر شػطة،ن إيجابيػة عمميػة التعمـ عممية تجعؿ وىي ،(التفاعؿ واجيات -المحتوى) البشرية
 فػي التفاعػؿ أنػواع بعػض تصػميـ تػـ وقػد والاستفسارات، الأسئمة وتوجيو والخبرات الآراء تبادؿ

 – متوسػػػػػط – )مػػػػػوجز التفاعميػػػػػة المحادثػػػػػة روبوتػػػػػات دعػػػػػـ لمسػػػػػتويات وفقًػػػػػا الحػػػػػالي البحػػػػػث
 المتعممػػيف وتفاعػؿ المعمػـ، مػع المػتعمـ وتفاعػؿ المحتػػوى، مػع المػتعمـ تفاعػؿ بػيف مػا تفصػيمي(

 أنػواع مػف نػوع كػؿ توضػيح ويمكػف المحادثة، روبوت مع المتعمـ وتفاعؿ البعض، بعضيـ عم
 يمي: كما التفاعلبت ىذه
 صػػفحات بػػيف المػػتعمـ تجػػوؿ خػػلبؿ مػػف النػػوع ىػػذا تػػـ وقػػد المحتااوى: مااع المااتعمم تفاعاال -

 مػػف ينتقػػؿ التػػي )المفػػاتيح( الأزرار مػػف مجموعػػة خػػلبؿ مػػف ذلػػؾ وتػػـ التعميمػػي، المحتػػوى
 التقػػػويـ واختبػػػارات التعميميػػػة، والأنشػػػطة المتعػػػددة، الوسػػػائط عناصػػػر بػػػيف المػػػتعمـ اخلبليػػػ
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 التعميمية. بالوحدة الذاتي
 مثػؿ الػتعمـ بيئػة تتيحيػا التػي الأدوات بعػض خػلبؿ مف ىذا وتـ المعمم: مع المتعمم تفاعل -

 التكميفػاتو  الميػاـ واسػتقباؿ إرسػاؿ في استخدمت والتي المحاثة، وغرؼ الإلكتروني، البريد
 المعمـ. إلى ويرسميا المتعمـ يؤدييا التي الأنشطة وبعض

 بيئػة تتيحيػا التي الأدوات بعض خلبؿ مف ىذا وتـ البعض: بعضيم مع المتعممين تفاعل -
 الممفػات واسػتقباؿ إرسػاؿ فػي اسػتخدمت والتػي النقػاش، ومنتػدى الدردشػة، غرفة مثؿ التعمـ

   المجموعة. في المتعمميف بيا يكمؼ التي والأنشطة
 مع التفاعؿ خلبؿ مف النوع ىذا وتـ التفاعمية: المحادثة روبوتات مع المتعمم تفاعل 

 وذلؾ والإجابات، الردود وتمقي والاستفسارات الأسئمة إلقاء طريؽ عف المحادثة روبوتات
 بمستوياتو الدعـ تقديـ ويـ تفصيمي(. – متوسط – )موجز المصمـ الدعـ مستوى وفؽ

 الي:كالت الثلبثة
  يقدميا التي والتوجييات المساعدات مف الأدنى الحد تقديـ يتـ حيث :موجز دعم مستوى 

 عف مختصرة إجابة شكؿ في وتكوف التعميـ، تكنولوجيا لطالب التفاعمي المحادثة روبوت
 بالتعاملبت المتعمقة الأخلبقية بالقيـ ترتبط واحدة فكرة أو واحد بمثاؿ مدعمة الطالب سؤاؿ
 .لممحتوى دراستو أثناء لممتعمـ المقدمة الرقمية

 يقدميا التي والتوجييات المساعدات مف المتوسط الحد تقديـ يتـ حيث :متوسط دعم مستوى 
 بيف ما متوسطة إجابة شكؿ في وتكوف التعميـ، تكنولوجيا لطالب التفاعمي المحادثة روبوت
 الأخلبقية بالقيـ مرتبطتيف ففكرتي أو بمثاليف مدعمة الطالب سؤاؿ عف والتفصيمية الموجزة

 .لممحتوى دراستو أثناء لممتعمـ المقدمة الرقمية لمتعاملبت
  التي والتوجييات المساعدات مف الأقصى الحد تقديـ يتـ حيث :تفصيمي دعم مستوى 

 شارحة عبارات شكؿ في وتكوف التعميـ، تكنولوجيا لطالب التفاعمي المحادثة روبوت يقدميا
 المرتبطة الأخلبقية بالقيـ تتعمؽ أفكار ثلبث أو أمثمة بثلبثة دعمةم الطالب سؤاؿ عف

  .لممحتوى دراستو أثناء لممتعمـ المقدمة الرقمية بالتعاملبت
 الإبحػار أسػموب اختيػار يتوقػؼ :الماتعمم وواجياة التعميمي، والتحكم الإبحار، أساليب تصميم 

مكانيػػػة المتعممػػيف، وخصػػػائص المحتػػوى طبيعػػػة عمػػى الإنترنػػػت عبػػر التعميميػػػة البيئػػات فػػي  وا 
 المحتػػػػوى، وطبيعػػػػة الطػػػػلبب، لخصػػػػائص ووفقًػػػػا المسػػػػتخدمة، والمنصػػػػات والأنظمػػػػة المواقػػػػع

 وىما: البيئة داخؿ للئبحار نمطيف بيف الجمع تـ فقد الإلكترونية، التعمـ بيئة وخصائص
 مػػف ريعػاتتف صػػورة عمػى الإلكترونيػة الػػتعمـ بيئػة فػػي الػنمط ىػذا توظيػػؼ وتػـ :القااوائم نماط -

 عناصػػر عمػػى تحتػػوي فرعيػػة قائمػػة تنسػػدؿ عمييػػا الطالػػب ضػػغط بمجػػرد الرئيسػػية القائمػػة



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى
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 بمؤشػػر عميػػو بػػالنقر دراسػػتو يريػػد الػػذي العنصػػر اختيػػار لمطالػػب ويتػػيح التعميميػػة، الوحػػدة
 وىكذا. جديد عنصر لاختيار القائمة إلى أخرى مرة يعود منو الانتياء وبعد الفأرة،

 الخطػػوات نفػػس فػػي والتقػػدـ بالسػػير الطػػلبب جميػػع يمتػػزـ الػػنمط ىػػذا فػػيو  الخطااي: الاانمط  -
 الترتيػػب وبػػنفس الإلكترونيػػة الػػتعمـ بيئػػة فػػي المحػػددة الإجػػراءات بػػنفس والمػػرور التعميميػػة

 فػي فعمػو الطػلبب يسػتطيع مػا وكػؿ وتػدريبات، أنشػطة أـ ،أمثمة أـ ،معمومات أكانت سواء
 والتالي. السابؽ مفتاحي خلبؿ مف فقط لمخمؼ عودواي أو للؤماـ يتقدموا أف ىو النمط ىذا

 دارتيم، الطلاب، تسجيل نظم تصميم  )لوحػة نظامًػا الإلكترونيػة الػتعمـ بيئة توفر :وتجميعيم وا 
 الطػػلبب تسػػجيؿ فػػي الباحثػػاف منيػػا اسػػتفاد وقػػد البحػػث( )عينػػة الطػػلبب تسػػجيؿ لعمميػػة تحكػػـ(
 وذلػػؾ ؛(البحػػث عينػػة) الطػػلبب بأسػػماء قائمػػة إعػػداد الخطػػوة ىػػذه فػػي تػػـ وقػػد الػػتعمـ، بيئػػة فػػي

 اسػـ لتسػجيؿ الػتحكـ لوحػة خػلبؿ مػف الػتعمـ، لبيئػة الػدخوؿ بدايػة فػي طالػب كػؿ عمػى لمتعرؼ
 قاعػػػدة خػػػلبؿ ومػػػف طالػػػب كػػػؿ عمػػػى التعػػػرؼ خػػػلبؿ ومػػػف المػػػرور، كممػػػة وكتابػػػة المسػػػتخدـ،
   جموعتو.م حسب طالب لكؿ التعمـ بيئة داخؿ التعميـ خطوات تتبع يمكف البيانات

 الأساسػػية المعمومػات تصػميـ الخطػوة ىػذه فػي تػـ الاتعمم: لبيئاة الأساساية المعموماات تصاميم 
 بػانر تصػميـ تػـ حيػث الإلكترونيػة؛ التدريب بيئات تصميـ معايير ضوء في وذلؾ التعمـ، لبيئة

Banner كتابػة تػـ كمػا إليػو الجامعػة شػعار إضػافة وتػـ التعميمػي، البرنػامج عػف ومعبر مميز 
 والتعػػػرؼ قراءتػػػو، لممتعممػػػيف يمكػػػف ومناسػػػب واضػػح بشػػػكؿ المعػػػديف، وأسػػػماء البحػػػث، نػػوافع

 الػػػتعمـ، لبيئػػػة الػػػدخوؿ شاشػػػة فػػػي Banner البػػػانر وضػػػع تػػػـ وقػػػد بػػػو الػػػواردة البيانػػػات عمػػػى
 التعمـ: لبيئة الأساسية الواجية التالي الشكؿ ويوضح

 
 ( الواجية الرئيسية لمدخوؿ لبيئة التعمـ6شكؿ )



2223/ أكتوبر 2ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

  

563 

 : / الإنتاجحمة التطويرمر  -3
 واختيارىا تحديدىا تـ التي التعميمية والوسائط المواد عمى الحصوؿ المرحمة ىذه في تـ 

 جديد، إنتاج أو المتوفر، في التعديؿ أو متوفر، مف الاقتناء خلبؿ مف وذلؾ التصميـ، مرحمة في
 المرحمة ىذه مرت دوق لمبحث، التجريبي لمتصميـ وفقًا وتخزينيا، العناصر ىذه رقمنة ثـ

 :التالية بالخطوات
 ـاسػػػتخدا خػػػلبؿ مػػػف وتمػػػت النصاااوص كتابػػػة وتضػػػمنت المتعاااددة: الوساااائط عناصااار إنتااااج 

 النصػوص جميػع كتابػة فػي Microsoft Office Word 365 النصػوص معالجػة برنػامج
 الػػػنص حجػػػـ حيػػػث مػػػف النصػػػوص كتابػػػة معػػػايير مراعػػػاة وتػػػـ التعميمػػػي، بػػػالمحتوى الخاصػػػة
 مػػف عمييػػا الحصػػوؿ تػػـ والتػػي الثابتااة الصااور المرحمػػة ىػػذه تضػػمنت كمػػا المسػػاحة،و  والمػػوف
 Adobe Photoshop الصػػور معػػالج برنػػامج عمػػى إدخاليػػا ثػػـ الصػػمة ذات المواقػػع خػػلبؿ

CS6 جػراء  اسػػتخداـ خػػلبؿ مػػف وذلػػؾ الصااوت معالجػػة تضػػمنت وأيضًػػا اللبزمػػة، التعػػديلبت وا 
 ىػذه تضػمنت كػذلؾ الصػوتية، المقػاطع معالجةو  تسجيؿ في Audacity win 2.4.2 برنامج
 وأداة ،Camtasia Studio 6 برنػامج اسػتخداـ خػلبؿ مف وذلؾ الفيديو مقاطع إنتاج المرحمة

Fast Ston الفيديوىات. ومعالجة تسجيؿ في المختصيف 
 المحادثػػػة روبوتػػػات دعػػػـ مسػػػتويات عمػػػى القائمػػػة الػػػتعمـ بيئػػػة إنتػػػاج تػػػـ الاااتعمم: بيئاااة إنتااااج 

 الػػػتعمـ بيئػػػة موقػػػع عمػػػى تحميميػػػا ثػػػـ المتعػػػددة، الوسػػػائط عناصػػػر تجميػػػع خػػػلبؿ مػػػف يػػػةالتفاعم
 الأوليػة النسػخة مػف الانتياء تـ يكوف وبيذا الحالي، لمبحث التجريبي لمتصميـ اوفقً  الإلكترونية

   المقترحة. لموحدة
 التفاعمية المحادثة روبوتات إنتاج Chatbots: داخػؿ حواريػة تفاعػؿ واجية عف عبارة وىي 

 لػػو الػػدعـ وتقػػديـ تمقػػائي، بشػػكؿ واستفسػػاراتو أسػػئمتو عمػػى والػػرد المػػتعمـ دعػػـ تيػػدؼ الػػتعمـ بيئػػة
 الػػػػػدعـ ويتنػػػػػوع سػػػػػمفًا، المحػػػػػددة الميػػػػػاـ بعػػػػػض انجػػػػػاز فػػػػػي ولمسػػػػػاعدتو تعممػػػػػو مواصػػػػػمة فػػػػػي

 مسػتويات ثػلبث بػيف مػا الحػالي( البحػث )في التفاعمي المحادثة روبوت مف المقدـ المعموماتي
 فػػي التفػػاعمي المحادثػػة روبػػوت إنتػػاج تػػـ وقػػد تفصػػيمي(، دعػػـ – متوسػػط دعػػـ – جزمػػو  )دعػػـ
 حيػػث Java Script لغػػة إلػػى بالإضػػافة ،Python برمجػػة لغػػة خػػلبؿ مػػف الحػػالي البحػػث
 حسػػػب والإجابػػػات الػػػردود وتمقػػػي والاستفسػػػارات، الأسػػػئمة توجيػػػو خلبليػػػا مػػػف المػػػتعمـ يسػػػتطيع
 المعمومػػػاتي الػػػدعـ مسػػػتوى التاليػػػة الأشػػػكاؿ حوتوضػػػ ،مجموعػػػة بكػػػؿ الخػػػاص الػػػدعـ مسػػػتوى
 المحادثة: روبوت مف المقدـ
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 موجز دعم يقدم الذي المحادثة روبوت (7) شكل

 

 متوسط دعم يقدم الذي المحادثة روبوت (8) شكل
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 تفصيمي دعم يقدم الذي المحادثة روبوت (9) شكل

 التالية: الخطوات المرحمة ىذه وتضمنت :التنفيذ مرحمة -4
 التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستويات وفؽ التعمـ بيئة إنتاج مف الانتياء بعد 

Chatbots، تاحة التنفيذ مرحمة تأتي  العينة عمى وتطبيقيا لعرضيا تمييدًا التعمـ بيئة وا 
  :التالية الخطوات المرحمة ىذه تضمنت وقد لمبحث، الأساسية العينة ثـ الاستطلبعية

 عناصر مف تتضمنو وما التعمـ بيئة إنتاج بعد :الإنترنت عبر التعمم بيئة إتاحة 
 العينة عمى التجربة لإجراء تمييدًا الإنترنت، شبكة عمى رفعيا تـ متعددة، وسائط

 لمبحث. والأساسية الاستطلبعية

 المحاثة روبوتات دعـ مستويات عمى القائمة التعمـ بيئة اختبار تـ التعمم: بيئة اختبار 
 متصفح مف أكثر عمى الإلكترونية التعمـ بيئة بتجريب الباحثيف قاـ يثح التفاعمية،

 مف لمتأكد وذلؾ (Internet Explorer - Google Chrome - Firefox) ومنيا
 عمى القائمة التعمـ بيئة أف مف التأكد تـ وقد المتصفحات، معظـ عمى تعمؿ البيئة أف

 جيد. بشكؿ تعمؿ التفاعمية المحادثة روبوتات
 التالية: الخطوات المرحمة ىذه وتضمنت التقويم: مرحمة -5

 النسػخة عػرض الخطػوة ىػذه فػي تػـ والمتخصصين: الخبراء عمى الأولية النسخة عرض -
 مجػػػاؿ فػػػي المتخصصػػػيف المحكمػػػيف مػػػف مجموعػػػة عمػػػى منيػػػا الانتيػػػاء تػػػـ التػػػي ليػػػةالآ
 تطبيػػؽ حيةصػػلب مػػف التأكػػد بيػػدؼ وذلػػؾ التعمػػيـ، وتكنولوجيػػا التػػدريس، وطػػرؽ منػػاىجال
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 قػػاـ آرائيػػـ عمػػى وبنػػاءً  المحكمػػيف، مػػف الملبحظػػات بعػػض وردت وقػػد المقترحػػة، الوحػػدة
 .المطموبة التعديلبت بإجراء الباحثاف

 عمى استطلبعيًا اتجريبً  المقترحة التعميمية الوحدة تجريب تـ الستطلاعي: التجريب -
 الأشراؼ بتفينا التربية بكمية التعميـ تكنولوجيا بشعبة الأولى الفرقة طلبب مف عينة

 لـ اطالبً  (25) الاستطلبعية لمعينة الإجمالي العدد بمغ وقد الأزىر، جامعة -بالدقيمية
 في الاستطلبعي التجريب مف الاستفادة تمت وقد ذلؾ، بعد الأساسية التجربة تشمميـ
 بيئة عبر المقدمة الرقمية التعاملبت في المقترحة الوحدة صلبحية مدى الأوؿ: جانبيف
 الوحدة محتوى دراسة أثناء معوقات وجود وعدـ لمطلبب، ومناسبتيا ،الإلكترونية التعمـ

 )بيئة التجريبية المعالجة لمادة الداخمية الفاعمية حساب :ىو الآخر والجانب المقترحة،
 بلبؾ معادلة باستخداـ التفاعمية( المحادثة روبوتات دعـ مستويات عمى القائمة التعمـ

Black حدد حيث المعدؿ، الكسب نسبة ابلحس Black تتراوح أف يجب النسبة أف 
 بيئة فاعمية التالي الجدوؿ ويوضح التعميمية، البرامج لفاعمية كمؤشر (2 - 1) بيف

 الرقمية: لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ومقياس المعرفي، التحصيؿ اختبار عمى التعمـ
  المعرفي ار التحصيؿاختبعمى  المعدؿ لبلبؾنسبة الكسب ( 1جدوؿ ) 

  25الرقمية ف= لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ومقياس
الدرجة  الأداة

 الكمية
الكسب  نسبة متوسط القياس

 البعدي القبمي الفاعمية لبلاك
 كبيرة 1.57 37.16 7.24 42 التحصيمي الاختبار

 كبيرة 1.70 138.20 15.72 152 مقياس القيـ الأخلبقية
 المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ مسػػتويات عمػػى القائمػػة الػػتعمـ بيئػػة أف يتضػػح بؽالسػػا الجػػدوؿ مػػف
 التحصػػيؿ اختبػػار عمػػى المحسػػوبة المعػػدؿ الكسػػب نسػػبة بمغػػت حيػػث بالفاعميػػة، تتصػػؼ التفاعميػػة
 Black حػػدده الػػذي النطػػاؽ فػػي وىػػي التػػوالي، عمػػى (،1.70 ، 1.57) الأخلبقيػػة القػػيـ ومقيػػاس
 الأساسية. العينة طلبب مع للبستخداـ صالحة تبرتع التعمـ بيئة فإف عميو وبناءً 
 :فيما يتعمق بالأدوات المستخدمة في البحث -ثانيًا

 : اختبار التحصيل المعرفي -1
 التالية: بالخطوات الاختبار إعداد مر وقد 

 المػػػػرتبط المعرفػػػي الجانػػػػب قيػػػاس الاختبػػػػار ىػػػدؼ حيػػػػث الختباااار: ماااان الياااادف تحدياااد -
 إعػداد تػـ وقػد البحػث(، )مجموعات التعميـ تكنولوجيا شعبة لببط لدى الرقمية بالتعاملبت

 الخاصػػة السػػموكية للؤىػػداؼ النسػػبية الأوزاف تحديػػد خػػلبؿ مػػف للبختبػػار، مواصػػفات جػػدوؿ
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 مػف لعػدد متضػمنًا النيػائي شػكمو فػي الاختبػار يكػوف أف وروعػي المقترحػة، الوحدة بدروس
 .بالوحدة الواردة وكيةالسم الإجرائية الأىداؼ جميع تقيس التي البنود

 جػػػدوؿ ضػػػوء فػػػي الاختبػػػار مفػػػردات صػػػياغة تػػػـ الأولياااة: صاااورتو فاااي الختباااار إعاااداد -
 المرتبطػػػػة المعرفيػػػػة الجوانػػػػب وشػػػػمؿ السػػػػموكية، للؤىػػػػداؼ النسػػػػبية والأوزاف المواصػػػػفات،
 مفػردة (26) شػممت مفػردة، (42) إلػى الاختبػار مفػردات عػدد ووصػؿ ،الرقمية بالتعاملبت

 مراعػػاة تػػـ وقػػد متعػػدد، مػػف الاختيػػار نػػوع مػػف مفػػردة (16) و والخطػػأ، وابالصػػ نػػوع مػػف
 الاختبارات. أسئمة مف النوعيف ىذيف مفردات لصياغة اللبزمة الشروط

 وعػدد مفرداتػو وتركيػب للبختبػار مختصػرًا وصػفًا تتضػمف وىػي الختباار: تعميماات ضعو   -
 ومباشرة. واضحة تعميماتال تكوف أف مراعاة وتـ عمييا، الإجابة وطريقة الأسئمة،

 تمثيػػؿ ويعنػػى المحتػػوى؛ صػػدؽ خػػلبؿ: مػػف الاختبػػار صػػدؽ تحديػػد تػػـ الختبااار: ضاابط  -
 ارتبػاط مػدى تحديػد طريػؽ عف منو التأكد يتـ والذي لقياسيا، وضع التي لمجوانب الاختبار
 رالاختبػا أسػئمة صػدؽ مػف التأكػد وتػـ قياسػيا، المػراد الأىػداؼ بمسػتويات الاختبارية البنود
 التعميميػػة الوحػػدة فػػي تناوليػػا تػػـ التػػي الػػدروس يوضػػح مواصػػفات جػػدوؿ وضػػع طريػػؽ عػػف

 بػػالأوزاف للؤىػػداؼ النسػػبية الأوزاف ومقابمػػة المختمفػػة بمسػػتوياتيا الأىػػداؼ وتوزيػػع المقترحػػة
 الصػػػدؽ) المحكمػػػيف مػػػف مجموعػػػة عمػػػى الاختبػػػار عػػػرض تػػػـ ثػػػـ الاختبػػػار، لبنػػػود النسػػػبية
 مفرداتػو مناسػبة تعميماتػو، وضػوح لمتطبيػؽ، الاختبػار صلبحية فم لمتأكد وذلؾ ،(الظاىري
 آراء تحميػؿ وتػـ الاختبار، لمفردات والمغوية العممية الدقة وضعيا، تـ التي الأىداؼ لقياس
جػػػػراء المحكمػػػػيف، السػػػػادة  حيػػػػث المحكمػػػػوف؛ السػػػػادة اقترحيػػػػا التػػػػي اللبزمػػػػة التعػػػػديلبت وا 
   .البدائؿ بعض تغيير تـ كما ت،الصياغا بعض إعادة عمى التعديلبت اشتممت

 شػػعبة الأولػػى الفرقػػة طػػلبب مػػف عينػػة عمػػى الاختبػػار تطبيػػؽ تػػـ السااتطلاعية: التجربااة  -
 السػػػػػيولة معامػػػػػؿ حسػػػػػاب بيػػػػػدؼ وذلػػػػػؾ ا،طالبًػػػػػ (25) عػػػػػددىـ وبمػػػػػغ التعمػػػػػيـ، تكنولوجيػػػػػا
 ومعامػؿ الاختبػار، مفػردات مػف مفػردة لكػؿ التمييػز ومعامػؿ الاختبػار، لمفػردات والصعوبة

 الاختبار. عف الإجابة زمف وتحديد الاختبار، ثبات
 المعػػاملبت أف ووجػػد ،تاام حساااب معاماال الساايولة ومعاماال الصااعوبة لمفااردات الختبااار  -

 تقػػػع الاختبػػػار مفػػػردات جميػػػع أف اتضػػػح عميػػػو وبنػػػاءً  (0.80 و 0.20) بػػػيف مػػػا تراوحػػػت
 تػػػـ كمػػػا عوبة،الصػػػ شػػػديدة وليسػػػت السػػػيولة، شػػػديدة ليسػػػت وأنيػػػا المحػػػدد، النطػػػاؽ داخػػػؿ
 بػػيف تتػػراوح أنيػػا ووجػػد مفػػردة، لكػػؿ التمييزيػة القػػدرة لمعرفػػة الاختبػػار مفػػردات تبػػايف حسػاب

 قػدرة ذات التحصػيمي الاختبػار بنػود جميػع أف الباحثيف اعتبر عميو وبناءً  (0.50 :0.42)
   .لمتطبيؽ وتصمح مناسبة تمييزية
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 معادلػة باسػتخداـ النصػفية، التجزئػة ةبطريقػ الاختبػار ثبػات معامػؿ حساب تـ :ثبات الختبار  -
Rulon الاختبػػػار ثبػػػات معامػػػؿ بمػػػغ وقػػػد (،574ص،1979 ،البيػػػي فػػػؤاد) النصػػػفية لمتجزئػػػة 

 نفػػس يعطػػى وأنػػو مرتفعػػة، ثبػػات بدرجػػة يتميػػز الاختبػػار أف عمػػى القيمػػة ىػػذه وتػػدؿ (؛0.88)
 مػف الاختبػار مػوخ يعنػى كمػا الظروؼ، نفس وتحت العينة، نفس عمى تطبيقو أعيد إذا النتائج

 الاختبار. نفس عمى لآخر وقت مف الفرد أداء مف تغير أف يمكف التي الأخطاء
 جمػع طريػؽ عػف الػزمف متوسػط حسػاب خػلبؿ مػف وتػـ ،حساب زمن الجاباة عماى الختباار  -

 لمطػلبب، الكمػي العػدد عمػى وقسػمتو الاختبار، عف الإجابة في الطلبب استغرقيا التي الأزمنة
   دقيقة. (35) مفالز  متوسط وكاف

 صػورتو فػي أصػبح الاختبػار وثبػات صػدؽ، مػف التأكػد تػـ أف بعػد :الصورة النيائياة للاختباار -
 درجة. (42) للبختبار العظمى الدرجة تصبح وعميو مفردة، (42) مف يتكوف النيائية

  :القيم الأخلاقية لمتعاملات الرقميةمقياس  -2
 التالية: بالخطوات المقياس إعداد مر وقد 
 التعمػيـ تكنولوجيػا شػعبة طلبب مستوى قياس إلى ىدؼ حيث المقياس: من اليدف تحديد -

 لمػػػادة دراسػػػتيـ بعػػػد وذلػػػؾ الرقميػػػة، لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ فػػػي البحػػػث( )مجموعػػػات
 دعػػـ مسػػتويات عمػػى القائمػػة الرقميػػة( التعػػاملبت فػػي المقترحػػة )الوحػػدة التجريبيػػة المعالجػػة
 .عميةالتفا المحادثة روبوتات

 لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ لمقيػػػاس الرئيسػػػية الأبعػػػاد تحديػػػد تػػػـ المقيااااس: أبعااااد تحدياااد -
 لمتعػػاملبت الأخلبقيػػة القػػيـ تناولػػت التػػي العمميػػة المراجػػع عمػػى الاطػػلبع خػػلبؿ مػػف الرقميػػة
 أبعػاد خمػس المقيػاس شػمؿ وقد ،بتنميتيا اىتمت التي السابقة والبحوث والدراسات الرقمية،
 عبػارات وبمغػت ،الأبعػاد تمػؾ مػف بُعػد لكؿ المؤشرات مف مجموعة صياغة تـ كما ،رئيسية
 الرئيسػية الأبعػاد التػالي الجػدوؿ ويوضػح ،أبعػاد الخمس عمى وزعت عبارة، (38) المقياس
 :بعد لكؿ المؤشرات وعدد

  (2) جدوؿ
 الرقمية تلمتعاملب الأخلبقية القيـ لمقياس الفرعية والمؤشرات الرئيسية الأبعاد توزيع
 عدد المؤشرات الأبعاد م
 6 الرقمية الفكرية الممكية حقوؽ 1
 6 الرقمييف والتعبير الرأي حرية 2
 11 الرقمية والسلبمة الصحة قواعد 3
 8 الرقمي الأمف قواعد 4
 7 المعموماتية الخصوصية 5

 38 5 مجموع
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 خػػلبؿ مػػف المقيػػاس بػػاراتع عمػػى للبسػػتجابة الكمػػي التقػػدير تػػـ للاسااتجابة: الكمااي التقاادير -
 – محايػػد -موافػػؽ – بشػػدة موافػػؽ) وىػػي: عبػػارة، لكػػؿ اسػػتجابات أربػػع مػػف واحػػدة اسػػتجابة
 أربػع بشػدة( )موافؽ تعطي بحيث (،4 – 1) مف الدرجات وضع في التدرج يقابميا (معارض
 )معػػػارض( وتعطػػػي درجتػػػاف، )محايػػػد( وتعطػػػي درجػػػات، ثػػػلبث )موافػػػؽ( وتعطػػػي درجػػػات،

 موافػؽ) فتعطػى السػمبية لمعبػارات بالنسػبة أمػا الإيجابيػة، لمعبارات بالنسبة وذلؾ ،واحدة درجة
 وتعطػػػي درجػػػات، ثػػػلبث (محايػػػد) وتعطػػػي درجتػػػيف، (موافػػػؽ) وتعطػػػي واحػػػدة، درجػػػة (بشػػػدة

 درجة. (152) لممقياس النيائية الدرجة بمغت وعميو ،درجات أربع (معارض)
 وشػاممة، ومحػددة، واضحة تكوف أف روعيو  المقياس، تعميمات وضع تـ المقياس: تعميمات -

 عبػػارات عمػػى للبسػػتجابة بالدرجػػة الكمػػي التقػػدير وكيفيػػة المقيػػاس، مػػف اليػػدؼ تضػػمنت وقػػد
   المقياس.

 عػػػف الظػػػاىري الصػػػدؽ فػػػي تمثمػػػت الأولػػػى بطػػريقتيف: المقيػػػاس ضػػػبط تػػػـ المقيااااس: ضااابط -
 الػػػػنفس عمػػػػـ مجػػػػالات فػػػػي المتخصصػػػػيف المحكمػػػػيف مػػػػف مجموعػػػػة عمػػػػى عرضػػػػو طريػػػػؽ

 تعميمػػات وضػػوح مػػف لمتأكػػد وذلػػؾ التعمػػيـ، وتكنولوجيػػا التػػدريس، وطػػرؽ والمنػػاىج التعميمػػي،
 ومػػدى إليػو، تنتمػي الػػذي لمبعػد المقيػاس بنػػود وصػدؽ صػلبحية مػػدى عمػى والحكػـ المقيػاس،
 إلييػا أشػار التػي التعػديلبت إجػراء وتػـ الرقميػة، لمتعػاملبت الأخلبقيػة القػيـ قيػاس فػي كفايتيا

 فػي تمثمػت الثانيػة: والطريقػة العبػارات، لػبعض الصػياغات إعػادة فػي تمثمػت وقد المحكموف،
 الاسػتطلبعية العينػة عمى الارتباط معامؿ حساب تـ حيث لممقياس؛ الداخمي الاتساؽ صدؽ
 الدرجػػة بػػيف الػػداخمي الاتسػػاؽ معػػاملبت حسػػاب فػػي وتمثػػؿ طالبًػػا، (25) عػػددىا بمػػغ والتػػي
 الارتبػػاط معػػاملبت جػػاءت وقػد ككػػؿ، لممقيػػاس الكميػة جػػةوالدر  الخمػػس الأبعػاد مػػف كػػؿ عمػى
 المقياس. صدؽ إلى يشير مما (0.05) مستوى وعند ،(0.01) مستوى عند إحصائيًا دالة

 قػدره زمنػي بفاصػؿ التطبيػؽ إعػادة طريقة استخداـ تـ المقياس ثبات لحساب المقياس: ثبات -
 حصػؿ التػي الػدرجات بػيف تبػاطالار  معامػؿ حسػاب وتػـ الاسػتطلبعية، العينػة عمػى أسبوعيف
 عنػػد إحصػػائيًا داؿ الارتبػػاط معامػػؿ جػػاء وقػػد والثػػاني، الأوؿ التطبيقػػيف فػػي الطػػلبب عمييػػا
   المقياس. ثبات إلى يشير مما (0.05) مستوى وعند ،(0.01) مستوى

 إجراءات تطبيق التجربة الأساسية لمبحث: -ثالثاً
 التعػاملبت فػي المقترحػة الوحػدة فػي المتمثمػة ةالتجريبيػ المعالجة مادة بناء مف الانتياء بعد
 لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ مقيػػػاس –المعرفػػػي التحصػػػيؿ )اختبػػػار القيػػػاس أدوات وبنػػػاء الرقميػػػة،
 الأساسػػية التجربػػة بػػإجراء الباحثػػاف قػػاـ الرسػػمية، الموافقػػات عمػػى والحصػػوؿ وضػػبطيا، (الرقميػػة
 الآتية: الخطوات وفؽ لمبحث
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 التربيػة بكميػة التعمػيـ تكنولوجيػا شعبة الأولى الفرقة طلبب مف عشوائيًا البحث عينة اختيار -
 تػػػـ طالبًػػػا (75) العينػػػة أفػػػراد عػػػدد بمػػػغ وقػػػد الأزىػػػر، جامعػػػة -بالدقيميػػػة الأشػػػراؼ بتفينػػػا
 اوفقًػ مجموعػة كػؿ فػي طالبًػا (25) بواقػع تجريبيػة مجموعػات ثػلبث عمػى اعشػوائيً  توزيعيـ
 لمبحث. التجريبي لمتصميـ

 كمػا منيػا، الاسػتفادة وكيفيػة التجربػة، مػف اليػدؼ توضػيح إلػى ىػدفت تنظيمية، جمسة عقد -
 مػادة مػع لمتعامػؿ اللبزمػة الكفايات مف الطلبب تمكف مف الجمسة تمؾ خلبؿ الباحثاف تأكد

 الػػتعمـ بيئػػة مػػع لمتعامػػؿ الأساسػػية بالميػػارات المتعمقػػة خاصػػة لمبحػػث؛ التجريبيػػة المعالجػػة
 الرقمية. التعاملبت في المقترحة الوحدة اخلبلي مف ـوالمقد ،الإلكترونية

 قبميًػا تطبيقًػا الرقميػة لمتعػاملبت الأخلبقيػة القػيـ ومقيػاس المعرفي، التحصيؿ اختبار تطبيؽ -
 التحصػػيؿ لاختبػػار القبمػػي القيػػاس نتػػائج تحميػػؿ وتػػـ البحػػث، مجموعػػات تكػػافؤ مػػف لمتأكػػد

 الخاصػة المتوسػطات قػيـ وبملبحظػة لرقميػة،ا لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ومقياس المعرفي،
 اختبػػػار عمػػػى سػػػواء المتوسػػػطات تمػػػؾ قػػػيـ فػػػي تبػػػايف وجػػػود عػػػدـ اتضػػػح مجموعػػػة، بكػػػؿ

 اسػتكملب البػاحثيف أف إلا الرقمية؛ لمتعاملبت الأخلبقية القيـ مقياس أو المعرفي؛ التحصيؿ
 One-Way تجػاهالا أحػادي التبػايف تحميػؿ باسػتخداـ الإحصػائية التحمػيلبت إجراء متابعة

Analysis of Variance (ANOVA)ىنػػاؾ كانػػت إذا ممػػا دقيقػػة بصػػورة لمتأكػػد ؛ 
 لنتػػائج اممخصًػػ التػػالي جػػدوؿال ويوضػػح عدمػػو، مػػف المجموعػػات بػػيف اإحصػػائيً  دالػػة افروقًػػ
 عمػى القبمػي القيػاس فػي المجموعػات بػيف التكافؤ عف لمكشؼ الاتجاه أحادي التبايف تحميؿ
 الرقمية: لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ومقياس ،معرفيال التحصيؿ اختبار
 المجموعات بيف التكافؤ عف لمكشؼ الاتجاه أحادي التبايف تحميؿ ممخص (3) جدوؿ

 الأخلبقية القيـ ومقياس المعرفي التحصيؿ لاختبار القبمي القياس في 
مجموع  مصدر التباين الأداة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 النسبة
 مستوى الدللة Fالفائية 

الختبار 
 التحصيمي

 1.773 2 3.547 بين المجموعات
2.422 2.671 

 4.414 72 317.842 داخل المجموعات غير دالة
  74 321.387 الإجمالي

مقياس القيم 
 الأخلاقية

 2.573 2 1.147 بين المجموعات
2.252 2.671 

 12.998 72 791.842 داخل المجموعات غير دالة
  74 792.987 الإجمالي

 ىمستو  عند (72) الصغير ولمتباين (،2) الكبير لمتباين حرية بدرجات الجدولية (F) ف قيمة
 (3.15 = (2.25 ،72 ،2) فج الختصار:) ،3.15 = 2.25
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 حيػث ؛اإحصػائيً  دالػة غيػر (F) ؼ قيمػة أف يتضػح السػابؽ الجػدوؿ فػي النتػائج وباستقراء 
 التػػوالي عمػػى (2.252 ، 2.422) الأخلبقيػػة القػػيـ ولمقيػػاس التحصػػيمي للبختبػػار قيمتيػػا بمغػػت
 حريػػة وبػػدرجات الجدوليػػة (F) ؼ قيمػػة مػػف أقػػؿ أنيػػا حيػػث ؛0.05 ىمسػػتو  عنػػد دالػػة غيػػر ىوىػػ

 عنػػد دالػػة غيػػر اوأيضًػػ ،3.15 = 0.05 ىمسػػتو  عنػػد (72) الصػػغير ولمتبػػايف (،2الكبيػػر) لمتبػػايف
 (،2الكبيػػػر) لمتبػػايف حريػػػة وبػػدرجات الجدوليػػػة (F) ؼ قيمػػة مػػػف أقػػؿ أنيػػػا حيػػث ؛0.01 ىمسػػتو 

 دلالػػػة ذات فػػػروؽ وجػػػود عػػػدـ يؤكػػػد ممػػػا ،4.98 = 0.01 ىمسػػػتو  عنػػػد (72) الصػػػغير ولمتبػػػايف
 وبنػػاءً  الأخلبقيػػة، القػػيـ ومسػػتوى القبمػػي، التحصػػيؿ مسػػتوى فػػي البحػػث مجموعػػات بػػيف ةاحصػػائي
 المتغيػػػر تػػػأثير ىإلػػػ راجعػػػة تكػػػوف التجربػػػة ءإجػػػرا بعػػػد تظيػػػر فػػػروؽ أيػػػة بػػػأف القػػػوؿ يمكػػػف عميػػػو

   المجموعات. تمؾ بيف امسبقً  موجودة اختلبفات ىإل وليست ،المستقؿ
 ،الإلكترونية التعمـ بيئة عمى الرقمية التعاملبت في المقترحة الوحدة محتوى ورفع تحميؿ -

 مف قدـالم المعموماتي الدعـ مستوى باستثناء المحتوى في اختلبؼ وجود عدـ مراعاة مع
 .المقترحة لموحدة التعميمي المحتوى دراسة أثناء (Chatbots) التفاعمية المحادثة تروبوتا

 طالب لكؿ مرور وكممة مستخدـ اسـ تخصيص تـ حيث ؛التعمـ بيئة في الطلبب تسجيؿ  -
 إلى الدخوؿ مف طالب كؿ مكفتي حتى وذلؾ البحث، مجموعات مف مجموعة كؿ في

 الخاصة المعالجات عمى بالدخوؿ السماح وعدـ بو، صةالخا التجريبية المعالجة
 بمنع التأكيد وتـ طالب، لكؿ المرور وكممة المستخدـ اسـ توزيع وتـ الأخرى، بالمجموعات

 .التعمـ بيئة خلبؿ مف تعمميـ أثناء متابعتيـ سيتـ وأنو الآخريف، الطلبب مع تبادليا
 البريد عبر الرسائؿ خلبؿ مف وذلؾ الأساسية، التجربة بدء بموعد الطلبب إعلبـ -

 حالة الباحثيف مع التواصؿ عمى والتأكيد منيـ، بكؿ الخاصة النقالة واليواتؼ الإلكتروني
 استفسار. أو مشكمة وجود

 البحث متغيرات ضوء في تحديدىا تـ التي الخطة وفؽ النظاـ عمى الطلبب دخوؿ متابعة -
 وقد عمييا، والرد الاستفسارات مقيوت تحفيزىـ، طريؽ عف المشاركة عمى وحثيـ الحالي،
  يومًا. (15) مف يقرب ما التجربة فترة امتدت

 ،بعديًا تطبيقًا الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية القيـ ومقياس المعرفي، التحصيؿ اختبار تطبيؽ -
 .النتائج إلى وصولاً  إحصائيًا لمعالجتيا تمييدًا الطلبب درجات رصد ثـ
 التصميم "ما عمى: ينص والذي البحث أسئمة مف الثاني اؿالسؤ  عف الإجابة تمت وبذلؾ 
 في التعميم تكنولوجيا شعبة لطلاب مقدمة الرقمية التعاملات في مقترحة وحدة لبناء التعميمي
  الحالي؟ البحث متغيرات ضوء
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 الأساليب الإحصائية: -رابعًا
 :التالية الإحصائية الأساليب الباحثاف استخدـ

 المقترحة. الوحدة أىداؼ استبانة لتحميؿ (2كا) الاحصائي الأسموب -
 .المعدؿ الكسب نسبة لحساب Black بلبؾ معادلة -
 الوحدة بفاعمية المتعمؽ التساؤؿ عف للئجابة المرتبطة، لمعينات (T- test) )ت( اختبار -

  .التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ مستوى عف النظر بصرؼ المقترحة
 ،One-Way Analysis of Variance (ANOVA) لاتجاها أحادي التبايف تحميؿ أسموب -

  الأخلبقية. القيـ ومقياس التحصيؿ، لاختبار والبعدي القبمي القياس نتائج لتحميؿ
 النتائج. لتوجيو (Tukey Test) يتوك اختبار -

 عرض النتائج ومناقشتيا تفسيرىا
  النتائج: عرض -أولً 

 الإحصائي: تحميؿال عنيا أسفر التي لمنتائج عرضاً  يمي وفيما 
 نتائج تطبيق استبانة تحديد أىداف الوحدة المقترحة: -1

 تػػـ وقػػد الرقميػػة، التعػاملبت فػػي مقترحػػة لوحػدة التعميميػػة الأىػػداؼ مػف مجموعػػة صػػياغة تػـ 
 فػػي والمتخصصػػيف الخبػػراء مػػف لمجموعػػة وجيػػت مبدئيػػة اسػػتبانة صػػورة فػػي الأىػػداؼ تمػػؾ وضػػع
 الأىػػداؼ تمػػؾ صػػلبحية حػػوؿ آرائيػػـ لأخػػذ التعمػػيـ، ولوجيػػاوتكن التػػدريس وطػػرؽ المنػػاىج مجػػالي

 التعمػػػيـ تكنولوجيػػػا لطػػػلبب يقػػػدـ الرقميػػػة التعػػػاملبت حػػػوؿ يػػػدور تعميمػػػي محتػػػوى لبنػػػاء ومناسػػػبتيا
 الأخلبقيػػة، وقيميػػا الرقميػػة بالتعػػاملبت المرتبطػػة الجوانػػب بعػػض تحقيػػؽ عمػػى مسػػاعدتيـ بيػػدؼ
 عػػدد وصػػؿ وقػػد الرقميػػة، التعػػاملبت فػػي المقترحػػة وحػػدةال بأىػػداؼ مبدئيػػة اسػػتبانة بنػػاء تػػـ وعميػػو

 )تنميػػة وىػػو المقترحػػة التعميميػػة لموحػػدة العػػاـ اليػػدؼ مػػف منبثقػػة فرعيًػػا ىػػدفًا (40) إلػػى الأىػػداؼ
 الرقمية(. لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ التحصيؿ
 والمتخصصػػيف، الخبػػراء مػػف مجموعػػة عمػػى المبدئيػػة صػػورتيا فػػي الاسػػتبانة عػػرض تػػـ وقػػد 

 أىميػػة مػػدى حػػوؿ المحكمػػيف اتفػػاؽ نسػػبة لتحديػػد Chi-square (2)كػػا اختبػػار الباحثػػاف اسػػتخدـو 
 (2كػػا) اختبػػار يعتمػػد حيػػث ،0.05 عنػػد دلالتيػػا ومسػػتوى الأوليػػة الأىػػداؼ اسػػتبانة فػػي ىػػدؼ كػػؿ
 ميػـ) المتاحػة لمبػدائؿ المحكمػيف تكػرارات تسػاوي عمػى يػنص صػفري فرض وجود عمى البداية في
 (2كػػػا) قيمػػػة تسػػػاوى أو مػػػف أكبػػػر المحسػػػوبة (2كػػػا) قيمػػػة كانػػػت فػػػإذا (ميػػػـ غيػػػر – ميػػػـ – جػػػدًا

 إلػػى يشػػير والػػذى البػػديؿ، الفػػرض وقبػػوؿ الصػػفري، الفػػرض رفػػض الحالػػة ىػػذه فػػي فيػػتـ الجدوليػػة
 الػػذى البػػديؿ لصػػالح يكػػوف الفػػروؽ تمػػؾ واتجػػاه لمبػػدائؿ، التكػػرارات بػػيف إحصػػائيًا دالػػة فػػروؽ وجػػود
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 (2كػا) قيمػة مػف أقػؿ المحسػوبة (2كػا) قيمػة كانػت إذا أمػا التكػرارات، مػف ةنسب أعمى عمى يحصؿ
 الصفري. الفرض قبوؿ فيتـ الجدولية
-Chi (2كػػػا) الإحصػػػائي الأسػػموب تطبيػػػؽ نتػػائج عمػػػى وبنػػاءً  التحميػػػؿ، عمميػػة إجػػػراء وبعػػد 

square، الحلصػػ جػػاء جػػدًا( )ميػػـ لمبػػديؿ المحكمػػيف السػػادة مػػف تكػػرار أكبػػر أف إلػػى التوصػػؿ تػػـ 
 حصػػؿ بينمػػا المحكمػػيف، السػػادة مػػف تكػػرارات أي عمػػى يحصػػؿ لػػـ )ميػػـ( البػػديؿ وأف ىػػدفًا، (38)

 عميػو وبنػاءً  ىػدؼ، (2) لعػدد المحكمػيف السػادة استجابات مف تكرار أكبر عمى ميـ( )غير البديؿ
 ئيػػةالنيا التعػػديلبت إجػػراء تػػـ وبػػذلؾ عمييػػا، المتفػػؽ الأىػػداؼ واعتمػػاد اليػػدفيف ىػػذيف اسػػتبعاد تػػـ

عػػػداد المحكمػػػيف السػػػادة آراء ضػػػوء فػػػي الأىػػػداؼ اسػػػتبانة عمػػػى  والتػػػي لمقائمػػػة النيائيػػػة الصػػػورة وا 
 التعػاملبت فػي المقترحػة التعميميػة الوحػدة محتػوى بنػاء ضػوئيا في ليتـ ىدفًا، (38) عمى اشتممت
   الرقمية.
 داؼأىػػ مػػا عمػػى: يػػنص والػػذي البحػػث أسػػئمة مػػف الأوؿ السػػؤاؿ عػػف الإجابػػة تمػػت وبػػذلؾ 
 تكنولوجيػػا لطػػلبب الأخلبقيػػة والقػػيـ التحصػػيؿ عمػػى الرقميػػة التعػػاملبت فػػي مقترحػػة تعميميػػة وحػػدة
 والمتخصصيف؟ الخبراء نظر وجية مف التعميـ

الرقمياة  التعااملاتلبنااء وحادة مقترحاة فاي النتائج المعمقة بتحديد التصاميم المناساب  -2
 :يرات البحث الحاليمقدمة لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميم في ضوء متغ

 دعػػـ مسػػتويات وفػػؽ الرقميػػة التعػػاملبت فػػي المقترحػػة التعميميػػة الوحػػدة وبنػػاء تصػػميـ تػػـ 
 لػدى الأخلبقيػة والقػيـ التحصػيؿ لتنميػة تفصيمي( - متوسط – )موجز التفاعمية المحادثة روبوتات
 نظػػرًا ،(ADDIE) العػػاـ، العػػالمي المعيػػاري النمػػوذج ضػػوء فػػي وذلػػؾ التعمػػيـ، تكنولوجيػػا طػػلبب
 بػػالإجراءات الخاصػػة التفاصػػيؿ النمػػوذج يػػوفر لا حيػػث الحػػالي، البحػػث ومتغيػػرات يتناسػػب لأنػػو

نمػػػا مرحمػػػة، كػػػؿ فػػػي الفرعيػػػة  موقػػػؼ يحتاجػػػو ومػػػا وخبرتػػػو، المصػػػمـ رؤيػػػة حسػػػب الأمػػػر يتػػػرؾ وا 
عػػػداد تصػػػميـ فقػػػد عميػػػو وبنػػػاءً  التعميمػػػي، التصػػػميـ  ىػػػذا ضػػػوؤ فػػػي المقترحػػػة التعميميػػػة الوحػػػدة وا 
 النموذج.
ماااا  عمػػػى: يػػػنص والػػػذي البحػػػث أسػػػئمة مػػػف الثػػػاني السػػػؤاؿ عػػػف الإجابػػػة تمػػػت وبػػػذلؾ 

التصميم التعميمي لبناء وحادة تعميمياة مقترحاة فاي التعااملات الرقمياة لطالاب شاعبة تكنولوجياا 
 التعميم في ضوء متغيرات البحث؟

 المحادثة بوتاترو  دعم مستويات عن النظر بصرف المقترحة الوحدة أثر تحديد نتائج -3
 الرقمية: لمتعاملات الأخلاقية القيم ومقياس المعرفي التحصيل عمى التفاعمية

 الرقمية: لمتعاملات المعرفي بالتحصيل يتعمق فيما )أ(
 المحادثػػػػة روبوتػػػػات دعػػػػـ مسػػػػتويات عػػػػف النظػػػػر بصػػػػرؼ المقترحػػػػة الوحػػػػدة أثػػػػر لتحديػػػػد 



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى
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 متوسػطي بػيف الفػروؽ دلالػة حسػاب تػـ الرقمية، تلمتعاملب المعرفػػػػي التحصيؿ زيادة في التفاعمية
 وذلػؾ الػمػعػرفػػػػػي، التحصػيؿ لاخػتػبػػػػار والبػعػػػػدي القبمػػي القياسيف فػػػي ككػػػؿ العػيػنػػػة طلبب درجات

 الجػػػدوؿ يوضػػػحيا نتػػػائج إلػػػى التوصػػػؿ تػػػـ وقػػػد المرتبطػػػة، لمعينػػػات t-test"ت" اختبػػػار باسػػػتخداـ
   التالي:
 لاختبار والبعدي القبمي القياسيف في العينة طلبب درجات متوسطي بيف الفرؽ لةدلا (4) جدوؿ

 الدلالة ومستوى "ت" وقيمة المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط باستخراج المعرفي؛ التحصيؿ
 العدد القياس

المتوسط 
 يالحساب

درجة 
 الحرية

النحراف 
 يالمعيار 

 قيمة
 )ت(

 الدللة ىمستو قيمة 
  2.25عند 

 القبمي
 10.81 75 البعدي

35.90 
74 2.08 

4.09 46.12 
0.000 

 ادالة إحصائيً 
 تج الختصار:) ،1.66 = 2.25 ىمستو  عند (74) حرية بدرجات الجدولية (t) ت قيمة
(74، 2.25) = 1.66) 

 والتػػي المحسػػوبة )ت( قيمػػة أف يتضػػح السػػابؽ الجػػدوؿ فػػي الموضػػحة النتػػائج وباسػػتقراء 
 دلالػػػػة ىمسػػػتو  عنػػػد (1.66) تسػػػػاوي والتػػػي الجدوليػػػة؛ )ت( قيمػػػػة مػػػف بػػػرأك (؛46.12) تسػػػاوي

 درجػػات متوسػػطي بػػيف اإحصػػائيً  داؿ فػػرؽ وجػود ىعمػػ يػػدؿ ممػػا (،74) حريػػة وبػدرجات (،0.05)
 ،الرقميػة لمتعػاملبت المعرفػي التحصػيؿ لاختبػار والبعػدي القبمػي القياسػيف فػي ؛ككػؿ العينػة طلبب
 .البعدي القياس لصالح
 لمتعػػاملبت المعرفػػػػػػي التحصػػيؿ اختبػػار عمػػى المقترحػػة الوحػػدة تػػأثير حجػػـ ابحسػػ تػػـ كمػػا 
   .لكوىيف (d) قيمة حساب طريؽ عف التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى الرقمية

 المعرفي التحصيؿ اختبار عمى المقترحة الوحدة تأثير حجـ (5) جدوؿ
  لكوىيف (d) قيمة حساب طريؽ عف 

 التأثير حجم لكوىين d قيمة الحرية درجة قيمة )ت( الأداة
 كبير 5.32 74 46.12 الختبار التحصيمي

 الأثر حجـ أف عمى يدؿ وىذا (5.32) بمغت d قيمة أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح 
 الرقمية( لمتعاملبت المعرفػػػػي )التحصيؿ التابع المتغير عمى كبير المقترحة الوحدة أحدثتو الذي
  .التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى

 يػنص والػذي الحالي البحث فروض مف الأوؿ الفرض قبوؿ تـ فإنو تقدـ ما عمى وتأسيسًا 
 العينػػة طػػلبب درجػػات متوسػػطي بػػيف (0.05) مسػػتوى عنػػد إحصػػائيًا داؿ فػػرؽ يوجػػد أنػػو: عمػػى
 لصػالح الرقميػة بالتعػاملبت المػرتبط المعرفػي التحصػيؿ لاختبػار والبعدي القبمي القياسيف في ككؿ

   .ديالبع القياس
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 )ب( فيما يتعمق بمقياس القيم الأخلاقية لمتعاملات الرقمية:
 التفاعميػة المحادثػة روبوتػات دعػـ مسػتويات عػف النظر بصرؼ المقترحة الوحدة أثر لتحديد 
 متوسػػػطي بػػػيف الفػػػروؽ دلالػػػة حسػػػاب تػػػـ الرقميػػػة، لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ مسػػػتوى زيػػػادة فػػػي

 لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ لمقيػػػاس والبعػػػدي القبمػػػي يفالقياسػػػ فػػػي ككػػػؿ العينػػػة طػػػلبب درجػػػات
 نتػػػػائج إلػػػػى التوصػػػػؿ تػػػػـ وقػػػػد المرتبطػػػػة، لمعينػػػػات t-test "ت" اختبػػػػار باسػػػػتخداـ وذلػػػػؾ الرقميػػػػة،
 التالي: الجدوؿ يوضحيا

  والبعدي القبمي القياسيف في العينة طلبب درجات متوسطي بيف الفروؽ دلالة (6) جدوؿ
 المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط باستخراج الرقمية؛ لمتعاملبت ةالأخلبقي القيـ لمقياس

 الدلالة ومستوى "ت" وقيمة
 العدد القياس

المتوسط 
 يالحساب

درجة 
 الحرية

النحراف 
 يالمعيار 

 الدللة ىمستو قيمة  )ت( قيمة
  2.25عند 

 القبمي
 27.97 75 البعدي

136.05 
74 4.70 

6.19 107.83 
0.000 

 ادالة إحصائيً 
 تج الختصار:) ،1.66 = 2.25 ىمستو  عند (74) حرية بدرجات الجدولية (t) ت قيمة

(74، 2.25) = 1.66) 
 والتػػػي المحسػػػوبة )ت( قيمػػػة أف يتضػػػح السػػػابؽ الجػػػدوؿ فػػػي الموضػػػحة النتػػػائج وباسػػػتقراء 
 دلالػػػة ىمسػػػتو  عنػػػد (1.66) تسػػػاوي والتػػػي الجدوليػػػة؛ )ت( قيمػػػة مػػػف أكبػػػر (؛107.83) تسػػػاوي

 درجػػات متوسػػطي بػػيف اإحصػػائيً  داؿ فػػرؽ وجػود ىعمػػ يػػدؿ ممػػا (،74) حريػػة وبػدرجات ،(0.05)
 ،الرقميػػػة لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ لمقيػػػاس والبعػػػدي القبمػػػي القياسػػػيف فػػػي ؛ككػػػؿ العينػػػة طػػػلبب
 .البعدي القياس لصالح
 رقميةال لمتعاملبت الأخلبقية القيـ مقياس عمى المقترحة الوحدة تأثير حجـ حساب تـ كما 
 .ذلؾ يوضح التالي والجدوؿ ،لكوىيف (d) قيمة حساب طريؽ عف التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى

 (7) جدوؿ
  لكوىيف (d) قيمة حساب طريؽ عف الأخلبقية القيـ مقياس عمى المقترحة الوحدة تأثير حجـ 

 التأثير حجم لكوىين d قيمة الحرية درجة قيمة )ت( الأداة
 كبير 12.45 74 127.83 مقياس القيم الأخلاقية

 الأثر حجـ أف عمى يدؿ وىذا (12.45) بمغت d قيمة أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح 
 طلبب لدى الرقمية( لمتعاملبت الأخلبقية )القيـ التابع المتغير عمى كبير المقترحة الوحدة الذي

  .التعميـ تكنولوجيا
 



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
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 يػنص والػذي الحػالي البحػث فػروض مػف الثػاني الفػرض قبوؿ تـ فإنو تقدـ ما عمى وتأسيسًا 
 العينػػة طػػلبب درجػػات متوسػػطي بػػيف (0.05) مسػػتوى عنػػد إحصػػائيًا داؿ فػػرؽ يوجػػد أنػػو: عمػػى
 القيػػػاس لصػػػالح الرقميػػػة لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ لمقيػػػاس والبعػػػدي القبمػػػي القياسػػػيف فػػػي ككػػػؿ

 .البعدي
 الوحػدة أثػر مػا عمػى: نصيػ والػذي البحػث أسػئمة مػف الثالػث السػؤاؿ عف الإجابة تمت وبذلؾ
 التحصػػيؿ مػػف كػػؿ   عمػػى التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ مسػػتوى عػػف النظػػر بصػػرؼ المقترحػػة
 الرقمية؟. لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ الرقمية، بالتعاملبت المرتبط المعرفي

 (تفصيمي - متوسط -موجز) التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستويات أثر تحديد نتائج -4
 :الرقمية لمتعاملات الأخلاقية القيم ومقياس المعرفي التحصيل مىع
 الرقمية: لمتعاملات المرتبط المعرفي بالتحصيل يتعمق فيما )أ( 
 (تفصػػيمي - متوسػػط – مػػوجز) التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ مسػػتويات أثػػر لتحديػػد 

 لػدرجات المعيارية نحرافاتوالا المتوسطات حساب تـ ،الرقمية لمتعاملبت المعرفي التحصيؿ عمى
 إلػى التوصػؿ تـ وقد المعرفي، التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في الثلبث التجريبية المجموعات

   التالي: الجدوؿ في كما النتائج
 الثلبث التجريبية المجموعات لدرجات المعيارية والانحرافات المتوسطات (8) جدوؿ

 الرقمية لمتعاملبت عرفيالم التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في 

 التجريبية الأولى المجموعة
 مستوى الدعم )الموجز(

 التجريبية الثانية
 مستوى الدعم )المتوسط(

 التجريبية الثالثة
 مستوى الدعم )التفصيمي(

 الأداة
الاختبار 
 التحصيمي

 ـ
33.36 

 ع
3.31 

 ـ
34.52 

 ع
3.70 

 ـ
39.84 

 ع
1.46 

 متوسػطات قػيـ فػي تباينًػا ىنػاؾ أف يتضػح السػابؽ وؿالجػد فػي الموضػحة النتائج وباستقراء
 لمتعػػاملبت المعرفػػي التحصػػيؿ لاختبػػار البعػػدي القيػػاس فػػي الػػثلبث التجريبيػػة المجموعػػات درجػػات
 تحميػػؿ أسػػموب باسػػتخداـ الإحصػػائية التحمػػيلبت إجػػراء متابعػػة الأمػػر تطمػػب عميػػو وبنػػاءً  الرقميػػة،
 مػػف لمتأكػػد ؛One-Way Analysis Of Variance (ANOVA) الاتجػػاه أحػػادي التبػػايف
 أحػادي التبػايف تحميػؿ نتػائج ممخص التالي الجدوؿ ويوضح عدمو؛ مف إحصائيًا دالة فروؽ وجود

 المعرفػػػي التحصػػػيؿ لاختبػػػار البعػػػدي القيػػػاس فػػػي الػػػثلبث التجريبيػػػة المجموعػػػات لػػػدرجات الاتجػػاه
 الرقمية. لمتعاملبت
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 المجموعات لدرجات (ANOVA) الاتجاه أحادي التبايف تحميؿ نتائج ممخص (9) جدوؿ
 الرقمية لمتعاملبت المعرفي التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في الثلبث التجريبية
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

النسبة الفائية 
F 

قيمة مستوى الدللة 
 2.25عند 

 298.493 2 596.987 بيف المجموعات
33.302 0.000 

 8.963 72 645.360 داخؿ المجموعات دالة احصائيًا
  74 1242.347 المجموع

 ىمستو  عند (72) الصغير ولمتباين (،2) الكبير لمتباين حرية بدرجات الجدولية (F) ف قيمة
 (3.15 = (2.25 ،72 ،2) فج الختصار:) ،3.15 = 2.25

 تػػػػـ التػػػػي الفائيػػػػة النسػػػػبة فأ يتضػػػػح السػػػػابؽ الجػػػػدوؿ فػػػػي الموضػػػػحة النتػػػػائج وباسػػػػتقراء 
 مػػػف أكبػػر ىػػي وبالتػػالي (0.05) مسػػتوى عنػػػد إحصػػائيًا دالػػة (33.302) وىػػي عمييػػا الحصػػوؿ

 لمتبػػػايف حريػػػة وبػػػدرجات (0.05) مسػػػتوى عنػػػد الجدوليػػػة )ؼ( قيميػػػة تبمػػػغ حيػػػث الجدوليػػػة؛ )ؼ(
 .(3.15) (=72) الصغير ولمتبايف (،2) الكبير

 وقبػوؿ الحػالي، البحػث فػروض مػف الثالػث الصػفري الفػرض رفػض تػـ تقدـ ما عمى وبناءً  
 متوسػطي بػيف (0.05) مسػتوى عنػد إحصائيًا داؿ فرؽ يوجد أنو: عمى نص والذي البديؿ الفرض
 تمقػت التػي والمجموعػة المحادثػة، روبػوت مػف (مػوجز دعػـ) تمقػت التػي المجموعػة طػلبب درجات

 روبػػػػوت مػػػػف (تفصػػػػيمي دعػػػػـ) تمقػػػػت التػػػػي والمجموعػػػػة المحادثػػػػة، روبػػػػوت مػػػػف (متوسػػػػط دعػػػػـ)
 الرقمية. بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في المحادثة،
 مصػػدرىا لمعرفػػة يالإحصػػائ التحميػػؿ متابعػػة تػػـ فقػػد الفػػروؽ، ىػػذه باتجػػاه يتعمػػؽ فيمػػا أمػػا 

 Tukey Test البعديػة لممقارنػات تػوكي اختبػار باسػتخداـ الباحثػاف قػاـ ذلػؾ ولتحقيػؽ واتجاىاتيػا،
 الفػروؽ دلالػة لمعرفػة (Tukey Test) لػػ البعديػة المقارنػات نتػائج ممخص التالي الجدوؿ ويوضح

 التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ لمسػػتوى الػػثلبث التجريبيػػة المجموعػػات درجػػات متوسػػطات بػػيف
   الرقمية. لمتعاملبت يالمعرف التحصيؿ يف (تفصيمي - متوسط - )موجز

 الثلبثة المتوسطات بيف الفروؽ دلالة لمعرفة توكي اختبار نتائج ممخص (10) جدوؿ
 المعرفي التحصيؿ عمى 

 مستوى دعم موجز  المجموعة
 33.36م= 

 مستوى دعم متوسط 
 34.52م= 

 مستوى دعم تفصيمي 
 39.84م= 

 6.48* 1.16 - 33.36م=     مستوى دعم موجز 
 5.32*  - 34.52م=    مستوى دعم متوسط 

 - - - 39.84م=   دعم تفصيمي مستوى 
 (2.25) مستوى عند دالة (*)



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى
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 يمي: ما يتضح السابؽ الجدوؿ في الموضحة النتائج باستقراء 
 مسػػتوى) ىالأولػػ التجريبيػػة المجموعػػة درجػػات يمتوسػػط بػػيف اإحصػػائيً  داؿ فػػرؽ وجػػود عػػدـ -

 )ؽ( مػػةقي بمغػػت حيػػث ؛(متوسػػط دعػػـ مسػػتوى) الثانيػػة التجريبيػػة والمجموعػػة (،مػػوجز دعػػـ
 عػدـ ىعمػ يػدؿ ممػا (0.05) ىمسػتو  عنػد اإحصػائيً  دالة غير قيمة وىي (1.16) المحسوبة

 المجموعتيف. درجات يمتوسط بيف اإحصائيً  داؿ فرؽ وجود
 دعػػـ مسػػتوى) الأولػػى التجريبيػػة المجموعػػة درجػػات يمتوسػػط بػػيف اإحصػػائيً  داؿ فػػرؽ وجػػود -

 )ؽ( قيمػػػػة بمغػػػػت حيػػػػث ؛(تفصػػػػيمي دعػػػػـ مسػػػػتوى) الثالثػػػػة التجريبيػػػػة والمجموعػػػػة (،مػػػػوجز
 فػرؽ وجػود ىعمػ يػدؿ مما (0.05) ىمستو  عند اإحصائيً  دالة قيمة وىي (6.48) المحسوبة

 ى،الأعمػػ المتوسػػط ذات المجموعػة لصػػالح المجمػػوعتيف درجػات متوسػػطي بػػيف اإحصػائيً  داؿ
 تفصيمي(. دعـ )مستوى الثالثة التجريبية المجموعة وىي

 دعػػـ مسػػتوى) الثانيػػة التجريبيػػة المجموعػػة درجػػات يمتوسػػط بػػيف إحصػػائيًا داؿ فػػرؽ وجػػود -
 )ؽ( قيمػػػػة بمغػػػػت حيػػػػث ؛(تفصػػػػيمي دعػػػػـ مسػػػػتوى) الثالثػػػػة التجريبيػػػػة والمجموعػػػػة ، متوسػػػػط
 فػرؽ وجػود ىعمػ يػدؿ مما (0.05) ىمستو  عند إحصائيًا دالة قيمة يوى (5.32) المحسوبة

 ى،الأعمػػ المتوسػػط ذات عػػةالمجمو  لصػػالح المجمػػوعتيف درجػػات متوسػػطي بػػيف إحصػػائيًا داؿ
 تفصيمي(. دعـ )مستوى الثالثة التجريبية المجموعة وىي
 التجريبية المجموعة لصالح يكوف مجموعات الثلبث بيف الفروؽ اتجاه فإف النتيجة وبيذه 
  تفصيمي(. دعـ )مستوى الثالثة

 :الرقمية )ب( فيما يتعمق بمقياس القيم الأخلاقية لمتعاملات 
 (تفصػػيمي - متوسػػط – مػػوجز) التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ توياتمسػػ أثػػر لتحديػػد 
 المعياريػػػة والانحرافػػات المتوسػػطات حسػػاب تػػـ الرقميػػػة، لمتعػػاملبت الأخلبقيػػة القػػيـ مقيػػاس عمػػى

 لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ لمقيػػػاس البعػػػدي القيػػػاس فػػػي الػػػثلبث التجريبيػػػة المجموعػػػات لػػػدرجات
   التالي: الجدوؿ يوضحيا التي النتائج إلى التوصؿ تـ وقد الرقمية،

  الثلبث التجريبية المجموعات لدرجات المعيارية والانحرافات المتوسطات (11) جدوؿ
 الرقمية لمتعاملبت المعرفي الأخلبقية القيـ لمقياس البعدي القياس في

 التجريبية الأولى المجموعة
 مستوى الدعم )الموجز(

 التجريبية الثانية
 )المتوسط( مستوى الدعم

 التجريبية الثالثة
 مستوى الدعم )التفصيمي(

 الأداة
 مقياس القيـ

 ـ
135.52 

 ع
6.06 

 ـ
136.68 

 ع
4.81 

 ـ
136.05 

 ع
7.59 

 متوسػطات قػيـ فػي تباينًػا ىنػاؾ أف يتضػح السػابؽ الجػدوؿ فػي الموضػحة النتائج وباستقراء
 لمتعػػػاملبت الأخلبقيػػػة القػػػيـ لمقيػػػاس البعػػػدي القيػػػاس فػػػي الػػػثلبث التجريبيػػػة المجموعػػػات درجػػػات
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 تحميػػؿ أسػػموب باسػػتخداـ الإحصػػائية التحمػػيلبت إجػػراء متابعػػة الأمػػر تطمػػب عميػػو وبنػػاءً  الرقميػػة،
 مػػف لمتأكػػد ؛One-Way Analysis Of Variance (ANOVA) الاتجػػاه أحػػادي التبػػايف
 أحػادي بػايفالت تحميػؿ نتػائج ممخص التالي الجدوؿ ويوضح عدمو؛ مف إحصائيًا دالة فروؽ وجود

 الأخلبقيػػػػة القػػػػيـ لمقيػػػػاس البعػػػػدي القيػػػػاس فػػػػي الػػػػثلبث التجريبيػػػػة المجموعػػػػات لػػػػدرجات الاتجػػػػاه
 الرقمية. لمتعاملبت
 المجموعات لدرجات (ANOVA) الاتجاه أحادي التبايف تحميؿ نتائج ممخص (12) جدوؿ

 قميةالر  لمتعاملبت الأخلبقية القيـ لمقياس البعدي القياس في الثلبث التجريبية
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

النسبة الفائية 
F 

قيمة مستوى 
 2.25الدللة عند 

 8.573 2 17.147 بيف المجموعات
0.218 0.804 

 39.259 72 2826.640 داخؿ المجموعات غير دالة احصائيًا
  74 2843.787 المجموع

 ىمستو  عند (72) الصغير ولمتباين (،2) الكبير لمتباين ريةح بدرجات الجدولية (F) ف قيمة
 (3.15 = (2.25 ،72 ،2) فج الختصار:) ،3.15 = 2.25

 الحصػوؿ تػـ التػي الفائيػة النسػبة أف يتضػح السػابؽ الجػدوؿ فػي الموضحة النتائج وباستقراء 
 )ؼ( فمػػػ أقػػػؿ ىػػػي وبالتػػػالي (0.05) مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيًا دالػػػة غيػػػر (0.218) وىػػػي عمييػػػا

 الكبيػػر لمتبػػايف حريػػة وبػػدرجات (0.05) مسػػتوى عنػػد الجدوليػػة )ؼ( قيميػػة تبمػػغ حيػػث الجدوليػػة؛
 .(3.15) (=72) الصغير ولمتبايف (،2)

 والػػذي الحػػالي، البحػػث فػػروض مػػف الرابػػع الصػػفري الفػػرض قبػػوؿ تػػـ تقػػدـ مػػا عمػػى وبنػػاءً  
 طػػػلبب درجػػػات توسػػػطيم بػػػيف (0.05) مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيًا داؿ فػػػرؽ يوجػػػد لا عمػػػى: يػػػنص

 (متوسػػط دعػـ) تمقػت التػي والمجموعػة المحادثػة، روبػػوت مػف (مػوجز دعػـ) تمقػت التػي المجموعػة
 القيػػاس فػػي المحادثػػة، روبػػوت مػػف (تفصػػيمي دعػػـ) تمقػػت التػػي والمجموعػػة المحادثػػة، روبػػوت مػػف

 الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية القيـ لمقياس البعدي
 مستوى أثر ما عمى: ينص والذي البحث أسئمة مف الرابع السؤاؿ عف الإجابة تمت وبذلؾ

 المعرفي التحصيؿ مف كؿ   عمى (تفصيمي – متوسط – موجز) التفاعمية المحادثة روبوتات دعـ
 الرقمية؟ لمتعاملبت الأخلبقية والقيـ ،الرقمية بالتعاملبت المرتبط

 مناقشة النتائج وتفسيرىا: -اثانيً  
 مساتويات عان النظار بصارف المقترحاة الوحادة بأثر لمتعمقةا النتائج مناقشةو  تفسير -1

 الأخلاقياة القايم ومقيااس المعرفاي التحصايل عماى التفاعمياة المحادثاة روبوتاات دعم
 الرقمية: لمتعاملات



  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى
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 متوسطي بيف (0.05) مستوى عند إحصائيًا داؿ فرؽ وجود إلى البحث نتائج أشارت 
 القيـ ومقياس المعرفي، التحصيؿ لاختبار والبعدي يالقبم القياسيف في ككؿ العينة طلبب درجات

 التعميمية الوحدة فاعمية عمى يدؿ مما البعدي، القياس لصالح الرقمية لمتعاملبت الأخلبقية
 التفاعمية، المحادثة روبوتات دعـ مستويات عف النظر بصرؼ الرقمية التعاملبت في المقترحة
 ىاتين إرجاع ويمكن الرقمية، لمتعاملبت لأخلبقيةا والقيـ المعرفي؛ التحصيؿ تنمية فى وذلؾ

 :التالية الأسباب إلى النتيجتين
 المستيدفة لمفئة مناسب الرقمية التعاملبت في المقترحة التعميمية الوحدة محتوى تصميـ 

 مراعاة حيث مف التعميـ( وتكنولوجيا والمعمومات المكتبات شعبة الأولى الفرقة )طلبب
 تنمية في بدوره أسيـ مما لدييـ؛ المعرفية والحاجات السابقة براتيـوخ المعرفية خصائصيـ
 البحث(. )عينة الطلبب لدى الأخلبقية والقيـ الرقمية التعاملبت

 الرقمية التعاملبت تنمية في النشط التعمـ عمى بنائيا في المقترحة التعميمية الوحدة اشتماؿ 
 بالتعاملبت المرتبطة والأمثمة تعميميةال الأنشطة مف العديد خلبؿ مف الأخلبقية والقيـ
 زيادة عمى بدورىا أثرت مما البحث(؛ )عينة الطلبب يمارسيا والتي الأخلبقية والقيـ الرقمية

 )ياسيف دراسة إليو أشارت ما مع يتفؽ وىذا الرقمية، بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ
 تدريس في توظيفو يتـ ماعند النشط التعمـ أف مف (325ص ،2019 وآخروف، سمماف،
نتاجيـ، فيميـ لزيادة الطلبب تحفيز عمى يعمؿ التعميمية الوحدات  في رغبتيـ مف ويزيد وا 
 الإيجابي. والسموؾ والقيـ المفاىيـ لدييـ وينمي التعمـ،

 التعميـ طرائؽ تنوع خلبؿ مف الطلبب بيف الفردية لمفروؽ المقترحة التعميمية الوحدة مراعاة 
 مف بأكثر والتوجيو الدعـ تمقي وأيضًا شكؿ، مف بأكثر التعميمي المحتوى تقديـ مع والتعمـ
 زيادة عمى ساعد مما (،Chatbots) التفاعمي المحادثة روبوت خلبؿ مف مستوى

 الطلبب لدى الأخلبقية القيـ زيادة وأيضًا الرقمية بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ
  البحث. عينة

 روبوتات حديثة تكنولوجيا عمى اعتمدت الرقمية التعاملبت في لمقترحةا التعميمية الوحدة( 
 التصميـ، مناسبة حيث مف العصر بمواكبة تتميز التي (Chatbots التفاعمية المحادثة
 والاستخداـ لمتوظيؼ الكبيرة لقابميتيا بالإضافة مكوناتيا، بيف والتنقؿ التوظيؼ ومرونة
 بدوره أسيـ ذلؾ كؿ الروبوتات؛ مع والاستفسارات تالنقاشا إجراء مع الوصوؿ، وسيولة

 ما مع يتفؽ وىذا البحث، عينة الطلبب لدى الأخلبقية والقيـ الرقمية التعاملبت تنمية في
 حديثة تعميمية وسائؿ استخداـ أف مف (201ص ،2021 أحمد، )ىبة دراسة إليو أشارت
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 ما واستيعاب فيـ عمى ساعدهوي لممتعمـ المعنى تقريب عمى يعمؿ التدريس؛ في ومتنوعة
 المحادثة روبوتات توظيؼ خلبؿ مف الحالي البحث عميو اعتمد ما وىذا عميو، يعرض
  التعمـ. بيئة في التفاعمية

 الرقمية بالتعاملبت المرتبطة الموضوعات بعض عمى المقترحة التعميمية الوحدة اشتماؿ 
 الآمف( والاستخداـ البحث – المنتجات وشراء التسوؽ – المعمومات مع )التعامؿ وىي:
 الطلبب جعؿ يعيشوىا؛ التي الحياتية وبالمواقؼ الطلبب بخبرات الموضوعات ىذه وارتباط
 عنصر وجود عدـ مع المقترحة، التعميمية الوحدة دراسة عمى وبدافعية إيجابي بشكؿ يقبموف
 لوحدةبا المتضمنة لمموضوعات وتحصيميـ الطلبب خبرة زيادة في ساىـ مما الممؿ؛

 فوزي، )حناف دراسة إليو أشارت ما مع أيضًا يتفؽ وىذا الرقمية، بالتعاملبت والمرتبطة
 حياة تمس بقضايا ترتبط التي الحديثة التعميمية الموضوعات أف مف (667ص ،2022

 بدافعية. دراستيا عمى يقبموف المتعمميف تجعؿ ومتطمباتيـ المتعمميف
 المرتبطة الأخلبقية القيـ مف مجموعة عمى المقترحة ةبالوحد التعميمية الموضوعات تضميف 

 البحث( )عينة الطلبب ساعد قد واقعية؛ وأمثمة تعميمية أنشطة صورة في الموضوعات بيذه
 زيادة عمى بدوره ساعد مما الموضوعات؛ ليذه والأخلبقي الواعي الاستخداـ كيفية فيـ عمى

 الأخلبقية. يـالق ومقياس المعرفي التحصيؿ اختبار في درجاتيـ
 وتكنولوجيا والمعمومات المكتبات بشعبة الأولى الفرقة )طلبب البحث عينة الطلبب تمتع 

 الإلكتروني، المحتوى مع التعامؿ عمى والقدرة التعمـ، في والرغبة الدافعيةب التعميـ(
 ـساعدى قد الإلكترونية الثقافة مف مستوىب تمتعيـ وأيضًا التفاعمية، المحادثة وروبوتات

 تحصيميـ زيادة عمى بدوره ساىد مما وفعاؿ؛ إيجابي بشكؿ التعميمي المحتوى دراسة عمى
 بيا. المرتبطة الأخلبقية والقيـ الرقمية التعاملبت لموضوعات المعرفي

 وتنوع ،المقترحة التعميمية الوحدة تدريس في المستخدمة والإستراتيجيات الأنشطة نوعية 
 الإلكتروني التعمـ عمى اعتمدت والتي والطالب، لمعمـا بيف والتواصؿ الاتصاؿ آليات

 التواصؿ وأيضًا المتزامنة، غير المتزامنة الافتراضية الغرؼ مثؿ المتزامف وغير المتزامف
 بالذكاء الخاصة العمؿ منصات عبر (Chatbots) التفاعمي المحادثة وروبوت الطالب بيف

 والإجابات؛ الردود وتمقي الأسئمة إلقاء ؿخلب مف يتـ الذي والمناقشة الحوارو  الاصطناعي،
 بالتعاملبت المرتبطة الأخلبقية وقيميـ المعرفي تحصيميـ زيادة عمى الطلبب ساعد

 الرقمية.
 الرقمية المواطنة مفاىيـ مف العديد الرقمية التعاملبت في المقترحة التعميمية الوحدة تضمنت 

 في تندرج لكونيا التعميـ؛ تكنولوجيا طلبب مف كبيرًا اىتمامًا تمقى التي الأخلبقية والقيـ
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 مع يتوافؽ بما الأخلبقية وقيميا التكنولوجيا بعموـ المعرفية الإحاطة نحو اتجاىاتيـ تعزيز
 المرتبطة لممعمومات اكتسابيـ عمى ساعد وتطمعاتيـ؛ المعاصرة الطلبب احتياجات
 الأخلبقية. وقيميا الرقمية بالتعاملبت

 المحادثة روبوت مع وتفاعميـ وتعاوني تشاركي بشكؿ البعض بعضيـ مع الطلبب عمؿ 
 المياـ إنجاز يتـ حتى والمثابرة العمؿ استمرارية عمى تشجيعيـ إلى أدى التفاعمي
 مما تواجييـ؛ التي الصعوبات وتخطي التعمـ مف المرجوة الأىداؼ وتحقيؽ المطموبة،

 لدى الرقمية بالتعاملبت رتبطةالم الأخلبقية والقيـ المعرفي التحصيؿ تنمية في أسيـ
 البحث. عينة الطلبب

 التعاملبت في المقترحة التعميمية الوحدة تدريس في المستخدمة التعميمية الوسائط تنوع 
 والرسوـ الفيديو، لمقاطع والروابط بالشروحات، المزودة النصية الدروس) مثؿ الرقمية

 التعميمي لممحتوى التعميـ اتكنولوجي طلبب إتقاف في ساىـ والأشكاؿ؛ التوضيحية،
 كبير. بشكؿ الأخلبقية وقيميا الرقمية لمتعاملبت

 برىامي ؛2019 محمد، )عماد مف كؿ دراسات مع إجمالاً  النتيجة ىذه وتتفؽ 
 مصمح، بنت وداد محمد، بنت أبرار ؛2020 حامد، مرفت ؛2019 الله، عبد ىناء عبدالحميد،

، سالي ؛Vanichvasin, 2021 ؛2020  نايؼ، بف باسـ عبدالرحمف، بنت أميرة ؛2022 كرـ
 في المقترحة التعميمية الوحدة فاعمية إلى جميعيا أشارت والتي (2023 جميؿ، جانيت ؛2022
 الرقمية، المواطنة وميارات كمفاىيـ التعميمية الجوانب مف لمعديد المعرفي التحصيؿ تنمية

 الرقمية، والميارات السيبراني، والأمف ماتي،المعمو  والأمف التفكير وميارات العممية، والمفاىيـ
 الوطنية. اليوية وقيـ ومفاىيـ

 التفاعمياااة المحادثاااة روبوتاااات دعااام مساااتويات باااأثر المتعمقاااة النتاااائج مناقشاااةو  تفساااير -2
 لمتعااملات الأخلاقياة القايم ومقيااس المعرفاي التحصيل عمى (تفصيمي - متوسط -موجز)

 :الرقمية
 متوسطي بيف (0.05) مستوى عند إحصائيًا داؿ فرؽ وجود ىإل البحث نتائج أشارت 
 تمقت التي والمجموعة المحادثة، روبوت مف (موجز دعـ) تمقت التي المجموعة طلبب درجات

 روبوت مف (تفصيمي دعـ) تمقت التي والمجموعة المحادثة، روبوت مف (متوسط دعـ)
 لصالح الرقمية، بالتعاملبت المرتبط المعرفي التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في المحادثة،
 ىذه إرجاع ويمكن المحادثة، روبوت مف تفصيمي دعـ تمقت التي الثالثة التجريبية المجموعة
 :التالية الأسباب إلى النتيجة
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 لمطلبب أعطى قد (Chatbots) التفاعمي المحادثة روبوت مف المقدـ التفصيمي الدعـ أف -
 الطلبب تحصيؿ مف زاد بدوره وىذا التعمـ، موضوع وؿح الكافية المعمومات البحث( )عينة

  الرقمية. بالتعاملبت المرتبطة التعميمية لمموضوعات
 المحادثة روبوت مف تفصيمي دعـ تمقت التي المجموعة طلبب تفوؽ تفسير يمكف كما -

 تمقت التي والمجموعة موجز دعـ تمقت التي المجموعة طلبب عمى (Chatbots) التفاعمي
 أشار حيث المعنى، ذي لمتعمـ (Osbel's Theory) أوزبؿ نظرية ضوء في طمتوس دعـ
 المادة لأجزاء تفصيمي عرض ثـ التعمـ، بداية في المتعممة المادة أجزاء بيف الربط إلى أوزبؿ

 القائمة. المعرفية بالأبنية الجديدة المادة ربط عمى يساعد الطريقة بيذه التعمـ وأف المتعممة
 في الطلبب ساعد قد (Chatbots) التفاعمي المحادثة روبوت مف المقدـ ميالتفصي الدعـ أف -

دراؾ لمعموميات إدراكيـ  لمطلبب أعطى بحيث إجمالي، وبشكؿ واحدة كوحدة الموضوع وا 
حساس انتباه  لممعمومات الجيد التركيز خلبليا مف أمكف والذي لمموضوع، الكمية بالجوانب وا 

 طلبب تحصيؿ زيادة عمى ساعد بدوره وىذا وميسرًا؛ سيلًب  منيا الانتقاء جعؿ مما المتاحة؛
 التي الأولى المجموعة طلبب عمى المحادثة روبوت مف تفصيمي دعـ تمقت التي المجموعة

 متوسط. دعـ تمقت التي والمجموعة جزئي دعـ تمقت
 خلبؿ مف تصميمو تـ الذي التفصيمي الدعـ أف في السابقة النتيجة تفسير أيضًا ويمكف -

 وتمقي الأسئمة طرح خلبؿ مف الروبوت مع المحادثة أثناء لمطالب الدعـ لتقديـ مجتوبر 
 ليقدـ التفصيمي الدعـ تصميـ تـ حيث الطبيعية، المغة باستخداـ فورية بصورة الإجابات
 خلبؿ مف الكافية الاستجابات وتوفير المدخلبت تحميؿ بعد تفصيميًا تعميميًا دعمًا لمطالب

 استقباؿ عمى التعميـ تكنولوجيا طلبب ساعد الذي الأمر الكافية؛ الروابطو  والصور النصوص
 تحصيؿ عمى الإيجابي بالتأثير انعكس ما وىو معًا، والبصرية السمعية بالقناة المعمومات تمؾ

 الرقمية. بالتعاملبت المرتبطة لمموضوعات الطلبب
 التصميـ نظرية منيا: تنوعةالم التعمـ نظريات ضوء في السابقة النتيجة تفسير يمكف كذلؾ -

 النظرية تيتـ حيث (،Learner-Centered Design Theory) المتعمـ حوؿ المتمركز
 تصميمية أطر النظرية توفر كما المستخدـ، لمدخلبت الملبئـ والدعـ الاستجابات بتوفير
 طريؽ عف سابقة، خبرات مف الطالب لدى ما معرفة بيدؼ الدعـ، تصميـ عند واضحة
عطائيـ الطلبب وأسئمة استفسارات عمى لمرد مسبقًا مجيزة بيانات بقاعدة انةالاستع  القدر وا 
 ,Oh et al, 2020, p. 140; Corral) التعمـ موضوع حوؿ والاستجابات الردود مف الكافي

2021, p. 130.) 
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 الطلبب احتياجات تمبية عمى يقوـ التفاعمي المحادثة روبوت مف المقدـ التفصيمي الدعـ -
 أنشطة توفير مع لحاجاتيـ، وفقًا المناسب الدعـ تقديـ خلبؿ مف استفساراتيـ عمى جابةوالإ

 التعمـ. لمياـ إدراكيـ مف تزيد والتي لمطلبب إضافية وتدريبات
 تؤكد حيث (،Expansive Theory) التوسعية النظرية مبادئ مع السابقة النتيجة تتفؽ كما -

ظيار التوسع أىمية عمى النظرية ىذه  مما لمطلبب؛ مختمفة ووسائط ومعمومات تفاصيؿ وا 
دراؾ الجديدة المعرفة تفيـ عمى يساعدىـ  والقياـ الحالية، المعرفة وبيف بينيا العلبقات وا 
 المدى. طويمة والذاكرة المدى قصيرة الذاكرة بيف ما والاستدعاء الصحيح بالتخزيف

 جعؿ في ساىمت تفصيميًا دعمًا ـتقد التي (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات أف كما -
 المعمومة إلى الوصوؿ مف الطالب تمكيف عمى تعمؿ إنيا حيث سيولة أكثر التعميـ

 استفسارات عمى الإجابة عمى تعمؿ الروبوتات أف كما مكاف، وأي وقت أي في واسترجاعيا
 تقديـ إلى بالإضافة الاستيضاحية الأسئمة مف عديد طرح بعد أو مباشر بشكؿ سواء الطلبب
 اكتساب عمى الطلبب مساعدة يمكنيا التفاعمية المحادثة روبوتات إف حيث والتوجيو، الدعـ

 والمعمومات. المعارؼ
 ميلبد، مارياف ؛Wu, et al, 2018) مف كؿ دراسات مع إجمالاً  النتيجة ىذه وتتفؽ 
 ارتأش والتي (Chocarro, et al, 2021 ؛Gu et al, 2020 ؛Yuan, et al, 2019 ؛2019
 المعرفية الجوانب عمى وذلؾ الموجز، الدعـ عف التفصيمي الدعـ مستوى فاعمية إلى جميعيا
 .دراسة كؿ تناولتيا التي

 كدراسة السابقة والدراسات البحوث بعض نتائج مع الحالي البحث نتائج تختمؼ حيف في 
 التي (2020 السيد، عاصـ ؛2019 محمد، مروة السيد، إيناس ؛2018 محمد، )زينب مف كؿ

 المعرفية الجوانب في التفصيمي الدعـ بمستوى بالمقارنة الموجز الدعـ مستوى تفوؽ إلى أشارت
 دراسة. كؿ تناولتيا التي

 بيف (0.05) مستوى عند إحصائيًا داؿ فرؽ وجود عدـ إلى البحث نتائج أشارت كما 
 التي والمجموعة ة،المحادث روبوت مف (موجز دعـ) تمقت التي المجموعة طلبب درجات متوسط
 المعرفي التحصيؿ لاختبار البعدي القياس في المحادثة، روبوت مف (متوسط دعـ) تمقت

 :التالية الأسباب إلى النتيجة ىذه إرجاع ويمكن الرقمية، لمتعاملبت
 إجابات وتقديـ مستمر، بشكؿ كخدمة العمؿ مف التفاعمية المحادثة روبوتات بو تتمتع ما -

 التعمـ، لموضوع دعمًا يتمقوف المجموعتيف كلب جعؿ متوسط؛ أو موجز ؿبشك الطلبب لأسئمة
 ما يتفؽ وىذا الرقمية، لمتعاملبت المعرفي التحصيؿ في المجموعتيف تساوي إلى أدى وىذا



2223/ أكتوبر 2ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

  

585 

 التفاعمية المحادثة روبوتات أف إلى أشارت التي (Winkler and Sollner, 2018) دراسة
 كبير تأثير ليا أف كما المتعمميف، لأسئمة ومرضية فعالة إجابات تقديـ عمى تعمؿ بمستوياتيا

 طويمة. زمنية لفترات بالمعمومات والاحتفاظ التعمـ أثر بقاء عمى
 الدعـ مستويي أف كما البحث(، )عينة لمطلبب المقدميف المتوسط مع الموجز الدعـ تقارب -

 والمتوسط الموجز الدعـ نمطي لكوف وكذلؾ المعالجة، بيئة في كبير بشكؿ مختمفيف غير
 كلب ساعد مما قبؿ؛ مف التجربة بيذه يمروا لـ فيـ لمطلبب، بالنسبة جديد دعـ أسموب

 دعـ أسموب لاستخداميـ شغفيـ نتيجة المعرفي التحصيؿ معدؿ زيادة عمى المجموعتيف
 جديد.

 متوسط بيف إحصائيًا داؿ فرؽ وجود عدـ إلى تشير والتي أيضًا السابقة النتيجة وتعزى -
 التي المجموعة طلبب درجات ومتوسط موجز دعـ تمقت التي المجموعة طلبب رجاتد

 في المرونة مف نوع خمؽ عمى عمؿ التفاعمي المحادثة روبوت أف إلى متوسط دعـ تمقت
حداث التعمـ  المناسب الدعـ توفير خلبؿ مف سواء حد عمى لممجموعتيف متساوية فرص وا 
 المجموعتيف. لكلب ةالمتعدد الوسائط مف عدد يتضمف الذي

 التعمـ ببيئة متوسط ودعـ موجز دعـ تقدـ التي التفاعمية المحادثة نمطي ربط كذلؾ -
 دعـ تمقت التي )المجموعة لممجموعتيف الاستخداـ ظروؼ نفس توفير عمى ساعد الإلكترونية

 مما المحادثة(؛ روبوت مف متوسط دعـ تمقت التي المجموعة – المحادثة روبوت مف موجز
 المعرفي التحصيؿ مستوى في المجموعتيف بيف إحصائيًا داؿ فرؽ وجود عدـ عمى عدسا

 الرقمية. لمتعاملبت
 التي التفاعمية المحادثة وروبوتات موجزًا دعمًا تقدـ التي التفاعمية المحادثة روبوتات أف كما -

 وبيف بينيـ فةأل إيجاد محاولة حيث مف المعمـ، يشبو مناسبًا بديلًب  كانا متوسطًا دعمًا تقدـ
 واستفساراتو أسئمتو فيـ محاولة مع بسيطة، سيمة بطريقة الطالب مخاطبة خلبؿ مف الطالب
 المحتوى واستيعاب فيـ عمى النمطيف كلب ساعد قد المقدـ؛ الدعـ خلبؿ مف عمييا والرد

  سواء. حد عمى المجموعتيف لكلب الرقمية بالتعاملبت المرتبطة لمموضوعات التعميمي
 Information) المعمومات معالجة نظرية ضوء في أيضًا النتيجة ىذه تفسير فويمك 

Processing Theory) في المخزنة المعرفة في تغير تعني معرفية عممية التعمـ أف ترى التي 
 لذلؾ جدًا، صغير العاممة الذاكرة حجـ إف حيث التعمـ، في ميمًا دورًا تمعب الذاكرة وأف الذاكرة،
 العقؿ عمؿ ألية تالمعموما معالجة نظرية تشيو كما المعمومات، مف كبير بكـ قياإرىا عدـ يجب

 لتقارب ونظرًا (،2019 حماد، )عبدالله المعمومات معالجة في الحاسوب عمؿ بآلية البشري
 مستوى فإف المحادثة روبوت مف المقدماف التفصيمي الدعـ مستوى مع الموجز الدعـ مستوى
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 بيف فرؽ وجود عدـ عمى عمؿ مما كبير؛ حد إلى متشابو المستوييف لبك في المعمومات معالجة
 المجموعتيف.

 الدعـ مستوى بيف إحصائيًا داؿ فرؽ وجود عدـ نتائجيا أظيرت التي الدراسات ومف 
 محمد ؛2015 ، الباتع حسف ؛Chen and chao, 2014) مف كؿ دراسات لممتعمميف المقدـ
  (.2020 وآخروف، أحمد،
 بيف (0.05) مستوى عند إحصائيًا داؿ فرؽ وجود عدـ إلى البحث نتائج تأشار  كما 
 التي والمجموعة المحادثة، روبوت مف (موجز دعـ) تمقت التي المجموعة طلبب درجات متوسط
 روبوت مف (تفصيمي دعـ) تمقت التي والمجموعة المحادثة، روبوت مف (متوسط دعـ) تمقت

 ىذه إرجاع ويمكن الرقمية، لمتعاملبت الأخلبقية القيـ سلمقيا البعدي القياس في المحادثة،
 :التالية الأسباب إلى النتيجة

 قد الثلبث لممجموعات وتفصيمي ومتوسط موجز دعـ تقدـ التي التفاعمية المحادثة روبوتات -
 لمتعاملبت الأخلبقية بالقيـ والمرتبط المقدـ لمدعـ إدراكيـ حيث مف الطلبب منيـ استفاد

 طلبب ساعد قد الأخلبقية؛ القيـ ىذه نحو الإيجابي اتجاىيـ حيث مف أيضًاو  الرقمية،
 في بينيـ فرؽ وجود عدـ مع متقارب بشكؿ الأخلبقية القيـ اكتساب عمى الثلبث المجموعات

  الجانب. ىذا
 إسلبمي منظور ذات خمقية لقيـ معمومات عمى البحث( )عينة لمطلبب المقدـ الدعـ اشتماؿ -

 خلبؿ ومف ،بغيره علبقتو في الإنساف تربط والتي الحنيؼ، الديف وقيـ أخلبؽ مف تنبثؽ
 ،المخموقات ىذه أحد الإنساف باعتبار الخمؽ، بيف الارتباطية والعلبقة لمحياة الإليية التكاليؼ

 مما وتعمميا؛ القيـ ىذه معرفة عمى يقبموف الثلبث التجريبية المجموعات طلبب جعؿ وىذا
 القيـ مقياس في الثلبث المجموعات طلبب بيف إحصائيًا دالة ؽفرو  وجود عدـ إلى أدى

 الرقمية. لمتعاملبت الأخلبقية
 العممية، بحياتيـ البحث عينة طلبب لدى الرقمية لمتعاملبت الخمقية القيـ ممارسة ارتباط -

 سموكيات مف القيـ تمؾ تتضمنو وما فيو، يعيشوف الذي بالواقع وأيضًا تخصصيـ، وبطبيعة
 ؛الإنترنت شبكة عبر خارجو أو المنزؿ، داخؿ سواء اليومية الحياة في تطبيقات ليا ومدركات

 إلى أدى مما دافعية؛ بكؿ تعمميا عمى يقبموف الثلبث التجريبية المجموعات طلبب جعؿ
 داؿ فرؽ وجود عدـ وبالتالي الرقمية، لمتعاملبت الأخلبقية القيـ مقياس في مستواىـ ارتفاع

 بينيـ. إحصائيُا
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 في تأثيرًا الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا أدوات كأحد التفاعمية المحادثة لروبوتات يكوف قد -
 قد بدوره وىذا المختمفة؛ الأخلبقية القيـ نحو لدييـ الوجداني الجانب وتشكيؿ الطلبب مشاعر
 القيـ مقياس في المستوى لنفس الوصوؿ عمى الثلبث التجريبية المجموعات طلبب ساعد

 بينيـ. إحصائيًا داؿ فرؽ وجود عدـ وبالتالي الرقمية؛ لمتعاملبت الأخلبقية
 Interaction and) والاتصاؿ التفاعؿ نظرية ضوء في السابقة النتيجة تفسير ويمكف -

Communication Theory) التعمـ، عممية أطراؼ بيف التفاعؿ أىمية عمى أكدت والتي 
 دعـ يمكف وبذلؾ التعمـ، عممية ناصرع ومع المحتوى، ومع المعمـ، مع المتعمـ وتفاعؿ
 الاتصاؿ عمميتي تدعـ أنيا حيث النظرية ىذه خلبؿ مف الآلية التفاعمية المحادثة استخداـ
 مع الثلبث التجريبية المجموعات طلبب تفاعؿ حيث التعميمية، العممية أطراؼ بيف والتفاعؿ
 الأسئمة إلقاء حيث مف عمـالم مع بالتفاعؿ شبيو محادثات وىي التفاعمي المحادثة روبوت
 المحادثات تقدمو الذي المحتوى مع التفاعؿ لمطلبب يمكف كما والإجابات، الردود وتمقي

 عمى تساعد وفيديوىات وروابط، وقوائـ، أزرار، عمى الضغط خلبؿ مف الذكية التفاعمية
 طلبب عدسا قد بدوره وىذا المطموبة؛ الاستجابات إلى والوصوؿ التعمـ عممية في التركيز

 الأخلبقية القيـ مقياس في المستوى لنفس الوصوؿ عمى الثلبث التجريبية المجموعات
  الرقمية. بالتعاملبت المرتبطة

 ثالثاً: توصيات البحث:
 التالية: التوصيات تقديـ يمكف البحث إلييا توصؿ التي النتائج إلى استنادًا

 أدوات توظيػػػؼ تتنػػػاوؿ والجامعػػػات كميػػػاتبال التعمػػػيـ تكنولوجيػػػا بأقسػػػاـ دراسػػػية مقػػػررات إعػػػداد -
 فػػػي منيػػػا والاسػػػتفادة (Chatbots) التفاعميػػػة المحادثػػػة روبوتػػػات ومنيػػػا الاصػػػطناعي الػػػذكاء
 الدراسية. المقررات تدريس

 المعرفػي التحصػيؿ تنمية في (Chatbots) التفاعمية المحادثة روبوتات فاعمية ثبوت واقع مف -
 فػػي التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات مػػف بالاسػػتفادة فيوصػػى ة،الرقميػػ لمتعػػاملبت الأخلبقيػػة والقػػيـ
 المتنوعػػة، العمميػػة والأداءات المعرفيػػة، الجوانػػب تحصػػيؿ عمػػى التعمػػيـ تكنولوجيػػا طػػلبب تعمػػيـ

   عمميـ. بمجاؿ المرتبطة

 بتوظيػػؼ بالاىتمػػاـ يوصػػى فإنػػو التفاعميػػة، المحادثػػة روبوتػػات مػػع الطػػلبب انػػدماج واقػػع مػػف -
 خصػائص مػف بػو تتميػز لما نظرًا لممتعمـ التعميمي الدعـ تقديـ في منيا ستفادةوالا الروبوتات،

   يناسبيـ. الذي والوقت المكاف في بفاعمية التعمـ عمى يقبموف المتعمميف تجعؿ معينة
 كمتغيػر، المعرفػي بالتحصػيؿ الاىتمػاـ حالػة فػي بأنػو نتائجػو عمػى بنػاءً  الحػالي البحث يوصي -

 اسػػػتخداـ يفضػػػؿ فإنػػػو الاصػػػطناعي، الػػػذكاء تطبيقػػػات عمػػػى قائمػػػةال الػػػتعمـ بيئػػػة فػػػي وخاصػػػة
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 خلبليػػا مػػف يقصػػد كمعالجػػة خلبليػػا مػػف المقػػدـ التفصػػيمي والػػدعـ التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات
 بمجػاؿ المرتبطػة والأدائيػة العمميػة الميػارات جميع عمى التعميـ تكنولوجيا طلبب وتدريب تعميـ

 عمميـ.

 توظيػػؼ خػػلبؿ مػػف لمػػتعمـ دافعيػػتيـ وزيػػادة التعمػػيـ، تكنولوجيػػا بطػػلب حاجػػات بتمبيػػة الاىتمػػاـ -
 المحادثػػػػػة )روبوتػػػػػات الاصػػػػػطناعي الػػػػػذكاء تطبيقػػػػػات عمػػػػػى القائمػػػػػة الحديثػػػػػة الػػػػػتعمـ بيئػػػػػات

 لممتعمميف. مشوقة التعمـ عممية يجعؿ مما التفاعمية(؛

 مقترحات ببحوث ودراسات أخرى: -ارابعً 
 الدراسات مف مزيد إجراء يمكف البحث لجوانب واستكمالاً  نتائجال أظيرتو ما خلبؿ مف 
 ومنيا: أىميتيا؛ البحث أباف التي والبحوث

 الأفضػمية وتحديػد (،Chatbots) التفاعمية المحادثة لروبوتات أخرى ومستويات أنماط تجريب -
 لمطلبب. بينيـ

 يػػػػراتالمتغ بعػػػػض تنميػػػػة فػػػػي التفاعميػػػػة المحادثػػػػة لروبوتػػػػات المختمفػػػػة الأنػػػػواع بػػػػيف المقارنػػػػة -
 الحالي. البحث تناوليا التي غير الأخرى التعميمية

 أخػػػرى تعميميػػػة متغيػػػرات تنميػػػة عمػػػى ةالتفاعميػػػ المحادثػػػة روبوتػػػات دعػػػـ مسػػػتويات أثػػػر دراسػػة -
 أخرى. دراسية مواد سياؽ في وتطبيقيا المختمفة التفكير كميارات

 أخػػػرى يةدراسػػػ مػػػواد فػػػي الاصػػػطناعي لمػػػذكاء أخػػػرى تطبيقػػػات توظيػػػؼ حػػػوؿ بحػػػوث إجػػػراء -
 متنوعة. تعمـ مخرجات في فاعميتيا عف والكشؼ المفحوصيف، مف أكبر ولأعداد

 – )مػػوجز التفاعميػػة المحادثػػة روبوتػػات دعػػـ مسػػتويات بتنػػاوؿ اىػػتـ قػػد الحػػالي البحػػث أف بمػػا -
 ةتصػميمي متغيػرات المستقبمية والدراسات البحوث تتناوؿ أف الممكف فمف تفصيمي(؛ – متوسط
 متغيػػرات تنميػػة فػي تقديمػػو ونمػط التفاعميػػة، المحادثػة روبوتػػات دعػـ تقػػديـ توقيػت مثػػؿ أخػرى،
 مختمفة. تعميمية

 تفصػػػيمي(، – )مػػػوجز التفاعميػػػة المحادثػػػة روبوتػػػات دعػػػـ مسػػػتويات بػػػيف التفاعػػػؿ أثػػػر قيػػػاس -
 المعرفػػػي والأسػػػموب مرتفعػػػة( – )منخفضػػػة العقميػػػة السػػػعة مسػػػتوى مثػػػؿ: المػػػتعمـ وخصػػػائص

 مختمفة. تعميمية متغيرات تنمية في الغموض( مؿتح عدـ -الغموض )تحمؿ
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 "الشات التفاعمية المحادثة روبوتات أثر (.2023) سامي. أحمد معتز إبراىيـ، السعيد إيناس
 البحوث مجمة الطلبب. لدى الخاص الجامعي التعميـ خدمات تسويؽ في بوت"

  .332 - 285 ،1ج ،66ع ،الإعلامية
 مستويات (2018) .المحمدي الديف جماؿ محمد مروة الرحمف، عبد أحمد محمد السيد إيناس

 ميارات تنمية عمى وأثرىا التعميمية التحميلبت عمى قائمة ذكية تعمـ ببيئة الدعـ
 تكنولوجيا 0العميا الدراسات طلبب لدى التعمـ عف والرضا العممي البحث خطة کتابة

 .113-3 (،29)6 ،وبحوث دراسات سمسمة التعميم:

https://alrai.com/article/10773533/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%AF.%20%D8%A3%D9%86%D8%B3%20%D8%B9%D8%B6%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://alrai.com/article/10773533/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%AF.%20%D8%A3%D9%86%D8%B3%20%D8%B9%D8%B6%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://alrai.com/article/10773533/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%AF.%20%D8%A3%D9%86%D8%B3%20%D8%B9%D8%B6%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AA
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 عند وموقعيا الترويحية الفواصؿ نمط اختلبؼ فاعمية (.2019) .الشريؼ محمد نايؼ بف باسـ
 لدى والدافعية الناقد التفكير لتنمية الإلكترونية التعمـ بيئات في الرقمي المحتوى تصميـ
 .210 - 193 ، 2ع ،14س ،التربوية لمعموم طيبة جامعة مجمة .الجامعة طمبة

 لتنمية مقترحة رقمية وحدة (.2019) شحاتو. محمد الله عبد ىناء زغموؿ، دالحميدعب برىامي
 ،التربية كمية مجمة التجارية. الثانوية المدارس طلبب لدى المعموماتي بالأمف الوعي
  .904 - 889 ،1ع ،73مج

 لتنمية الإلكترونية الحقيبة باستخداـ مقترحة وحدة فاعمية (.2023) رشدي. جميؿ جانيت
 ،النفس وعمم التربية في البحث مجمة الأساسي. التعميـ مرحمة لتلبميذ العممية لمفاىيـا

  .684 - 647 ،2ع ،38مج
 دار :عماف ،المعاصر المدرسي المنيج (2004) .إبراىيـ محمد الله عبد سعادة، أحمد جودت

 .الفكر
 استخداـ (.2017) .عبدالصمد الله عبد حناف سميـ، محمد يعم محمود البنا، محمد أنور حازـ

 بالقيـ وعلبقتو الاجتماعية الشبكات مواقع ببعض الدينية لمصفحات الجامعي الشباب
 .65 - 57 ،76ع ،20مج ،الطفولة دراسات مجمة لدييـ. الأخلبقية

 أعضاء إكساب في أثرىا وقياس الأداء دعـ أنماط (2015) .العاطي عبد محمد الباتع حسف
 التعمـ إدارة منظومة باستخداـ الإلكتروني التقويـ ميارات ؼالطائ بجامعة التدريس ىيئة

 سعود بف محمد الإماـ جامعة التربوية، العموم مجمة .نحوىا واتجاىاتيـ بلبكبورد"
 .350 -231 ،4 ع الإسلبمية،

 نظرية الاتصالية، :الأسود الصندوؽ خارج التعميـ (.2016) .عبدالعاطي محمد الباتع حسف
 .139 - 129 ،245ع ،المعرفة مجمة .الرقمي العصر في التعمـ

 الإلكتروني التعمم (.2012) خطوة. أبو السيد المولى عبد السيد عبدالعاطي، محمد الباتع حسف
 .الجديدة الجامعة دار الإسكندرية: ،والإنتاج والتصميم النظرية :الرقمي

 (.2022) .شـىا أحمد محمود محمد البيطار، محمد محمد حمدي خميفة، حويؿ محمد حسف
 صفحات إنتاج ميارات لتنمية المعكوس الفصؿ بيئة في الإلكتروني الدعـ نمطي استخداـ
 ،9ع ،38مج ،التربية كمية مجمة .الإعدادي الثاني الصؼ تلبميذ لدى التعميمية الويب
51 - 75. 

 تدريسوو  التواصمية النظرية عمى قائـ تعميمي برنامج تصميـ (.2021) الحميدي. الله عبد حسيف
 نحو والاتجاىات الرقمية المواطنة مفاىيـ لتنمية Microsoft Teams منصة عبر
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 ،(منشورة غير دكتوراة رسالة) الكويت، بدولة التعميـ تكنولوجيا طالبات لدى أخلبقياتيا
 سوىاج. جامعة التربية، كمية

 مكتبة قاىرة:ال ،معرفيًا المرنة الإلكترونية المقررات (.2015) الفيؿ. حممي محمد حممي
 .المصرية الأنجمو

 عبر تقديمو ومستويات الإلكتروني الدعـ نمط بيف العلبقة .(2013) .موتة أبو مصطفى يحمم
 المناىج في دراسات اري،الابتك والتفكير التحصيؿ تنمية في ضيةراالافت التعمـ بيئات
 .114 -65 ،191 ع شمس، عيف جامعة التربية، كمية التدريس وطرق

 الإلكتروني الإنجاز ممؼ محتوى تصميـ نمطي اختلبؼ أثر (.2015) .شعباف ماعيؿإس حمدي
 تكنولوجيا طلبب لدى الإلكتروني المحتوى وتقويـ تجميع وميارات للئنجاز الدافعية عمى
 -17 ،62(ع) العرب، التربوييف رابطة :النفس وعمم التربية في عربية دراسات .التعميـ
68. 

 تصميـ ميارات لتنمية مقترح برنامج فاعمية (.2016) .الرفاعي منور بف يوسؼ بف حمود
 مف والمستقميف المعتمديف التعمـ مصادر مراكز أخصائي لدى الإلكتروني المحتوى
 التربية، كمية -الأزىر جامعة :التربية مجمة .السعودية العربية بالمممكة الإدراكي المجاؿ

 .248 - 175 ،2ج ،168(ع)
 الويب بمياـ الالكتروني الدعـ نمط بيف التفاعؿ أثر (.2015) .سباحيال حميد محمود حميد

 .العميا الدراسات طلبب لدى الابتكاري والتفكير التعمـ كفاءة تنمية عمى تقديمو ومستويات
  .822 - 749 ، 1ع ،21مج ،واجتماعية تربوية دراسات

 .مرواد أحمد الله دعب علبء رمود، أحمد عبدالعظيـ ربيع غازي، اليدى أبو السيد حناف
 تنمية في وأثره التفاعمي القصصي الإلكتروني بالكتاب الدعـ أنماط اختلبؼ (.2022)

 .152 - 93 ،83ج ،بدمياط التربية كمية مجمة .التاريخي التخيؿ ميارات
 الإنساني المدخؿ عمى قائمة العموـ في مقترحة وحدة فاعمية (.2022) محمد. طو فوزي حناف

 العموم مجمة الإعدادية. المرحمة تلبميذ لدى الوقائية لممفاىيـ العميؽ الفيـ لتنمية
 .674 - 624 ،53ع ،التربوية

 بف محمد الإماـ جامعة :السعودية السمفي، المنظور في الخمقية القيم .(2010) الرومي. خالد
 الإسلبمية. سعود
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 لغتنا كتب محتوى يف المتضمنة الأخلبقية القيـ (.2009) المزيف. عبدالمطيؼ محمد خالد
 )رسالة ليا الأساسي الرابع الصؼ تلبميذ اكتساب ومدى الدنيا الأساسية لممرحمة الجميمة

 .التربية كمية (.غزة :فمسطيف) الإسلبمية الجامعة .التدريس وطرؽ المناىج .(ماجستير
 اعؿالتف نمط اختلبؼ فعالية (.2018) .أحمد محمود شاىيناز الغامدي، خضر الله عبد خمود

 معممات لدى الإلكتروني المحتوى تصميـ ميارات لتحسيف الافتراضية الفصوؿ في
 النسانية والعموم للآداب الدولية المجمة .الباحة بمنطقة المعمومات وتقنية الحاسب

 .259 -201 ،5(ع) البشرية، والتنمية العممي لمبحث العربية المؤسسة ،والجتماعية
 دار مترجـ(، سحموؿ؛ شوقي )وليد ،تربوي منظور لتعمم:ا نظريات (.2020) شونؾ. ديؿ

 (.2016 في الأصمي العمؿ )نشر لمنشر، سعود الممؾ جامعة
 تقديميا ومستويات التعمـ مساعدات أنماط بيف التفاعؿ أثر (.2018) العميـ. عبد يعم رجاء

 للبستخداـ والقابمية البرمجة ميارات تنمية في الجواؿ الويب عبر المصغر التعمـ ببيئات
 العربية الجمعية ،وبحوث دراسات- التربية تكنولوجيا .التعميـ تكنولوجيا طلبب لدى

 .278 -201 ،35ع التربية، لتكنولوجيا
 تدريس في الانترنت شبكة عبر إلكترونية تعميمية وحدة فاعمية (.2010) الرميح. رحاب

 المتوسطة المرحمة طالبات لدى يالإلكترون التعميـ نحو والاتجاه التحصيؿ لتنمية الجغرافيا
 جامعة التربية، كمية (،منشورة غير ماجستير رسالة) السعودية. العربية المممكة في

 القاىرة.
 -موجز) الدعـ نمط بيف التفاعؿ أثر (.2021) .سالـ أحمد محمد حكيـ، جرجس رضا

 ميارات ميةتن عمى المنتشر التعمـ ببيئة (كمي -جزئي) المحتوى تنظيـ وأسموب (تفصيمي
 تكنولوجيا طلبب لدى البيئة ىذه استخداـ وقابمية الإلكترونية الاختبارات إنتاج
 -3 ،3 ع ،31 مج ،التعميم لتكنولوجيا المصرية الجمعية التعميم، تكنولوجيا.التعميـ
90. 

 نظر وجية مف الطمبة لدى الأخلبقية القيـ تنمية في المدرسة دور (.2020) البادي. رقية
 -39 (،32)4 ،والنفسية التربوية العموم مجمة الأردف. في المفرؽ قصبة دارسم معممي
54. 

 الموجز/ الذكية الصوتية الدردشة روبوتات مستويات (2022( .الشربيني حسف حسف زينب
 وميارات الصوتي التجاور صعوبات علبج في وأثرىما الشخصية التعمـ )ببيئة الموسع
 الإلكتروني، لمتعميم الدولية المجمة .بغيرىا الناطفيف لعربيةا المغة لمتعممي الثقافي الذكاء
 .157 -11 ،4ع ،5مج
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 عبر الانفوجرافيؾ في الإلكتروني الدعـ تقديـ مستوى (.2018) إسماعيؿ. العربي محمد زينب
 التعميـ. تكنولوجيا أخصائي لدى البصريات تصميـ ميارات لتنمية الاجتماعية الشبكات
 .58-1 ،37 التربية، لتكنولوجيا العربية الجمعية ،وبحوث دراسات التربية. تكنولوجيا

 المعمومات وتكنولوجيا الكومبيوتر مادة في مقترحة وحدة (.2022) حسيف. فتحي كرـ سالي
 المرحمة تلبميذ لدى الرقمية الميارات لتنمية الانفوجرافيؾ عمى قائمة والاتصالات
 .84 - 57 ،21ع ،العالي التعميم في دراسات الابتدائية.

 الإلكتروني المحتوى عرض أساليب اختلبؼ أثر (.2010) .عيسى محمد عبدالحميد سامي
 جامعة :التربية مجمة .السعودية العربية بالمممكة الثانوية المرحة طلبب تحصيؿ عمى

  .329 -287 ،5 ج ،144 (ع) التربية كمية - الأزىر
 عمى قائـ مقترح تصور (.2023) نصيؼ. عمر الله عبد خديجة رعياف، أبو الله عبد سحر

 عبدالعزيز الممؾ جامعة لطلبب الأخلبقية القيـ لتنمية الإلكترونية المنصات استخداـ
  .138 - 95 ، 145ع ،النفس وعمم التربية في عربية دراسات جدة. - بالسعودية

 وجية مف غدادب في الثانوية المدارس طمبة لدى الأخلبقية القيـ (.2017) ريواف. عباس سعاد
 .40ع بغداد، لمتربية، العامة المديرية ،تربوية دراسات مجمة مدرسييـ. نظر

 الأخلبقية القيـ تنمية فى اليوتيوب عمى المشاىير برامج دور (.2019) . صالح سعد سمير
 جدة. جدة، جامعة (.منشورة غير ماجستير رسالة) جدة جامعة طلبب لدى

 مف المشتقة الإلكترونية المقررات تصميـ مبادئ (.2010) .أبوخطوة السيد عبدالمولى السيد
 في الإلكتروني التعمم دور مؤتمر إلى مقدمة دراسة التعميمية، وتطبيقاتيا التعمـ نظريات
 ،إبريل 8 -6 البحرين، جامعة الإلكتروني، لمتعميم زين مركز المعرفة، مجتمعات تعزيز
2010. 

 الإلكترونية المقررات تقديـ أنماط بيف التفاعؿ رأث (.2014) .عمي أحمد محمود شاىيناز
 كمية طالبات لدى الإلكتروني التعمـ تطبيقات مقرر في التحصيؿ عمى المعرفي والأسموب
 ،التربية لتكنولوجيا العربية الجمعية :وبحوث دراسات - التربية تكنولوجيا .التربية
354- 406. 

 يونس، أميف الديف صلبح أميف محمد، ؿإسماعي زاىر الغريب بشار، محمد عوضيف شيريف
 عمى الإلكتروني الأداء دعـ أنماط اختلبؼ أثر (.2021) .زيداف زيداف محمد عصاـ
 ،والمعرفة القراءة مجمة .سمعيًا المعاقيف التلبميذ لدى القرائي الفيـ ميارات تنمية
 .321 - 305 ،233ع
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 برامج في تقديمو وأساليب يوالتوج مستويات اختلبؼ أثر . (2006) صوفي. يوسؼ شيماء
 مدارس تلبميذ لدى والسموكية المعرفية الجوانب تنمية عمى الوسائط متعددة الكمبيوتر
 .شمس عيف جامعة .البنات كمية (.منشورة غير ماجستير رسالة) .الفكرية التربية

 ةالأخلبقي القيـ غرس في المصورة الأطفاؿ مجلبت دور (.2022) الحناكي. محمد بف طارؽ
 .199 - 147 ،119ع ،ونفسية تربوية دراسات الابتدائية. المرحمة طلبب لدى

 -)الموجزة المساعدة مستويات بيف التفاعؿ أثر (.2010) عبدالحميـ. عبدالسلبـ طارؽ
 ببرامج التفاعمية تصميـ كفايات تنمية عمى التعمـ أساليب وبيف التفصيمية( -المتوسطة
 كمية (،منشورة غير دكتوراة رسالة) التعميـ. كنولوجيات أخصائي لدى المتعددة الوسائط
 شمس. عيف جامعة البنات،

 -ونظريات مفاىيم التعمم: ومصادر التعميم تكنولوجيا (.2007) .سرايا محمد السيد عادؿ
 رقـ التعميـ، تكنولوجيا في التربوية المصادر سمسمة الثاني، الجزء ،عممية تطبيقات

 .ناشروف دالرش مكتبة :الرياض ،(15)
 ومستواه الإلكتروني الدعـ عرض نمط بيف التفاعؿ أثر (.2020) شكر. السيد السيد عاصـ

 لطلبب التعميمية البرمجيات إنتاج ميارات تنمية عمى الإلكترونية البنائية الأنشطة داخؿ
 الأزىر، جامعة -التربية كمية ،الجامعي التعميم في دراسات التعميـ، تكنولوجيا شعبة
46(46،) 181-198. 

 المصرية المدارس فى الرقمية المواطنة تعميـ (.2016) .العزيز عبد أحمد حمقاف العاطي عبد
 .573-427 ،44ع مصر، ،التربوية المجمة مقارنة. دراسة والأوربية:

 لمعالجة المعرفية النظرية أو المعمومات معالجة نظرية (.2019) البقيمي. حماد الله عبد
https://www.new- التالي: الرابط مىع متاح ،المعمومات

- educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A8  
 الدعـ اختلبؼ أثر (.2023) .فلبتو إبراىيـ بف محمد بف أحمد غامدي،ال محمد بف عبدالرحمف

 مجمة .الثانوية المرحمة طلبب لدى التحصيؿ تنمية في الرقمية المنصات عبر الإلكتروني
  .130 - 109 ،30ع النوعية، التربية مجالت في عربية بحوث
 وغير المتزامف الإلكتروني دعـال أنماط بيف التفاعؿ أثر (.2011) .عبدالحميد طمبة عبدالعزيز

 ميارات وتنمية التحصيؿ عمى التعمـ وأساليب الويب عمى القائـ التعمـ بيئة في المتزامف
نتاج تصميـ  وطرق المناىج في دراسات التربية، كمية طلبب لدى التعمـ مصادر وا 
 .97 -53 ،168(ع) مصر، ،التدريس

https://www.new-educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://www.new-educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://www.new-educ.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 أثر (.2010) .أحمد محمد إسماعيؿ نافح الشاعر، محمد حناف الجزار، الصفي عبدالمطيؼ
 وجية وبيف المتزامنة وغير المتزامنة الافتراضية الثنائيات برمجة استراتيجيتي بيف التفاعؿ
 الجمعية التعميمية، المواقع برمجة ميارات تنمية عمى الإلكتروني التعميـ برامج في الضبط

  .2(ع) ،20مج ،التعميم لتكنولوجيا المصرية
 ،الكبر وذم التواضع بفضل البشر تذكير (.2009) الله. جار آؿ إبراىيـ بف الله جار بف عبدلله

1-45. 
 المعرفية الرحلبت إستراتيجية باستخداـ مقترحة وحدة فاعمية (.2019) .ىنداوي محمد عماد

 لدى المستقبمي التفكير ميارات وبعض النانو تكنولوجيا مفاىيـ تنمية في الويب عبر
 .158 - 105 ،1ع ،19مج ،التربية كمية مجمة الإعدادية. المرحمة تلبميذ

نتاجيا تصميميا :الإلكترونية المقررات (.2009) إسماعيؿ. زاىر الغريب  وتطبيقيا ونشرىا وا 
 .الكتب عالـ القاىرة، ،وتقويميا

 (.2023) .رجب عبدالفتاح محمود وفاء إسماعيؿ، محمد إسماعيؿ الحسيني، نبيؿ فاطمة
 تنمية في وأثره تدريبي برنامج في المعرفي والأسموب الإلكتروني الدعـ نماطأ بيف التفاعؿ
 التعميم تكنولوجيا مجمة .التدريس ىيئة أعضاء لدى الإلكتروني المحتوى إنتاج ميارات
  .115 - 77 ،13ع ،4مج ،الرقمي والتعمم

 الفكر دار :ىرةالقا ،البشري العقل وقياس الإحصائي النفس عمم (.1979) .السيد البيي فؤاد
 .العربي

 المواطنة بأبعاد الاجتماعية الدراسات معممي معرفة مستوى (.2016) .الحصري دسوقي كامؿ
 التربوية لمدراسات العربية المجمة المتغيرات. ببعض وعلبقتو الرقمية

 .141 -89 (.8.ع)والجتماعية
 التعميـ جودة اييرمع وفؽ إلكتروني مقرر تصميـ (.2014) .الزىراني أحمد خميؿ كاممة

 غير ماجستير رسالة) التربية، كمية طالبات لدى المعرفي التحصيؿ لتنمية الإلكتروني
 .السعودية الباحة جامعة التربية، كمية ،(منشورة

 لتنمية مقترحة تعميمية إلكترونية وحدة استخداـ فاعمية (.2017) .العتيبي مفمح بنت ليمي
 .الرياض مدينة في المتوسط الثالث الصؼ طالبات لدى الوظيفي الكتابي التعبير ميارات
 .168 - 139 ،10ع ،والجتماعية التربوية لمدراسات العربية المجمة
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 وجية مف الشباب قيـ تشكيؿ في والمعموماتية العولمة إسيامات (.2016) الزيود. محمد ماجد
 ،43مج ردنية،الأ الجامعة ،التربوية والعموم الدراسات مجمة طيبة. جامعة طمبة نظر
 .5ع
 Podcast Video المرئي التدويف بيف التفاعؿ (.2019) جرجس. منصور ميلبد مارياف

 الإيجابي والتفكير التكنولوجية المعرفة تنمية عمى وأثره ومستواه الإلكتروني الدعـ وتوقيت
 يةالعرب الجمعية وبحوث، دراسات التربية. تكنولوجيا أسيوط، جامعة التربية كمية لطلبب

 .59-1 ،41 ،التربية لتكنولوجيا
 تفاعؿ (.2020) حسنيف. أحمد أية الجبرتي، سيد ياسر محمد، يوسؼ وليد فرج، أحمد محمد

 عمى وأثرة إلكترونية تعمـ بيئة في ونوعو الإلكتروني الانفوجرافيكي الدعـ مستوى بيف
 لمصريةا المجمة التعميـ. تكنولوجيا طلبب لدى الرسومات تصميـ ميارات تنمية

 .2020-145 (،25)8 ،المتخصصة لمدراسات
 تقديـ ونمط التعاوني التدريب استراتيجيات بيف التفاعؿ أثر (.2017) .النجار السيد محمد

 معممي لدى الإلكترونية المقررات إنتاج ميارات تنمية في الإلكتروني التدريب محتوى
 لتكنولوجيا العربية لجمعيةا :وبحوث دراسات -التربية تكنولوجيا .الإعدادية الحمقة
 .163 -93 ،32(ع) ،التربية

 عمى قائـ اصطناعي ذكاء برنامج (.2021) حبيب. محمود عمرو النجار، السيد محمد
 استخداـ ميارات تنمية عمى وأثره إلكتروني تدريب ببيئة التعمـ وأسموب الدردشة روبوتات

 ،31مج ،التعميم تكنولوجيا ادية.الإعد الحمقة معممي لدى الإلكتروني التعمـ إدارة نظـ
 .201 - 91 ،2ع

 النظرية عمييا ترتكز التي المبادئ عمى تعرؼ (.2018) الغامدي. سعيد بف الله عبد بف محمد
 التالي: الرابط عمى متاح ،السموؾ تعديؿ في السموكية

post_3.html-/gacboard.blogspot.com/2018/05/bloghttps:/  
 .الكممة دار مكتبة :القاىرة ،التعميم تكنولوجيا عمميات (.2003) .خميس عطية محمد
 الثورة تطبيقات عمى قائمة مقترحة رقمية وحدة فاعمية (.2022) .السيد مصطفى فرج محمد

 لدى الإلكترونية لمتعاملبت قيةالخم القيـ وبعض التحصيؿ تنمية في الرابعة الصناعية
 الإلكتروني الإرىاب لمكافحة الدولي المؤتمر إلى مقدـ بحث التربية كمية طلبب
 الجامعة عقدتو الذي «المكافحة وسبؿ المستجدات الإلكتروني الإرىاب» 2222

 ـ.2022 ديسمبر 8 إلى 6 الفترة: خلبؿ المنورة بالمدينة الإسلبمية

https://gacboard.blogspot.com/2018/05/blog-post_3.html
https://gacboard.blogspot.com/2018/05/blog-post_3.html


  الرقمية التعاملات في مقترحة بوحدة التفاعمية المحادثة روبوتات دعم مستوى أثر
 التعميم تكنولوجيا طلاب لدى الأخلاقية والقيم التحصيل عمى

 

 

598 

 تنمية في الفيمتو بيولوجيا في مقترحة وحدة فاعمية (.2020) ىاني. محمد حامد مرفت
 دراسات الثانوية. المرحمة طلبب ىلد العممية والقيـ التباعدي التفكير وميارات التحصيؿ
  .83 - 1 ،108ع ،ونفسية تربوية

 الدراسات تدريس في Edmodo التواصؿ شبكة فاعمية (.2019) .الديف شرؼ محمد مروة
 رسالة) الابتدائية. المرحمة تلبميذ لدى الرقمية المواطنة قيـ يةلتنم الاجتماعية
  المنوفية. جامعة التربية. كمية .(منشورة غير ماجستير

 تنمية في المدرسة دور (.2023) الحارثي. نفيز بف محمد بف فالرحم عبد عميش، محمد مريـ
 بمحافظة الثانوية ةالمرحم طالبات لدى الرقمي العصر تحديات لمواجية الأخلبقية القيـ
 .143 - 123 ،42ع ،والجتماعية الإنسانية لمعموم الدولية المجمة بيش.

 موجو" الاستجابة بنمطي التفاعمية الدردشة روبوتات (.2023) .العتيبي فيحاف بنت ميا
 المرحمة لطالبات العميؽ الفيـ ميارات تنمية عمى وأثرىما" بالمحتوى موجو /بالمستخدـ
 .بريدة القصيـ، جامعة .(منشورة غير ماجستير رسالة) الابتدائية

 Chatbot الذكية الحية الدردشة روبوتات استخداـ أثر (.2022) .غنيـ أبو سعيد محمد ناىد
 المجمة .السادس الصؼ طلبب عمى والتكنولوجيا التصميـ لمادة الذاتي التعمـ دروس في

 .452 - 437 ،29ع ،والنفسية التربوية لمعموم العربية
 قابوس السمطاف بجامعة الأولى الجامعية المرحمة طمبة أخلبقيات (.2014) سميـ. ابف عيد نايفة

 مكتبة مجمة التعميـ. في ليا الايجابي وتوظيفيـ الإنترنت مع التعامؿ في عماف بسمطنة
 .306 - 239 ،1 ع ،20 مج الوطنية، فيد الممك

 دعامات مف مختمفة أنماط بيف التفاعؿ ثرأ (.2010) المرادني. مختار محمد ،عزمي جاد نبيؿ
 الدراسات طلبب لدى التعمـ وكفاءة التحصيؿ في الالكتروني الكتاب داخؿ البنائية التعمـ
  .321 -251 (،3)16 ،واجتماعية تربوية دراسات التربية. بكميات العميا

 في لوحدة رقميال المحتوي تقديـ وسائط تنوع فاعمية (.2011) .الشرنوبي إبراىيـ سعيد ىاشـ
 المستمر لمتعميـ والقابمية التحصيؿ في المينة ونوع النقاؿ الإلكتروني التعميـ تكنولوجيا

 مجمة .النقاؿ التعمـ نحو واتجاىاتيـ التعميـ تكنولوجيا مجاؿ في المتخصصيف لدى
 .624 -501 ،1ج ،146(ع) التربية، كمية -الأزىر جامعة ،التربية

 تصور الرقمية: المواطنة قيـ غرس في التربوية المؤسسة دور .(2014) .الجزار حسف ىالة
 .418-385 (.56ع) السعودية. .النفس وعمم التربية في عربية دراسات مقترح.
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 عبر الإلكترونية المقررات تقديـ نمط اختلبؼ أثر (.2012) .صالح محمد عبدالمنعـ ىالة
 الأوؿ الصؼ تلبميذ لدى المياري والأداء المعرفي التحصيؿ تنمية في الإنترنت
 .شمس عيف جامعة التربية، كمية (،ماجستير رسالة) الكمبيوتر، مادة في الإعدادي

 المواطنة وميارات مفاىيـ بعض لتنمية مقترحة وحدة فاعمية (.2021) البنا. أحمد أحمد ىبة
  .214 - 151 ،17ع ،والتربية الطفولة في دراسات مجمة الروضة. طفؿ لدى الرقمية

 مقروء مسموع/ "مقروء/ الدعـ تقديـ أنماط بيف التفاعؿ (.2021) الجندي. عبدالغني عادؿ ىبو
 الإلكتروني التعمـ بيئة في البصري" / "السمعي التعمـ وأسموب الدردشة بروبوتات مسموع"
 تكنولوجيا طلبب لدى الأبعاد ثلبثية التعميمية الرسومات إنتاج ميارات تنمية عمى وأثره

  .400 - 277 ،10ع ،31مج ،التعميم كنولوجيات التعميـ.
 الصوتي/ المساعد " المحادثة لروبوتات نمطيف بيف التفاعؿ (.2021) عبدالستار. شعباف وائؿ

دارة النصي" المساعد  لتنمية ذكية تعمـ بيئة في " الحرة المقيدة/ " الإلكترونية المناقشات وا 
دارة جيالتكنولو  الوعي وميارات الرقمي التحوؿ مفاىيـ  لطلبب الإنترنت عبر التسمط وا 

 التربية مجالت في البحوث مجمة. والمرف المعرفي التصمب ذوي التعميـ تكنولوجيا
 .2014 -1839 ،35ع المنيا، جامعة النوعية، التربية كمية ،النوعية

 بيئات في الدعـ نمط (.2021) .خير صبحي نبيؿ ليندا العشماوي، محمد عمي جماؿ وفاء
 طلبب لدى الإنجاز ودافعية العقمية والمرونة التحصيؿ تنمية عمى وأثره الإلكتروني التعمـ

 - 165 ،15ع ،والنوعية التربوية والبحوث لمدراسات العممية المجمة .التعميـ تكنولوجيا
244.  

 الدردشة روبوتات باستخداـ الإلكتروني التعميمي الدعـ أثر (.2023) .الجريسي حمود وليد
 المرحمة طلبب لدى التعميمية المنصات عبر والسعادة التحصيؿ تعزيز في الذكية
 .102 - 83 ،12ع ،2مج ،التدريس وطرق المناىج مجمة .الثانوية

 الديف سعد محمد أماني عفيفي، عفيفي يسري عفيفي، محمد أميمة عبده، محمد سمماف ياسيف
 لدى البيئية المفاىيـ يةلتنم النشط التعمـ عمى قائمة مقترحة وحدة (.2019) والموجي.
 - 308 ،209ع ،والمعرفة القراءة مجمة فمسطيف. فى الأساسي التاسع الصؼ تلبميذ
334. 
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