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 تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لمواكبة متطلبات التنمية المستدامة
 على الشركة المصرية للاتصالات" دراسة حالة:"

 2سامح لطفى سعودى ،1محمد عبد العال أماني ،1عمر عبد الحميد محمد حماد

 جامعة مدينة السادات -الدراسات والبحوث البيئية معهد 1
 الأكاديمية الحديثة لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة2

 
 :ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لمواكبة متطلبات التنمية المستدامة 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وعلى و ية للاتصالات بمحافظة المنوفية، بالتطبيق على الشركة المصر 

والإدارة العليا،  ورؤساء الأقسام، الموظفين،( من مديري الإدارات، 99دراسة )المنهج التحليلي، وتكون مجتمع ال
خطي، ومعامل ومعامل الانحدار ال وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: معامل تحليل التباين،

بيتا، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وذلك باستخدام البرنامج  واختبار معاملالانحدار المتعدد، 
طوير (، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تSPSSالاحصائي )

رية للاتصالات بمحافظة التنمية المستدامة بالشركة المصمواكبة متطلبات  ، وبينأنظمة الرقابة الداخلية
ومستوى مواكبة تطوير أنظمة الرقابة الداخلية  أظهرت نتائج الدراسة الحالية ارتفاع معنوي  لمستوى و المنوفية 

متطلبات التنمية المستدامة ، كما أوضحت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطوير أنظمة 
مواكبة متطلبات التنمية المستدامة فى العينة محل الدراسة، وأن مستوى تطوير أنظمة بين بة الداخلية و الرقا

تطوير أنظمة الرقابة  ، ووجد أن بعداكبة متطلبات التنمية المستدامةالرقابة الداخلية له تأثيراً معنوياً ايجابيا لمو 
مواكبة متطلبات التنمية المستدامة ، وجاء بعد تقييم ى تأثيراً علضبط كان أكثر الأبعاد في المراقبة والالداخلية 
 ،المعلومات والاتصالات، يليه الأنشطة الرقابية، وأخيراً بُعد البيئة الرقابيةفي المرتبة الثانية ، ويليه  رالمخاط

صى منهم حول وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم  وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصائية بين آراء المستق
مستوى الوظيفي مستوى إدراكهم لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية وفقاً لمتغيرات النوع والسن والمستوى التعليمي وال

ئية بين آراء المستقصى منهم حول ، وأيضا عدم وجود اختلافات جوهرية ذات دلالة إحصاوعدد سنوات الخبرة
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يرات النوع والسن والمستوى التعليمي والمستوى الوظيفي وعدد مواكبة متطلبات التنمية المستدامة وفقاً لمتغ
أوصت الدراسة الحالية بضرورة تمتع العاملين في قسم الرقابة الداخلية بالتأهيل العلمي والخبرة  سنوات الخبرة.

ر الرقابة الطويلة، وضرورة تمتع العاملين في قسم الرقابة الداخلية بالاستقلالية ، كما يجب استخدم نتائج تقاري
 المعارف للعاملين لديهاو  المهارات تطوير واكساب ىوالحرص عل، والأداء في معالجة القصور وتطوير العمل

على احتياجات  للإنفاقالمساهمة في استدامة التنمية، وكذلك ضرورة وجود ميزانية مالية مخصصة  من أجل
 التنمية.

 .الشركة المصرية للاتصالات ،التنمية المستدامةالرقابة الداخلية، متطلبات  الكلمات المفتاحية:

 :مقدمة
وتنبع من الكيان، تهدف  مما لا شك فيه أن التنمية عملية ديناميكية مستمرة، تشمل جميع الاتجاهات

إلى تبديل الأبنية الاجتماعية وتعديل الأدوار والمراكز وتحريك الإمكانات المتعددة الجوانب بعد رصدها 
تحقيق هدف التغيير في المعطيات القيمية والفكرية وبناء دعائم الدولة العصرية وذلك من خلال وتوجيهها نحو 

تكافل القوى البشرية لترجمة الخطط العلمية التنموية إلى مشروعات فاعلة تؤدي مخرجاتها إلى إحداث 
المهني وتوفير إمكانات  التغييرات المطلوبة، تهدف عملية التنمية إلى محو الأمية وتعميم التعليم والتدريب

التثقيف الجماهيرية لجميع أفراد المجتمع وضمان حقوق الأفراد في العمل والمشاركة في البناء، وضمان 
القضاء على البطالة ورفع مستويات العمالة في جميع المناطق الحضرية والريفية، والنهوض بمستوى الصحة، 

مستويات المعيشة والتغذية والقضاء على مسببات الجريمة وع والفقر وتوفير الأمن ورفع جوالقضاء على ال
وانحراف الأحداث ، وتشجيع التوسع السريع في ميدان التصنيع ومحاربة قوى التخلف والدجل والتصدي للفتن 

 والقلاقل وذلك بهدف تعبئة أفراد المجتمع لخوض معركة التنمية.
العلوم الإنسانية وتطبيقاتها ، وعرف إعلان "الحق  التنمية محوراً مشتركاً لمعظم ةوقد أمست اليوم مقول

م عملية التنمية بأنها "عملية متكاملة ذات أبعاد اجتماعية 1991في التنمية" الذي أقرته الأمم المتحدة في العام 
وثقافية اقتصادية وسياسية ، تهدف إلى تحقيق التحسن المتواصل لرفاهية كل السكان وكل الأفراد ، والتي 

ن طريقها إعمال حقوق الإنسان وحرياته الأساسية".ويوجد الكثير من التعريفات للتنمية المستدامة منها يمكن ع
"التنمية التي تفي باحتياجات الحاضر دون التقليل من قدرة أجيال المستقبل على الوفاء :(2112)النور،تعريف 

   .باحتياجاتها"
رقابة الداخلية بأبعاد تنظيمية تفصيلية متأثرا بعدة عوامل الاخيرة بأنظمة ال الآونة فىلقد بدأ الاهتمام و 

يادية لى الحإوعلى الرغم من الوصول حماية المستثمرين والفساد  ،منها قضايا فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية
عداد التقارير الرقابية من قبل الرقابة الداخلية، لوحظ وجود عجز ملموس فى إ والاستقلال والموضوعية فى 

فى كافة منظمات  ن الفكر المحاسبى يبرز أهمية دور الرقابة الداخلية،إهداف ، لذا فقيق الكثير من الأتح
والقدرة على دعم كافة القطاعات وتحفيزها  من خبرة وفهم معرفى متراكم فى بيئة العمل، تمتلكهعمال ، لما الأ
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ير وتقار  ةيمكن القول بأن الرقابة الداخلي هوعلي جودها واستمرارها،و هداف الشركة وحماية أ جل تحقيق أمن 
 (.2112حمد،أ) هداف الشركةأ لى إلوصول لالاستدامة يتضامنا معا 

 هي:أهداف الدراسة 
الوصول إلى أدنى مستوى في تكرار الأخطاء وذلك من خلال دورية نظام الرقابة الداخلية ومتابعة  -1

 .ملاحظات التقارير السابقة من قبل معد التقارير
 الفجوة بين عملية التنمية المستدامة وتفعيل أنظمة الرقابة الداخلية.سد  -2

 أهمية الدراسة:
 مواكبة متطلبات التنمية المستدامة للشركات وأهمية أنظمة الرقابة ةالدراسة من أهمي ةتأتى أهمي

تدامة عاملا وهو قطاع الاتصالات حيث  أصبحت التنمية المس ةنسبي ةأهمي والداخلية لتحقيق ذلك في قطاع ذ
مهما في العالم ولدى العديد من المنشآت المالية والإنتاجية والخدمية وللإيفاء بالمسئوليات الاجتماعية والتنمية 

 الاقتصادية وكذلك إخضاعها للمسألة فيما إذا كانت سياساتها واستراتيجياتها تؤثر سلبا على المجتمعات. 
 الأمور الآتية:ن خلال النظر إلى تكتسب الدراسة أهميتها م

المساهمة  في خدمه المنشآت المالية والإنتاجية والخدمية التي يمكن لها أن تستفيد من نتائج هذه الدراسة،  -1
 من خلال الكشف عن أثر تطوير أنظمة الرقابة الداخلية وفاعليتها لمواكبة متطلبات التنمية المستدامة.

 التغيراتإمكانية ربط ما تتوصل إليه الدراسة مع الدراسات المعاصرة ذات العلاقة مما يؤدى الى معالجة  -2
 وأوجه القصور في هذه الدراسات.

 تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لمواكبة متطلبات التنمية المستدامة.  ةالتأكيد على أهمي -3
 -إنترنت -ل كمشغل متكامل )خدمات الصوتاتساع حجم نشاط الشركة المصرية للاتصالات في العم -4

 محمول(.
التخفيف من الأعباء الملقاة على عاتق الشركة المصرية للاتصالات نتيجة زيادة عدد القطاعات والأفرع  -5

 والمراكز داخل الشركة وتفويض السلطات والذي جعلها تهتم أكثر بنظام الرقابة الداخلية.
نمية الاقتصادية وكذلك إخضاعها للمسألة فيما إذا كانت سياساتها الايفاء بالمسئوليات الاجتماعية والت -1

 واستراتيجياتها تؤثر سلبا على المجتمعات. 
 :مصطلحات الدراسة
 ةوتعتبةةةةةةر الرقابةةةةةة صةةةةةمام الأمةةةةةان لقةةةةةةدر الرقابةةةةةة هةةةةةةي إحةةةةةدى مكونةةةةةات العمليةةةةةة الإداريةةةةةة،  :الرقابـــــة الداخليـــــة

المؤسسةةةةةات علةةةةةى تحقيةةةةةق أهةةةةةدافها ومخططاتهةةةةةا، كمةةةةةا تةةةةةرتبط الرقابةةةةةة بدرجةةةةةة كبيةةةةةرة ببةةةةةاقي جوانةةةةةب العمليةةةةةات 
الأخةةةةةرى، وذلةةةةةك لكونهةةةةةا مرتبطةةةةةة ارتباطةةةةةا وثيقةةةةةا بعمليةةةةةة التخطةةةةةيط ووضةةةةةع الأهةةةةةداف العامةةةةةة للمؤسسةةةةةة، فةةةةةلا 

 يمكةةةةةةةن ضةةةةةةةمان نجةةةةةةةا  تحقيةةةةةةةق لا كمةةةةةةةا ، يمكةةةةةةةن أن تكةةةةةةةون هنةةةةةةةاه رقابةةةةةةةة بةةةةةةةدون تخطةةةةةةةيط وأهةةةةةةةداف محةةةةةةةددة
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)الوقةةةةةةاد،  الأهةةةةةةداف والخطةةةةةةط المرسةةةةةةومة بةةةةةةدون وجةةةةةةود رقابةةةةةةة تقةةةةةةارن بةةةةةةين مةةةةةةا أنجةةةةةةز ومةةةةةةا هةةةةةةو مخطةةةةةةط لةةةةةةه
 م(.2111وديان،

ـــــة المســـــتدامة:  فةةةةةي ذلةةةةةك  ةمقومةةةةةات الحيةةةةةاة الاجتماعيةةةةةة معتمةةةةةد تتنةةةةةاول مختلةةةةةف ةشةةةةةامل ةهةةةةةى عمليةةةةةالتنمي
اتجةةةةةةاه محةةةةةةدد  علةةةةةةى التخطةةةةةةيط الشةةةةةةامل لمختلةةةةةةف الجوانةةةةةةب الاقتصةةةةةةادية والاجتماعيةةةةةةة للمجتمةةةةةةع وتسةةةةةةير فةةةةةةي

تغيةةةةر اجتمةةةةاعي يةةةةؤدى إلةةةةى تغيةةةةر بنةةةةاء، الأمةةةةر الةةةةذي يتطلةةةةب  ةوهةةةةى أيضةةةةا عمليةةةة، لتحقيةةةةق أهةةةةداف محةةةةددة
عةةةةةادة إ  ةبالضةةةةةرورة عمليةةةةةات التنظةةةةةيم والتنسةةةةةيق بةةةةةين مختلةةةةةف نةةةةةواحي التنميةةةةةة لمسةةةةةاعدة المجتمةةةةةع فةةةةةي عمليةةةةة

 .(1999 ،بناء كاملة )وفاء عبد الله
 مشكلة الدراسة:

والسريع في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فكان من اللازم وجود أنظمة نظرا للتطور الهائل 
رقابة داخلية فعالة ومتطورة ولذا تسعى شركات الاتصالات لتحقيق العديد من الإنجازات والإسهامات في 

تواجه  محمول( ولذلك فهي –نترنت إ -المتكامل )صوت  مواكبه التنمية المستدامة وبدخولها في سوق المشغل
الموارد  –المالي –المناطق  –)الدولي بعض التحديات والمشكلات وتتمثل مشكلة الدراسة في كثرة البيانات 

 -المناطق -خدمه العملاء -الشئون القانونية  –المالي  -)المبيعات وغيرها( وكثرة القطاعات ومنها -البشرية 
–تنفيذ الشبكات  -والمرافق - الاستحواذ - تآلمنشا -المباني –شبكات الإتاحة  –النقل  –وشئون العاملين 
وغيرها(  – الجودة – الأصول الثابتة - القوى الكهربائية -الورش  –العلاقات الحكومية  -تخطيط الشبكات 

رة فرعية ينبثق منها وينبثق من كل قطاع إدارات عامة وكل إدارة عامة ينبثق منها إدارات فرعية وكل إدا
 لي ضرورة التطوير لعلاج نقاط القصور بالنظام والمحافظة على نقاط القوة.إدعي  ، الأمر الذيأقسام

 الآتية:وتتبلور مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات  
بعمل رقابة دورية ومستمرة المصرية للاتصالات هل يؤدى تطوير وتفعيل نظام الرقابة الداخلية في الشركة  -1

 متطلبات التنمية المستدامة؟لي تحقق إلكل أقسام وقطاعات الشركة 
إلى متابعة تلافى المصرية للاتصالات هل يؤدى تطوير وتفعيل نظام الرقابة الداخلية في الشركة   -2

 ملاحظات التقارير السابقة من قبل معد التقارير؟
 في الفحص؟ ةهل يؤدى تطوير وتفعيل نظام الرقابة الداخلية في الشركة إلى اختيار عينات عشوائية ممثل -3

 مناهج الدراسة:
فةةةةةةي ضةةةةةةةوء طبيعةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة الحاليةةةةةةةة والأهةةةةةةةداف التةةةةةةي تسةةةةةةةعى إلةةةةةةةى تحقيقهةةةةةةةا لإبةةةةةةةراز "دور تطةةةةةةةوير 
أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة فةةةةةةي مواكبةةةةةةة متطلبةةةةةةات التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة"، وفةةةةةةي ضةةةةةةوء التسةةةةةةاؤلات التةةةةةةي تسةةةةةةعى 

اتبةةةةةةاع المةةةةةةنهج التحليلةةةةةةي علةةةةةةى لتحقيةةةةةةق أهةةةةةةداف الدراسةةةةةةة الدراسةةةةةةة للإجابةةةةةةة عليهةةةةةةا، سةةةةةةوف يعتمةةةةةةد البحةةةةةةث 
 والمنهج الوصفي. 
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 حدود الدراسة
الاتصالات  قطاعفي  الداخلية الرقابة أنظمة تطويرة أهمي تختص الدراسة الحالية بتناولالحدود المكانية: 
 بمحافظة المنوفية.
 الدراسة. إعداد على السابقة الخمس تختص الدراسة الحالية بدراسة السنواتالحدود الزمنية: 

 مجتمع وعينة الدراسة:
تمثل مجتمع الدراسة في الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفيةة، وقةام الباحةث بالاعتمةاد علةى 

 أسلوب الحصر الشامل بدلا من المعاينة.
 13وبلةةع عةةدد العةةاملين فةةي المحاسةةبة الماليةةةة بالشةةركة المصةةرية للاتصةةالات بمحافظةةة المنوفيةةة عةةةدد 

موظةةةف، وقةةةد تةةةم  114مراكةةةز المحافظةةةة، وبالتةةةالي بلةةع حجةةةم المجتمةةةع المسةةةتهدف  فةةةروع داخةةةل 9موظةةف فةةةي 
نترنةةةةت مةةةةن مجتمةةةةع الدراسةةةةة المةةةةذكور، حيةةةةث بلغةةةةت نسةةةةبة الاسةةةةتجابة ( قائمةةةةة استقصةةةةاء عبةةةةر الإ99تجميةةةةع )

 ( تقريباً.95.2%)
 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:

الفةةةةةةروض باسةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةب الآلةةةةةةي تةةةةةةم إخضةةةةةةاع البيانةةةةةةات للتحليةةةةةةل الإحصةةةةةةائي واختبةةةةةةار صةةةةةةحة 
مةةةةةةةن خةةةةةةةلال بعةةةةةةةض الأسةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةائية التةةةةةةةي توفرهةةةةةةةا حزمةةةةةةةة البةةةةةةةرامج الإحصةةةةةةةائية للعلةةةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةةة 

(SPSS )Statistical Package for Social Science  وفيمةةةةا يلةةةةي نوضةةةةت الأسةةةةاليب التةةةةي اعتمةةةةد عليهةةةةا
 الباحث:

 . المعياري المقاييس الإحصائية الوصفية كالمتوسطات والانحراف  -1
 .Alpha Correlation Coefficient (ACC)أسلوب معامل الارتباط ألفا  -2
 .حليل الارتباط والانحدار المتعددأسلوبي ت -3
 .One Way ANOVAأسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه -4
 ة.الاختبارات الإحصائي -5

 اعتمد الباحث على الاختبارات الإحصائية الآتية:
المصةةةةةةاحب لأسةةةةةةلوب  Kruskal-Wallis –Test، واختبةةةةةةار Mann-Whitney -Testاختبةةةةةةار     

تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةةدد، وذلةةةةةةك بغةةةةةةرض اختبةةةةةةار العلاقةةةةةةة بةةةةةةين تطةةةةةةوير أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة كمتغيةةةةةةر 
 مستقل، ومواكبة متطلبات التنمية المستدامة كمتغير تابع.

 الدراسات السابقة:
 الداخلية:المحور الاول: دراسات متعلقة بأنظمة الرقابة 

نظةةةةةةم الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة فةةةةةةي مؤسسةةةةةةات وأجهةةةةةةزه الدولةةةةةةة  ة"أهميةةةةةة (2112دراســــــة لعبــــــد النــــــور ،* تناولةةةةةةت 
ن نظةةةةام الرقابةةةةة الداخليةةةةة فةةةةي الوحةةةةدات الحكوميةةةةة الخدميةةةةة وغيةةةةر ألاحةةةةظ مةةةةن خلالهةةةةا و الحكوميةةةةة الخدميةةةةة" 
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ن الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة مةةةةةن الأصةةةةةل ضةةةةةعيفة الخدميةةةةةة ضةةةةةعيف جةةةةةدا ولا يوجةةةةةد اهتمةةةةةام بةةةةةدور الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة لأ
علةةةةةةى الأداء المةةةةةةالي والنظةةةةةةام المحاسةةةةةةبي  يةيةةةةةةؤدى إلةةةةةةى نتةةةةةةائج سةةةةةةلب الداخليةةةةةةةوعةةةةةةدم الاهتمةةةةةةام بةةةةةةدور الرقابةةةةةةة 

 لي:إتوصل الباحث ولذا 
لكفةةةةةةةةاءة لوفقةةةةةةةةا ين الكةةةةةةةةادر مةةةةةةةةن المحاسةةةةةةةةبين والمةةةةةةةةراجعين يةةةةةةةةالأسةةةةةةةةلوب العلمةةةةةةةةي فةةةةةةةةي تع ضةةةةةةةةرورة اتبةةةةةةةةاع -1

 والمؤهلات المطلوبة.
تمةةةةةارس دورهةةةةةا الرقةةةةةابي باسةةةةةتقلال تةةةةةام وتحقةةةةةق لكةةةةةي  ةالداخليةةةةةة تتبةةةةةع أعلةةةةةى سةةةةةلط الرقابةةةةةة أنمةةةةةن تأكةةةةةد ال -2

 . ةجيد ةداخلي ةرقاب
سةةةةةةةواء كةةةةةةةانوا  ةليةةةةةةةين بةةةةةةةأمر المراجعةةةةةةةة والرقابةةةةةةةة الآالاهتمةةةةةةةام بالتةةةةةةةدريب الةةةةةةةذي يمكةةةةةةةن كةةةةةةةل مةةةةةةةن المعنيةةةةةةة -3

 الأمةةةةةةةر الةةةةةةةذي يةةةةةةةؤثر تةةةةةةةأثير قةةةةةةةوى فةةةةةةةى ةعمةةةةةةةالهم بسةةةةةةةهولأ مةةةةةةةن أداء مسةةةةةةةتخدمي البيانةةةةةةةات أو مراجعيهةةةةةةةا 
 الأداء.

 الاهتمام بالدراسات والبحوث في مجال الرقابة الداخلية من قبل أجهزه الدولة. -4
فةةةةي البنةةةةوه coso "أثةةةةر اسةةةةتخدام نظةةةةم الرقابةةةةة الداخليةةةةة وفةةةةق عناصةةةةر  (2112دراســــة لمرهــــو  ،* تناولةةةةت 

لاحةةةةةظ خلالهةةةةةا تحليةةةةةل تةةةةةأثير اسةةةةةتخدام نظةةةةةم الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة و "  الأردنيةةةةةةالتجاريةةةةةة بةةةةةالتطبيق علةةةةةى البنةةةةةوه 
وتوصةةةةل الباحةةةةث إلةةةةى وجةةةةود تةةةةأثير لكةةةةل مةةةةن المتغيةةةةرات  الأردنيةةةةةفةةةةى البنةةةةوه التجاريةةةةة coso وفةةةةق عناصةةةةر 

المؤسسةةةةةةةةية( علةةةةةةةةى المتغيةةةةةةةةر التةةةةةةةةابع )تحقيةةةةةةةةق  الحاكميةةةةةةةةة الإجةةةةةةةةراءات الرقابيةةةةةةةةة، )أداره المخةةةةةةةةاطر، المسةةةةةةةةتقلة
هةةةةةةةر وجةةةةةةةود تةةةةةةةأثير لمتغيةةةةةةةر )جةةةةةةةوده الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة( علةةةةةةةى تحقيةةةةةةةق الرقابةةةةةةةة لةةةةةةةم يظ و الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة(

 الداخلية.                                                        
ـــــرحمن ،*تناولةةةةةت  ـــــد ال الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة  ةأنظمةةةةة ة"دور الإفصةةةةةا  والشةةةةةفافية فةةةةةي تقويةةةةة (2112دراســـــة لعب

عةةةةةةدم وجةةةةةةود وظيفةةةةةةة الإفصةةةةةةا   لةةةةةةي أنإ ت النتةةةةةةائجوتوصةةةةةةلوأثرهةةةةةةا علةةةةةةى مسةةةةةةتقبل التنميةةةةةةة بالةةةةةةدول الناميةةةةةةة" 
أدى الأمةةةةةر الةةةةةذي الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة التشةةةةةغيلية  ةنظمةةةةةأوالشةةةةةفافية فةةةةةي مؤسسةةةةةات الدولةةةةةة يةةةةةؤدى إلةةةةةى ضةةةةةعف 

تفعيةةةةةةل الإفصةةةةةةا  بشةةةةةةكل وتوصةةةةةةل الةةةةةةدارس إلةةةةةةى  ضةةةةةةرورة  السةةةةةةطو علةةةةةةى المةةةةةةال العةةةةةةام. ةإلةةةةةةى تفةةةةةةاقم ظةةةةةةاهر 
راف الأخةةةةةرى ويرفةةةةةع لأطةةةةةذات الصةةةةةلة ممةةةةةا يزيةةةةةد الثقةةةةةة بةةةةةين المؤسسةةةةةة وا طةةةةةرافلأااحتياجةةةةةات  ةيضةةةةةمن تلبيةةةةة

 من كفاءة المؤسسات ويقلل السطو على المال العام.
الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة فةةةةةي تحسةةةةةين الأداء المةةةةةالي فةةةةةي المؤسسةةةةةة  ة"مسةةةةةاهم (2112دراســـــة ل،ـــــيتور،* تناولةةةةةت 
فعةةةةةال يسةةةةةاهم فةةةةةي تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف التةةةةةي  ةداخليةةةةة ةتطبيةةةةةق نظةةةةةام رقابةةةةةأن النتةةةةةائج  حتوأوضةةةةةالاقتصةةةةةادية" 

لا وهةةةةةى تحقيةةةةةق أقصةةةةةى ربةةةةةت بأقةةةةةل تكةةةةةاليف والةةةةةذي بةةةةةدوره يبةةةةةرز المسةةةةةتوى الجيةةةةةد أتصةةةةةبوا إليهةةةةةا المؤسسةةةةةة، 
 للأداء المالي ورفع مستوى التنافسية في المؤسسة.

ــــرا ،* تناولةةةةت  لاحةةةةظ مةةةةن خلالهةةةةا و " كفةةةةاءة وفعاليةةةةة إدارة الرقابةةةةة الداخليةةةةة فةةةةي سةةةةورية "  (2112دراســــة لك
 ةأن إدارة الرقابةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةة تمةةةةةةةةةارس دوراً  رقابيةةةةةةةةةاً  تقليةةةةةةةةةدياً  يرتكةةةةةةةةةز علةةةةةةةةةى الرقابةةةةةةةةةة الحسةةةةةةةةةابية والمسةةةةةةةةةتندي
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 والوثائقيةةةةةة مةةةةةع إهمالهةةةةةا لةةةةةدورها الرقةةةةةابي الشةةةةةامل علةةةةةى الجوانةةةةةب والأنشةةةةةطة الإداريةةةةةة والتشةةةةةغيلية ممةةةةةا يةةةةةؤدي
حةةةةةث أن إدارة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة تتبةةةةةع إلةةةةةى المةةةةةدير العةةةةةام البلكمةةةةةا تبةةةةةين  ،إلةةةةةى عةةةةةدم تمتعهةةةةةا بالكفايةةةةةة اللازمةةةةةة

للمؤسسةةةةة وتةةةةرتبط مةةةةع الإدارة العليةةةةا فةةةةي المؤسسةةةةة بعلاقةةةةة غيةةةةر مباشةةةةرة ومهمشةةةةة وغيةةةةر مثمةةةةرة، ومةةةةن جهةةةةة 
أكثةةةةةر منهةةةةا مةةةةن قبةةةةةل الإدارة أخةةةةرى فةةةةإن تقةةةةارير إدارة الرقابةةةةةة الداخليةةةةة تخضةةةةع للتعةةةةةديل أو الحةةةةذف لجةةةةزء أو 

 العليا وبشكل غير مباشر نتيجة لهيمنتها وسيطرتها. 
 المستدامة: التنميةالمحور الثاني: دراسات 

بعنةةةةةوان: مؤشةةةةةرات التنميةةةةة المسةةةةةتدامة ومةةةةةدى ارتباطهةةةةةا  ،(2112دراســـــة عبـــــد الحميـــــد وعبـــــد اللطيـــــ ، ل*
الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى التعةةةةةةةةرف علةةةةةةةةى مؤشةةةةةةةةرات التنميةةةةةةةةة  هةةةةةةةةدفت عمةةةةةةةةال. المسةةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةةة لمنظمةةةةةةةةات الأب

عمةةةةةةةةةال، والتعةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةأثيرات مةةةةةةةةةدى ارتباطهةةةةةةةةةا بالمسةةةةةةةةةئولية الاجتماعيةةةةةةةةةة لمنظمةةةةةةةةةات الأو المسةةةةةةةةةتدامة 
ودورهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي محاربةةةةةةةةةة الفقةةةةةةةةةر وتحقيةةةةةةةةةق التنميةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةةةة للمنظمةةةةةةةةةات علةةةةةةةةةى المجتمعةةةةةةةةةات

المةةةةةنهج الوصةةةةةفي والةةةةةذي يعتمةةةةةد ولا أهمةةةةةا:  تبةةةةةاع منهجةةةةةيناالمسةةةةةتدامة، ولأغةةةةةراض تحقيةةةةةق هةةةةةذه الأهةةةةةداف تةةةةةم 
علةةةةةةةي وصةةةةةةةف المفةةةةةةةاهيم الةةةةةةةواردة فةةةةةةةي الدراسةةةةةةةة وصةةةةةةةفا علميةةةةةةةا دقيقةةةةةةةا، بهةةةةةةةدف تحديةةةةةةةد ملامحهةةةةةةةا وصةةةةةةةفاتها 

المةةةةنهج التحليلةةةةي التقييمةةةةي والةةةةذي يعتمةةةةد علةةةةي تحليةةةةل العلاقةةةةات التةةةةي ثانيةةةةا الخاصةةةةة بهةةةةا تمهيةةةةدا لتحليلهةةةةا، و 
تةةةةةم وصةةةةةفها بنةةةةةاء علةةةةةي المةةةةةنهج السةةةةةابق ومةةةةةن ثةةةةةم بيةةةةةان النتةةةةةائج بصةةةةةورتها الواقعيةةةةةة سةةةةةواء كانةةةةةت سةةةةةلبية أم 

ي إرسةةةةةةةاء مبةةةةةةةاد  فةةةةةةةوتوصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن مؤشةةةةةةةرات التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة لهةةةةةةةا دور كبيةةةةةةةر  .ةيجابيةةةةةةةإ
مقيةةةةةةةةدة لنشةةةةةةةةاط  لا تعتبةةةةةةةةرعمةةةةةةةةال، وأن مؤشةةةةةةةةرات التنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة نظمةةةةةةةةات الأالمسةةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةةة لم

ؤولية الاجتماعيةةةةة، وأن منظمةةةةةات عمةةةةةال إذا لةةةةم تتجةةةةةاوز الأخيةةةةرة الحجةةةةةم المسةةةةمو  بةةةةةه مةةةةن المسةةةةةمنظمةةةةات الأ
عمةةةةةةال الخاصةةةةةةة لةةةةةةديها مسةةةةةةؤولية كبيةةةةةةرة تجةةةةةةاه المسةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةة لا تقةةةةةةل أهميةةةةةةة عةةةةةةن دور القطةةةةةةاع الأ

عمةةةةةال وباتةةةةةت مؤشةةةةةرا اعيةةةةةة أصةةةةةبحت مفروضةةةةةة علةةةةةى منظمةةةةةات الأين أن المسةةةةةؤولية الاجتمالعةةةةةام، كمةةةةةا تبةةةةة
هامةةةةا فةةةةي تنافسةةةةيتها ومتغيةةةةرا هامةةةةا مةةةةن متغيةةةةرات التنميةةةةة المسةةةةتدامة لةةةةذا توجةةةةب علةةةةى المنظمةةةةة الاقتصةةةةادية 
تغييةةةةةةةةر نمةةةةةةةةط تسةةةةةةةةييرها لصةةةةةةةةالت الاعتبةةةةةةةةارات الاجتماعيةةةةةةةةة، كةةةةةةةةذلك اخةةةةةةةةتلاف سياسةةةةةةةةات وبةةةةةةةةرامج المسةةةةةةةةؤولية 

مةةةةةةةن منظمةةةةةةةة أعمةةةةةةةال لأخةةةةةةةرى، فنجةةةةةةةد أن هةةةةةةةذه السياسةةةةةةةات موجةةةةةةةودة بكثةةةةةةةرة وأكثةةةةةةةر تميةةةةةةةزا فةةةةةةةي  الاجتماعيةةةةةةةة
قتصةةةةر علةةةةى الالتةةةةزام بالمسةةةةؤولية تالمؤسسةةةةات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة  هةةةةا فةةةةىالمنظمةةةةات الكبيةةةةرة، فةةةةي حةةةةين أن

 القانونية وأن المسؤولية الاجتماعية تعمل على تحسين تطوير صورة المنظمة أمام المجتمع.
الدراسةةةةةةة  أوضةةةةةةحت:، بعنةةةةةةوان: "الإبةةةةةةلاس المةةةةةةالي والاسةةةةةةتدامة : واقةةةةةةع وآفةةةةةةاق"( 2111و  ر، دراســــــة ل أمــــــ*

أن قضةةةةةةةةةةايا الرعايةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةة وتطةةةةةةةةةةوير وتنميةةةةةةةةةةة المجتمعةةةةةةةةةةات لةةةةةةةةةةم يعةةةةةةةةةةد يقتصةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةى الحكومةةةةةةةةةةات 
مكانةةةةةةا وجةةةةةةزءا هامةةةةةةا مةةةةةةن مراكةةةةةةز البحةةةةةةث تحتةةةةةةل حاليةةةةةةا تقةةةةةةارير الاسةةةةةةتدامة  وأن  والمؤسسةةةةةةات الرسةةةةةةمية فقةةةةةةط

كمةةةةةا شةةةةةملت الدراسةةةةةة مجموعةةةةةة مةةةةةن الأسةةةةةئلة المرتبطةةةةةة بمشةةةةةاكل هةةةةةذه  . العةةةةةالم بشةةةةةكل عةةةةةاموالدراسةةةةةة حةةةةةول 
وأهميةةةةةةةة الموثوقيةةةةةةةة مةةةةةةةن  التقةةةةةةارير، وبيةةةةةةةان العلاقةةةةةةةة بةةةةةةةين تقةةةةةةةارير الاسةةةةةةةتدامة والشةةةةةةةفافية والإبةةةةةةةلاس المتكامةةةةةةةل،
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عةةةةةةن  خةةةةةلال التةةةةةةدقيق والخةةةةةدمات التوكيديةةةةةةة، والمعيةةةةةةار العةةةةةالمي لتقةةةةةةارير الاسةةةةةتدامة، ثةةةةةةم تقيةةةةةةيم أثةةةةةر الإبةةةةةةلاس
 الاستدامة، وتوضيت مزايا تقارير الاستدامة، واستطلاع الأفاق المستقبلية للإبلاس عن الاستدامة.

، بعنةةةةةةةةةوان:" المحاسةةةةةةةةةبة عةةةةةةةةةن التنميةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةتدامة مةةةةةةةةةن منظةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةركات (2112، ناجيـــــــــةدراســـــــــة ل*
 (WCED،5891) تهةةةةةدف هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى بيةةةةةان الاسةةةةةتجابة الرسةةةةةمية لكةةةةةل مةةةةةن هيئةةةةةة بروتلنةةةةةد. الإنتاجيةةةةةة"

، حيةةةةةةةةث تبنةةةةةةةةت معظةةةةةةةةم الةةةةةةةةدول التنميةةةةةةةةة 1992ومةةةةةةةةؤتمر الأمةةةةةةةةم المتحةةةةةةةةدة الخةةةةةةةةاص بالتنميةةةةةةةةة والبيئةةةةةةةةة عةةةةةةةةام 
المسةةةةةةتدامة كهةةةةةةدف وطنةةةةةةي. ونةةةةةةتج عةةةةةةن ذلةةةةةةك عةةةةةةدد مةةةةةةن المبةةةةةةاد  مثةةةةةةل الإعمةةةةةةال المسةةةةةةتدامة أو المسةةةةةةؤولية 

والسةةةةةةةؤال الةةةةةةةذي طرحتةةةةةةةه الباحثةةةةةةةة مةةةةةةةا هةةةةةةةو السةةةةةةةلوه المناسةةةةةةةب لتجسةةةةةةةيد الاحتياجةةةةةةةات ، المؤسسةةةةةةةاتية البيئيةةةةةةةة
يوجةةةةةةد اسةةةةةةتجابتين  هظهةةةةةةر البحةةةةةةث أنةةةةةةأالاسةةةةةةتدامة المؤسسةةةةةةاتية. و  باتجةةةةةةاهالمطلوبةةةةةةة للإشةةةةةةراف علةةةةةةى التقةةةةةةدم 

عمةةةةةال المسةةةةةتدامة بسةةةةةةبب لأواسةةةةةعتين لمشةةةةةكلة قيةةةةةاس الاسةةةةةتدامة، حيةةةةةث تبةةةةةدأ الأولةةةةةى، بعةةةةةدم وضةةةةةو  فكةةةةةرة ا
 ،عةةةةةةةة مةةةةةةةن المؤشةةةةةةةرات العمليةةةةةةةة التةةةةةةةي تسةةةةةةةاعد الشةةةةةةةركات فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين أدائهةةةةةةةا البيئةةةةةةةيصةةةةةةةعوبة تحديةةةةةةةد مجمو 

والاسةةةةةتجابة الثانيةةةةةة  ،ويقصةةةةةد بالقيةةةةةاس هنةةةةةا إيجةةةةةاد مؤشةةةةةرات بيئيةةةةةة ذات معنةةةةةى وتحتةةةةةوى موضةةةةةوع الاسةةةةةتدامة
الةةةةةةةةدروس المسةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةن الحسةةةةةةةةابات القوميةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تسةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةي التحديةةةةةةةةد الرسةةةةةةةةمي للاسةةةةةةةةتدامة أو عةةةةةةةةدم 

مفهةةةةةوم فةةةةةى وركةةةةةز البحةةةةةث علةةةةةى مةةةةةدى مسةةةةةاهمة الأفكةةةةةار الحاليةةةةةة عةةةةةن الاسةةةةةتدامة  ،االاسةةةةةتدامة لمشةةةةةروع مةةةةة
محاسةةةةةةةبة التكلفةةةةةةةة الكليةةةةةةةة، وتوصةةةةةةةل البحةةةةةةةث إلةةةةةةةى عةةةةةةةدة نتةةةةةةةائج مةةةةةةةن أهمهةةةةةةةا أن تقيةةةةةةةيم التكةةةةةةةاليف الخارجيةةةةةةةة 

. ودون أدنةةةةةةى واضةةةةةةحة)تكةةةةةةاليف المتغيةةةةةةرات الخارجيةةةةةةة( المرافقةةةةةةة للتغيةةةةةةر البيئةةةةةةي ضةةةةةةمن حسةةةةةةابات الشةةةةةةركات 
المسةةةةتدامة مفهةةةةوم معقةةةةد يفةةةةتت البةةةةاب للعديةةةةد مةةةةن التفسةةةةيرات والمواضةةةةيع الخاصةةةةة بمةةةةدى شةةةةك تعتبةةةةر التنميةةةةة 

فائةةةةدة ومصةةةةداقية محاسةةةةبة التكلفةةةةة الكليةةةةة ومةةةةن التوصةةةةيات التةةةةي توصةةةةل لهةةةةا البحةةةةث اتخةةةةاذ خطةةةةوات عمليةةةةة 
وعلةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن عةةةةةدم وجةةةةةود نظريةةةةةة ، قيةةةةةاس التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة مةةةةةن منظةةةةةور الشةةةةةركات الإنتاجيةةةةةة هتجةةةةةااب

لا أن جميةةةةةةةةع النظريةةةةةةةةات تشةةةةةةةةتره بةةةةةةةةالفكرة التةةةةةةةةي تقةةةةةةةةول أن الرخةةةةةةةةاء إاصةةةةةةةةة بالتنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة، واحةةةةةةةةدة خ
 المستقبلي يتحدد بمقدار ما يحدث للثروة بمرور الزمن.                                                    

تحليةةةل تقريةةةر الاسةةةتدامة ونوعيةةةة المعلومةةةات المفصةةةت عنهةةةا  ،بعنةةةوان:(Ching et al K 2013لدراســـة  *
هةةةةةةدفت الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى تحليةةةةةةل تقةةةةةةارير الاسةةةةةةتدامة وربطهةةةةةةا مةةةةةةع جةةةةةةودة . شةةةةةةركات البرازيليةةةةةةةالكبةةةةةةار قبةةةةةةل مةةةةةةن 

 بعةةةةةةةةادلأبعةةةةةةةةاد تضةةةةةةةةمن افاسةةةةةةةةتخدم البةةةةةةةةاحثون مؤشةةةةةةةةر متعةةةةةةةةدد الأ المعلومةةةةةةةةات المحاسةةةةةةةةبية المفصةةةةةةةةت عنهةةةةةةةةا،
الاقتصةةةةةةادية والبيئيةةةةةةة والاجتماعيةةةةةةة للاسةةةةةةتدامة فصةةةةةةمموا دراسةةةةةةتهم لتجمةةةةةةع بةةةةةةين المةةةةةةنهج النةةةةةةوعي مةةةةةةن خةةةةةةلال 

لةةةةةربط علاقتهةةةةةا بجةةةةةودة المعلومةةةةةات المفصةةةةةت  الإحصةةةةةائيدراسةةةةةة تحليةةةةةل المحتةةةةةوى للتقةةةةةارير والمةةةةةنهج الكمةةةةةي 
وراق شةةةةةةركة مطبقةةةةةةة لتقةةةةةةارير الاسةةةةةةتدامة والمدرجةةةةةةة فةةةةةةي بورصةةةةةةة الأ 31وقةةةةةةد طبقةةةةةةت الدراسةةةةةةة علةةةةةةى ، عنهةةةةةةا

شةةةةةةةةركة تتبةةةةةةةةع ممارسةةةةةةةات الحكومةةةةةةةةة والمدرجةةةةةةةةة فةةةةةةةةي بورصةةةةةةةة نيومكسةةةةةةةةيكو فةةةةةةةةي عةةةةةةةةام  24الماليةةةةةةةة الدوليةةةةةةةةة و
مةةةةةةن الشةةةةةةركات المطبقةةةةةةة للاسةةةةةةتدامة قةةةةةةد حققةةةةةةت درجةةةةةةة ارتبةةةةةةاط بةةةةةةين تقةةةةةةارير  %32 أن . وقةةةةةةد بينةةةةةةت2111

مةةةةةن الشةةةةةركات حققةةةةةت درجةةةةةة ارتبةةةةةاط  %31، وأن 1.5 الاسةةةةةتدامة بجةةةةةودة المعلومةةةةةات المفصةةةةةت عنهةةةةةا فةةةةةوق 
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 1.25قةةةةةةةل مةةةةةةةن أمةةةةةةةن الشةةةةةةةركات حققةةةةةةت درجةةةةةةةة  %33ى حةةةةةةةين أن فةةةةةة، 1.5-1.21مةةةةةةا ضةةةةةةةمن المةةةةةةةدى بينه
. كمةةةةةا بينةةةةةت الدراسةةةةةة أن الشةةةةةركات المدرجةةةةةة 1.1112 وأدنةةةةةى درجةةةةةة 1.991وبلغةةةةةت أفضةةةةةل درجةةةةةة ارتبةةةةةاط 

فةةةةةةةي بورصةةةةةةةة الأوراق الماليةةةةةةةة الدوليةةةةةةةة تميةةةةةةةل إلةةةةةةةى الإفصةةةةةةةا  أكثةةةةةةةر مةةةةةةةن الشةةةةةةةركات المدرجةةةةةةةة فةةةةةةةي بورصةةةةةةةة 
كات التةةةةةةي تعمةةةةةةل بقطةةةةةةاع البنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة تفصةةةةةةت عةةةةةةن بيانةةةةةةات نوعيةةةةةةة فةةةةةةي تقاريرهةةةةةةا نيومكسةةةةةةيكو، وأن الشةةةةةةر 

وقةةةةةةد بينةةةةةةت الدراسةةةةةةة أن تقريةةةةةةر الاسةةةةةةتدامة الجيةةةةةةد يةةةةةةرتبط مباشةةةةةةرة  ، أفضةةةةةةل مةةةةةةن شةةةةةةركات قطةةةةةةاع الخةةةةةةدمات
بعةةةةاد، بغةةةةض النظةةةةر عةةةةن القطةةةةاع الاقتصةةةةادي وهةةةةذه التقةةةةارير لا تةةةةزال لةةةةديها بةةةةالمحتوى الجيةةةةد فةةةةي جميةةةةع الأ

تحسةةةةين، وأن الشةةةةركات تحتةةةةاج إلةةةةى الإفصةةةةا  عةةةةن المعلومةةةةات الخاصةةةةة بهةةةةا بطريقةةةةة أكثةةةةر مسةةةةاحه كبيةةةةرة لل
 عمال. الأ استراتيجيةتكاملا، ومعالجة قضايا الاستدامة ضمن نطاق 

ى فةةةة ، بعنةةةةوان: "أثةةةةر تقةةةةارير الاسةةةةتدامة علةةةةى فاعليةةةةة أنظمةةةةة الرقابةةةةة الداخليةةةةة( 2112دراســــة ل خبصــــى، *
لةةةةةةى بيةةةةةةان أثةةةةةةر تقةةةةةةارير الاسةةةةةةتدامة علةةةةةةى فاعليةةةةةةة أنظمةةةةةةة إراسةةةةةةة هةةةةةةدفت الد .ردنيةةةةةةة"الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية الأ

الاجتماعيةةةةةةةة بعادهةةةةةةةا الثلاثةةةةةةةة البيئيةةةةةةةة و أردنيةةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال ى الشةةةةةةةركات الصةةةةةةةناعية الأفةةةةةةة الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة
ردنيةةةةةةةة عناصةةةةةةةر تقةةةةةةةارير الاسةةةةةةةتدامة بدرجةةةةةةةة ر الشةةةةةةةركات الصةةةةةةةناعية الأيتةةةةةةةوف لةةةةةةةىإوالاقتصةةةةةةةادية، وتوصةةةةةةةلت 
هتمةةةةام مةةةةن قبةةةةل الشةةةةركات بينمةةةةا العناصةةةةر البيئيةةةةة هةةةةى إ كثةةةةر هةةةةى الأ ر الاقتصةةةةاديةمتوسةةةةطة وتعتبةةةةر العناصةةةة

ردنيةةةةةةة لوجةةةةةةود كات الصةةةةةةناعية الأفةةةةةةى الشةةةةةةر  خليةةةةةةةاالدة هتماما.هنةةةةةةاه مسةةةةةةتوى مرتفةةةةةةع لفاعليةةةةةةة الرقابةةةةةةإ قةةةةةةل الأ
دراه عةةةةةةةالى لةةةةةةةدى إالوظيفةةةةةةةة، هنةةةةةةةاه  هرات العليةةةةةةةا لهةةةةةةةذادلإودعةةةةةةةم ا يميةةةةةةةمعةةةةةةةايير مسةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة التق

عةةةةةةةةدم قيامهةةةةةةةةا بةةةةةةةةأداء  نتيجةةةةةةةةةردنيةةةةةةةةة بالعقوبةةةةةةةةات والغرامةةةةةةةةات التةةةةةةةةى تفةةةةةةةةرض عليهةةةةةةةةا الصةةةةةةةةناعية الأالشةةةةةةةةركات 
عةةةةةةن قةةةةةةيم التبرعةةةةةةات والمسةةةةةةاعدات  بالإفصةةةةةةا ردنيةةةةةةة كمةةةةةةا تقةةةةةةوم الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية الأ ،مسةةةةةةئوليتها البيئيةةةةةةة

ى تحسةةةةين فةةةةلةةةةى تخفةةةةيض التكةةةةاليف التةةةةى تسةةةةاهم إ وتسةةةةعىالماليةةةةة المقدمةةةةة للمنظمةةةةات والجمعيةةةةات الخيريةةةةة 
ردنيةةةةةة ، علةةةةةى الشةةةةةركات الصةةةةةناعية الأبةةةةةالآتيت الدراسةةةةةة وصةةةةةأكمةةةةةا  وتعظةةةةةيم الربحيةةةةةة. الاقتصةةةةةاديركزهةةةةةا م
كثةةةةةر اهتمةةةةةام ن العناصةةةةةر الاقتصةةةةةادية هةةةةةى الأأعناصةةةةةر تقةةةةةارير الاسةةةةةتدامة باعتبةةةةةار  ن تعمةةةةةل علةةةةةى تةةةةةوفيرأ

نظةةةةام قةةةةل، العمةةةةل علةةةةى رفةةةةع مسةةةةتوى فاعليةةةةة أحظةةةةى العناصةةةةر البيئيةةةةة باهتمةةةةام تبينمةةةةا  مةةةةن قبةةةةل الشةةةةركات،
ردنيةةةةةةة بوجةةةةةةود معةةةةةةايير تسةةةةةةتخدم فةةةةةةي عمليةةةةةةة التقيةةةةةةيم ودعةةةةةةم الداخليةةةةةةة فةةةةةةى الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية الأالرقابةةةةةةة 

 مةةةةةةاتاردنيةةةةةةة العقوبةةةةةةات والغر دارات العليةةةةةةا لهةةةةةةذة الوظيفةةةةةةة، العمةةةةةةل علةةةةةةى تطبيةةةةةةق الشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية الأالإ
 .ؤوليتها البيئيةعدم قيامها بأداء مس ةالتى تفرض عليها نتيج

 العلاقة مين تقارير الاستدامة وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية:المحور الثالث :
دارة علةةةةةةةى القيةةةةةةةام ساسةةةةةةةيا فةةةةةةةي مسةةةةةةةاعدة مجلةةةةةةةس الإأالرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة الفعالةةةةةةةة دورا  تلعةةةةةةةب وظيفةةةةةةةة

تأسةةةةةةةيس نهةةةةةةةج عةةةةةةةام  دارة، يجةةةةةةةب علةةةةةةةى مجلةةةةةةةس الإهوعليةةةةةةة المتعلقةةةةةةةة بأنظمةةةةةةةة الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة. بمسةةةةةةةئولياته
أن  وينبغةةةةةي علةةةةةى كةةةةةل مسةةةةةتويات المؤسسةةةةةة. الةةةةةداخليصةةةةةحيت فةةةةةي الشةةةةةركة وضةةةةةمان تقةةةةةديم الةةةةةدعم للتةةةةةدقيق 

فةةةةةى حمايةةةةةة  دارات التنفيذيةةةةةةدارة والإن التةةةةةدقيق الةةةةةداخلى يسةةةةةاعد مجلةةةةةس الإيةةةةةتم تبليةةةةةع الجميةةةةةع وتةةةةةوعيتهم بةةةةةأ
مةةةةةةةن الرقابةةةةةةةة  بعةةةةةةةدأوبالتةةةةةةةالى، يمتةةةةةةةد دور التةةةةةةةدقيق الةةةةةةةداخلى ليشةةةةةةةمل مةةةةةةةا هةةةةةةةو  .صةةةةةةةول المنظمةةةةةةةة وسةةةةةةةمعتهاأ
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تلةةةةةك  وبإنتةةةةةاج الماليةةةةةة، فيشةةةةةمل التةةةةةدقيق علةةةةةى المعلومةةةةةات غيةةةةةر الماليةةةةةة وعلةةةةةى الضةةةةةوابط الرقابيةةةةةة المحيطةةةةةة
 (.2114)الكايد، المعلومات كذلك

وظيفةةةةةةةةة التةةةةةةةةدقيق الةةةةةةةةداخلى فةةةةةةةةي نظةةةةةةةةام المحاسةةةةةةةةبة المؤسسةةةةةةةةية فةةةةةةةةي  تلعبةةةةةةةةهدراكةةةةةةةةا للةةةةةةةةدور الةةةةةةةةذى إو 
حةةةةةول "الحوكمةةةةةة" يةةةةةنص علةةةةةى أن وظيفةةةةةة  2111، أصةةةةةدر معهةةةةةد المةةةةةدققين الةةةةةداخلين معيةةةةةار رقةةةةةم المؤسسةةةةةة

بةةةةةة الداخليةةةةةة المؤسسةةةةةية المناسةةةةةبة التةةةةةدقيق الةةةةةداخلى الفعالةةةةةة تةةةةةوفر تطمينةةةةةا بةةةةةأن هنةةةةةاه عمليةةةةةات أنظمةةةةةة الرقا
وينبغةةةةةى أن يقةةةةةوم نشةةةةةاط التةةةةةدقيق الةةةةةداخلى بةةةةةالتقييم وتقةةةةةديم  نهةةةةةا المناسةةةةةب.جةةةةةراءات رقابةةةةةة داخليةةةةةة فةةةةةي مكاإو 

 :هداف التاليةبما يكفل تحقيق الأ التوصيات المناسبة لتحسين عملية الحوكمة،
 .ةالمؤسستعزيز الأخلاقيات والقيم المناسبة داخل  -1
 داء والمسائلة داخل المؤسسة.دارة الأإتأكيد فاعلية  -2
 المخاطر والرقابة للجهات المناسبة داخل المؤسسة.بلاس المعلومات حول إ -3
دارة والمةةةةةةةةةدققين الةةةةةةةةةداخليين والخةةةةةةةةةارجيين يصةةةةةةةةةال المعلومةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةين مجلةةةةةةةةةس الإإتنسةةةةةةةةةيق الانشةةةةةةةةةطة و  -4

 (.2114)الكايد، دارة بشكل عالوالإ
 التعليق على الدراسات السابقة:

ت تقسةةةةيمها محةةةةورين، تناولةةةةتجةةةةدر الإشةةةةارة إلةةةةى أنةةةةه يمكةةةةن القةةةةول بةةةةأن الدراسةةةةات السةةةةابقة والتةةةةي تةةةةم 
فةةةةةي المحةةةةةةور الأول الدراسةةةةةات المتعلقةةةةةةة بالرقابةةةةةة الداخليةةةةةةة، أمةةةةةةا المحةةةةةور الثةةةةةةاني فتنةةةةةاول الدراسةةةةةةات المتعلقةةةةةةة 

مةةةةةن خلالهةةةةةا اسةةةةةتنباط تسةةةةةاؤلات البحةةةةةث وأدواتةةةةةه، وبالتةةةةةالي إثةةةةةراء الإطةةةةةار النظةةةةةري م بالتنميةةةةةة المسةةةةةتدامة، وتةةةةة
وكيفيةةةةة بنةةةةاء أداة البحةةةةث  للبحةةةةثاختيةةةةار المةةةةنهج المناسةةةةب  للدراسةةةةة الحاليةةةةة، وكةةةةذلك تةةةةم الاسةةةةتفادة منهةةةةا فةةةةي

وصةةةةياغة عباراتهةةةةا وتفسةةةةير النتةةةةائج التةةةةي سةةةةوف تتوصةةةةل إليهةةةةا الدراسةةةةة الحاليةةةةة ومقارنتهةةةةا مةةةةع النتةةةةائج التةةةةي 
 توصلت إليها الدراسات السابقة.

 أوجه الاتفاق والاختلاف مين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 ول:بالنسبة للمحور الأ 

دراسةةةةةةة المسةةةةةتقل وهةةةةةةو الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةة والأبعةةةةةةاد المسةةةةةةتخدمة المتغيةةةةةةر مةةةةةع  تتفةةةةةق الدراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة 
( 2115فةةةةةي الدراسةةةةةة الحاليةةةةةة واختلافهةةةةةا مةةةةةع الحةةةةةدود المكانيةةةةةة والتطبيقيةةةةةة وذلةةةةةك مةةةةةع دراسةةةةةة )عبةةةةةد النةةةةةور ،

لاحةةةةةظ مةةةةةن خلالهةةةةةا حيةةةةةث نظةةةةةم الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة فةةةةةي مؤسسةةةةةات وأجهةةةةةزه الدولةةةةةة الحكوميةةةةةة الخدميةةةةةة"  ة"أهميةةةةة
اهتمةةةةام  ن نظةةةةام الرقابةةةةة الداخليةةةةة فةةةةي الوحةةةةدات الحكوميةةةةة الخدميةةةةة وغيةةةةر الخدميةةةةة ضةةةةعيف جةةةةدا ولا يوجةةةةدأ

 الداخليةةةةةةن الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة مةةةةةن الأصةةةةةل ضةةةةةعيفة وعةةةةةدم الاهتمةةةةةام بةةةةةدور الرقابةةةةةة بةةةةةدور الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة لأ
 .أداء المؤسساتعلى  لبيةيؤدى إلى نتائج س

دراسة المستقل وهو الرقابة الداخلية واختلافها مع الحدود المكانية ال متغيرمع  الية تتفق الدراسة الح
في البنوه coso ( "أثر استخدام نظم الرقابة الداخلية وفق عناصر 2113دراسة )برهوم ، مع والتطبيقية 
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 المخاطر، ةدار إ) وجود تأثير لكل من المتغيرات المستقلة في " الأردنيةالتجارية بالتطبيق على البنوه 
ة لم يظهر وجود تأثير لمتغير )جود الإجراءات الرقابية( على المتغير التابع )تحقيق الرقابة الداخلية( فيما

    .الرقابة الداخلية(
 ةأنظمةةةةةةة ة"دور الإفصةةةةةةةا  والشةةةةةةفافية فةةةةةةةي تقويةةةةةةةتحةةةةةةةت عنةةةةةةةوان ( 2114وتتفةةةةةةق دراسةةةةةةةة )عبةةةةةةةد الةةةةةةرحمن ،     

ن عةةةةةدم وجةةةةةةود مةةةةةع الدراسةةةةةةة الحاليةةةةةة فةةةةةةي أالتنميةةةةةة بالةةةةةةدول الناميةةةةةة"  الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة وأثرهةةةةةةا علةةةةةى مسةةةةةةتقبل
غيلية الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة التشةةةةة ةوظيفةةةةةة الإفصةةةةةا  والشةةةةةفافية فةةةةةي مؤسسةةةةةات الدولةةةةةة يةةةةةؤدى إلةةةةةى ضةةةةةعف انظمةةةةة

 السطو على المال العام. ةمما أدى إلى تفاقم ظاهر 
الداخليةةةةةةة الأمةةةةةةر  رقابةةةةةةةعلةةةةةةي  ضةةةةةةرورة تفعيةةةةةةل ومتابعةةةةةةة ال ويسةةةةةةتخلص الباحةةةةةةث ممةةةةةةا سةةةةةةبق التأكيةةةةةةد

ويرفةةةةع مةةةةن كفةةةةاءة المؤسسةةةةات ذات الصةةةةلة الأخةةةةرى  فطةةةةراوالأالثقةةةةة بةةةةين المؤسسةةةةة لةةةةي زيةةةةادة إالةةةةذي يةةةةؤدي 
 ويقلل السطو على المال العام.

  بالنسبة للمحور الثاني:
دراسةةةةةة عبةةةةةد  مةةةةةع كةةةةةل مةةةةةن التةةةةةابع وهةةةةةو التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة المتغيةةةةةر تتفةةةةةق الدراسةةةةةة الحاليةةةةةة بمتغيةةةةةر دراسةةةةةة

(،،بعنةةةةةةةةوان: مؤشةةةةةةةةرات التنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة ومةةةةةةةةدى ارتباطهةةةةةةةةا بالمسةةةةةةةةؤولية 2112وعبةةةةةةةةد اللطيةةةةةةةةف، )الحميةةةةةةةةد 
(، بعنةةةةةةةوان: "الإبةةةةةةةلاس المةةةةةةةالي والاسةةةةةةةتدامة :  2111ودراسةةةةةةةة ) أبةةةةةةةو زر،  عمةةةةةةةالالاجتماعيةةةةةةةة لمنظمةةةةةةةات الأ

واقةةةةةةع وآفةةةةةةاق مةةةةةةن خةةةةةةلال بيةةةةةةان الواقةةةةةةع الحةةةةةةالي لتقريةةةةةةر الاسةةةةةةتدامة فةةةةةةي الأردن، ودور المحاسةةةةةةبين فةةةةةةي دعةةةةةةم 
(، بعنةةةةةوان:" المحاسةةةةةةبة عةةةةةةن التنميةةةةةةة المسةةةةةتدامة مةةةةةةن منظةةةةةةور الشةةةةةةركات 2114، ناجيةةةةةةةودراسةةةةةةة ) الاسةةةةةتدامة

مةةةةع هةةةةذه الدراسةةةةات تختلةةةةف الإنتاجيةةةةة " فةةةةي أهميةةةةة تقةةةةارير الاسةةةةتدامة وعلاقةةةةة الرقابةةةةة الداخليةةةةة بالاسةةةةتدامة و 
 التطبيق "قطاع الاتصالات"، وأيضا الحدود المكانية.في مجال الدراسة الحالية 

 خلص الباحث إلى:قد و 
وجةةةةود فجةةةةوة موضةةةةوعية وذلةةةةك علةةةةى حةةةةد علةةةةم الباحةةةةث لةةةةم توجةةةةد دراسةةةةة تةةةةربط بةةةةين متغيةةةةرات الدراسةةةةة مةةةةع  -1

 بعضها البعض.
وجةةةةود فجةةةةوة مكانيةةةةة وذلةةةةك علةةةةى حةةةةد علةةةةم الباحةةةةث لةةةةم توجةةةةد دراسةةةةة تةةةةربط بةةةةين متغيةةةةرات الدراسةةةةة الحاليةةةةة  -2

 تطبيق.الومكان 
 فروض الدراسة:
 الفرض الرئيسي:
ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية بةةةةةةين تطةةةةةةوير أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة ومواكبةةةةةةة متطلبةةةةةةات التنميةةةةةةة  يوجةةةةةةد أثةةةةةةر

 .المستدامة بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية
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 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
مواكبةةةةةةة و يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية بةةةةةةين تطةةةةةةوير أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة لبعةةةةةةد البيئةةةةةةة الرقابيةةةةةةة  -1

 متطلبات التنمية المستدامة بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية.
مواكبةةةةةة و يوجةةةةةد أثةةةةةر ذو دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين تطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة لبعةةةةةد الأنشةةةةةطة الرقابيةةةةةة  -2

 متطلبات التنمية المستدامة بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية.
مواكبةةةةةةة و يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية بةةةةةةين تطةةةةةةوير أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة لبعةةةةةةد تقيةةةةةةيم المخةةةةةةاطر  -3

 .متطلبات التنمية المستدامة بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية
يوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية بةةةةةةين تطةةةةةةوير أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة لبعةةةةةةد الاتصةةةةةةالات والمعلومةةةةةةات  -4

مواكبةةةةةةةةة متطلبةةةةةةةةات التنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة بةةةةةةةةالتطبيق علةةةةةةةةى الشةةةةةةةةركة المصةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةالات بمحافظةةةةةةةةة و 
 المنوفية.

مواكبةةةةةة و يوجةةةةةد أثةةةةةر ذو دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين تطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة لبعةةةةةد المراقبةةةةةة والضةةةةةبط  -5
 متطلبات التنمية المستدامة بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات بمحافظة المنوفية.

 الإطار النظري للدراسة:
 أولا: الرقابة الداخلية 

 رقابةةةةةةة بأنهةةةةةةا النشةةةةةةاط الةةةةةةذي تقةةةةةةوم بةةةةةةه الإدارة( ال51، ص 2111يعةةةةةةرف عبةةةةةةد العزيةةةةةةز بةةةةةةن بحتةةةةةةور)
صةةةةلا  مةةةةا قةةةةد يعتريهةةةةا مةةةةن ضةةةةعف لتحقيةةةةق إلمتابعةةةةة تنفيةةةةذ السياسةةةةات الموضةةةةوعة وتقييمهةةةةا، والعمةةةةل علةةةةى 

الأهةةةةداف المنشةةةةودة. هةةةةذا وتتضةةةةمن الوظيفةةةةة الإداريةةةةة للرقابةةةةة أوجةةةةه النشةةةةاط الةةةةلازم للتأكةةةةد مةةةةن أن الأهةةةةداف 
وعة. والرقابةةةةةة تعنةةةةةي تقريةةةةةر مةةةةةا إذا كانةةةةةت الخطةةةةةط قةةةةةد نفةةةةةذت الموضةةةةةوعية الموضةةةةة للخطةةةةةةقةةةةةد تحققةةةةةت وفقةةةةةا 

ومةةةةةا إذا كةةةةةان هنةةةةةاه تقةةةةةدم نحةةةةةو تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف والتصةةةةةرف إذا كةةةةةان ذلةةةةةك ضةةةةةروريا لتصةةةةةحيت الانحرافةةةةةات 
وعلةةةةةةى الةةةةةةرغم مةةةةةةن التطةةةةةةور الكبيةةةةةةر فةةةةةةي علةةةةةةم الإدارة إلا أن الكثيةةةةةةر مةةةةةةن  (.2112)أبةةةةةةو الخيةةةةةةر،  والأخطةةةةةةاء

 التقليدية للرقابة . المدراء لا زالوا يطبقون المفاهيم
وبتطبيةةةةةةةق هةةةةةةةذا المفهةةةةةةةوم نجةةةةةةةد أن الإدارة تفصةةةةةةةل بةةةةةةةين الرقابةةةةةةةة وبةةةةةةةين الوظةةةةةةةائف الإداريةةةةةةةة الأخةةةةةةةرى، 
وهةةةةي بةةةةذلك تفقةةةةد المعيةةةةار السةةةةليم فةةةةي تقيةةةةيم الأداء واتخةةةةاذ الإجةةةةراءات التصةةةةحيحية فةةةةي حةةةةال حةةةةدوث أخطةةةةاء 
أو تجةةةةةةةاوزات، وبالتةةةةةةةالي ستفشةةةةةةةل المنظمةةةةةةةة فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق أهةةةةةةةدافها. ويعةةةةةةةزي السةةةةةةةبب الرئيسةةةةةةةي لظهةةةةةةةور نظةةةةةةةام 
الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة فةةةةةةي انفصةةةةةةال الملكيةةةةةةة. وكةةةةةةذلك كبةةةةةةر حجةةةةةةم المؤسسةةةةةةات وتعقةةةةةةدها الشةةةةةةيء الةةةةةةذي أدي إلةةةةةةي 
زيةةةةةةةةادة الاهتمةةةةةةةةام بنظةةةةةةةةام الرقابةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةة الرقابيةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةا أصةةةةةةةةبت أمةةةةةةةةراً حتميةةةةةةةةاً تقتضةةةةةةةةيه الإدارة الحديثةةةةةةةةة 

فةةةةةي حلقةةةةةة التغذيةةةةةةة  للمحافظةةةةةة علةةةةةى المةةةةةوارد المتاحةةةةةة وتحقيةةةةةةق أهةةةةةدافها وتلعةةةةةب الرقابةةةةةة الداخليةةةةةةة دوراً هامةةةةةاً 
المرتةةةةةةةدة لإدارة المخةةةةةةةاطر، بحيةةةةةةةث يةةةةةةةتم إيصةةةةةةةال المعلومةةةةةةةات الصةةةةةةةادرة عةةةةةةةن عمليةةةةةةةة الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة إلةةةةةةةي 

تحسةةةةةةين عمليةةةةةةة اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات وذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال علةةةةةةى مجلةةةةةةس الإدارة. وتعمةةةةةةل آليةةةةةةات الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة 
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لا مةةةةن مجلةةةةس الإدارة والإدارة التأكيةةةةد علةةةةى دقةةةةة اكتمةةةةال وإرسةةةةال تلةةةةك المعلومةةةةات فةةةةى حينهةةةةا لكةةةةي يةةةةتمكن كةةةة
مةةةةةةن المعالجةةةةةةة الفوريةةةةةةة لشةةةةةةئون الضةةةةةةةبط عنةةةةةةد ورودهةةةةةةا، لةةةةةةذلك إذا قامةةةةةةةت المنظمةةةةةةة بةةةةةةربط آليةةةةةةات ضةةةةةةةبطها 
الةةةةةداخلي بةةةةةإدارة المخةةةةةاطر، يصةةةةةبت بإمكةةةةةان الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة تحديةةةةةد المخةةةةةاطر المتبقيةةةةةة وإعةةةةةلام الإدارة بهةةةةةا 

 (.2111)شعبان، 
لةةةةةى إالخطةةةةةة التنظيميةةةةةة التةةةةةي تتبناهةةةةةا المنظمةةةةةة بالإضةةةةةافة  لةةةةةي الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة علةةةةةى أنهةةةةةاإويشةةةةةار 

الطةةةةةرق والمقةةةةةاييس لحمايةةةةةة الأصةةةةةول، وللتأكةةةةةد مةةةةةن دقةةةةةة ومراجعةةةةةة البيانةةةةةات المحاسةةةةةبية للاعتمةةةةةاد عليهةةةةةا مةةةةةن 
 لتةةةةةةزام بالسياسةةةةةةات الإداريةةةةةةة الموضةةةةةةوعة مسةةةةةةبقاً جةةةةةةل زيةةةةةةادة الكفةةةةةةاءة الإنتاجيةةةةةةة وتشةةةةةةجيع العةةةةةةاملين علةةةةةةى الاأ

 م(.2114)حجازي، 
ف الاتحةةةةةاد الةةةةةدولي للمحاسةةةةةبين نظةةةةةام الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة بأنةةةةةه كافةةةةةة السياسةةةةةات والإجةةةةةراءات وقةةةةةد عةةةةةر 

قةةةةةدر الإمكةةةةةان فةةةةةي الوصةةةةةول إلةةةةةى هةةةةةدفها فةةةةةي ضةةةةةمان إدارة العمةةةةةل  التةةةةةي تتبناهةةةةةا إدارة المنظمةةةةةة لمسةةةةةاعدتها
بكفةةةةةةاءة، والمتضةةةةةةمنة الالتةةةةةةزام بسياسةةةةةةات الإدارة وحمايةةةةةةة الأصةةةةةةول، ومنةةةةةةع واكتشةةةةةةاف الغةةةةةة  والخطةةةةةةأ ودقةةةةةةة 

 .(CAFI،  2555) السجلات المحاسبية، وتهيئة معلومات مالية موثقة في الوقت المناسب

هنةةةةةةةاه رقابةةةةةةةة بةةةةةةةدون تخطةةةةةةةيط وأهةةةةةةةداف محةةةةةةةددة كمةةةةةةةا لا يمكةةةةةةةن ضةةةةةةةمان نجةةةةةةةا  تحقيةةةةةةةق الأهةةةةةةةداف 
)الوقةةةةةةةةةاد،  والخطةةةةةةةةةط المرسةةةةةةةةةومة بةةةةةةةةةدون وجةةةةةةةةةود رقابةةةةةةةةةة تقةةةةةةةةةارن بةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةا أنجةةةةةةةةةز ومةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةو مخطةةةةةةةةةط لةةةةةةةةةه

 م(.2111وديان،
 الرقابة الداخليةثانيا:مقومات 

لكةةةةةةي يةةةةةةتمكن نظةةةةةةام الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة مةةةةةةن تحقيةةةةةةق أهدافةةةةةةه بكفةةةةةةاءة وفاعليةةةةةةة ينبغةةةةةةي أن يتةةةةةةوفر فيةةةةةةه 
 :مجموعة من المقومات الأساسية، وتتمثل تلك المقومات في

ــــي: ــــل التنظيم ويقصةةةةد بالهيكةةةةل التنظيمةةةةي مجموعةةةةة الوسةةةةائل والإجةةةةراءات الرقابيةةةةة التةةةةي تحكةةةةم علاقةةةةة  الهيك
 .ز الرقابة اللازمة على تلك المؤسساتالمؤسسات بجها

والةةةةذي يهةةةدف إلةةةةى تحقيةةةةق العديةةةةد مةةةةن الأهةةةداف مةةةةن ضةةةةمنها تقةةةةديم البيانةةةةات  وجــــود نظــــا  محاســــبي ســــلي :
اللازمةةةةةةة عةةةةةةن جميةةةةةةع المعةةةةةةاملات الماليةةةةةةة اللازمةةةةةةة لتمكةةةةةةين أجهةةةةةةزة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة مةةةةةةن القيةةةةةةام بمهامهةةةةةةا، 

 لمؤسسة.وتطبيق الرقابة الفعالة للحفاظ على ممتلكات ا
ــــــاد والاســــــتقلالية: وتعنةةةةةةي الاسةةةةةةتقلالية ممارسةةةةةةة الجهةةةةةةاز الرقةةةةةةابي لصةةةةةةلاحياته وواجباتةةةةةةه بحريةةةةةةة تامةةةةةةة  الحي

الرقةةةةةابي  هضةةةةةغوط أمةةةةةا الحيةةةةةاد فيتمثةةةةةل فةةةةةي عةةةةةدم انحيةةةةةاز المراقةةةةةب أثنةةةةةاء تأديةةةةةة عملةةةةة لأىوبةةةةةدون التعةةةةةرض 
 .(2112)زويلف والجوهر،
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ـــد نصـــ  قواعـــد ـــة فق ـــة اســـتقلال الأجهـــزة الرقامي ـــة الصـــادرة ولأهمي ـــة المالي ـــة   الرقاب ـــة الدولي عـــن لالمنظم
 :(2112العليا للرقابة المالية،

ــــة: ــــة الداخلي أن الرقابةةةةة الداخليةةةةة بأقسةةةةامها الثلاثةةةةة الرقابةةةةة المحاسةةةةبية، والإداريةةةةة،  وجــــود نظــــا  فعــــال للرقاب
فعةةةةةةال يم أعمةةةةةةال المنظمةةةةةةة ونظةةةةةةرا لأهميةةةةةةة وجةةةةةةود نظةةةةةةام يةةةةةةوالضةةةةةةبط الةةةةةةداخلي لهةةةةةةا دور كبيةةةةةةر فةةةةةةي ضةةةةةةبط وتق

للرقابةةةةةة الداخليةةةةةة لةةةةةدى المشةةةةةروع فقةةةةةد اعتبةةةةةر تقيةةةةةيم نظةةةةةام الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة نقطةةةةةة البةةةةةدء التةةةةةي ينطلةةةةةق منهةةةةةا 
عنةةةةد إعةةةةداده لبرنةةةةامج التةةةةدقيق وفةةةةى تحديةةةةد نسةةةةب  هالمةةةةدقق الخةةةةارجي، وهةةةةى أيضةةةةا المرتكةةةةز الةةةةذي يةةةةركن إليةةةة

 الاختبارات والعينات.
( AICPA)وقةةةةةد قسةةةةةمت لجنةةةةةة معةةةةةايير  قابـــــة:عناصـــــر بشـــــرية مدرجـــــة تـــــدريبا جيـــــدا لل يـــــا  بعمليـــــة الر 

إجةةةةةةةراءات المراجعةةةةةةةة التابعةةةةةةةة للمجمةةةةةةةع الأمريكةةةةةةةي للمحاسةةةةةةةبين القةةةةةةةانونيين التةةةةةةةدقيق إلةةةةةةةى ثةةةةةةةلاث مجموعةةةةةةةات، 
جعلةةةةةت المجموعةةةةةة الأولةةةةةى منهةةةةةا وتسةةةةةمى بالمعةةةةةايير العامةةةةةة أو الشخصةةةةةية لتحديةةةةةد مواصةةةةةفات المراقةةةةةب مةةةةةن 

 أهميةةةةةة وكةةةةةذلك إلةةةةةى بةةةةةذل العنايةةةةةة المهنيةةةةةة الواجبةةةةةة،فة حيةةةةةث التعلةةةةةيم والتةةةةةدريب والخبةةةةةرة، والاسةةةةةتقلالية، إضةةةةةا
 .(2119)دحدو ،  الرقابية العملية فى البشرى  العنصر

 ثانيا:أهمية الرقابة الداخلية
 يمكن النظر إلى الرقابة الداخلية على النحو التالي:

 الأهمية النظرية:
 (:2115حرير)عبودى،  إلى ما يلي ةية دراسة هذه الخطوة لكونها عمليترجع أهم

ترشةةةةةةةيد علمةةةةةةةي للقةةةةةةةرارات التةةةةةةةي يتخةةةةةةةذها المسةةةةةةةئولون فةةةةةةةي دورة العمةةةةةةةل الكاملةةةةةةةة والتةةةةةةةي تبةةةةةةةدأ بةةةةةةةالتخطيط  -أ
 والتنظيم والتوجيه والتنسيق والتنفيذ والمتابعة والتقييم.

 تعتبر أحد العناصر الرئيسية الهامة للعملية الإدارية. -ب
 كما تعتبر عملية مستمرة وملازمة لوظائف الإدارة. -ج
 كما أنها تلعب دورا هاما وأساسيا في الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمنظمة. -د

 ية:لالأهمية العم
 ية لاعتبارات أهمها:لترجع أهمية الرقابة على الإدارة العامة من الناحية العم

إن تعةةةةةةةةاظم دور الدولةةةةةةةةة فةةةةةةةةي الحيةةةةةةةةاة الاقتصةةةةةةةةادية والاجتماعيةةةةةةةةة أدى إلةةةةةةةةى تطةةةةةةةةور وظةةةةةةةةائف الدولةةةةةةةةة  -أ
بةةةةةدور هةةةةةام فةةةةةي العمليةةةةةات التنمويةةةةةة الاقتصةةةةةادية والاجتماعيةةةةةة إلةةةةةى جانةةةةةب دورهةةةةةا التقليةةةةةدي وقيامهةةةةةا 

 بالحفاظ على الأمن والدفاع وتحقيق العدالة بين المواطنين.
عمالهةةةةةةا وازديةةةةةةاد عةةةةةةدد موظفيهةةةةةةا كةةةةةةل ذلةةةةةةك أ إن اتسةةةةةةاع نشةةةةةةاط الإدارة العامةةةةةةة وزيةةةةةةادة حجمهةةةةةةا وتعقةةةةةةد  -ب

 كد من أنها تسير وفقا للخطة الموضوعة لها.يستدعى مراقبة هذه النشاطات والأعمال للتأ
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ومةةةةةوارد  التأكةةةةةد مةةةةةن حسةةةةةن اسةةةةةتخدام المةةةةةوارد المحةةةةةددة مةةةةةن أمةةةةةوال ومةةةةةوارد ولةةةةةوازم وأجهةةةةةزة ضةةةةةرورية، -ت
 بشرية والتصرف وفقا للخطط المقررة في الحدود المرسومة لها.

لإمكانيةةةةةات تحقيةةةةةق الةةةةةوفرة الماديةةةةةة فةةةةةي تكلفةةةةةة التنفيةةةةةذ والحةةةةةد مةةةةةن الإسةةةةةراف الةةةةةذي لا مبةةةةةرر لةةةةةه فةةةةةي ا -ث
 حيث تخصص لأغراض الأداء.

لةةةةةذلك فعمليةةةةةة الرقابةةةةةة تعمةةةةةل علةةةةةى رفةةةةةع مسةةةةةتوى فاعليةةةةةة وكفةةةةةاءة الأنشةةةةةطة الفنيةةةةةة وغيرهةةةةةا فةةةةةي قطةةةةةاع  -ج
 الخدمات والإنتاج على جميع المستويات المنظمة.

 توفير وسائل وأساليب حديثة لحل المشكلات واختيارات تكفل الحد من المشكلات المستقبلية. - 
مميةةةةزات وتفةةةةوق وإبةةةةداع أفةةةةراد المنظمةةةةة كةةةةي يتسةةةةنى لةةةةلإدارة مكافةةةةأة وحفةةةةز الأفةةةةراد الةةةةذين الكشةةةةف عةةةةن  -خ

 يعملون بإخلاص وإنتاجية.
والأهةةةةةم مةةةةةةن كةةةةةةل ذلةةةةةك ضةةةةةةمان القةةةةةةرارات السةةةةةليمة علةةةةةةى مختلةةةةةةف مسةةةةةتويات المسةةةةةةئولين وتنفيةةةةةةذ هةةةةةةذه  -د

 القرارات بأفضل صورة ممكنة والتأكد من أنها محل احترام للجميع.
دد الأسباب التي تبر  أهمية الرقابة إلا أنه يمكن جمعها فى ثلاثة أسباب رئيسية وعلى الرغ  من تع

 (:2112وهى لالشري  
ن هةةةةةذا الوضةةةةةع يحةةةةةتم علةةةةةى الشةةةةةركات ضةةةةةرورة فةةةةةإالبيئةةةةةة المعاصةةةةةرة للمنظمةةةةةات شةةةةةديدة التعقيةةةةةد، فةةةةةى : البيئـــــة

المنظمةةةةةةة إلةةةةةةى حالةةةةةةة  التجةةةةةةاوب مةةةةةةع المتغيةةةةةةرات البيئيةةةةةةة، أن الرقابةةةةةةة تمثةةةةةةل أحةةةةةةد القنةةةةةةوات الرئيسةةةةةةية لتوصةةةةةةيل
 التجاوب السريع مع التغيرات في البيئة.

: إن التنظيمةةةةةات الإداريةةةةةة المعاصةةةةةرة تتسةةةةةم بالتعقيةةةةةد الشةةةةةديد الةةةةةذي يشةةةةةمل كةةةةةلا مةةةةةن النةةةةةواحي تعقيـــــد التنظـــــي 
 الفنيةةةةة والسةةةةلوكية، هةةةةذا التعقيةةةةد أصةةةةبت أكبةةةةر مةةةةن طاقةةةةة أي مةةةةدير فةةةةي متابعتةةةةه ناهيةةةةك عةةةةن السةةةةيطرة عليةةةةه،

ن إالرقابةةةةةةة يسةةةةةةتطيع المةةةةةةدير متابعةةةةةةة النشةةةةةةاط المسةةةةةةئول عنةةةةةةه علةةةةةةى سةةةةةةبيل المثةةةةةةال، فةةةةةةوبالتةةةةةةالي فمةةةةةةن خةةةةةةلال 
ومخةةةةةةزون الأجةةةةةةزاء  النظةةةةةام الجيةةةةةةد يمكةةةةةةن أن يمةةةةةةد المةةةةةةدير بمعلومةةةةةةات كافيةةةةةةة عةةةةةةن مخةةةةةةزون المةةةةةةوارد الأوليةةةةةةة،

وبةةةةةةةةدون هةةةةةةةةذه المعلومةةةةةةةةات لا يسةةةةةةةةتطيع المةةةةةةةةدير معرفةةةةةةةةة  ومخةةةةةةةةزون السةةةةةةةةلع الجةةةةةةةةاهزة، نصةةةةةةةةف المصةةةةةةةةنوعة،
 رفة الضرورية لضمان سير عمليات المنظمة.مستويات المخزون المع

أن الخطةةةةةأ  أهميةةةةةة الرقابةةةةةة هةةةةةو التةةةةةراكم: ويشةةةةةير هةةةةةذا الاصةةةةةطلا  إلةةةةةى يظهةةةةةر: السةةةةةبب الثالةةةةةث الةةةةةذي التـــــراك 
ن النظةةةةةام الرقةةةةةةابي أ ممةةةةةا يوضةةةةةةت الصةةةةةغير الةةةةةذي لا يكشةةةةةةف اليةةةةةوم يصةةةةةةبت خطةةةةةرا كبيةةةةةةرا فةةةةةي اليةةةةةوم التةةةةةةالي،

وقةةةةةةت مبكةةةةةةر يسةةةةةةمت باتخةةةةةةاذ الإجةةةةةةراءات التصةةةةةةحيحية الجيةةةةةةد يمكةةةةةةن المةةةةةةديرين مةةةةةةن اكتشةةةةةةاف الأخطةةةةةةاء فةةةةةةي 
 الملائمة.

 ثالثا :أهداف الرقابة
الإدارة للتأكةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن الأداء الفعلةةةةةةةةةي وفقةةةةةةةةةا للخطةةةةةةةةةط  ةعديتمثةةةةةةةةةل الهةةةةةةةةةدف العةةةةةةةةةام للرقابةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةا

 (:2115)إدريس  الآتيإلا أن هناه بعض الأهداف الجانبية للرقابة والتي تشمل  الموضوعة،
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 المتغيرات البيئية.تحقيق التوافق مع *
 تحقيق التكيف مع المتغيرات التنظيمية.*
 ترشيد التكلفة.*
 توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الخطط.*
 تخفيض مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط.*
 المساعدة في التخطيط وإعادة التخطيط.*
 تحديد مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم.*
 التي تشاره في التنفيذ. تحقيق التعاون بين الوحدات والأقسام*

 ن فةةةةةي التعةةةةةرف علةةةةةى الانحرافةةةةةات عةةةةةن الخطةةةةةط والمعةةةةةايير،مةةةةةويعنةةةةةى ذلةةةةةك أن أهةةةةةداف الرقابةةةةةة لا تك
نجةةةةةةاز الأهةةةةةةةداف إيجابيةةةةةةة تسةةةةةةاعد علةةةةةةى تحقيةةةةةةةق الأداء الفعةةةةةةال للخطةةةةةةط و إبةةةةةةل أنهةةةةةةا تتعلةةةةةةق بجوانةةةةةةب أكثةةةةةةةر 

تطلةةةةةةةب تةةةةةةةدفق المعلومةةةةةةةات الرقابيةةةةةةةة يإلا أن تحقيةةةةةةةق هةةةةةةةذه الأهةةةةةةةداف  بةةةةةةةأعلى مسةةةةةةةتويات الكفةةةةةةةاءة والفعاليةةةةةةةة،
بسةةةةةرعة وفةةةةةى الوقةةةةةت المناسةةةةةب حتةةةةةى يمكةةةةةن اكتشةةةةةاف الأخطةةةةةاء قبةةةةةل تراكمهةةةةةا أو مةةةةةرور وقةةةةةت طويةةةةةل علةةةةةى 

 لتصميم المسارات سواء التخطيطية أو التنفيذية في الوقت المناسب. إمكانيةحدوثها كما أن هناه 
 :للاتصالاتا بالشركة المصرية أبعاد الرقابة الداخلية وكيفية قياسه

 البيئة الرقامية للرقابة الداخلية: -أ
بالتقةةةةةةةارير الصةةةةةةةادرة عةةةةةةةن لجةةةةةةةان الرقابةةةةةةةة  للاتصةةةةةةةالات المصةةةةةةةرية الشةةةةةةةركةتهةةةةةةةتم الإدارة العليةةةةةةةا فةةةةةةةي  -1

 الداخلية.
بةةةةةةةةةةةإجراء مراجعةةةةةةةةةةةة دوريةةةةةةةةةةةة لاسةةةةةةةةةةةتراتيجيات العمةةةةةةةةةةةل  للاتصةةةةةةةةةةةالات المصةةةةةةةةةةةرية الشةةةةةةةةةةةركةتهةةةةةةةةةةةتم إدارة  -2

 والسياسات العامة.
بإرسةةةةاء مبةةةةدأ اعتبةةةةار الرقابةةةةة مةةةةن مسةةةةئوليات كافةةةةة الإفةةةةراد  للاتصةةةةالات المصةةةةرية الشةةةةركةتقةةةةوم إدارة  -3

 العاملين بها.
بةةةةةةةاطلاع كافةةةةةةةة المةةةةةةةوظفين علةةةةةةةى أدوارهةةةةةةةم فةةةةةةةي إطةةةةةةةار  للاتصةةةةةةةالات المصةةةةةةةرية الشةةةةةةةركةتقةةةةةةةوم إدارة  -4

 عمليات الرقابة الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة.
واجبةةةةةةةةةات ومسةةةةةةةةةئوليات الأقسةةةةةةةةةام بقواعةةةةةةةةةد مكتوبةةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةدد  للاتصةةةةةةةةةالات المصةةةةةةةةةرية الشةةةةةةةةةركةتعمةةةةةةةةةل  -5

 والموظفين العاملين بها.
محةةةةةةةددة علةةةةةةةى  للاتصةةةةةةةالات المصةةةةةةةرية الشةةةةةةةركةلرواتةةةةةةةب والحةةةةةةةوافز والبةةةةةةةدلات فةةةةةةةي لتصةةةةةةةميم أنظمةةةةةةةة  -1

 أساس الكفاءة.
عنةةةةةةد إجةةةةةةراء أي تعةةةةةةديل  للاتصةةةةةةالات المصةةةةةةرية الشةةةةةةركةيةةةةةةتم استشةةةةةةارة لجةةةةةةان الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة فةةةةةةي  -2

 .على الهيكل التنظيمي للشركة
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 طة الرقامية للرقابة الداخلية:الأنش -ب
فةةةةةةةةي نجةةةةةةةةةا  إجةةةةةةةةةراءات  للاتصةةةةةةةةةالات المصةةةةةةةةرية الشةةةةةةةةةركةتسةةةةةةةةاهم التقةةةةةةةةةارير الدوريةةةةةةةةة المقدمةةةةةةةةةة لإدارة  -1

 .الرقابة
تسةةةةةةةاهم عمليةةةةةةةة توزيةةةةةةةع الصةةةةةةةلاحيات علةةةةةةةى المسةةةةةةةتويات الإداريةةةةةةةة المختلفةةةةةةةة فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين إجةةةةةةةراءات  -2

 .الرقابة
 .فصل المهامعلى تطبيق مبدأ  للاتصالات المصرية الشركةتحرص إدارة  -3
 .الإدارية والمالية المكتوبة كأداة رقابية التقارير للاتصالات المصرية الشركةتستخدم إدارة  -4
مقارنةةةةةةةات دوريةةةةةةةة بةةةةةةةين نتةةةةةةةائج الفتةةةةةةةرات  للاتصةةةةةةةالات المصةةةةةةةرية لشةةةةةةةركةل تتضةةةةةةةمن التقةةةةةةةارير الرقابيةةةةةةةة -5

 .المختلفة
 توصيات ومقترحات للعلاج والتقويم. للاتصالات المصرية لشركةل تشتمل التقارير الرقابية -1
 بمعالجة الشكاوي بموضوعية ونزاهة. للاتصالات المصرية الشركة تهتم إدارة -2

 تقيي  المخاطر للرقابة الداخلية: -ت
 .تصنف إدارة المخاطر كافة المخاطر من ناحية مستويات تأثيرها على العمل -1
 .داخليةيتم تقييم المخاطر بشكل مستمر من قبل قسم الرقابة ال -2
 .تحدد إدارة المخاطر كافة المخاطر التي يمكن السيطرة عليها والتي لا يمكن السيطرة عليها -3
 .تقوم إدارة المخاطر بتحديد آليات لتقييم كافة المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها -4
 الاعتبار مبدأ التكلفة والعائد عند تقييم المخاطر. عينتأخذ إدارة المخاطر ب -5
 إجراءات سريعة لمواجهة المخاطر. الشركةتضع إدارة  -1
 تحديد مستوى المخاطر المقبول.فى  يساهم قسم الرقابة الداخلية في الشركة -2

 المعلومات والاتصالات للرقابة الداخلية: –ث 
 .مستند على نظام تعليمات مكتوب وواضت الشركةعمال في نجاز الأإ -1
 .كَم ودقيقمُح الشركةالنظام المالي المستخدم في  -2
قنةةةةةوات اتصةةةةةال فعالةةةةةة تضةةةةةمن فهةةةةةم كافةةةةةة المةةةةةوظفين للسياسةةةةةات والإجةةةةةراءات المتعلقةةةةةة  الشةةةةةركةلةةةةةدى  -3

 .بنظام الرقابة الداخلية
نجاحةةةةةةةات فةةةةةةةي تأكيةةةةةةةد وضةةةةةةةو  الصةةةةةةةلاحيات والمسةةةةةةةئوليات مةةةةةةةن خةةةةةةةلال نظةةةةةةةام الشةةةةةةةركة تحقةةةةةةةق إدارة  -4

 .اتصال فعال
 .الرقابة الداخليةنظام معلومات مالي يساهم في تحسين إجراءات الشركة لدى  -5
 الاختراقات.من يحمى الشركة نظام المعلومات المالي والتشغيلي في  -1
 يساهم في تحسين إجراءات الرقابة الداخلية.الشركة  وعى مستخدمي نظام معلومات -2
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 المراقبة والضبط للرقابة الداخلية: -د
 يتم التعامل مع أنشطة الرقابة الداخلية كجزء من الواجبات اليومية. -1
 ى تحسين الرقابة الداخلية.تساهم استقلالية المراقب الداخلي ف -2
 .الرقابة والأداء بعين الاعتبار عند إجراء التنقلات بين العاملين تقارير نتائج تؤخذ -3
 يتمتع العاملين في مجال الرقابة بكامل الصلاحية للوصول إلى كافة السجلات والوثائق. -4
 ية بالتأهيل العلمي والخبرة الطويلة.يتمتع العاملين في قسم الرقابة الداخل -5
 يتمتع العاملين فى قسم الرقابة الداخلية بالاستقلالية. -1
 تستخدم نتائج تقارير الرقابة والأداء في معالجة القصور وتطوير العمل. -2

 وت  قياس أبعاد تطوير الرقابة الداخلية:
 ( متغيرات.2وتم قياسها بعدد ) البيئة الرقامية لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية:

 ( متغيرات.2وتم قياسها بعدد ) الأنشطة الرقامية لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية:
 ( متغيرات.2وتم قياسها بعدد )تقيي  المخاطر لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية: 

 متغيرات.( 2وتم قياسها بعدد )المعلومات والاتصالات لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية: 
 .( متغيرات2وتم قياسها بعدد ) المراقبة والضبط لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية:

وتةةةةةةةم اختيةةةةةةةار مقيةةةةةةةاس ليكةةةةةةةرت والةةةةةةةذي يعتبةةةةةةةر مةةةةةةةن أهةةةةةةةم المقةةةةةةةاييس المسةةةةةةةتخدمة لقيةةةةةةةاس اتجاهةةةةةةةات 
الأفةةةةةراد، لسةةةةةهولة تقييمةةةةةه وتةةةةةوازن درجاتةةةةةه وأيضةةةةةا لقدرتةةةةةه علةةةةةى قيةةةةةاس الأثةةةةةر بةةةةةين متغيةةةةةرات الدراسةةةةةةةة، حيةةةةةث 

 إلى مدى موافقة أفراد العينة على كل عبارة. يشير
 ثانيا: مواكبة متطلبات التنمية المستدامة:

 :مفهو  التنمية المستدامة
فةةةةي ذلةةةةك علةةةةى التخطةةةةةيط  ةقومةةةةات الحيةةةةاة الاجتماعيةةةةة معتمةةةةدتتنةةةةاول مختلةةةةف م ةشةةةةامل ةهةةةةى عمليةةةة

والاجتماعيةةةةةةة للمجتمةةةةةةع وتسةةةةةةير فةةةةةةي اتجةةةةةةاه محةةةةةةدد لتحقيةةةةةةق أهةةةةةةداف  الاقتصةةةةةةاديةالشةةةةةةامل لمختلةةةةةةف الجوانةةةةةةب 
تغيةةةةةةر اجتمةةةةةةاعي يةةةةةةؤدى إلةةةةةةى تغيةةةةةةر بنةةةةةةاء، الأمةةةةةةر الةةةةةةذي يتطلةةةةةةب بالضةةةةةةرورة  ةيضةةةةةةا عمليةةةةةةأوهةةةةةةى  محةةةةةةددة.

 عةةةةةادة بنةةةةةاء كاملةةةةةةإ تنميةةةةةة لمسةةةةةاعدة المجتمةةةةةع فةةةةةى عمليةةةةةه عمليةةةةةات التنظةةةةةيم والتنسةةةةةيق بةةةةةين مختلةةةةةف نةةةةةواحي ال
 .(1999 ،)وفاء عبد الله

 :تنمية المستدامةمبادئ ال
تسةةةةتند التنميةةةةة المسةةةةتدامة إلةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن المبةةةةاد  الأساسةةةةية والتةةةةي تكتسةةةةبها مةةةةن خةةةةلال قوتهةةةةا. 
كمةةةةةا تسةةةةةعى التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة مةةةةةن خةةةةةلال آلياتهةةةةةا ومحتواهةةةةةا إلةةةةةى تحقيةةةةةق مجموعةةةةةة مةةةةةن الأهةةةةةداف، تشةةةةةمل 

الاجتماعيةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية و أهةةةةةةةداف اقتصةةةةةةةادية واجتماعيةةةةةةةة وبيئيةةةةةةةة ولتحقيةةةةةةةق جملةةةةةةةة هةةةةةةةذه الأهةةةةةةةداف )اللجنةةةةةةةة 
حةةةةةددت المبةةةةةاد  الأساسةةةةةية التةةةةةي تقةةةةةوم عليهةةةةةا التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة انطلاقةةةةةا مةةةةةن  (9-1: 2111لغةةةةةرب آسةةةةةيا،
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العلاقةةةةةة القائمةةةةةة بةةةةةين النمةةةةةو مةةةةةن جهةةةةةة والبيئةةةةةة مةةةةةن جهةةةةةة أخةةةةةرى، ومحتةةةةةواي هةةةةةذه المبةةةةةاد  تمثةةةةةل فيمةةةةةا يلةةةةةى 
 (2-1: 2119)نورى منير،

ـــذ ـــي إعـــداد وتنفي ـــنظ  ف ـــة المســـتدامة: اســـتخدا  أســـلوب ال يعةةةد أسةةةلوب الةةةنظم أو المنظومةةةات  خطـــط التنمي
System approach   لتنميةةةةة المسةةةةتدامة، وذلةةةةك مةةةةن منطلةةةةق أن البيئةةةةة اأسةةةةاس الإعةةةةداد وتنفيةةةةذ خطةةةةط

ن أى تغيةةةةةةر يطةةةةةةرأ أالإنسةةةةةةانية لأي مجتمةةةةةةع مةةةةةةا هةةةةةةي إلا نظةةةةةةام فرعةةةةةةى صةةةةةةغير مةةةةةةن النظةةةةةةام الكةةةةةةونى ككةةةةةةل، و 
كةةةةةةان حجمةةةةةه يةةةةةنعكس ويةةةةةؤثر تةةةةةةأثيرا مباشةةةةةرا فةةةةةى عناصةةةةةةر علةةةةةى محتةةةةةوى وعناصةةةةةر أي نظةةةةةةام فرعةةةةةى مهمةةةةةا 

لةةةةذلك تعمةةةةل التنميةةةةة المسةةةةتدامة،  ومحتويةةةةات الةةةةنظم الفرعيةةةةة الأخةةةةرى، ومةةةةن ثةةةةم فةةةةي النظةةةةام الكلةةةةى لةةةةلأرض.
لمختلفةةةةة، وبشةةةةكل مةةةةن خةةةةلال هةةةةذا الأسةةةةلوب، علةةةةى ضةةةةمان تحقيةةةةق تةةةةوازن الةةةةنظم الفرعيةةةةة برتبهةةةةا وأحجامهةةةةا ا

يمكةةةةةن القةةةةةول أن اسةةةةةتخدام أسةةةةةلوب الةةةةةنظم فةةةةةي  عامةةةةةةو  .ة الأرضلةةةةةى ضةةةةةمان تةةةةةوازن بيئةةةةةإيةةةةةؤدى فةةةةةى النهايةةةةةة 
 هو أسلوب متكامل يهدف للمحافظة على حياة المجتمعات.وتنفيذ خطط التنمية المستدامة،  إعداد

:التنميةةةةة المسةةةةتدامة عبةةةةارة عةةةةن ميثةةةةاق يقةةةةر بمشةةةةاركة جميةةةةع الجهةةةةات ذات العلاقةةةةة فةةةةي  المشــــاركة الشــــعبية
لال الحةةةةةوار، خصوصةةةةةا فةةةةةي مجةةةةةال تخطةةةةةيط التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة ووضةةةةةع اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الجماعيةةةةةة مةةةةةن خةةةةة

فالتنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة تبةةةةةةةدأ فةةةةةةةي المسةةةةةةةتوى المكةةةةةةةاني المحلةةةةةةةى، أي مسةةةةةةةتوى التجمعةةةةةةةات  السياسةةةةةةةات وتنفيةةةةةةةذها.
 Development from belowالسةةةكانية سةةةواء كانةةةت مةةةدنا أم قةةةرى، هةةةذا يعنةةةى أنهةةةا تنميةةةة مةةةن أسةةةفل 

مةةةةةن أشةةةةةكال اللامركزيةةةةةة، التةةةةةي تمكةةةةةن الهيئةةةةةات الرسةةةةةمية والشةةةةةعبية  يتطلةةةةةب تحقيقهةةةةةا وتةةةةةوفير شةةةةةكل مناسةةةةةب
ولا تنسةةةةةةى  والأهليةةةةةةة والسةةةةةةكان بشةةةةةةكل عةةةةةةام مةةةةةةن المشةةةةةةاركة فةةةةةةي خطةةةةةةوات إعةةةةةةداد وتنفيةةةةةةذ ومتابعةةةةةةة خططهةةةةةةا.

الةةةةةةدور المتعةةةةةةاظم للحكومةةةةةةات المحليةةةةةةة والمجةةةةةةالس البلديةةةةةةة والقرويةةةةةةة التةةةةةةي تصةةةةةةدر يوميةةةةةةا عشةةةةةةرات القةةةةةةرارات 
 وفق نمط معين. هلمجتمع المحلى وتعمل على تشكيلا التى تخدم حاجات وأولويات

وفــــى هــــذا الصــــدد، فقــــد أصــــدر أيضــــا البنــــ  العــــالمي ل نشــــاء والتعميــــر مــــع نهايــــة القــــر  
 :(99: 2112العشرين عشر مبادئ أساسية تقو  عليها التنمية المستدامة وهى ل عزب،

ـــــدأ الأول :تحديةةةةةد الأولويةةةةةات بعنايةةةةةة، اقتضةةةةةت خطةةةةةورة مشةةةةةكلات البيئةةةةةة ونةةةةةدرة المةةةةةوارد الماليةةةةةة التشةةةةةدد  المب
 في وضع الأولويات وتحديد المشكلات الواجب التصدي لها بفاعلية.

: الاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن كةةةةةةل دولار، أي التأكيةةةةةةد علةةةةةةى فعاليةةةةةةة التكلفةةةةةةة، بحيةةةةةةث يسةةةةةةمت هةةةةةةذا التأكيةةةةةةد المبــــــدأ الثــــــاني
 .ةارد محدودبتحقيق انجازات كثيرة بمو 

ـــــث: ـــــدأ الثال اغتنةةةةةام فةةةةةرص تحقيةةةةةق الةةةةةربت لكةةةةةل الأطةةةةةراف، بحيةةةةةث بعةةةةةض المكاسةةةةةب فةةةةةي مجةةةةةال البيئةةةةةة  المب
خةةةةةةر يمكةةةةةةن تحقيقةةةةةةه كمنتجةةةةةةات فرعيةةةةةةة لسياسةةةةةةات صةةةةةةممت ، والةةةةةةبعض الآعوائةةةةةةدسةةةةةةوف تتضةةةةةةمن تكةةةةةةاليف و 

ضةةةةةت لتحسةةةةةين الكفةةةةةاءة والحةةةةةد مةةةةةن الفقةةةةةر والعمةةةةةل علةةةةةى خفةةةةةض الةةةةةدعم لاسةةةةةتخدام المةةةةةوارد الطبيعيةةةةةة، وهةةةةةو أو 
 سياسة لتحقيق الربت للجميع.
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ن الحةةةةوافز القائمةةةةة علةةةةى السةةةةوق والراميةةةةة إلةةةةى وأ: اسةةةةتخدام أدوات السةةةةوق حيثمةةةةا يكةةةةون ممكنةةةةا المبــــدأ الرابــــع
 خفض الأضرار الضريبية هي الأفضل من حيث المبدأ والتطبيق.

علةةةةةى تنفيةةةةةذ  : الاقتصةةةةةاد فةةةةةى اسةةةةةتخدام القةةةةةدرات الإداريةةةةةة والتنظيميةةةةةة حيةةةةةث يجةةةةةب العمةةةةةلالمبـــــدأ الخـــــام 
 سياسات أكثر تنظيما وقدرة.

ــــــدأ الســــــادس : العمةةةةةةل مةةةةةةع القطةةةةةةاع الخةةةةةةاص، يجةةةةةةب علةةةةةةى الدولةةةةةةة التعامةةةةةةل بجديةةةةةةة وموضةةةةةةوعية مةةةةةةع المب
 القطاع الخاص، باعتباره عنصرا أساسيا في العملية الاستثمارية.

 .: الإشراه الكامل للمواطنين أي المشاركة الشعبيةالمبدأ السابع
الحكومةةةةةةةات الاعتمةةةةةةاد علةةةةةةةى  ىيجةةةةةةةب علةةةةةةحيةةةةةةث ف الشةةةةةةراكة التةةةةةةةي تحقةةةةةةق نجاحةةةةةةةا : توظيةةةةةةةالمبــــــدأ الثـــــــامن

منظمةةةةةةات المجتمةةةةةةةع المةةةةةةةدني وتنفيةةةةةةةذ  –القطةةةةةةةاع الخةةةةةةةاص  –الارتباطةةةةةةات الثلاثيةةةةةةةة التةةةةةةةي تشةةةةةةمل : الحكومةةةةةةةة 
 تدابير متضافرة للتصدي لبعض القضايا البيئية.

المبنةةةةةى علةةةةةى الكفةةةةةاءة والفاعليةةةةةة، مةةةةةن خةةةةةلال تبنةةةةةى المةةةةةديرين أدنةةةةةى  الإداري : تحسةةةةةين الأداء المبـــــدأ التاســـــع
 التكاليف.

ـــــــدأ العا،ـــــــر: إدمةةةةةةةاج البيئةةةةةةةة مةةةةةةةن البدايةةةةةةةة، فةةةةةةةي سياسةةةةةةةات الةةةةةةةدول واسةةةةةةةتراتيجيات المؤسسةةةةةةةات وكةةةةةةةذلك  المب
 .الاستثمارات الجديدة المزعم إنشائها مستقبلا
دامة وتحةةةةةدى يتطلةةةةةب مةةةةةن   سةةةةةالفة الةةةةةذكر هةةةةةى مرشةةةةةدا للتنميةةةةةة المسةةةةةتنسةةةةةتنتج ممةةةةةا سةةةةةبق أن المبةةةةةاد

الاقتصةةةةاديين وكةةةةل رجةةةةال العلةةةةم والمسةةةةؤولين المشةةةةاركة علةةةةى نحةةةةو كامةةةةل فةةةةى مجابهتةةةةه والعمةةةةل علةةةةى تحقيةةةةق 
الأهةةةةةةةداف المسةةةةةةةطرة للتنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة مةةةةةةةن أجةةةةةةةل صةةةةةةةنع جيةةةةةةةل جديةةةةةةةد مةةةةةةةن صةةةةةةةانعي السياسةةةةةةةات البيئيةةةةةةةة 

 .(99:  2119والاقتصادية والاجتماعية في العالم ) عزب،
 لبات التنمية المستدامة وكيفية قياسها:أبعاد مواكبة متط

 البعد الاقتصادي لمواكبة متطلبات التنمية المستدامة: -1
 تعمل الشركة على مراقبة حصتها من الاستهلاه الفردي من الموارد الطبيعية. -
تعمةةةةةل الشةةةةةركة علةةةةةى تحسةةةةةين مسةةةةةتوى الكفةةةةةاءة فةةةةةي أسةةةةةلوب عملهةةةةةا  مةةةةةن خةةةةةلال الاسةةةةةتغلال الأمثةةةةةل  -

 الطبيعية.للموارد 
 تعمل الشركة على توزيع الدخل والثروة في الشركة بما يحقق النمو الاقتصادي. -
 توجد ميزانية مالية مخصصة للإنفاق على احتياجات التنمية. -
 .هناه إجراء تخفيضات متواصلة في مستويات الاستهلاه المبدد للطاقة -

 المستدامة:البعد الاجتماعي لمواكبة متطلبات التنمية  -2
 تساهم الشركة بأنشطة رياضية وترفيهية. -
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يوجةةةةةةد لةةةةةةدى الشةةةةةةركة تةةةةةةدابير سياسةةةةةةية خاصةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال اعتمةةةةةةاد تكنولوجيةةةةةةا تةةةةةةؤدي إلةةةةةةى تقلةةةةةةيص  -
 الآثار البيئية للشركة.

 تمتاز بيئة العمل بمراعاة الجوانب الصحية والنفسية للعاملين. -
لين لةةةةةةةديها مةةةةةةةن أجةةةةةةةل المسةةةةةةةاهمة فةةةةةةةي تحةةةةةةةرص الشةةةةةةةركة علةةةةةةةى تطةةةةةةةوير واكتسةةةةةةةاب المعةةةةةةةارف للعةةةةةةةام -

 استدامة التنمية.
 تسعى الشركة لتخفيف حدة التلوث البيئي في منطقة عملها. -

 البعد البيئي لمواكبة متطلبات التنمية المستدامة: -2
 .تعمل الشركة على إيجاد بيئة خضراء خالية من التلوث -
 السلبية لجميع المخلفات.تعمل الشركة على حماية البيئة من جميع الآثار  -
 تعمل الشركة على مراعاة الأهمية النسبية للتكاليف البيئية. -

 وت  قياس أبعاد مواكبة متطلبات التنمية المستدامة:
 ( متغير.5وتم قياسها بعدد )البعد الاقتصادي: 
 ( متغير.5وتم قياسها بعدد ) البعد الاجتماعي:

 ( متغير.3وتم قياسها بعدد ) البعد البيئي:
 :الإجابة على أسئلة الدراسة

وبالإجابةةةةةة علةةةةةى سةةةةةؤال الدراسةةةةةة الأول تةةةةةم اسةةةةةتخدام اختبةةةةةارات تحليةةةةةل الارتبةةةةةاط والانحةةةةةدار المتعةةةةةدد 
مواكبةةةةةةةة متطلبةةةةةةةات التنميةةةةةةةة  وبةةةةةةةينبةةةةةةةين أثةةةةةةةر تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة  فةةةةةةةروض الدراسةةةةةةةة واختبةةةةةةةار
 المستدامة":

 والانحدار المتعدد واختبار فروض الدراسة:تحليل الارتباط  -
لمةةةةا لةةةةه  Multiple Regression Analysisاعتمةةةةد الباحةةةةث علةةةةى أسةةةةلوب الانحةةةةدار المتعةةةةدد 

مةةةةةن قةةةةةدرة علةةةةةى بيةةةةةان أثةةةةةر العلاقةةةةةة بةةةةةين متغيةةةةةر مسةةةةةتقل أو أكثةةةةةر علةةةةةى متغيةةةةةر تةةةةةابع، وذلةةةةةك عنةةةةةد مسةةةةةتوى 
 . وفيما يلي توضيت لنتائج هذا التحليل:%5معنوية 

 البيئة الرقامية على تحقيق متطلبات التنمية المستدامةأثر -1
تةةةةةةتلخص نتةةةةةةائج تطبيةةةةةةق أسةةةةةةلوب تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةةدد فةةةةةةي أثةةةةةةر البيئةةةةةةة الرقابيةةةةةةة علةةةةةةى تحقيةةةةةةق 

 (.1متطلبات التنمية المستدامة في الجدول رقم )
ة أظهةةةةةرت نتةةةةةةائج أسةةةةةلوب تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةدد أن هنةةةةةةاه علاقةةةةةةة ايجابيةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائي

لارتبةةةةاط لوفقةةةةاً  %93.1بةةةةين البيئةةةةة الرقابيةةةةة وتحقيةةةةق متطلبةةةةات التنميةةةةة المسةةةةتدامة، وأن هةةةةذه العلاقةةةةة تمثةةةةل 
المتعةةةةةدد، وأن بعةةةةةد البيئةةةةةة الرقابيةةةةةة يةةةةةؤثر تةةةةةأثيراً معنويةةةةةاً علةةةةةى تحقيةةةةةق متطلبةةةةةات التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة. وبةةةةةالنظر 
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يعنةةةةةةي أن البيئةةةةةةة الرقابيةةةةةةة تفسةةةةةةةر ( وهةةةةةةةذا 1.191نلاحةةةةةةظ أنهةةةةةةا بلغةةةةةةت ) (R2إلةةةةةةى قيمةةةةةةة معامةةةةةةل التحديةةةةةةةد )
 تفسرها عوامل أخرى. %31من متطلبات تحقيق التنمية المستدامة، وتبقى  19%

 تحليل الانحدار المتعدد لتوضيت أثر البيئة الرقابية على تحقيق متطلبات التنمية المستدامة (1جدول )

 قيمة ميتا البيئة الرقامية
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

تهةةةةةةتم الإدارة العليةةةةةةا فةةةةةةي شةةةةةةركتنا بالتقةةةةةةارير الصةةةةةةادرة عةةةةةةن لجةةةةةةان 
 الرقابة الداخلية

13231* 1.111 1.31 

تهةةةةةتم إدارة شةةةةةركتنا بةةةةةإجراء مراجعةةةةةة دوريةةةةةة لاسةةةةةتراتيجيات العمةةةةةل 
 والسياسات العامة  

13111** 1.592 1.351 

تقةةةةةوم إدارة شةةةةةركتنا بإرسةةةةةاء مبةةةةةدأ اعتبةةةةةار الرقابةةةةةة مةةةةةن مسةةةةةئوليات 
 الإفراد العاملين بهاكافة 

1.112 1.545 1.292 

تقةةةةةوم إدارة شةةةةةةركتنا بةةةةةاطلاع كافةةةةةةة المةةةةةةوظفين علةةةةةى أدوارهةةةةةةم فةةةةةةي 
 1.493 1.212 **13212 إطار عمليات الرقابة الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة

تعمةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةركتنا بقواعةةةةةةةةةد مكتوبةةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةدد واجبةةةةةةةةةات ومسةةةةةةةةةئوليات 
 1.422 1.192 **13224 الأقسام والموظفين العاملين بها

تصةةةةميم أنظمةةةةةة الرواتةةةةةب والحةةةةةوافز والبةةةةدلات فةةةةةي شةةةةةركتنا محةةةةةددة 
 على أساس الكفاءة

13153 1.593 1.352 

يةةةةتم استشةةةةارة لجةةةةان الرقابةةةةة الداخليةةةةة فةةةةي شةةةةركتنا عنةةةةد إجةةةةراء أي 
 تعديل على الهيكل التنظيمي للشركة

13131 1.121 1.394 

 R معامل الارتباط في النموذج
 R²معامل التحديد في النموذج  

 F-Testقيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية
 مستوى الدلالة الإحصائية

13931 
13191 
293992 

(2 ،91) 
2.11 
13111 

* تشةةةةةةير إلةةةةةةى دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد 1311نتةةةةةةائج التحليةةةةةةل الإحصةةةةةةائي. ** تشةةةةةةير إلةةةةةةى دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد  المصــــــدر: 
 مفردة. 99ن =   1315
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 :أثر الأنشطة الرقامية فى تحقيق متطلبات التنمية المستدامة -2
تةةةةةتلخص نتةةةةةائج تطبيةةةةةق أسةةةةةلوب تحليةةةةةل الانحةةةةةدار المتعةةةةةدد فةةةةةي أثةةةةةر الأنشةةةةةطة الرقابيةةةةةة فةةةةةي تحقيةةةةةق 

 ( تتضت النتائج التالية:2(، ومن خلال الجدول رقم )2التنمية المستدامة في الجدول رقم ) متطلبات
أظهةةةةةرت نتةةةةةةائج أسةةةةةلوب تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةدد أن هنةةةةةةاه علاقةةةةةةة ايجابيةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية 

وفقةةةةةةةاً  %91.5بةةةةةةةين الأنشةةةةةةةطة الرقابيةةةةةةةة وتحقيةةةةةةةق متطلبةةةةةةةات التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة، وأن هةةةةةةةذه العلاقةةةةةةةة تمثةةةةةةةل 
امةةةةةةل الارتبةةةةةةاط المتعةةةةةةدد، وأن بعةةةةةةد البيئةةةةةةة الرقابيةةةةةةة يةةةةةةؤثر تةةةةةةأثيراً معنويةةةةةةاً علةةةةةةى تحقيةةةةةةق متطلبةةةةةةات التنميةةةةةةة لمع

( وهةةةةةةةذا يعنةةةةةةةي أن 1.919نلاحةةةةةةةظ أنهةةةةةةةا بلغةةةةةةةت ) (R2المسةةةةةةةتدامة. وبةةةةةةةالنظر إلةةةةةةةى قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةل التحديةةةةةةةد )
رها تفسةةةةةةة %19.1مةةةةةةةن متطلبةةةةةةةات تحقيةةةةةةةق التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة، وتبقةةةةةةةى  %91.9الأنشةةةةةةةطة الرقابيةةةةةةةة تفسةةةةةةةر 

 عوامل أخرى.
 :أثر تقيي  المخاطر في تحقيق متطلبات التنمية المستدامة -2

تةةةةةةتلخص نتةةةةةةائج تطبيةةةةةةق أسةةةةةةلوب تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةةدد فةةةةةةي أثةةةةةةر تقيةةةةةةيم المخةةةةةةاطر فةةةةةةي تحقيةةةةةةق 
 (.3متطلبات التنمية المستدامة في الجدول رقم )

ة ذات دلالة إحصائية بين تقييم أظهرت نتائج أسلوب تحليل الانحدار المتعدد أن هناه علاقة ايجابي
وفقاً لمعامل الارتباط المتعدد،  %99.4المخاطر وتحقيق متطلبات التنمية المستدامة، وأن هذه العلاقة تمثل 

وأن بعد تقييم المخاطر يؤثر تأثيراً معنوياً على تحقيق متطلبات التنمية المستدامة. وبالنظر إلى قيمة معامل 
من متطلبات  %29.2( وهذا يعني أن الأنشطة الرقابية تفسر 1.292بلغت ) نلاحظ أنها (R2التحديد )

 تفسرها عوامل أخرى. %21.9وتبقى  تحقيق التنمية المستدامة،
 أثر المعلومات والاتصالات في تحقيق متطلبات التنمية المستدامة -2

والاتصةةةةةةالات فةةةةةةي تةةةةةةتلخص نتةةةةةةائج تطبيةةةةةةق أسةةةةةةلوب تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةةدد فةةةةةةي أثةةةةةةر المعلومةةةةةةات 
 (.4) تحقيق متطلبات التنمية المستدامة في الجدول رقم

أظهةةةةةرت نتةةةةةةائج أسةةةةةلوب تحليةةةةةةل الانحةةةةةةدار المتعةةةةةدد أن هنةةةةةةاه علاقةةةةةةة ايجابيةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية 
 %91.2بةةةةةةةين المعلومةةةةةةةات الاتصةةةةةةةالات وتحقيةةةةةةةق متطلبةةةةةةةات التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة، وأن هةةةةةةةذه العلاقةةةةةةةة تمثةةةةةةةل 

يةةةةةةةؤثر تةةةةةةةأثيراً معنويةةةةةةةاً علةةةةةةةى تحقيةةةةةةةق  تعةةةةةةةدد، وأن بعةةةةةةةد المعلومةةةةةةةات والاتصةةةةةةةالاتوفقةةةةةةةاً لمعامةةةةةةةل الارتبةةةةةةةاط الم
( 1.913نلاحةةةةةةظ أنهةةةةةةا بلغةةةةةةت ) (R2متطلبةةةةةةات التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة. وبةةةةةةالنظر إلةةةةةةى قيمةةةةةةة معامةةةةةةل التحديةةةةةةد )

قةةةةةةةةى مةةةةةةةةن متطلبةةةةةةةةات تحقيةةةةةةةةق التنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة، وتب %91.3تفسةةةةةةةةر  وهةةةةةةةةذا يعنةةةةةةةةي أن الأنشةةةةةةةةطة الرقابيةةةةةةةةة
 خرى.تفسرها عوامل أ 19.2%

 :أثر المراقبة والضبط في تحقيق متطلبات التنمية المستدامة -2
تةةةةةتلخص نتةةةةةائج تطبيةةةةةق أسةةةةةلوب تحليةةةةةل الانحةةةةةدار المتعةةةةةدد فةةةةةي أثةةةةةر المراقبةةةةةة والضةةةةةبط فةةةةةي تحقيةةةةةق 

أظهةةةةةرت نتةةةةةائج أسةةةةةلوب تحليةةةةةل الانحةةةةةدار المتعةةةةةدد أن  (.5رقةةةةةم )فةةةةةي الجةةةةةدول  متطلبةةةةةات التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة
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دلالةةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين المراقبةةةةةة والضةةةةةبط وتحقيةةةةةق متطلبةةةةةات التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة، هنةةةةةاه علاقةةةةةة ايجابيةةةةةة ذات 
وفقةةةةةةاً لمعامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط المتعةةةةةةدد، وأن بعةةةةةةد المراقبةةةةةةة والضةةةةةةبط يةةةةةةؤثر تةةةةةةأثيراً  %99وأن هةةةةةةذه العلاقةةةةةةة تمثةةةةةةل 

نلاحةةةةظ أنهةةةةا  (R2معنويةةةةاً علةةةةى تحقيةةةةق متطلبةةةةات التنميةةةةة المسةةةةتدامة. وبةةةةالنظر إلةةةةى قيمةةةةة معامةةةةل التحديةةةةد )
مةةةةةةةةةن متطلبةةةةةةةةةات تحقيةةةةةةةةةق التنميةةةةةةةةةة  %29.1( وهةةةةةةةةةذا يعنةةةةةةةةةي أن الأنشةةةةةةةةةطة الرقابيةةةةةةةةةة تفسةةةةةةةةةر 1.291ت )بلغةةةةةةةةة

 تفسرها عوامل أخرى. %21.9المستدامة، وتبقى 
 

في الأنشطة الرقابية  تحليل الانحدار المتعدد لتوضيت أثر تطوير أنظمة الرقابة الداخلية (2جدول )
 على مواكبة متطلبات التنمية المستدامة

 قيمة ميتا الرقاميةالأنشطة 
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

تسةةةةةةةةاهم التقةةةةةةةةارير الدوريةةةةةةةةة المقدمةةةةةةةةة لإدارة شةةةةةةةةركتنا فةةةةةةةةي 
 نجا  إجراءات الرقابة 

13159 1.141 1.411 

تسةةةةةةةةاهم عمليةةةةةةةةة توزيةةةةةةةةع الصةةةةةةةةلاحيات علةةةةةةةةى المسةةةةةةةةتويات 
 الإدارية المختلفة في تحسين إجراءات الرقابة

13121 1.112 1.319 

 إدارة شركتنا على تطبيق مبدأ فصل المهام. تحرص
1.244** 1.241 1.549 

تسةةةةةةةةةةةةتخدم إدارة شةةةةةةةةةةةةركتنا التقةةةةةةةةةةةةارير الإداريةةةةةةةةةةةةة والماليةةةةةةةةةةةةة 
 المكتوبة كأداة رقابية.

13142 1.112 1.391 

تتضةةةةةمن التقةةةةةارير الرقابيةةةةةة لشةةةةةركتنا مقارنةةةةةات دوريةةةةةة بةةةةةين 
 نتائج الفترات المختلفة

13153 1.191 1.421 

التقةةةةةةارير الرقابيةةةةةةة لشةةةةةةركتنا توصةةةةةةيات ومقترحةةةةةةات تشةةةةةةتمل 
 للعلاج والتقويم.

13134* 1.192 1.429 

تهةةةةةةةةةةةتم إدارة شةةةةةةةةةةةركتنا بمعالجةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةكاوي بموضةةةةةةةةةةةوعية 
 ونزاهة.

13511** 1.949 1.221 

 Rمعامل الارتباط في النموذج
 R²معامل التحديد في النموذج  

 F-Testقيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية
 الجدوليةقيمة ف 

 مستوى الدلالة الإحصائية

13915 
13919 
593929 

(2 ،91) 
2.11 
13111 

* تشةةةةةةير إلةةةةةةى دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد 1311نتةةةةةةائج التحليةةةةةةل الإحصةةةةةةائي. ** تشةةةةةةير إلةةةةةةى دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد  المصــــــدر: 
 مفردة. 99ن =   1315
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 متطلبات التنمية المستدامةتحليل الانحدار المتعدد بين أثر تقييم المخاطر في تحقيق  (3)جدول 

 قيمة ميتا التو يع
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

تصةةةةةةنف إدارة المخةةةةةةاطر كافةةةةةةة المخةةةةةةاطر مةةةةةةن ناحيةةةةةةة  -1
 مستويات تأثيرها على العمل

13251** 1.213 1.519 

يةةةةةةتم تقيةةةةةةيم المخةةةةةةاطر بشةةةةةةكل مسةةةةةةتمر مةةةةةةن قبةةةةةةل قسةةةةةةم  -2
 1.494 1.213 13152 الرقابة الداخلية

إدارة المخةةةةةةةاطر كافةةةةةةةة المخةةةةةةةاطر التةةةةةةةي يمكةةةةةةةن تحةةةةةةةدد  -3
 1.492 1.194 -1.192 السيطرة عليها والتي لا يمكن السيطرة عليها

ارة المخاااااتحر د آليااااال يليااااات  ل  ياااااي   ت ااااا  تقةةةةةوم إد -4

 1.122 1.292 **13343 المختحر ال ي من المم ن أن   عرض لهت

 أخااااا ةلارة المخاااااتحر دارااااار اتك دااااتر مدااااالأ ال    ااااا  -5

 1.432 1.111 13155 والعتئل كال   يي  المختحر

تضةةةةةةةةةةةةع إدارة شةةةةةةةةةةةةركتنا إجةةةةةةةةةةةةراءات سةةةةةةةةةةةةريعة لمواجهةةةةةةةةةةةةة -1
 1.555 1.245 **13232 المخاطر

يسااااتس  اساااا  الراتداااا  اللاخ ياااا   ااااي ال اااار   د آلياااال  -2

 1.541 1.239 *13192 مس وى المختحر الم دول

 Rمعامل الارتباط في النموذج
 R²معامل التحديد في النموذج  

 F-Testقيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية
 مستوى الدلالة الإحصائية

13994 
13292 
413153 

(2 ،91) 
2.11 
13111 

  1315* تشةةةةير إلةةةةى دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد 1311نتةةةةائج التحليةةةةل الإحصةةةةائي. ** تشةةةةير إلةةةةى دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد  المصــــدر:
 مفردة. 99ن = 
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 تحليل الانحدار المتعدد لتوضيت أثرالمعلومات والاتصالات في تحقيق متطلبات التنمية المستدامة (4)جدول 

 الترويج
 قيمة ميتا
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 التحديدمعامل 
R2 

( انجةةةةةةةاز الاعمةةةةةةةال فةةةةةةةي شةةةةةةةركتنا مسةةةةةةةتند علةةةةةةةى نظةةةةةةةام 1
 13531 1.229 13115 تعليمات مكتوب وواضت

 ( النظام المالي المستخدم في شركتنا مُحكَم ودقيق2
13131 1.142 13419 

( لةةةةةةةدى شةةةةةةةركتنا قنةةةةةةةوات اتصةةةةةةةال فعالةةةةةةةة تضةةةةةةةمن فهةةةةةةةم 3
كافةةةةةة المةةةةةوظفين للسياسةةةةةات والإجةةةةةراءات المتعلقةةةةةة بنظةةةةةام 

 الرقابة الداخلية
1.419** 1.294 13131 

( تحقةةةةةةةةق إدارة شةةةةةةةةركتنا نجاحةةةةةةةةات فةةةةةةةةي تأكيةةةةةةةةد وضةةةةةةةةو  4
الصةةةةةةةلاحيات والمسةةةةةةةةئوليات مةةةةةةةةن خةةةةةةةلال نظةةةةةةةةام اتصةةةةةةةةال 

 فعال
13234** 1.254 13519 

( لةةةةةةةدى شةةةةةةةركتنا نظةةةةةةةام معلومةةةةةةةات مةةةةةةةالي يسةةةةةةةاهم فةةةةةةةي 5
 13429 1.155 13121 تحسين إجراءات الرقابة الداخلية

المةةةةةةةالي والتشةةةةةةةغيلي فةةةةةةةي شةةةةةةةةركتنا ( نظةةةةةةةام المعلومةةةةةةةات 1
 آمن من الاختراقات

13115 1.131 1.399 

( وعةةةةةةةى مسةةةةةةةتخدمي نظةةةةةةةام معلومةةةةةةةات شةةةةةةةركتنا يسةةةةةةةاهم 2
 في تحسين إجراءات الرقابة الداخلية

13139 1.151 1.423 

 Rمعامل الارتباط في النموذج 
 R²معامل التحديد في النموذج  

 F-Testقيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية

 ف الجدوليةقيمة 
 مستوى الدلالة الإحصائية

13912 
13913 
513111 

(2 ،91) 
2.11 
13111 

  1315* تشةةةةير إلةةةةى دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد 1311نتةةةةائج التحليةةةةل الإحصةةةةائي. ** تشةةةةير إلةةةةى دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد  المصــــدر:
 مفردة. 99ن = 
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 تحقيق متطلبات التنمية المستدامةالمراقبة والضبط في  تحليل الانحدار المتعدد لتوضيت أثر (5)جدول 

 قيمة ميتا الترويج
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 الرقابة الداخلية كجزء من تم التعامل مع أنشطةي( 1
 13412 1.191 *13151 الواجبات اليومية

 الداخلي في تحسين إجراءات ( تساهم استقلالية المراقب2
 13434 1.159 **13211 الرقابة الداخلية

 والأداء بعين الاعتبار عند ( تؤخذ نتائج تقارير الرقابة3
 إجراء التنقلات بين العاملين

1.193 1.191 13422 

 الرقابة بكامل الصلاحية ( يتمتع العاملين في مجال4
 والوثائق السجلات للوصول إلى كافة

13192 1.125 13391 

 الداخلية بالتأهيلالرقابة  ( يتمتع العاملين في قسم5
 العلمي والخبرة الطويلة

13212* 1.291 13121 

 الرقابة الداخلية بالاستقلالية ( يتمتع العاملين في قسم1
13141 1.212 1.511 

والأداء في معالجة  ( تستخدم نتائج تقارير الرقابة2
 1.555 1.245 **13313 وتطوير العمل القصور

 Rمعامل الارتباط في النموذج 
 R²معامل التحديد في النموذج  

 F-Testقيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية
 مستوى الدلالة الإحصائية

13991 
13291 
493294 

(2 ،91) 
2.11 
13111 

  1315* تشةةةةير إلةةةةى دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد 1311نتةةةةائج التحليةةةةل الإحصةةةةائي. ** تشةةةةير إلةةةةى دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد  المصــــدر:
 مفردة. 99ن = 

 
 نتائج الدراسة: 

توصةةةةةل الباحةةةةةةث مةةةةةةن خةةةةةةلال هةةةةةةذا البحةةةةةةث إلةةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةةةن النتةةةةةةائج المتعلقةةةةةةة بأهةةةةةةداف وفةةةةةةروض البحةةةةةةث 
 وذلك كما يأتي:
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 أنظمة الرقابة الداخلية: نتائج متعلقة بآراء الموظفين لتطوير
تتمثةةةةةل أهةةةةةم النتةةةةةائج المتعلقةةةةةة بةةةةةإدراه المةةةةةوظفين لتطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة بصةةةةةفة إجماليةةةةةة، 
وكةةةةةذلك أهةةةةةم النتةةةةةائج المتعلقةةةةةة بةةةةةإدراه المةةةةةوظفين لتطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة بأبعادهةةةةةا الخمسةةةةةة )البيئةةةةةة 

 لومات والاتصالات، المراقبة والضبط(، فيما يأتي:الرقابية، الأنشطة الرقابية، تقييم المخاطر، المع
 نتائج متعلقة بمستوى تطوير أنظمة الرقابة الداخلية بصفة إجمالية:

ن كةةةةةاحيةةةةةث بينةةةةةت نتةةةةةائج التحليةةةةةل الوصةةةةةفي مسةةةةةتوى تطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة بصةةةةةفة عامةةةةةة 
(، 3.23بةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةة )بلةةةةةةةةع المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي للمقيةةةةةةةةاس العةةةةةةةةام لمسةةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةةة الرقاو  مرتفعةةةةةةةاً 

 (.1.921بانحراف معياري قدره )
 في البيئة الرقامية: نتائج متعلقة بمستوى تطوير أنظمة الرقابة الداخلية

أظهةةةةةرت نتةةةةةائج التحليةةةةةل الوصةةةةةفي أن مسةةةةةتوى تطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة فةةةةةي البيئةةةةةة الرقابيةةةةةة 
 (.1.929بانحراف معياري ) (3.25كان مرتفعاً، حيث بلع المتوسط الحسابي لهذا البعد )

 نتائج متعلقة بمستوى تطوير أنظمة الرقابة الداخلية في الأنشطة الرقامية:
أوضةةةةةةةحت نتةةةةةةةائج التحليةةةةةةةل الوصةةةةةةةفي أن مسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة فةةةةةةةي الأنشةةةةةةةطة 

 (.1.914( بانحراف معياري )3.24الرقابية كان مرتفعاً، حيث بلع المتوسط الحسابي لهذا البعد )
 نتائج متعلقة بمستوى تطوير أنظمة الرقابة الداخلية في تقيي  المخاطر:

أظهةةةةةرت نتةةةةةائج التحليةةةةةل الوصةةةةةفي أن مسةةةةةتوى تطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة فةةةةةي تقيةةةةةيم المخةةةةةاطر 
 (.1.999( بانحراف معياري )3.24كان مرتفعاً، حيث بلع المتوسط الحسابي لهذا البعد )

 أنظمة الرقابة الداخلية في المعلومات والاتصالات: نتائج متعلقة بمستوى تطوير
بينةةةةةةةةت نتةةةةةةةةائج التحليةةةةةةةةل الوصةةةةةةةةفي أن مسةةةةةةةةتوى تطةةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةةة الرقابةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المعلومةةةةةةةةات 

( بةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةاري 3.24والاتصةةةةةةةةةالات كةةةةةةةةةان مرتفعةةةةةةةةةاً، حيةةةةةةةةةث بلةةةةةةةةةع المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةابي لهةةةةةةةةةذا البعةةةةةةةةةد )
(1.921 .) 

 الداخلية في المراقبة والضبط: نتائج متعلقة بمستوى تطوير أنظمة الرقابة
بينةةةةةت نتةةةةةائج التحليةةةةةل الوصةةةةةفي أن مسةةةةةتوى تطةةةةةوير أنظمةةةةةة الرقابةةةةةة الداخليةةةةةة فةةةةةي  المراقبةةةةةة والضةةةةةبط 

 (. 1.913( بانحراف معياري )3.21كان مرتفعاً، حيث بلع المتوسط الحسابي لهذا البعد )
 نتائج متعلقة بمستوى تحقيق متطلبات التنمية المستدامة:

ئج التحليةةةةةةةل الوصةةةةةةةفي لمسةةةةةةةتوى تحقيةةةةةةةق متطلبةةةةةةةات التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة فةةةةةةةي الشةةةةةةةركة أوضةةةةةةةحت نتةةةةةةةا
كةةةةةةةةان مرتفعةةةةةةةةاً، حيةةةةةةةةث بلةةةةةةةةع المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لمواكبةةةةةةةةة متطلبةةةةةةةةات التنميةةةةةةةةة  أنةةةةةةةةه المصةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةالات

 (.1.959( بانحراف معياري )3.19المستدامة)
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الرقابــــة الداخليــــة وفقــــا  نتــــائج متعلقــــة بــــآراء المستقصــــى مــــنه  حــــول مســــتوى إدراكهــــ  لتطــــوير أنظمــــة 
 لخصائصه  الديموجرافية:

لا توجةةةةةةةد اختلافةةةةةةةات ذات دلالةةةةةةةة جوهريةةةةةةةة بةةةةةةةين إدراه المستقصةةةةةةةى مةةةةةةةنهم لمسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة  -
 الرقابة الداخلية وفقاً للنوع.

لا توجةةةةةةةد اختلافةةةةةةةات ذات دلالةةةةةةةة جوهريةةةةةةةة بةةةةةةةين إدراه المستقصةةةةةةةى مةةةةةةةنهم لمسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة  -
 ن.الرقابة الداخلية وفقاً للس

لا توجةةةةةةةد اختلافةةةةةةةات ذات دلالةةةةةةةة جوهريةةةةةةةة بةةةةةةةين إدراه المستقصةةةةةةةى مةةةةةةةنهم لمسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة  -
 الرقابة الداخلية وفقاً للمستوى الوظيفي.

لا توجةةةةةةةد اختلافةةةةةةةات ذات دلالةةةةةةةة جوهريةةةةةةةة بةةةةةةةين إدراه المستقصةةةةةةةى مةةةةةةةنهم لمسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة  -
 الرقابة الداخلية وفقاً للمستوى التعليمي.

ات دلالةةةةةةةة جوهريةةةةةةةة بةةةةةةةين إدراه المستقصةةةةةةةى مةةةةةةةنهم لمسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة لا توجةةةةةةةد اختلافةةةةةةةات ذ -
 الرقابة الداخلية وفقاً لسنوات الخبرة.

وفةةةةةةةي ضةةةةةةةوء مةةةةةةةا تقةةةةةةةدم، فقةةةةةةةد تبةةةةةةةين صةةةةةةةحة الفةةةةةةةرض القائةةةةةةةل بأنةةةةةةةه "لا توجةةةةةةةد اختلافةةةةةةةات ذات دلالةةةةةةةة 
ات إحصةةةةةةةائية بةةةةةةةين آراء المستقصةةةةةةةى مةةةةةةةنهم حةةةةةةةول مسةةةةةةةتوى تطةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةة الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة وفقةةةةةةةاً للمتغيةةةةةةةر 

 الديموجرافية )النوع، السن، المستوى الوظيفي، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.
 توصيات الدراسة:

مـــن خـــلال النتـــائج التـــي تـــ  التوصـــل إليهـــا فـــي هـــذا البحـــث، ف نـــه يمكـــن عـــرض مجموعـــة مـــن 
 التوصيات، وذل  على النحو التالي:

 العلمي والخبرة الطويلة. ضرورة تمتع العاملين في قسم الرقابة الداخلية بالتأهيل -
 .ضرورة تمتع العاملين في قسم الرقابة الداخلية بالاستقلالية -
 .يجب استخدم نتائج تقارير الرقابة والأداء في معالجة القصور وتطوير العمل -
آمةةةةةن مةةةةةن الشةةةةةركة المصةةةةةرية للاتصةةةةةالات ن يكةةةةةون نظةةةةةام المعلومةةةةةات المةةةةةالي والتشةةةةةغيلي فةةةةةي أيجةةةةةب  -

 .الاختراقات
 هناه وضو  الصلاحيات والمسئوليات من خلال نظام اتصال فعال. ن يكون أيجب  -
يجةةةةةب وجةةةةةةود  قنةةةةةوات اتصةةةةةةال فعالةةةةةة تضةةةةةةمن فهةةةةةم كافةةةةةةة المةةةةةوظفين للسياسةةةةةةات والإجةةةةةراءات المتعلقةةةةةةة  -

 بنظام الرقابة الداخلية.
مسةةةةةةتند علةةةةةةى نظةةةةةةام تعليمةةةةةةات للاتصةةةةةةالات  المصةةةةةةريةعمةةةةةةال فةةةةةةي الشةةةةةةركة الأنجةةةةةةاز أن يكةةةةةةون إيجةةةةةةب  -

 .مكتوب وواضت
 .إجراءات سريعة لمواجهة المخاطرللاتصالات  المصريةأن تضع إدارة الشركة يجب  -
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توصةةةةةةةةيات ومقترحةةةةةةةةات  للشةةةةةةةةركة المصةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةالات علةةةةةةةةىيجةةةةةةةةب أن تشةةةةةةةةتمل التقةةةةةةةةارير الرقابيةةةةةةةةة  -
 للعلاج والتقويم.

 .على تطبيق مبدأ فصل المهامالمصرية للاتصالات يجب أن تحرص إدارة الشركة  -
المصةةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةةالات علةةةةةةةةى تطةةةةةةةةوير واكسةةةةةةةةاب المهةةةةةةةةارات والمعةةةةةةةةارف يجةةةةةةةةب أن  تحةةةةةةةةرص الشةةةةةةةةركة  -

 للعاملين لديها من أجل المساهمة في استدامة التنمية.
 على احتياجات التنمية.   للإنفاقضرورة وجود ميزانية مالية مخصصة  -

 عرجيةال باللغة مراجعولا :الأ
 لةةةةةةةةى إفةةةةةةةةاق، بحةةةةةةةث مقةةةةةةةدم آالابةةةةةةةةلاس المةةةةةةةالى والاسةةةةةةةتدامة وواقةةةةةةةع و  (،2111سةةةةةةةحق )إعفةةةةةةةاف  زر، أبةةةةةةةو

:تطةةةةةةوير بنيةةةةةةة بعنوان ردنةةةةةةيجمعيةةةةةةة المحاسةةةةةةبين القةةةةةةانونين الأالتاسةةةةةةع  العلمةةةةةةي المهنةةةةةةي الةةةةةةدوليالمةةةةةةؤتمر 
 ردن،فةةةةةةةى الأ 2111يلةةةةةةةول(أ) 29-29 الماليةةةةةةةة العالميةةةةةةةة للفتةةةةةةةرة: زمةةةةةةةةعقةةةةةةةاب الأأ  فةةةةةةةيالتقةةةةةةةارير الماليةةةةةةةة 

 عمال.كلية الأ جامعة عمان العربية،
 التدقيق،  ببيئةالفئات ذات العلاقة  نظر ةالمؤثرة فى جودة التدقيق من وجهالعوامل  (،2112زياد) حمد،أ

 ردنية.دارية، المملكة الأالبيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإال  ةرسالة ماجستير، جامع
 ( بحةةةةةةةةةوث التسةةةةةةةةةويق: أسةةةةةةةةةاليب القيةةةةةةةةةاس والتحليةةةةةةةةةل واختبةةةةةةةةةار 2112إدريةةةةةةةةةس، ثابةةةةةةةةةت عبةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةرحمن" )

 الطبعة الخامسة. الفروض"،
 ة الدولة الحكومية جهز أو  مؤسساتالرقابة الداخلية في  نظمة هميأ  ،(2115) ،النور عبد محمد على ىمانأ

 . بالسودانالإسلامية  درمان امة جامع –ة دكتورا ة " رسالالخدمية
  2111 لعةةةةةةةةةةةام السةةةةةةةةةةةنوي جمهوريةةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةر العربيةةةةةةةةةةةة، التقريةةةةةةةةةةةر  –الصةةةةةةةةةةةندوق الاجتمةةةةةةةةةةةاعي للتنميةةةةةةةةةةةة ،

(2111.) 
 مجتمعية فى القوائم المالية فصا  عن تكاليف المسئولية الالإ(، 2114) محمود الله عبد الكايد، عطار

م درمان أ ةجامع غير منشورة، ة أطروحة دكتورا  ،الصناعي الأردنيى القطاع فعلى قطاع الاستثمار  هوأثر 
 السودان. ،الإسلاميمعهد بحوث ودراسات العالم  سلامية،الإ

  آسةةةةةةةةيا، تطبيةةةةةةةةق مؤشةةةةةةةةرات التنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة فةةةةةةةةي بلةةةةةةةةدان اللجنةةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةةادية والاجتماعيةةةةةةةةة لغربةةةةةةةةي
 (.2111الاسكوا: تحليل ونتائج،الأمم المتحدة، )

 ،للعلةةةةةةةوم العربيةةةةةةةة نةةةةةةةايف والحيةةةةةةةاة )أكاديميةةةةةةةة المسةةةةةةةتدامة"  الأمةةةةةةةن (. " التنميةةةةةةةة2112م. أ. م. ) النةةةةةةةور 
 .12 – 52،  3311 ع 31مج  السعودية، -الأمنية ( 

 الةةةةةةةةةدار )الاسةةةةةةةةةكندرية، وتطبيقةةةةةةةةةات، وبةةةةةةةةةرامج نظريةةةةةةةةةات الأعمةةةةةةةةةال دارةإ دريةةةةةةةةةس،إ الةةةةةةةةةرحمن عبةةةةةةةةةد ثابةةةةةةةةةت 
 .535ص م(،2115 الجامعية،
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 ، تحسةةةةةةةين كفايةةةةةةةة نظةةةةةةةم الرقابةةةةةةةة الداخليةةةةةةةة  المراجعةةةةةةةة فةةةةةةةيدور لجنةةةةةةةة  (،2119) حمةةةةةةةدأحسةةةةةةةين  دحةةةةةةةدو
 مجلةةةةد وفاعليتهةةةةا فةةةةى الشةةةةركات )دراسةةةةة ميدانيةةةةة(، مجلةةةةة جامعةةةةة دمشةةةةق للعلةةةةوم الاقتصةةةةادية والقانونيةةةةة،

 .1ع ،21
 دور الالتةةةةةةةةزام بعناصةةةةةةةةر الرقابةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةة فةةةةةةةةى تعزيةةةةةةةةز  (2112) ، أنعةةةةةةةةام، والجةةةةةةةةوهر، كريمةةةةةةةةةزويلةةةةةةةةف

 .ول، سبتمبرث والدراسات الانسانية، العدد الأ، مجلة البحو المؤسسيالتحكم 
 والتطبيةةةةةق، النظريةةةةةة بةةةةةين العامةةةةةة دارةالإ لةةةةةىإ مةةةةةدخل حريةةةةةر، هاشةةةةةم محمةةةةةد سةةةةةامى عبةةةةةودى، منيةةةةةر زيةةةةةد 

 .122-121ص م(2115 الشروق، دار )عمان:
 ماجسةةةةةةةةتير  ةسةةةةةةةةورية "رسةةةةةةةةال فةةةةةةةةي الداخليةةةةةةةةة الرقابةةةةةةةةة إدارة وفعاليةةةةةةةةة ( " كفةةةةةةةةاءة2115كةةةةةةةةراز ) شةةةةةةةةادى– 

 دمشق. جامعة
 ( مؤشةةةةةةةةرات التنميةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة ومةةةةةةةةدى 2112عبةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةد، الخليلةةةةةةةةى، وعبةةةةةةةةد اللطيةةةةةةةةف ، حمةةةةةةةةودة ،)

الثالةةةةةةةث  ليالةةةةةةةدو لةةةةةةةى الملتقةةةةةةةى إعمةةةةةةةال، بحةةةةةةةث مقةةةةةةةدم المسةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةة لمنظمةةةةةةةات الأارتباطهةةةةةةةا ب
فةةةةةةةى  (2112فبرايةةةةةةةر ) 15/11عمةةةةةةةال والمسةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةة المنعقةةةةةةةدة يةةةةةةةومى:حةةةةةةةول: منظمةةةةةةةات الأ

 .التيسيرالجزائر، جامعة بشار، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم 
 الرقابةةةةةة ة نظمةةةةةأ ةتقويةةةةة فةةةةةىوالشةةةةةفافية  فصةةةةةا الإ ( "دور2114الةةةةةرحمن ) عبةةةةةد عبةةةةةدالرؤف سةةةةةعيد عبةةةةةدالله

 المنوفية. ةجامع –ماجستير  ةرسال "النامية بالدولالتنمية  مستقبل على ثرهاأو الداخلية 
 319-319ص م(2114 الجامعية، الدار )الاسكندرية: المعاصرة،الإدارة  الشريف، على. 
 المةةةةةةةةةةالي فةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةة  داءالأ تحسةةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةىالرقابةةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةةة  ة("مسةةةةةةةةةةاهم2114شةةةةةةةةةةيتور ) علةةةةةةةةةةى

 بالجزائر . خيضر محمد ةجامع –ماجستير  ةرسال "الاقتصادية
  (، "أثةةةةةةر تقةةةةةةارير الاسةةةةةةتدامة علةةةةةةى فاعليةةةةةةة أنظمةةةةةةة الرقابةةةةةةة الداخليةةةةةةة  فةةةةةةى           2115) فةةةةةةواز خبصةةةةةةى لةةةةةةؤي

 ردن.الأ ال البيت، ةجامع عمال،كلية المال والأ ماجستير،ة رسال ردنية"،الصناعية الأ الشركات
 العربةةةةةةيمكتبةةةةةةة المجتمةةةةةةع  (،1الحسةةةةةةابات")ط("تةةةةةةدقيق 2111) لةةةةةةؤي محمةةةةةةد الوقاد،سةةةةةةامى محمةةةةةةد وديةةةةةةان 

 للنشر والتوزيع، عمان.
 دارة المدرسةةةةةةية فةةةةةةى ضةةةةةةوء معةةةةةةايير الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة، محسةةةةةةن عبةةةةةةد السةةةةةةتار محمةةةةةةود عةةةةةةزب، تطةةةةةةوير الإ

 .2119ة طبع المكتب الجامعى الحديث، الاسكندرية،
 عناصةةةةةر وفةةةةةقالرقابةةةةةة الداخليةةةةةة  نظةةةةةم اسةةةةةتخدام ( "أثةةةةةر2113برهةةةةةوم ) حسةةةةةن زهةةةةةدى مؤيةةةةةد coso فةةةةةى 

الإسةةةةةةلامية  درمةةةةةةان مأ ةجامعةةةةةة – ة دكتةةةةةةورا  ة" رسةةةةةةال ةردنيةةةةةةالأ البنةةةةةةوه علةةةةةةى بةةةةةةالتطبيقالتجاريةةةةةةة  البنةةةةةةوه
 بالسودان.

  نةةةةةةورى منيةةةةةةر، أجهةةةةةةزة الإعةةةةةةلام التنمةةةةةةوي ودورهةةةةةةا فةةةةةةي حمايةةةةةةة البيئةةةةةةة ودعةةةةةةم التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة، مجلةةةةةةة
تسةةةةةةيير، لشةةةةةةلف، الجزائةةةةةةر، كليةةةةةةة العلةةةةةةوم الاقتصةةةةةةادية وعلةةةةةةوم ال 2البحةةةةةةوث والدراسةةةةةةات العلميةةةةةةة، العةةةةةةدد 

 (.2119ديسمبر )
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 علةةةةةى تعمةةةةةل بيئةةةةةى منظةةةةةور مةةةةةن للتنميةةةةةة قوميةةةةةة اسةةةةةتراتيجية وضةةةةةع نحةةةةةو ("1999) عبةةةةةدالله أحمةةةةةد وفةةةةةاء 
 التخطةةةةةةيط معهةةةةةةد -1494رقةةةةةةم  خارجيةةةةةةة مةةةةةةذكرة -المتواصةةةةةةلة" للتنميةةةةةةة كمعيةةةةةةارالبيئةةةةةةي  التةةةةةةوازن  تحقيةةةةةق
 .1999 القومى،

 الإنجليزيةباللغة  مراجعثانيا:ال

 Ching, H. Y., Gerab, F. and Toste, T. H. 2013. Analysis of Sustainability Report and 

Quality of Information Disclosed of Top Brazilian Companies. International Business 

Research, 6(10):62-77.  
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Development of Internal Control Systems to cope with the Requirements of 

Sustainable Development  ''A case study on the Egypt Telecom  ''  

 
Summary:  

The study aimed to identify the role of developing internal control systems to keep pace 

with the requirements of sustainable development by applying it to the Egyptian Telecom 

Company in Menoufia Governorate. The study relied on the descriptive approach and the 

analytical approach, and the study population consisted of (99) department directors, department 

heads, employees, and senior management. The study reached many results, the most important of 

which is that there is a statistically significant effect between the development of internal control 

systems in keeping pace with the requirements of sustainable development at the Egyptian 

Telecom Company in Menoufia Governorate. The study recommended that employees in the 

internal control department must have academic qualifications, long experience, and 

independence. The results of control and performance reports must be used to address deficiencies 

and develop work. The financial and operational information system in our company must be safe 

from hacking. There must be clarity of powers and responsibilities through having an effective 

communication system. There must be effective communication channels that ensure that all 

employees understand the policies and procedures related to the internal control system. The 

completion of work in the company must be based on a clear written instruction system. The 

company’s management must establish quick procedures to confront risks. Our company’s control 

reports must include recommendations and proposals for treatment and correction. The company's 

management must be careful to apply the principle of separation of duties. 

Keywords: Internal control, Requirements for sustainable development, Egyptian Telecom 

Company in Egypt. 
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