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  ملخــــــــــص

تهدف  لددفسل دددددددددددددددا  دل تتمعي لدلدف دقد لد عم دعدا لدما تتدف هدق   دق    دف دا لد عم    ا  
لدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بقدكويت، تي ل ددددددملفله لد وهف لدولاددددددطل د    م  دطبععا  

ل  لءلد لدبحث بكلعقد لدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت، لدفسل ددددددددا، ل  يت 
(  ن للا  ل  لد سمطمفين بشكل  بقش   ن لدلف قد لدما تتف هق  978لشم لت  موا لدبحث  لل )

(     بوسدددددددبا  65  يت لدفسل ددددددددا للا ددددددددمط  عا  لل )ألدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب، 
(     بوسدددددددددددبا  913(  ن حعي لدعموا،  ا حمن ل  يت لدفسل ددددددددددددا للا ددددددددددددق ددددددددددددعا  لل )6.65%)
(  ن حعي لدعموا، ل دددددددددملفه لدبقحث للا دددددددددمبقاا ت، ل  دع   لدبعقاقد، وتولادددددددددلت امق ف  93.4%)

 دددددددددمطق    ن بعم  ف قد   ق   شددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا  للا  لستطقع لدفسل دددددددددا لدل
لدح   ولدعددق لمن بددقدمعلعي    وللا  ددق   لد ددفي ينللإاددقو و ،  لدكويددت دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا  

لدطئا لدمل تلفه لكث   ، للاوقق ، لدشدددددددداوه، للاشددددددددبق ، وزلس  لدكه بقء( و وزلس  لدم بعالدعقدل  لل )
 دددوا(    30لدل   21 دددوا،  ن   20لدل   10 دددوولد،  ن    10 دددوا  لل لدطئقد )أقل  ن   30 ن  

 دددددددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   ق   شددددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي  لللأكث   
  ولدعوسدددعقد   بمن لدكويمالدطوممن وللا لسيمن و ، لا تو ف   وق بمن  لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 . س ا للا مطق    ن لدلف قد  ا  للا  ى 

  

 
  . لدكويت، لدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب ،تلعا لدم بعا للأ ق عا، أ مقذ لدم بعا لدلقلاا )*(
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Abstract 

The study aims to evaluate the community services provided by the 

Deanship of Community Service at the Public Authority for Applied 

Education and Training in Kuwait. The descriptive approach was used to suit 

the nature of the study. Research procedures were conducted at the colleges 

of the Public Authority for Applied Education and Training in the State of 

Kuwait. The research sample included (978) individuals who benefited 

significantly. Directly from the services provided by the Public Authority for 

Applied Education and Training, the exploratory study was conducted on 

(65) individuals, representing (6.65%) of the sample size, while the basic 

study was conducted on (913) individuals, representing (93.4%) of the 

sample size. The researcher used the questionnaire. As a tool for collecting 

data, the results of the study showed an increase in the use of some of the 

services of the Deanship of Community Service Affairs at the Public 

Authority for Applied Education and Training in the State of Kuwait, among 

females, managers, freelancers, and workers in higher education (Ministry 

of Education, Endowments, Affairs, Works, Ministry of Electricity) and The 

category that serves more than 30 years over the categories (less than 10 

years, from 10 to 20 years, from 21 to 30 years) that benefit most from the 

services provided by the Deanship of Community Service Affairs at the 

Public Authority for Applied Education and Training in the State of Kuwait. 

There are no differences between technicians and administrators, and 

between Kuwaitis and other nationalities in the degree of benefit from 

services . 
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  :ةــــــــدمــــمق

 لد ع  ددا   لق  لد عم   وتضددددددددددددددطل  بددفوس  هي  ا   ل ددل   م مز    كددقاددا  لدعددق عددقد   تحمددل
  واشدددددددد فق وتثتعع لد عم    ن     تلعقتهق وأقسددددددددق هق لدعل عا لد لملطا و  ق لتهق  لا ل م  
تلصددددددددددددددصدددددددددددددددقتهدق، و لل سأ  ذدد  تعمب    دق    دف دا لد عم   حلتدا لدولادددددددددددددددل بمن لد عم    

  ولدوطوا لد حلا  ولدعق عقد  وقسلد لدعلي و صددددددددددو  لدعل قء وفا للأ ددددددددددق  د امق  ولدعق عقد،
 . للإاسقه، وب ل  قتهق تبول لدفو  وللأ ي وس قهعا للاقمصق يا ولدمو عا ولدعقد ا

  بسدددددددددددددد  ددا،  ولدمطوس  لدمكعع   لل  قددق سين  لدعددفيددف   لدت ه    ولطوو  يكوه   بدد،ه  توق   وفوددق 
  لا  لدما لد شدددك د  حل وتطقءلد  لدوتفي  لدمطكم   يمطلب   وفذل. لدسددد ي   لد عم عا  دلمبم   ل دددمعقبا

 واشددددقس  لدعفيف  لدت ه   ا از ف   دكا  دذد ،  لدمعلع عا  لد ا ددددسددددقد        ن  لا  لكمسددددقبهق  ي كن
  أ ً ل  لد عم        لدط ب    شدددددددددددددددقستدا  تكوه   لأه  حدق دا  فودق   لد عم  ،   ل دل   دق لمن  ك ولطومن

 (Fitzgerald et al, 2016, 245). لدمعلع عا لد ا سقد   ه ا  ا أ ق عًق

يحظل لدمعلعي لدعقدا ب،فم قه  مزليف  ا  عظي لدفو  لد متف ا ولدوق عا  لل حف  ددددددددددددولء و 
بولاددط  لد لاددمف للإ ددم لتععا لدذي يبذي لد عم   ب عظي  حمعق قت   ن لدكول س لدبشدد يا لد افلا 
لدما يحمدق هدق دلوهوب بد، بدقء لدمو عدا  ا  لمللا  عدقلاد لدحعدق ،  تدف ألددددددددددددددحل لدمعلعي لدعدقدا 

ويا دلع لعا لدمو ويا، وأحف لد اشددد لد لد  عسدددا دمتفه للأ ي وهز فقسفق،    تتفه لأ ا  وه  حع  لدزل
 (164، 2010، الملا). تعلعي  ق   عق  وحموي و ل ب لدمطوس

لا  كقه  ا لدوقت لدحقدا دمعلعي  ق عا  وعز   ن لد عم   و ق يلحق ب   ن تبم لد،  و 
لدمعلعي لدطعق  فو لدتق س  لل توثمق لدصدددددددددددلا بمن لد عم   وأ  ل ت وهحفلو لدمو عا لدشدددددددددددق لا وأه 

 . دع ع  لد سمطمفين  و   ن     لدع ل  لل تطوي  و ق ل لدحصو   لل لد علو قد 
لي يعدف  وس لدعدق عدقد   دفل  لدط ب دو دق لا تتلمدفيدا  تع، بدل   دفل في دلمطدق دل بطعدقدعدا   

ولقمفلس    و دددددددددق ل للإامق  لد معف  ، لأه لدو ق لا لدما يلمحتوه بهق بعف لامهقء  سل دددددددددمهي سب ق  
تلمطا  ن   لء طبععددا لد مبم لد لدمكوودو عددا  ن     تطوي   وظو دا لدمعلعي لدعددق عا بدفليدا 

أففل  و وقفف لدمعلعي ولامهقء بقد كمبقد لدعق دعا لدما تسدددددددددهي  ا تعسدددددددددم  لدحصدددددددددو   لل   ن  
  (Chntoch, 2005, 5). لد علو قد لد طمف 
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تُعف لدعق عقد فا لد صدددددددددو  لدذي تطبن  مهق لدوظ يقد وللابمكقسلد لدما  دددددددددقف ت ولا  و 
زلدت تُسدهي  ا  ف ا لدبشد يا وتحتمق   ح حعق  أ ضدل دلبشد .    تتمصد  لدع قا بمن لدعق عا  
ولد عم    تع  ا تل يف للأ  ل  وقعق هق بقدمفسيس  تع، ولا ق ت تكز و عطمهق لد  عسدددددددددا  ا توثمق  

قد عم  ، وفذل فو لدفوس لدذي يعب أه تععلهق لدعق عقد اصدددددددب  مومهق  ذل  ق أسل د لادددددددلمهق ب
أه تحو  لدطدققدقد لدبشدددددددددددددد يدا لد دفسبدا ولدع لعدا لدمدفسيس  ن أ دل لد عم  ، وتدذدد  يمحو  لدبحدث 

 (6، 2007)الحسن، . دعكوه بحثقً  ن أ ل لد عم  
دذل ألاددددددددبر  ن لدضدددددددد وسي  لل لدمعلعي لدعق عا أه يمبول  فل ل  لملطا دمحتمق  و   
 ف قت  دعف  أ دددددددددبقب  وهق، لدعود ا، ولدوتو  ا لدم ويل لدحكو ا، ولد وق سدددددددددا بمن لدعق عقد، 
وتصددددوعع لدمعلعي تلف ا تسددددويتعا. و تق دذد ، تصددددبر  و   لدلف ا أحف  ول ل لدوعق  لد  عسددددا  

ق س   لل  ددذب لدط ب، وتلبعددا لحمعددق ددقتهي، وللاحمطددقم بهي، ويمي تتمعي  و   دلعددق عددا دمكوه قدد
لدلف قد لدعق دعا  ن       سلكقد لدط ب دهق، ل ددددددددموق ل  دل أه ط ب لدعق عا في     هق  

 (Khalifa Mahmoud &, 2015, 343) لد  عسممن.
وهدل  دقادب لدع وب لدمعلع عدا لدمتلمدفيدا،  دده  بدق سلد  دف دا لد عم   لدما تشدددددددددددددد دل تو عدا  

يوببا دوللعا لدسعق قد و   لد هقسلد ولدمفسيب دهق  وس  عق   ا تلبعا للاحمعق قد لد موو ا دلسكقه 
و ا ددددددسددددددقد لدمعلعي   طقء للأودويا دمصدددددد عي وتوطمذ ب ل ف شددددددق لا تمعقوز لد وقفف للأكق ي عا،     

 (Coy et al, 2021, 72). لدم تمز  لل بوقء لد هقسلد لدع لعا وتعزيز  تلعا لدط ب 

توطدذ  ا ددددددددددددددسدددددددددددددددقد لدمعلعي ب ل ف  لملطدا دلدف دا لد عم   تمعدقوز لد بدق سلد لدمعلع عدا  و 
لدمتلمفيا. وتشددددد ل فذت لدب ل ف تو عا لد هقسلد، ولدمفسيب  لل سيق   للأ  ق ، وبوقء لدتفسلد،   ق  
يولددر اهعق شددق   دمعزيز لدم كمن للاقمصددق ي  لل لد سددموى لد حلا. تاتف للأ بعقد بق ددم  لس  

 عا  شدددقستا لد عم   وللإبفلع لد شدددم    ا تصددد عي وتوطمذ لدب ل ف لدما تلبا للاحمعق قد   لل أف
 (Symaco & Tee, 2019, 192 ) .ولدمطلعقد لدط يف  دلسكقه لد حلممن لد موو من

تعمب  ب ل ف لدبحدث و دف دا لد عم    ا لدمعلعي  حوسيدا وتعكس فدذت لد بدق سلد للادمزله بمودمدف  و 
 ع  ا  فيف ، و عقدعا لدمحفيقد لد عم دعا، وتعزيز لدشددددددعوس بقد سدددددداودعا للا م ق عا بمن لد عم عقد  

سددددددددقفي  ا  يعق  للأكق ي عا ولدط بعا. وت مف لدومق ف  دل  ق فو أبعف  ن لد سددددددددق ا للأكق ي عا، حمث ت 
 . (Tubagus et al, 2023, 443 ) حلو   مطوس  وهقق ا   ققد  مبق دا لد وطعا    لد عم   
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و   تعدددق ي  وس لد وظ دددقد لدلدددف عدددا تدددقدعدددق عدددقد و دددق تا يددد   ن  دددف دددقد  ا لد عم   
 ن لد ولدددددو قد لدحمويا  ا   Services Quality  لد عقلاددددد ، ألادددددبر  ولدددددوع  و   لدلف قد 

تطوي  أ لء لدعق عقد وغم فق  ن لد ا ددسددقد لدلف عا، حمث أ ى ا و لدلف قد وتزليف لد ا ددسددقد  
 دل لحمفله لد وق سددا  ا  ل للاقمصددق  لد طمو  لدتق ي  لل لدموق س، ولاددقسد تل  ا ددسددا تح ح 

 ( 2،  2013.)سلمان،   لل لدولاو   دل ل م   لد مزلد لدموق سعا دض قه لدبتقء وللا م  لس 
  وهق تومف أه  وه  دط   ط    تفه  ن   وطعا أو  اعقز أو اشددق  ب،اهق وتع   لدلف ا

  شدددبقع هف بب ،  ت تبع دي  ق ي أو ب ومف لستبطت   دددولء  ل و دددا غم  لدلف ا فذت وتكوه    لكعا

  ن دلموقعقد   كق ئ  دددع  أو تكلط  اظم      دهي لدعق دا لد وطعا وتحتق لدزبق ن وسغبقد  حق قد 

 (29، 2016، عودة). لدلف قد  فذت

 : فيما يلى عن السلع المجتمعية للجامعاتالخدمة  وتتميز
لدصددددعب  صددددل لدلف ا  ن شددددلصددددعا  تف هق،   ن : العميل وحدة واحدةو  مقدم الخدمة -1

وفذل  لل     لد ومعقد لد ل و دددددددددددا،   ق يعوا أه   لعا تتفيي لدلف ا تمطلب و و  
 لدع مل و تف هق  ا آه ولحفٍ.

:  لل ل مبقس أه لدلف ا غم   ل و دا  ده دل سدمطمف لدحق  ا  الخدمة غير محل للملكية -2
 ل مع ق  لدلف ا دطم   ز وعا  حف    وه أه ي ملكهق.

: تل ق لز ل د  س ا لد  ل و ددددددعا لالطضددددددت   لاددددددا تلزين  الخدمة غير قابلة للتخزين -3
 لدلف قد.

قلاتصددق  بمن لد سددمطمف و تفه لدلف ا يعف  زءًل  ن  ف  د  :  مراعاة الجانب الإنساانى -4
 لدوظقه، وياث   لل  زل  ولاطعقلاد ولاطبق قد لدط  من.

 ا للألادل غم   ل و دا، أي لا  لد عم دعا  لدلف قد  :  الخدمات قد تكون غير ملموساة -5
ي كن للإحسددددددددق  بهق أو سليمهق قبل شدددددددد ل هق، وفذل أفي  ق ي مزفق  ن لدسددددددددلعا، ت ق أه  
لدلف ا تم مز ب،ه دهق  اث لد  دعكودو عا تم ثل  ا    ر  معف  ،  ثل طبععا وأ دلوب  
  تعق ل  تف ا لدلف ا، دبمهي،  سدددددددددددددموى تعهمزلد  كقه تتفيي لدلف ا ولدعو لد حعع ب ،

 لد ف  لد سمب قا  ا تتفيي لدلف ا...  دل غم  ذد .
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 عو   للأ لء    : تعوا  ددفه لدتددفس   لل توحمددف وتو عع لدلددف ددا لد تددف ددا عادم نميياة الخادماة  -6
دللددف ددقد يلمللا  ن لدسدددددددددددددل ،  ددق لاد تومف اطس لدسدددددددددددددلعددا لد طلوبددا  ا تددق ددا للأوقددقد  

لدو طعا، بمو ق لدلف قد لا تمسدددي بقدو طعا حمل  ولدظ و  أي ي كن أه يكوه دفيهق  قلادددعا  
 (Khalifa Mahmoud &, 2015, 344).  وهه تقات  ل  قد دوطس لدوظقه لدلف ا 

للا دمعقبا، للا قه،  ،  )لد ل و دعا، للا م ق يا  :وفا لبعق     سدا  لدلف قد   و   وتمضد ن
  و   لبعق     ع  تطبمق  لا لدتق س  لدوق حا فا لدلف عا لد ا ددددددددسددددددددا له اعف  لدمعقطلا( دذد 

 تول ق لابعدق فدق و دفى تتع د       ن لد وظ دا ودعس لدع مدل يتع هدق لدلدف دا لدلدف دقد و و  

 لحسددددن وأ و   دمتفيي  لد ا ددددسددددا تسددددعل لد تف ا وبوقء  لل ذد  دللف ا لد فستا ولدعو   توقعقتهي

 .لدسدددوق   ا د     كقامهق  ف      ء ولكمسدددقب   لمهي لدحطقم ل ل بوظم تهق و ن  تقساا لدلف قد 
 (46، 2016، محمدو ابراهيم)

لدعق ا    حلتا لدولادددددددددددددل بمن لدهمئالدبولبا و   ق    ف ا لد عم   ولدمعلعي لد سدددددددددددددم    تعف 
 ها اق ذ   شددددددد قا تطل  ن   دهق  ولد عم   دلتعقه بفوسفق لد عم عا،   دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب 

قدموسدمق     مهق ولدع ل  لا توطمذفق بوتلبم  لحمعق قتهي لل شد ل ر لد عم   لد لملطا دممع    لل  
دمو عع تدق دا   كدقاعدقد لدهمئدا لد دق يدا ولدطوعدا ولدبشدددددددددددددد يدا  لدكلعدقد ولدعهدقد لد عوعدا  ل دل لدهمئدا

دمطوي  وتتفيي ب ل ف تفسيبعا و هقسيا ذلد  و    قدعا ت  س لحمعق قد  دددددددددوق لدع ل لد معف   
 .  لا  سموى وزلسلد لدفودا أو أ  ل  لد عم    ل  قً 

  لکز  دف دا لد عم   ولدمعلعي لد سددددددددددددددم      لدعدق عدقد  ن    دق لد و عدف لدمدفسيدب     ي
للأاشددددددددددطا لدم  تع ل  لل تلبعا لحمعق قد لد عم    ن   فل  لدتوى لدبشدددددددددد يا، وللا ددددددددددمطق    ن  

 (  305،  2018)طوف ي،   للا کقاقد لدبش يا ولد ق يا     بمل  ول ها  مطلبقد لدمو عا لدشق لا
وتتدددفه   دددق    دددف دددا لد عم    ا لدهمئدددا لدعدددق دددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدددفسيدددب  دددف دددقتهدددق  

لدحق ا     ا ددددددسددددددقد حكو عا وأ  ل ، ود زيف  ن تطوي  لدلف قد وبحثقً  ن لدعو   تب ز  دل عم  
 دل تتويي لدب ل ف لدمدفسيبعدا ولدمع    لل  دفى  دق لممهدق وتد،ثم فدق  لل لد مدفسبمن  ن       لعدا  

 لل لدع ل،    تتويي  ولددو عا د ع و ا  ن لد هقسلد ولد عقس  وللاتعقفقد لدعفيف ، وت،ثم  ذد
 د ع  ا اتق  لدتو     لدب ل ف لدمفسيبعا وتعزيزفق واتق  لدضعلا و   هق.
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 : ةــــدراســال دفــه

   ا  لد عم     دف دا    دق   تتدف هدق  لدما  لد عم دعدا  لدلدف دقد   تتمعيتهدف  لددفسل دددددددددددددددا  دل  
 : لدمع    للويمي ذد   ن      بقدكويت  ولدمفسيب  لدمطبعتا دلمعلعي لدعق ا لدهمئا
بقدهمئا لدعق ا    ف ا لد عم  ولق  للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   ق   شددددددددددداوه   -1

 .بفودا لدكويت دلأ  ل  ولدعق لمن بقدوزلد لدحكو عا لد لملطا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب 
تتف هق   ق   شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدماللا ددددددمطق    ن لدلف قد  ل م      فى -2

 . بق م   لدعوسلدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
تتف هق   ق   شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدماللا ددددددمطق    ن لدلف قد  ل م      فى -3

 . بق م   لدفس ا لدو عفعالدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
تتف هق   ق   شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدماللا ددددددمطق    ن لدلف قد  ل م      فى -4

 . بق م    كقه لدع للدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
تتف هق   ق   شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدماللا ددددددمطق    ن لدلف قد  ل م      فى -5

 . بق م   طبععا لدع للدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
تتف هق   ق   شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدماللا ددددددمطق    ن لدلف قد  ل م      فى -6

 بق م    ف  لدلف ا لدو عفعا.لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 :ةــــدراســال اؤلاتــتس

بقدهمئا لدعق ا    ف ا لد عم   ق ولق  للا ددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   ق   شدددداوه   -1
 ؟بفودا لدكويت دلأ  ل  ولدعق لمن بقدوزلد لدحكو عا لد لملطا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب 

تتف هق   ق   شددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدمافل تلمللا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد   -2
 بق م   لدعوس؟لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

تتف هق   ق   شددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدمافل تلمللا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد   -3
 ؟بق م   لدفس ا لدو عفعالدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

تتف هق   ق   شددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدمافل تلمللا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد   -4
 ؟بق م    كقه لدع للدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
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تتف هق   ق   شددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدمافل تلمللا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد   -5
 ؟بق م   طبععا لدع للدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

تتف هق   ق   شددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا    لدمافل تلمللا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد   -6
 ؟بق م    ف  لدلف ا لدو عفعالدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 : ةــــدراســات الــمصطلح

  اظددقه        ن   ددق يددا   ول ددل   لل  بوددقء  أ  ل     ع و ددا  أو        بدد   يتوه  اشددددددددددددددددق   فل
 (Moenir, 2010, 17). حتوقهي بحسب  ل   ين  صقدر دمحتمق  حف   وط يتا  وه  لءلد 

 ع وع  ق تتف   لد ا دددسدددا لدمعلع عا  ن أاشدددطا غم   ل و دددا دل ومطعمن لد بقشددد ين  فل  
  وغم  لد بددقشدددددددددددددد ين، وذددد   ا لدبمئددا لد حعطددا بددقدعددق عددا دمحتمق  وددق عهي وهشددددددددددددددبددقع حددق ددقتهي.

 (75، 2017، آخرون و   عبدالرحمن)

فا  حددفى   ددق لد قطددقع لدلددف ددقد للأكددق ي عددا لد سدددددددددددددددقاددف   ا لدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي  
لدمطبعتا ولدمفسيب وفا تهمي بمتفيي ب ل ف تفسيبعا وأاشددددطا  و ها لأ  ل  لد عم   بهف  لدمطوي   

)لدهمئا لدعق ا دلمعلعي   لدحعق  لدشددددددلصددددددا ولد هوا وهتقحا لدط لاددددددا دلع ع  دلمعلعي لد سددددددم    فى
 (.2024لدمطبعتا ولدمفسيب 

 :لةــذات الصات ـدراسـال
فف ت  دل  ع  ا  فى تحتمق کلعقد لد عم    ولدما   2012دراسااااااااة سااااااااماو ،  اد  

لدلقلاددددددددددددا دحق قد لدطلبا لد مطوقمن لدعتلعا لد ع  عا ولدعسدددددددددددد عا للأ ل عا  ن و ها اظ  لدطلبا  
    قه، وتكوات  موا لدفسل دا  ن   ع   عم   لدطلبا لد مطوقمن  ا کلعقد لد عم   لدلقلادا  ا

( طقدبقً  360لد مطوقمن  ا تلعقد لد عم   لدلقلادددا  ا   قه  ن لدذتوس وللإاقو لدبقدد  ف في )
( طقدبا، وققه لدبقحث بمطوي  ل دمبقاا دتعق  حق قد لدطلبا  170)و  ( طقدبقً 190)وطقدبا، بولق  

 . لد مطوقمن



تقييم الخدمات المجتمعية التي تقدمها عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر            ي ــ ـد العجم ــ ـأ.د/ حم 

  

وبموت لدومق ف  دل أه کلعقد لد عم   لدلقلادددددددددددددا  ا   قه تلبا حق قد لدطلبا لد مطوقمن 
ک ق أشدددددددقسد  دل  فه و و    وق ذلد  لادا  حصدددددددق عا  ا  فى تلبعا کلعقد  وبفس ا  مو دددددددطا. 

، لد عم   لدلدقلادددددددددددددددا  ا   دقه دلحدق دقد لدعتلعدا وللأ ل عدا ولدحدق دقد ککدل تعزى د مبم  لدعوس 
 ا  فى تلبعا کلعقد لد عم      α = (05.)وو و    وق ذلد  لادا  حصدددددق عا  وف  سدددددموى  لادا 

أ ه د     لدلقلاا  ا   قه دلحق قد لدعتلعا بق م   اوع لدمطوق، ودصقدر لد مطوقمن أ ل عق. وکذد 
 ا  فى تلبعا کلعقد لد عم    α= (05.) لدومق ف  فه و و    وق  لدا  حصدق عق  وف  سدموى  لادا 

لدددددمددددطددددوق  اددددوع  بدددددددق ددددمدددد    ولددددد ددددلددددعدددددددا  للأ ل ددددعدددددددا  دددددلددددحدددددددق دددددددقد   .لدددددلدددددددقلاددددددددددددددددددددا  ددددا  دددد دددددددقه 

وأولاددددت لدفسل ددددا بد  لء  سل ددددا شددددق لا دلحق قد تمضدددد ن لدحق قد لدوطسددددعا ولدحف ددددعا وللااطعقدعا  
وللا م ق عا، وهاشددددقء اق   قح بقدطلبا لد مطوقمن  ا لد لعقد و تف  وسلد تفسيبعا لأ ضددددقء فمئا  

 .   لدلقلاا لدمفسيس دلمعق ل    لدطلبا لد مطوقمن، وهاشقء   کز د سشق  لدوطسا  ا کلعقد لد عم 
 Ion Albulescu, Mirelaميريلا البيوليساااااااا يوا  و   البيوليساااااااا يواايون دراسااااااااة 

Albulescu (2014)   لد حلعدا  لدمو عددا   ا  لدعددق عددا  لد عم   ) سدددددددددددددددقف ددا   ا  لدعددق عددابعووله  
 لدعدق عدا   وس   دل تتمعيفدف دت لددفسل ددددددددددددددا  ،  دلكبدقس( لدمعلع عدا  لدلدف دقد  تتدفيي        ن  وللإقلع عدا

وقدف ،  وللإقلع عدا لد حلعدا  لدمو عدا   ا   دهدق  ن  تسددددددددددددددقفي لدما لدلدف دقد        ن  لد عم     ل دل
أ ه د لدومق ف  و    شددقستق  (219)لشددم لت  موا لدفسل ددا  لل  و  لدولاددطللد وهف    قهل ددملفه لدبقحث

  أ دل   ن  ولدلب    لدكطدقء    ن  لد مدق   لد دق   سأ   تو لا   لس  دلعدق عدا لد عم دعدا  أه لد شددددددددددددددقستدا
تحددق    ،  لد ددفاا  ولد عم    لدعددق ددا  وللإ لس   للاقمصدددددددددددددددق يددا  لدبمئددا  احو  لد و هددا  لدلددف ددقد   تطوي 

لدعدق عدا لدما تم م  ب و  لد بدق س   لل لستبدق  قوي ببمئمهدق للا م دق عدا وللاقمصددددددددددددددق يدا  ن     
تتفيي  وسلد تفسيبعا قف تكوه  هم ا ب،  ل   لملطمن  ن لدط ب. وفذل أ   لد وسي دملبعا حق ا  

 لد ع  ا. فالاء للأ  ل   دل لدمفسيب ولدمطوي  لد سم    ا لدو وذ  لدعفيف د عم   قق ي  لل

  وتحطمزفي لدط ب  سلدق  اشد لد  تحفيف بعووله     Stukalina(2014) ساتالالاياادراساة 
 لد حف لد   دل  ع  افف ت لدفسل دددددددا ، لدعقدا لدمعلعي   ف قد   تتفيي  ا لدعو    لددددددد قه  طقس  ا

  وقعق   لاتعفعق،    هوسيا  ا  Riga   ق عا  تتف هق لدما لدلف قد    ن لدط ب  د لددددق  للأ ددددق ددددعا
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  لدولاددطلوقف ل ددملفه لدبقحث لد وهف  ،  لدعق دعا لدلف قد    ن ول ددعا   ع و ا   ن  لدط ب   سلددق
   ن   ع و ا سلادددفد  أه لدفسل دددا  تقات أفي لدومق فو  طقدب (  214لشدددم لت  موا لدفسل دددا  لل )و 

  دمحسدددددددمن  ل دددددددم لتععممهق  بوقء  ا  للا مبقس  ا  لدعق دعا  لدتعق    ت، ذفق  أه  يوببا  لدما لد اشددددددد لد 
لدوطسدددعا،    لدبمئا، لدمفسيس  فا بمئا لد اشددد لد  وفذت  دع  لد شدددقس  لدعق عا  لد   ق  ا  لدمعلعي  و  
 . لدموطمذيا لدبمئا، ولدمتوعا لد ق يا لدبمئا

 لل  مع   فف ت لدفسل دددا  دل لد  (2015)السااح ، مفااي ى.و   دراسااة اليااريا، را ااد
تطوي    ق    ف ا لد عم   ولدمعلعي ولد سدددددددددددم    ، و لد مطلبقد للأ دددددددددددق دددددددددددعا د ف ل   لس  لدم مز

مع   ولق  لدع ق    ا لدددوء فذل لد ف ل وتحفيف  ، ولد ا لدددوء  ف ل   لس  لدم مز  بعق عا تبو 
ولدد  تصددوس دمطوي  لدع ق    ا لددوء  ف ل   لس  لدم مز ک،حف ، و  صددق س لدتو  واتق  لدضددعلا
 ا لددددددوء أففل  لدفسل ددددددا ولدم،لاددددددمل لدوظ ي دهق وتحلمل امق عهق  ، و لد فل ل لدحفيثا  ا للإ لس 

ي ى لدبقحثقه أا  دمطبمق  ف ل   لس  لدم مز  ا   ق    ف ا لد عم   ولدمعلعي لد سدددددددددم  ، يوببا  
 :تو م  لد مطلبقد لدمقدعا

 .تلعب  وسلً  حوسيقً  ا لاعقغا أففل  وغقيقد لد ا سالدتعق   لدطعقدا لدتق س   لل أه  ▪

لدملطعع للا ددددددم لتععا، لدذي ي ل ا تول   بوقء ل ددددددم لتععا  م ق ل يعب   ن لدمو هقد   ▪
 .الد  عسا دل ا سا واظ تهق لد سمتبلع

لدم کمز  لل لدع  ء،  ن     ل دملفله أ دقدمب  لملطا دلم،کف  ن  و   لدلف قد لدما   ▪
تتددف هددق لد ا ددددددددددددددسدددددددددددددددا دع   هددق، ولدم کمز  لل لدع  ء وتو عددا   قددقد لدمعددق ددل  عهي  

 وللاحمطقم بولا هي دل ا سا.
لدعق لمن،  ن     تفسيب   يق لدع ل لد کللا بموطمذ   لعا لدمتويي ولدذي يضدي     لشدم ل ▪

 .  وقلا   ن  لمللا قطق قد لد ا سا

وتمودق ددددددددددددددب     مطلبدقد للأ لء لدثتدق دا لدموظع عدا،  ن      يعدق  هعدقکدل توظع عدا   ادا  ▪
 .اوققبلا دلمعفيل ولدم عع    لد مبم لد لدفل لعا ولدلقس ع

لدمتويي لدددذلتا ولدحکي  لل کطددقء  لدع ددل و سددددددددددددددمويددقد     لدومددق ف، بحمددث ي ل ا  ا ذددد ▪
للإامق عا بقدتعق   دل لد عقيم  لد سدددملف ا  ا اظي لدعو   وکعفعا تطبعتهق،  لدددق ا  دل 



تقييم الخدمات المجتمعية التي تقدمها عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر            ي ــ ـد العجم ــ ـأ.د/ حم 

  

للا م ق   لل  وهععا لدتعق  لد   عا ب تقساا  اعقزلد لد ا دددددددسدددددددا و سدددددددمويقد للأ لء 
 ولدطعقدعا بهق    غم فق  ن لد وظ قد لد مطوقا ولد م مز .

:  لدط با   لد عم    ف ابعووله   Michael et al (2019) آخرون و  ماي لدراساااااااااة  
  لد عم    ف ا  ب ل ف   عقدعافف ت لدفسل ددددددددا  دل لدمع    لل ، لد شددددددددقستا وآثقس لدذلتا  للا معقس
وقف ل ددددددملفه  ، دلط ب   وللأكق ي عا  وللأ  قعا  وللا م ق عا  لدشددددددلصددددددعا لد عقلاد    لل  بقدعق عا

  لد عم   طقدب  شدقس   ل  ف قد (  63لشدم لت  موا لدفسل دا  لل )و   لدولادطللد وهف   وه لدبقحث
  يوضددددددد وه   لدذين  لدط ب   يم مز  تقات أفي لدومق فو   لد شدددددددقستمن( طقدبق  ن غم   362)و  لدط با

  تي  لدما  لد عدقلاد  بع ع   يمعلق   ع دق  لد شدددددددددددددددقستمن  غم    ن  تبم   بشددددددددددددددكدل  لد عم     دف دا   دل
 (. وللأكق ي عا وللأ  قعا وللا م ق عا لدمحتمق  مهق )لدشلصعا

  بق ئ   دكشددلا    وهععا    ل عا بعووله   Tijsma et al (2020) آخرون و   تيجساما دراساة  
  بق ئ   دل ولدددددددد  ، فف ت لدفسل ددددددددا  لدعقدا   لدمعلعي   وسلد    ا   لد عم     ف ا   تعلي  دف ف   لدمصدددددددد عي 
، للأكق ي عا    ت سلتهي   توطمذ   ا   لد عم     ف ا   ت س    وسدددددتا   تو ع     ا  دل سدددددق ف   لدعق ا   لدمصددددد عي 

أ ه د لدومق ف  و    تقدا   ( 1470) لشم لت  موا لدفسل ا  لل  و  لدولاطل لد وهف    وه وقف ل ملفه لدبقحث 
 تحفيف   وبقدمقدا   ل دمت ل ا،  بشدكل   عًق   تع ععهق   وتي  لد تقلاد    ن   لدموطمذ  و بق ئ    وقلاد   ل دمل ح 

 . لدعقدا   لدمعلعي   وسلد    ا  لد عم      ف ا   تعلي  لد تم   دف ف   لدمص عي   بق ئ 

لدب ل ف لدمفسيبعا بع ق    ف ا  ولدما فف ت دمتويي    (2021)دراساااة النوياس، سااالسااامان  
وتضددددددد وت  ،  وذدک  ن و ها اظ  لد مفسبمن أاطسدددددددهي، لد عم   ولدمعلعي لد سدددددددم   بعق عا حق ل

،  لدمع    لا ولق  تتمعي لد ددفسب  ن و هددا اظ  لد مددفسبمن :   دددددددددددددددا  ددف  أفددفل  ت ثلددت  اللدددفس 
کدذددک لدمع    لا ولق  ،  و هدا اظ  لد مدفسبمنولدمع    لا ولق  تتمعي لد حموي لدمدفسيبا  ن  
بقلإلدددق ا لدل لدمع    لا لدط وق بمن لدعوسدددمن  ،  تتمعي لدبمئا لدمفسيبعا  ن و ها اظ  لد مفسبمن

لدبمئدا   -لد حموي لدمدفسيبا  -لد دفسب  ) ا تتمعي لد حدقوس لدث و دلمدفسيدب قمدف لدبحدث ولددفسل دددددددددددددددا  
و و    وق ذلد  لادا  حصدددددق عا بمن أ  ل  :  وتولادددددلت لدفسل دددددا لدل  ف  امق ف أف هق  لدمفسيبعا(.

 مودا لدبحدث  لل  حوسي تتمعي لد دفسب وتتمعي لد حموي لدمدفسيبا تعزى د مبم  لدووع ودصدددددددددددددددقدر  
للإاقو.و فه و و    وق ذلد  لادا  حصددددددق عا بمن أ  ل   موا لدبحث  لل  حوس لدبمئا لدمفسيبعا  
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ل وس  تص عي ب ل ف تفسيبعا  :  ک ق تولالت لدفسل ا لدل  ف  تولاعقد أف هق  تعزى د مبم  لدووع.
ب ق يسدددددق ف  لل لدمحسدددددمن لد سدددددم    ا لد عقس  ولد هقسلد ولدسدددددلوکعقد وتبمم  للاتعقفقد ب ق  

ل ددددددددددددددم  لس تتويي لدب ل ف لدمدفسيبعدا لد تدف دا دل شددددددددددددددقسکمن  و   يلدفه لد مدفسبمن  ل دل لد عم   لدحدق لا
د ع  ا  فى ل دددددددددددددمطق تهي  مهق  ع ق يلو تطق لهي لدمفسيبا وتحسدددددددددددددن أ ل هي بوحفلتهي لدموظع عا  

 . لدعق لمن  مهقولدما  و  يع لوه بهق
  لدمو عا  وأففل   لدعقدا  لدمعلعيبعووله   Chaleta et al (2021)آخرون  و   تياليتادراسة  

  بعق عا  للا م ق عا لدعلوه  تلعا  ا  لدعق دعا دلفوسلد   لد حم لا  لد سدددقف ا  -(  SDG) لد سدددمفل ا
  لدفسل ددددددعا  لدوحفلد   ا  لد سددددددمفل ا  لدمو عا أففل     ل ع  س ددددددي   دل تحلملفف ت لدفسل ددددددا ،   يطوسل

لد وهف    وه وقددف ل ددددددددددددددملددفه لدبددقحث،   يطوسل   ددق عددا   ا  للا م ددق عددا  لدعلوه  بكلعددا  لدعددق دعددا  دلددفوسلد 
و و  تقات أفي لدومق ف  و   سل ددددددددعا وحف (  449)تحلمل  لشددددددددم لت  موا لدفسل ددددددددا  لل و  لدولاددددددددطل

 لدعلوه  بكلعا  لدعق دعا دلفوسلد  لدفسل ددعا  لدوحفلد   ا لد سددمفل ا  لدمو عا تحتمق أففل قصددوس  ل 
 .  يطوسل  ق عا  ا للا م ق عا

: لدع  ء سلددددددددددددق   لل  لدلف ا  و   أث بعووله    Herman (2022)  هيرماندراسااااااااة 
  سلدددددق  لل لدلف ا  و   أث    دل تحفيف فف ت لدفسل دددددا ،  لدمعلع عا لد ا دددددسدددددقد   ا  حقدا  سل دددددا
أ ه د و  طقدبق  (81)لشدم لت  موا لدفسل دا  لل  و   لدولادطلوقف ل دملفه لدبقحث لد وهف ،  لدط ب 
 لدط ب  سلدددددددددددددق  و مبم   قءد ب ول ق  لدلف ا  و    د مبم   لدعموا أ  ل   ل دددددددددددددمعقبقد   أهلدومق ف  
   يعددقبا  تدد،ثم   دهددق  لدلددف ددا   و    أه  لدك ا تبمن  لدمحلمددل      لدبحددث   امددق ف   لل  وبوددقء.  ب ول ق
 .لدط ب  سلق  لل وتبم 

 لدعو     لس   تطبمق   س ابعووله    Al-Zoubi et al (2023)  آخرون و   الزيوبىدراساااة  
، لدمفسيس  فمئا أ ضددددقء  اظ  و ها   ن  لد عم    ف ا  ب سددددموى   و  قمهق لدعق عقد   ا لدشددددق لا

  للأس اعدا  لدعدق عدقد    ا  لدشددددددددددددددق لدا  لدعو      لس   تطبمق   س دا   لل  لدمع  فدف دت لددفسل ددددددددددددددا لدل  
  تقات    ذل  ق و ع  ا لدمفسيس  فمئا  أ ضددددددددددددقء اظ   و ها  ن  لد عم    ف ا  ب سددددددددددددموى   و  قمهق

  واوع.  لدلب    للأكق ي عا،  لد تبا  لدكلعا،  لد شقستمن،  بعوس  تمعلق   حصق عا   لادا ذلد    وق   فوق 
(  415لدفسل ددددددددا  ن )تكوات  موا  ، لدولاددددددددطللد وهف   وه ل ددددددددملفه لدبقحثو ،  لدمل   وبلف  لدعق عا
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  لدعق عقد   ا لدشدددددددددددددق لا  لدعو     لس   تطبمق  أه  س اتقات أفي لدومق ف  ، و تفسيس  فمئا   ضدددددددددددددو
  س ا  ا   حصددددددددددق عا   لادا  ذلد     وق   تو ف  لا.    تطعمن  تقاق  لد عم    ف ا  و سددددددددددموى   للأس اعا
 ولد تبا  لدلب  ، و ددددددددددددددوولد   لدمفسيس،  فمئا أ ضددددددددددددددقء  دعوس  تعزى  لدشددددددددددددددق لا  لدعو     لس   تطبمق

  قددا لستبددقطعددا  و بددا بمن   لس  لدعو   لدشدددددددددددددددق لددا  ا لدعددق عددقد للأس اعددا    تو ددف ، و للأكددق ي عددا
 و سموى  ف ا لد عم    ن و ها اظ  أ ضقء فمئا لدمفسيس.

 : ةــرتبطـات المـدراسـن الـادة مـه الإستفـأوج
يمبمن  ن لدفسل قد لدسقبتا أف عا   ق    ف ا لد عم   ولدمعلعي لد سم   و وسفق لد يق ي 
 ا تو عا وتطوي  للأ  ل  و ا دددددددددددددسدددددددددددددقد لدفودا، و ق تودع  تثم   ن لدعق عقد دهذت لدع ق    ن  

لد سددددددمطمفين  ن  ف قتهق،    سلددددددق   لل  وتبم    يعقبا  ت،ثم    نتطوي  وبحثقً  ن لدعو  ، د ق دهق 
  لدوحفلد  ا لد سدددددمفل ا  لدمو عا وقف بموت بعم تل  لدفسل دددددقد و و  قصدددددوس  ل تحتمق أففل 

سدددددددق ف  لل  تلددددددد وس  تصددددددد عي ب ل ف تفسيبعا  دلفوسلد، وهيعق  هعقكل توظع عا   اا، و  لدفسل دددددددعا
، ولا ي كن أه تحتق  لدمحسددددددمن لد سددددددم    ا لد عقس  ولد هقسلد ولدسددددددلوکعقد وتبمم  للاتعقفقد 

م   ولدمعلعي لد سدم   أففل هق وتحتق  ق تصدبو  دع   وه أه يكوه فوق  تتمعي    ق لد  ف ا لد ع
 .  سم   د ق تتف    ن  ف قد، ودذد  تقات لدحق ا د ثل فذت لدفسل ا

 : ةــــــدراســـراءات الـــإج

 وطبععمهق.ففل  لدفسل ا لد وهف لدولاطل د    م  لأل ملفه لدبقحث 

 

لشددددددددم ل  عم   لدفسل ددددددددا  لل   ع   ن ل ددددددددمطق ول  ن  ف قد   ق    ف ا لد عم    
 ن ط يق  للا  ل  تي ل معقسفي  شددددددددول عقً     ن(  978) لدفسل ددددددددا  ولدمعلعي لد سددددددددم  ، وبلبت  موا

للا دددمبعقه للادكم وال وذد  ببعث للا دددمبعقه  ن ط يق و دددق ل لدموللادددل للا م ق ا  دل أكث   
 ن ث ثا ألا     ،  لا أا  دي يمطق ل    للا ددددددددددمبعقه  لا  موا لدبحث لدحقدعا، وتي تصددددددددددوعطهي  

 وقف ل  يت  ،بوقءلً  لل لدتول ددي لد شددم تا بموهي ولدما ت ثلت  ا أ قكن  امسددقبهي دوزلسلد لدفودا
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 ل  يت   حمن  ا لدعموا،  حعي   ن(  %6.65)  بوسدددددددددبا      ( 65)   لل  للا دددددددددمط  عا لدفسل دددددددددا
 لدعموا. حعي  ن( %93.4) بوسبا     ( 913)  لل للا ق عا لدفسل ا

  
 

    

 
 469 48 31 438 

 509 52 34 475 

 129 13.19 8 121 

 126 12.88 7 119 

 649 66.36 45 604 

 74 7.57 5 69 

 

 353 36.09 21 332 

 169 17.28 11 158 

 154 15.75 8 146 

 76 7.77 8 68 

 61 6.24 5 56 

 93 9.51 6 87 

 72 7.36 6 66 

947 96.8 61 886 

 31 3.2 4 27 

 
 590 60.3 41 549 

 388 39.7 24 364 

 

 289 29.55 20 269 
274 28.02 17 257 
257 26.28 16 241 
158 16.16 12 146 

 978 100.00 65 913 
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 : استمارة استبيان لجمع البيانات متبعا الخيوات التاليةاستخدم الباحث  
 . أقسقه   م قس  للإ مبعقهتحفيف  ▪

 .  ا شكل  ط  لد   حمويقد فذت للأقسقهلاعقغا  ▪

  ب فذت لد ط  لد  لل لدسدددددق   لد لمصدددددمن ولدلب لء  ا  عق  لدملصدددددو وللا م ق    ▪
 . لد حموى((  قكث  )لافق %80 لل لددبقس  لدما تحتق اسبا  ول تا )

  تطبمق للا ددمبعقه  لل  موا ل ددمط  عا  ن اطس لدعموا و قس   موا لدفسل ددا للا ددق ددعا ▪
 . لد ط  لد دفى  موا لدفسل ا  بشكل  بف ا دلمع    لل  فى ولو 

 . ل  لء لد عق  د لدعل عا )لدصفق ولدثبقد( د  مبعقه ▪

 . تطبمق للا مبعقه  لل  موا لدفسل ا للا ق عا ▪

(  65لدعموا للا دددددمط  عا وقول هق ) لل ل  يت ل  لءلد لد عق  د لدعل عا د  دددددمبعقه  
 : وتي ليعق  لد عق  د لدعل عا  لل لدوحو لدمقدا      

65 
   

1  0.742 

2  0.635 

3  0.704 

4  0.801 

5  0.807 

6  0.729 

7  0.747 

8  0.667 

9  0.681 

10  0.810 

11  0.709 

  0.325 = 0.01**معاو  عاد مستوى  
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( ولدلقح ب عق ل للاتسدددددقق لدفل لا ) عق ل لستبق   س ا لد ط    2يمضدددددر  ن  فو  )
لد عم   بقدهمئا  بقد ع وع لدكلل د  دددددمبعقه( د ط  لد لدلف قد لدمل تتف هق   ق   شددددداوه  ف ا 

أه  عق ل للاتسدددقق لدفل لا د ط  لد لدلف قد بلد  ق بمن  ، لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا بفودا لدكويت 
ت تبع    لد ط  لد   ق ياتف أه .  0.01( وفذت لدتع ا  عوويا  وف  سدددددددددددددموى  0.810 دل   0.635)

وأاهق تتعس  ق يتعسددد  للا دددمبعقه ودذد   ها تسدددقفي  ا  بقد ع وع لدكلل د  دددمبعقه،  لستبقطق وثعتقً  
 . وتتعس  ق ولعت  ن أ ل  ودذل  ها تمسي بقدصفق لدذلتا بوقء للا مبعقه
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1  0.785 

0.853 

2  0.801 

3  0.779 

4  0.821 

5  0.756 

6  0.788 

7  0.767 

8  0.819 

9  0.809 

10  0.816 

11  0.784 

لدلف قد لدمل   د ط  لد و ع وع  خ( ولدلقح ب عق ل لدطق دك وابق3يمضدددددددددر  ن  فو  )
لدطددق  أه  ،  لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا بددفودددا لدكويددت تتددف هددق   ددق   شدددددددددددددداوه  ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا  

،  ( 0.700لكب   ن )( وفدذت لدتعي 0.821   دل  0.756بلد  دق بمن )  د ط  لد لدلدف دقد  دك وابدقخ
( وفذت لدتع ا لكب   ن قع ا لدطق  0.853ك ق بلبت قع ا  عق ل لدطق دك وابقخ د  ددددددددددددمبعقه تكل )

تمسي بقدثبقد وتمعقاس  ع ق بموهق دبوقء للا وبعقه ولى   لد ط  لد   ق ياتف أه    دك وابقخ دل ط  لد،
 . حذ  لو للق ا دهذت لد ط  لد  ن لد  كن له ياث   لبق  ل بوقء للا مبعقه
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 :  لل لدوحو لدمقدل لعموا للا مط  عالد  ثلمن د( 65تي ل ق   تطبمق للا مبعقه  لل )
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1  0.97 0.92 0.94 0.93 0.03 1.25 0.20 0.883 

2  1.15 0.91 1.08 0.91 0.08 1.31 0.47 0.939 

3  1.06 0.93 0.86 0.92 0.20 1.42 1.14 0.859 

4  0.88 0.91 0.86 0.92 0.02 1.40 0.09 0.930 

5  0.94 0.93 0.78 0.91 0.15 1.29 0.96 0.910 

6  1.06 0.90 1.08 0.92 0.02 1.34 0.09 0.927 

7  0.94 0.95 0.98 0.94 0.05 1.36 0.27 0.886 

8  0.89 0.92 0.86 0.92 0.03 1.26 0.20 0.845 

9  0.85 0.91 0.80 0.89 0.05 1.32 0.28 0.878 

10  0.58 0.85 0.54 0.83 0.05 1.20 0.31 0.858 

11  
0.66 0.91 0.55 0.85 0.11 1.24 0.70 0.886 

 9.98 7.96 9.34 8.33 0.65 11.76 0.44 0.891 

 2.00=   0.05عاد مستوى  معاو  *

بمن لدمطبمق للأو     بددفلادددا لدط وق و عددق ددل للاستبددق   ( ولدلددقح 4)     قيمضددددددددددددددر  ن  
ولدمطبمق لدثقاا لإيعق  ثبقد لدلف قد لدمل تتف هق   ق   شدددددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا  

.  لدثددقاا ولدمطبمق    للأو دلمعلعي لدمطبعتا بددفودددا لدكويددتو  ددفه و و    وق  عوويددا بمن لدمطبمق  
لدتعي غم   عوويا  وف  سددددموى   ( وفذت1.14 دل   0.09بمن )حمث بلبت قع ا د لد حسددددوبا  ق  

  الدلدددف دددقد لدم   أه(   دددق ياتدددف  0.939   دل  0.845)  ت دددق بلد  عدددق دددل لدثبدددقد  دددق بمن.  0.05
تمسددددددي بقدثبقد   تتف هق   ق   شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا بفودا لدكويت 

  لل اطس لدعموا و ل اطس لدظ و . أ  ى تطبعتهق      أ مف   ذلتعطل اطس لدومق ف  وأاهق
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 : ةــــاسيــة الاســدراســال

ذد  بموزي   و   2024 قس   لدل  2023او  ب     ل لدطم    نل  يت لدفسل دددا للا دددق دددعا  
للإ دددددم قس   ل شدددددكلهق لدوهق ل  لل  موا لدبحث  ن ط يق للا دددددمبعقه للادكم وال وذد  بقس دددددق   

 بقلا مبعقهلدلمو  لدلقح 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfztOYqb45UcupcR35Bn3j

DBULFxSvWxWu2DR6MXDtay-

YxdQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 
  موا لدبحث و مقبعا للا معقبقد  لل للا مل لدلقح بقلا مبعقه  لأ  ل  

 

ل ددددملفه لدبقحث لدب اق ف للإحصددددق ا لدلقح بقدبحوو للا م ق عا ولدوطسددددعا ولد ع و  
(SPSS v.25وذد  دلحصو   لل لد عقدعقد للاحصق عا لدمقدعا ) : 

 . للااح ل  لد دعقسي ، لد مو ع لدحسقبا ▪

 .  عق ل لستبق  بم  وه  ▪

 . لدمك لس ولدوسبا لد ئويا ▪

 . ل مبقس   ب  تقى دفلادا لدط ق بمن لدمك لسلد  ▪

 . دلط وق بمن لدتعق  لد مك س دل ع و ا لدولحف  tل مبقس  ▪

 .  لملطممندلط وق بمن  ع و ممن  tل مبقس  ▪

 . (ANOVAتحلمل لدمبقين  ا لتعقت ولحف ) ▪

 . (LSD) ل مبقس  لادا لدط وق بمن لد مو طقد بق ملفله ل مبقس لقل   ق  عووي  ▪

خدمة  ما واقع اوسات ادة من الخدمات التس تقدماا عمادة  انون : عرض نتائج التساال  اوو 
للأ راد والعااملين باالوتات باالايةاة العااماة للتعليم التيبيقس والتادرياب    المجتمع

 ؟بدولة الكوي الح ومية المختل ة 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfztOYqb45UcupcR35Bn3jDBULFxSvWxWu2DR6MXDtay-YxdQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfztOYqb45UcupcR35Bn3jDBULFxSvWxWu2DR6MXDtay-YxdQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfztOYqb45UcupcR35Bn3jDBULFxSvWxWu2DR6MXDtay-YxdQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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913 

 

 
 

 

 

 
 

   

 

 

351 156 406 0.94 0.91 113.42 0.00 %46.99 6 

519 140 254 1.29 0.87 248.48 0.00 %64.51 1 

332 184 397 0.93 0.89 78.31 0.00 %46.44 7 

298 178 437 0.85 0.88 110.41 0.00 %42.39 9 

399 136 378 1.02 0.92 140.39 0.00 %51.15 4 

433 144 336 1.11 0.91 142.16 0.00 %55.31 3 

308 175 430 0.87 0.89 106.90 0.00 %43.32 8 

531 116 266 1.29 0.89 290.20 0.00 %64.51 2 

371 132 410 0.96 0.92 148.88 0.00 %47.86 5 

285 142 486 0.78 0.89 196.26 0.00 %38.99 10 

218 134 561 0.62 0.84 336.29 0.00 %31.22 11 

 5.99=  0.05*مربع كاى دا  عاد 
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قدفلالاد للاحصددددددق عا لدلقلاددددددا بق ددددددمعقبقد  موا لدبحث ب ( ولدلقح  5يمضددددددر  ن  فو  ) 
لدمطبعتا   لل  ط  لد لدلدف دقد لدما تتدف هدق   دق   شددددددددددددداوه  دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي  

  ق   شدددددددداوه  له اسددددددددبا للاتطقق  لل للا ددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق    ، ولدمفسيب بفودا لدكويت 
  % 31.22، ت لوحدت  دق بمن )  دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 

وفذت لدتعي  عوويا  وف  (  336.29  لدل   78.31ودذد  لستط    ب  تقى لدل  ق بمن ) ،  ( % 64.51لدل  
  ق   و قء ت تمب  ط  لد و تق لأ لل اسدددددددددبا ل دددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق  ،  0.01 سدددددددددموى  

 :  لل لدوحو لدمقدا شاوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 . وسلد  ا  عق  تتوعا لد علو قد  -1

 . وسلد  ا  عق  لدعلوه لدم بويا ولدمعلع عا -2

 . وسلد  ا  عق  لدعلوه لد هوعا ولدح  عا -3

 . وسلد  ا  عق  لدعلوه للإاسقاعا -4

 . وسلد  ا  عق  لدهوليقد  -5

 . وسلد  ا  عق  لدلبقد  -6

 .ولد قدعا  لسيا وسلد  ا  عق  لدعلوه للإ -7

 . وسلد  ا  عق  لدعلوه لدهوف عا ولدمطبعتعا -8

 . وسلد  ا  عق  لدعلوه لدصحعا -9

 . وسلد  ا  عق   ئقد لدم بعا لدلقلاا -10

 .ا وسلد تتفه  ا لد سمشفعقد أو لد ا سقد للالا حعا أو  وس لد  قي -11

 

 

 

      
 10.65 7.16 -1.18 -0.02 22 %48.43 
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ولدلقح بقدمولادعع للاحصدق ل دبعقاقد  موا لدبحث  ل  ع وع   (6يمضدر  ن  فو  ) 
لدلف قد لدما تتف هق   ق   شاوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا  

 : لدكويت 
  ق يف   لل أه لدتعق ددددددددددددددقد لد سددددددددددددددمللصددددددددددددددا ق يبا  ن  (  0.02-أه  عق ل للإدمولء بلد ) ▪

. وتتم ب  فل  ن لدصط   3±  بمن  للإ مفلدعا حمث أه قعي  عق ل للإدمولء للإ مفلدعا تم لو   ق
وفدذل يعول له تدذبدذب لد وحول للا مدفلدل يعمب   تبولا    (1.18-ك دق بلد  عدق دل لدمشددددددددددددددمدت )

و ل لد مو دددع ودعس  مذبذبق لأ لل ولا لأ دددطل   ق ياتف تعقاس أ  ل   موا لدبحث لدكلعا  ل  
 لد مبم لد للأودعا.

لدلدف دقد لدما تتدف هدق   دق    دف دا  مودا لدبحدث بصددددددددددددددطدا  دق دا قدفل ل ددددددددددددددمطدق د  ن ك دق له  ▪
 ( %48.43بوسبا ) لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

تقدماا عمادة خدمة   التسهل تختلف اوساااااات ادة من الخدمات :  النانى التسااااااال   نتائج عرض
 ؟باختلاف الجاسالمجتمع بالايةة العامة للتعليم التيبيقس والتدريب بدولة الكوي  

 
 

 

  
 

 

 9.66 7.43 11.57 6.77 1.91 4.04 

 1.96=  0.05* معاوى عاد مستوى  

 ل  س دا للا دددددددددددددمطدق    ن    بمن لددذتوس وللاادقو لدلدقح بدقدط وق  و   ( 7يمضدددددددددددددر  ن  دفو  ) 
لدلدف دقد لدما تتدف هدق   دق   شددددددددددددداوه  دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا 

 ن  لستطقع ل دددددددددمطق   للااقو  دصدددددددددقدر   0.05و و    وق بمن لدذتوس وللااقو  وف  سدددددددددموى  ،  لدكويت 
  لدلدف دقد لدما تتدف هدق   دق    دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 

 .  0.05( وفذت لدتعي لكب   ن قع ا د لدعفودعا  وف  سموى  4.04حمث بلبت قع ا د )   ن لدذتوس 
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تقدماا عمادة خدمة المجتمع   التس هل تختلف اوسات ادة من الخدمات  :  النالث   التساال    نتائج   عرض 
 ؟ باختلاف الدرجة الوظيفية بالايةة العامة للتعليم التيبيقس والتدريب بدولة الكوي   

ANOVA

     
F   

 

 دال 0.05 2.70 138.04 414.12 3 

 909 46400.51 51.05   
 

 912 46734.63    
 

*F  2.61=  0.05معاوية عاد مستوى 

( بمن لددفس دقد لدو عفعدا  ANOVAولدلدقح بمحلمدل لدمبدقين )  (8يمضددددددددددددددر  ن  دفو  )
 ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا     ق   ل  س ا للا دددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   دعموا لدبحث 

  دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت، و و    وق  عوويا بمن لدفس قد لدو عفعا دعموا لدبحث 
 ل  س دا للا ددددددددددددددمطدق    ن لدلدف دقد لدما تتدف هدق شدددددددددددددداوه  دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي  

  F ن قع دا    لكب ( وفدذت لدتع ددا  2.70)  Fحمددث بلبددت قع ددا  ،  لدمطبعتا ولدمددفسيدب بدفوددا لدكويدت 
لدط وق بمن لددفس دقد لدو عفعدا دعمودا لدبحدث  ل     لادداودمحدفيدف  ،  0.05لدعدفودعدا  ودف  سددددددددددددددموى 

 ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا     ق   س ا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق  
 . (9 ل  فو  ) LSD  ملفله ل مبقس لقل   ق  عووي تي دا لدكويت ولدمفسيب بفو 

LSD 

      

 

    

 

 121 10.27 7.80  1.56 0.09 1.58 

 119 11.83 7.04   1.47 0.02 

 604 10.36 7.00    1.49 

  69 11.86 7.39     
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( ولدلقح ب عوويا لدط وق بمن لدفس قد لدو عفعا دعموا لدبحث  ل  9يمضدددر  ن  فو  )
 ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا     ق   س ا للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق  

 : LSDولدمفسيب بفودا لدكويت بق ملفله ل مبقس لقل   ق  عووى 
لد و طمن بشدكل  عووى  ا حمن دي  و   تطوق لد في ين وللا  ق  لدح    لل سل دقء للاقسدقه ▪

  تظه    وق  عوويا بمن لد و طمن وسل قء للاقسقه ولا بمن للا  ق  لدح   ولد في ين

تقدماا عمادة خدمة المجتمع   التس هل تختلف اوساات ادة من الخدمات  :  الرابع   التسااال    نتائج   عرض 
 ؟ باختلاف م ان العمل بالايةة العامة للتعليم التيبيقس والتدريب بدولة الكوي   

ANOVA

  
   

F   

 

 دال 0.00 14.36 676.59 4059.53 6 

 906 42675.10 47.10   

 

 912 46734.63    

 

*F  2.10=  0.05معاوية عاد مستوى 

( بمن ل قكن لدع ل دعموا  ANOVA( ولدلقح بمحلمل لدمبقين )10يمضدددددددر  ن  فو  )
 ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي     ق   ل  س ا للا ددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   لدبحث 

و و    وق  عوويدا بمن ل دقكن لدع دل دعمودا لدبحدث  ل  س دا  ،  لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
 ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا      ددق  للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق  

لدعدفودعدا   F ن قع دا    لكب ( وفدذت لدتع دا  2.70)  Fحمدث بلبدت قع دا  ،  ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
لدط وق بمن ل قكن لدع ل دعموا لدبحث  ل  س ا للا مطق    ن    لاداودمحفيف  ،  0.05 وف  سموى  

 ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا      ددق  لدلددف ددقد لدما تتددف هددق  
 . (11 ل  فو  ) LSDل مبقس لقل   ق  عووي  تي ل ملفله لدكويت 
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LSD

     

 

      

 

 

 
332 12.73 6.00  3.44 1.05 

5.6

6 

3.75 2.23 6.25 

 
158 9.29 7.35   2.39 2.22 0.31 1.21 2.81 

 146 11.68 7.53    4.61 2.70 1.18 5.20 

 68 7.07 7.24     1.91 3.43 0.59 

 56 8.98 8.11      1.52 2.50 

 87 10.51 6.46       4.02 

 
 

66 6.48 7.16        

( ولدلدقح ب عوويدا لدط وق بمن ل دقكن لدع دل دعمودا لدبحدث  ل  11يمضددددددددددددددر  ن  دفو  )
 س ا للا ددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق شدددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا  

 :LSDولدمفسيب بفودا لدكويت بق ملفله ل مبقس لقل   ق  عووى 
الخادماات التس تقادمااا  ااااااااانون خادماة المجتمع باالايةاة العاامة   درجاة اوسااااااااات اادة من

 : للتعليم التيبيقس والتدريب بدولة الكوي 
،  للاشدددبق  ،  لدشددداوه ، للاوقق ،  وزلس  لدم بعا)تطوق  ومسدددبا بقدمعلعي لدعقدل  لل  ومسدددبا   ▪

 .وزلس  لدكه بقء( بشكل  عووى  ا  س ا للا مطق  

تطوق  ومسدددددبا وزلس  لدم بعا ولدعسدددددك يمن  لل  ومسدددددبا وزلس  للاوقق  بشدددددكل  عووى  ا   ▪
 . س ا للا مطق  

 . ا  س ا للا مطق   تطوق لدعسك يمن  لل  ومسبا وزلس  لدشاوه بشكل  عووى  ▪
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 . تطوقت  ومسبا وزلس  لدشاوه  لل  ومسبا وزلس  للاوقق  بشكل  عووى  ا  س ا للا مطق    ▪
وزلس  للاشدددددددبق   لل  و   وزلس  لدشددددددداوه و   لدعسدددددددك يمنو   وزلس  لدم بعاتطوق  ومسدددددددبا تل  ن:   ▪

 . ا  س ا للا مطق   ومسبا وزلس  لدكه بقء بشكل  عووى 

ودي تظه    وق ذلد  لادا  عوويا بمن تل  ن  ومسددبا )لدعسددك يمن ولدمعلعي لدعقدل( ولا   ▪
وزلس  للاشدبق  ولدمعلعي  )وزلس  لدشداوه ووزلس  لدمعلعي لدعقدل( ولا بمن  ومسدبا  )بمن  ومسدبا  

لدعقدل( ولا بمن  ومسددددبا وزلستا )لدشدددداوه وللاوقق ( ولا بمن  ومسددددبا وزلستا )للاشددددبق   
 .لدكه بقء وللاوقق ()ولدشاوه( ولا بمن  ومسبا وزلستا 

تقدماا عمادة خدمة   التسهل تختلف اوساات ادة من الخدمات :  الخامس التسااال   نتائج عرض
باااختلاف  المجتمع بااالايةااة العااامااة للتعليم التيبيقس والتاادريااب باادولااة الكوياا   

 ؟طبيعة العمل

 
 

 
  

 
 

 10.85 6.90 10.37 7.53 0.48 0.99 

 1.96=  0.05* معاوى عاد مستوى  

 ل  س ا للا دددددددددمطق    ن   بمن لدطوممن وللا لسيمن لدلقح بقدط وق و   ( 12يمضدددددددددر  ن  فو  ) 
،  لدلدف دقد لدما تتدف هدق   دق    دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 

 ا  س ا للا ددددددددمطق     0.05 وف  سددددددددموى  لدطوممن وللا لسيمن  فه و و    وق ذلد  لادا  عوويا بمن  
 ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق   ددق    ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا 

 0.05( وفذت لدتعي لقل  ن قع ا د لدعفودعا  وف  سموى  0.99حمث بلبت قع ا د )   لدكويت 
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تقدماا عمادة خدمة   التسهل تختلف اوساات ادة من الخدمات :  الساااد  التسااال   نتائج عرض
بااختلاف مادة الخادمة  المجتمع باالايةاة العااماة للتعليم التيبيقس والتادرياب بادولاة الكويا   

 ؟الوظيفية

ANOVA

     F   

 
 دال 0.00 11.79 583.44 1750.31 3 

 909 44984.32 49.49   
 

 912 46734.63    
 

*F  2.61=  0.05معاوية عاد مستوى 

( بمن  ف  لدلف ا لدو عفعا  ANOVA( ولدلقح بمحلمل لدمبقين ) 13يمضدددددر  ن  فو  ) 
 دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا    دق   دعمودا لدبحدث  ل  س دا للا ددددددددددددددمطدق    ن لدلدف دقد لدما تتدف هدق 

دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا لدكويددت، و و    وق  عوويددا بمن  ددف  لدلددف ددا لدو عفعددا دعموددا  
 ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي    ق   لدبحث  ل  س ا للا دددددددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق  

 F ن قع ددا    لكب  ( وفددذت لدتع ددا  11.79)   Fحمددث بلبددت قع ددا  ،  لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا لدكويددت 
لدط وق بمن  دف  لدلدف دا لدو عفعدا دعمودا لدبحدث  ل   لاددا ودمحدفيدف  ، 0.05لدعدفودعدا  ودف  سددددددددددددددموى  

  بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا   دف دا لد عم     دق    س دا للا ددددددددددددددمطدق    ن لدلدف دقد لدما تتدف هدق  
 .  ( 14 ل  فو  )   LSD  ملفله ل مبقس لقل   ق  عووي  تي  ولدمفسيب بفودا لدكويت 

LSD 

     
 

    

 

 269 9.33 7.71  0.72 1.73 4.12 

 257 10.05 7.17   1.01 3.40 

 241 11.07 6.77    2.39 

 146 13.46 5.81     



تقييم الخدمات المجتمعية التي تقدمها عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر            ي ــ ـد العجم ــ ـأ.د/ حم 

  

  ( ولدلقح ب عوويا لدط وق بمن  ف  لدلف ا لدو عفعا دعموا لدبحث 14) يمضر  ن  فو 
 ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي      ددق   ل  س ددا للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق  

 : LSDلدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت بق ملفله ل مبقس لقل   ق  عووى 
  10 ن  ،  ددددددددوولد   10أقل  ن  ددددددددوا  لل لدطئقد )  30تطوقت لدطئا لدمل تلفه لكث   ن  ▪

  .( بشكل  عووى  ا  س ا للا مطق    ن لدلف قد  وا 30لدل  21 ن ،  وا 20لدل 

 .  وولد   10أقل  ن   لل لدطئا لدل تلفه     وا   30لدل    21 ن  ك ق تطوقت لدطئا لدمل تلفه   ▪
  20لدل    10 ن  ،  دددددددددوولد   10أقل  ن )ودي تظه    وق  عوويا بمن لدطئقد لدمل تلفه   ▪

 (.  وا 30لدل  21 ن ،  وا 20لدل  10 ن ( ولا بمن لدطئقد لدمل تلفه ) وا

تقدماا عمادة خدمة    التس هل تختلف اوسااااااات ادة من الخدمات  :  الساااااااابع  التساااااااال   نتائج   عرض 
 ؟ باختلاف جاسية ال رد المجتمع بالايةة العامة للتعليم التيبيقس والتدريب بدولة الكوي  

 
 

 
  

 
 

 10.67 7.14 10.11 7.91 0.56 0.36 

 1.96=  0.05* معاوى عاد مستوى  

بمن لدكويما ولدعوسدددددددددعقد للا  ى  ل  س ا لدلقح بقدط وق  و   (15يمضدددددددددر  ن  فو  )
للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق   ددق    ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا  

لدكويما ولدعوسددددددددددددددعدقد للا  ى  ،  دفه و و    وق ذلد  لاددا  عوويدا بمن ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
 ن لدلف قد لدما تتف هق   ق    ف ا لد عم   بقدهمئا   ا  س ا للا ددددددمطق      0.05 وف  سددددددموى  

( وفدذت لدتعي لقدل  ن  0.36حمدث بلبدت قع دا د )  لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
 . 0.05قع ا د لدعفودعا  وف  سموى 
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قدفلالاد للاحصددق عا لدلقلاددا بق ددمعقبقد  موا لدبحث  ب( ولدلقح 5يمضددر  ن  فو  )
 لل  ط  لد لدلف قد لدما تتف هق   ق   شدددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا  

  ق   شدداوه  ، أه اسددبا للاتطقق  لل للا ددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق  ولدمفسيب بفودا لدكويت 
، ت لوحدددت  دددق بمن   دددف دددا لد عم   بدددقدهمئدددا لدعدددق دددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدددفسيدددب بدددفوددددا لدكويدددت 

  ق   شددددداوه  تقات أ لل اسدددددبا ل دددددمطق    ن لدلف قد لدمل تتف هق  و   (%64.51لدل   31.22%)
 ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا لدكويددت  وسلد  ا  عددق  تتوعددا  

   وسلد  ا  عدق  لدعلوه لد هوعدا ولدح  عاو    عدق  لدعلوه لدم بويا ولدمعلع عدا  وسلد  او   لد علو قد 
 .  وسلد  ا  عق  لدعلوه للإاسقاعاو 

  لد عم    ف ا ف قد   ق     وي ى لدبقحث أه   م   اسدددددددددددددب للإ دددددددددددددمطق    ن بعم 
لدكويت ي    لدل   م    فم ق قد لد سدددددددددمطمفين   بفودا ولدمفسيب   لدمطبعتا  دلمعلعي لدعق ا  بقدهمئا

  لدبحث    موا  له ت ق،  فذت  ق أكفت  ل دددددددددمعقبقد  موا لدفسل ددددددددداو   دسدددددددددوق لدع ل  وه م   سليمهي
  لدعق ا  بقدهمئا لد عم     ف ا  شدددداوه    ق    تتف هق لدما لدلف قد    ن ل ددددمطق د   قفل   ق ا  بصددددطا
فذل و  فل اسددددبا ق يبا  ن لد مو ددددعو   (%48.43)  بوسددددبا لدكويت  بفودا ولدمفسيب   لدمطبعتا  دلمعلعي

 . (6 ق تولالت لدع  امق ف  فو  )
  وفذت  ق تاتفت لدفسل ددددددددقد حمث تولاددددددددلت لدفسل ددددددددقد لدل أه أفي لد عقلاد لدمل يبحث 

يحقو  للإدمحقق بهق لد سمطمفين  ن  ف قد لدعق عقد فل  عق  تتوعا لد علو قد د ق ت ثل   ن  و 
 (Lv et al, 2021). للااطعقس لدمكوودو ل لدذى ادعش أف عا  ل  ص  

  ول ها   ا  س عسدددددددددددددعًق  وسًل لدعقدا  لدمعلعي   ور  تي  لد سدددددددددددددمفل ا،  لدمو عا أففل   طقس و ا
  لدمو عا وتعزيز،  لدطبعدعا  لدبمئا  وح قيا  لد سدددددمفل ا،  لددعش  دددددبل  ولددددد قه  لد عم دعا، لدمحفيقد 
  لددعش  و بل  ولدصحا  لدبمئا  ح قيا   ا  أيضًق  تسقفيو   لدثتق قد   بمن دلحولس   سقحا  وتو م   لد حلعا

  دل  تبم   ل متقس  فوق   تقه  ذد ،  للأ  ى و   للأففل    ن  و ع و ا  لدعوسدددددددددمن  بمن  ولد سدددددددددقول  
 .لد ليدددا  فدددذت    ي   ا  تسدددددددددددددددددق دددف   قدددف   لدما  لد ا ددددددددددددددسددددددددددددددعدددا  بدددقلأشددددددددددددددكدددق   يمعلق   ع دددق  لدلعدددق 

(Perales Franco, C., McCowan, 2021, 69) 
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لادد لحا   يمطلب فذل لدهف   و  تو عا لد سددمطمفين  ن أ ل   لد ا ددسددقد لدمعلع عا أف عا  وتمضددر  
لكمسدددقب   ع   ، و   ل  ا دددسدددقد لدمعلعي لدعقدا، اظ ل لأف ممهق لد بقشددد    ا أاشدددطا لدمفسيس ولدمعلي 

لد ع  ددا ولد هددقسلد لد ز ددا دمعزيز لدمو عددا، و ا  امددق  لد ع  ددا و ا تو عددا لد هددقسلد    لد سدددددددددددددمطمددفين 
 (Leicht, A.; Heiss, J.; Byun, J, 2018, 67).  د ول ها تحفيقد  قدي لدموه ولد سمتبل 

بمن لدذتوس وللااقو  ل  س ا للا دددددددددددمطق    ن  لدلقح بقدط وق و  ( 7ويمضدددددددددددر  ن  فو  ) 
،  لدلف قد لدما تتف هق   ق    ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 ن لدلف قد لدما تتف هق للااقو  دصدددددددددددددقدر    0.05  وق بمن لدذتوس وللااقو  وف  سدددددددددددددموى  و و  
 .  ن لدذتوس     ق   شاوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

  أاشدددددددطا   ق  و   ف قد و    دل أه للإاقو فن للأكث  ل دددددددمطق    ن ب ل ف  ودعل ذد  ي   
لدكويت، وتعف فذت لدومععا   بفودا  ولدمفسيب   لدمطبعتا  دلمعلعي لدعق ا  بقدهمئا  لد عم    ف ا  شددددددددداوه 

 وطتعا  فل  طل لدوء  صدق و للإاقو يمضدر أاهن للأكث  حصدولا  لل لدلف قد لدمل تو  فق  
للألادددلر د اقو، وقف أكفد ذد  لدفسل دددقد حمث تولادددلت  و  لدعق عقد بصدددطمهق لد ا دددسدددا للأق ب 

.  للإاقو فن للأكث  حصدددددددولا  لل  ف قد شدددددددئوه  ف ا لد عم   بقدعق عقد لدفسل دددددددقد لدل أه  
(Annan-Diab, F.; Molinari, 2017, 73) 

لدفوس لدمحويلا لدذي تلدب   ا ددددددددسددددددددقد لدمعلعي  ا تشددددددددكمل  لكفد لدفسل ددددددددقد  لل  ك ق 
تع ل فذت لد ا ددددددسددددددقد  لل  لق قو   ق لا  قف   وققبلا دلمكعع  ن  حمث  شددددددلصددددددعا لدط ب 

    اشددددددد  لد ع  ا وتعزيز للابمكقس، وولددددددد  للأ دددددددق  دلو و للاقمصدددددددق ي. ويوببا   سل  فذت  
  ولد عم دعاللإ كقاقد وللا ددددددددددددمطق    وهق  ن     تشددددددددددددعع  لدمعقوه بمن للأو ددددددددددددق  للأكق ي عا  

، ولددددددد قه ت   ا لد ع  ا لد مودف   ل ل  ا دددددددسدددددددقد لدمعلعي  دل تطبعتقد   لعا تف    لدط بعاو 
 (Schaeffer et al, 2021, 184 ).لدمو عا لد حلعا

( بمن لدفس قد لدو عفعا  ANOVAولدلقح بمحلمل لدمبقين )  (8يمضددددددددددددر  ن  فو  )و 
دعموا لدبحث  ل  س ا للا دددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق شددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا  

  لدو عفعا دعموا لدبحث و و    وق  عوويا بمن لدفس قد  ، دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
 ل  س دا للا ددددددددددددددمطدق    ن لدلدف دقد لدما تتدف هدق شدددددددددددددداوه  دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي  
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  للاقسدددددددددددددقه سل دددددددددددددقء   لل لدح    وللا  ق   لد في ين حمث تطوق ، لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
  بمن  ولا للاقسددقه وسل ددقء  لد و طمن  بمن   عوويا   وق   تظه  دي  حمن   ا   عووى  بشددكل  لد و طمنو 

 . ولد في ين لدح   للا  ق 
( بمن ل قكن لدع ل دعموا  ANOVA( ولدلقح بمحلمل لدمبقين )10يمضددر  ن  فو  )و 

 ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي     ق  لدبحث  ل  س ا للا ددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق  
لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت، و و    وق  عوويدا بمن ل دقكن لدع دل دعمودا لدبحدث  ل  س دا  

 ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا      ددق  للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق  
، للاوقدددق ،  وزلس  لدم بعددداحمدددث تطوق لدعدددق لمن بدددقدمعلعي لدعدددقدل  لل )  ولدمدددفسيدددب بدددفوددددا لدكويدددت 

 . وزلس  لدكه بقء( بشكل  عووى  ا  س ا للا مطق  ، للاشبق ، لدشاوه 
بمن لدطوممن وللا لسيمن  ل  س ا للا ددددددددددمطق    ن  لدلقح بقدط وق  و   ( 12ويمضددددددددددر  ن  فو  ) 

 دفه    لدلدف دقد لدما تتدف هدق   دق    دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
 ن   ا  س دا للا دددددددددددددمطدق     0.05 ودف  سدددددددددددددموى  لدطوممن وللا لسيمن  و و    وق ذلد  لاددا  عوويدا بمن  

 .  لدلف قد لدما تتف هق   ق    ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
 لدلف قد   وي ى لدبقحث  ن      ق  دددددددددبق أه طبععا لدع ل تحف   فى للإ دددددددددمطق    ن

 لكدل ،  لدكويدت   بدفوددا  ولدمدفسيدب   لدمطبعتا دلمعلعي  لدعدق دا  بدقدهمئدا لد عم     دف دا   دق    تتدف هدق  لدما
تمطق فذت لدومق ف     ق تولاددددددلت  و   لدمتفه  ع و     ل طبععا تط ب  لل شددددددقغل  ل ددددددلوب لدمطوس

  (Rapanta et al, 2020, 923). لدع  لدفسل قد 
،حف للاقم لحقد دهذل لدوشددددددددق  لدلف ا فو    لء تتمع قد  ومظ ا دللف قد لدما تتف هق   

لدذين يشع وه أاهي دي    لد سمطمفين ا سا للأبحقو و ف ا لد عم  ،  ولء  ن   يق لد ا سا أو  
 (Harefa et al, 2023, 93) .يملتول لدلف ا لد ثلل

و ا ل واا للأ م   ول هت لد ا دددددددددسدددددددددقد لدعق دعا لدكثم   ن لدمحفيقد لدما تم ثل  ا  
لالطدقب للإقبدق   لمهدق ولالطدقب لدهبدقد ولد ور لدما تعم دف  لمهدق  ا لدم ويدل،  ا لدوقدت لددذي  
تزليدفد  عد  تكدقدعع لدمعلعي، ولدمبم لد لد مسدددددددددددددددقس دا  ا لحمعدق دقد لدع  ء  ن لدط ب وأودعدقء 

 (14، 2016)داوود، .  ا لدموقعقد لد عم دعا تعقت فذت لد ا سقد للأ وس، و 
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( بمن  ددف  لدلددف ددا ANOVA( ولدلددقح بمحلمددل لدمبددقين )13و يمضددددددددددددددر  ن  ددفو  )
 ددف ددا لد عم        ددق  لدو عفعددا دعموددا لدبحددث  ل  س ددا للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق  

بددقدهمئددا لدعددق ددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددفسيددب بددفودددا لدكويددت، و و    وق  عوويددا بمن  ددف  لدلددف ددا 
 ددف ددا لد عم        ددق    لدو عفعددا دعموددا لدبحددث  ل  س ددا للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق

حمدث تطوقدت لدطئدا لدمل تلدفه لكث   ن  ،  بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
 دوا( بشدكل    30لدل   21 ن  ،   دوا  20لدل   10 ن  ،  دوولد   10أقل  ن  ) دوا  لل لدطئقد    30

 .  عووى  ا  س ا للا مطق    ن لدلف قد 
  وأاشطا  ف قد و   ب ل ف  ن  د  مطق    حق ا لد سمطمفين   بق  ق       ن  لدبقحث   وي ى 

ببم لدوظ    لدكويت  بفودا  ولدمفسيب   لدمطبعتا  دلمعلعي لدعق ا  بقدهمئا  لد عم    ف ا شدداوه     ق  
 لدو عفعدا ودكن بطبععدا لدحدق    دف  لدلدف ا تحدف   فى لدحدق ا لدل فذت لدلدف قد  لدلدف ا   ن  ف 

  (Niedlich et al, 2020, 12).  فذل  ق أكفت  لدفسل قد و 
تعدق  لدطعو  بمن توقعدقد لدط ب دعو   لدلدف دقد لدما يد، لوه  ا لدحصددددددددددددددو   لمهدق  وب

دللف قد لدطبعا تولاددددددددلت    للإي لاعا  Hormozganوبمن لدولق  لدطعلا دهذت لدلف قد  ا  ق عا  
تعقوب لدعق عا    لحمعق قد    -  لدعو  )لدفسل دددددددا  دل و و   عو  تبم    ا لد عقلاد لدل سدددددددا 

 و   لدعولاب   - وثوقعا  ف قد لدعق عا    -تعقطلا لدعق عا    لحمعق قد لدط ب    -لدط ب 
وأه أكب  لدطعولد ،  (لد ل و دددددددددددا دللف قد لدعق دعا تقد بقاا وللأ ولد ولد ظقف  لد ق يا للأ  ى 

بمن توقعددقد لدط ب وولق  لدلددف ددقد لدعددق دعددا تددقه  ا  ددقاددب  وثوقعددا لدلددف ددقد لدما تتددف هددق 
عددق عددا     مطلبددقد لدط ب. وفو  ددق يعوا و و  حددق ددا تبم    لدعددق عددا، و ا  عددق  تعددقوب لد

 (Teamur & V, Shahram, 2008, 33) لإ  لء تحسموقد  ا لدعولاب للأسبعا   ععهق.

 ل  س ا   بمن لدكويما ولدعوسدددددددعقد للا  ى لدلقح بقدط وق  و   (15ويمضدددددددر  ن  فو  )
للا ددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   ق   شدددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا  

  لدكويما ولدعوسددددددددددددددعدقد للا  ى ،  دفه و و    وق ذلد  لاددا  عوويدا بمن ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت 
 ن لدلف قد لدما تتف هق   ق    ف ا لد عم   بقدهمئا   ا  س ا للا ددددددمطق      0.05 وف  سددددددموى  

 لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
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    ق   أاشدددددددددطاو   ف قد و   دب ل ف  حق ا لد سدددددددددمطمفين   دددددددددبق  ق      ن  لدبقحث   وي ى 
ببم لدوظ   ن   لدكويت  بفودا ولدمفسيب   لدمطبعتا  دلمعلعي لدعق ا  بقدهمئا  لد عم    ف ا  شدددددددددددداوه 
 (Geoffrey et al، 2023). تمطق فذت لدومق ف    امق ف لدفس قد  ل فذل لد عق و   وسعقتهي

لدبحث  ن   قا سلدددددددددددق لدط ب  ن  ف قد لدمعلعي لدعق عا  وفف ت لدفسل دددددددددددقد لدل 
ببعم لد مبم لد تقدعوس ولدعوسدددددددعا، وتولادددددددلت لدفسل دددددددا  دل ت قثل سلدددددددق لدذتوس وللإاقو  ا  
  ع  لد حدقوس تت يبدًق،  ع دق ل مللا سلددددددددددددددق لدط ب  ا  وصدددددددددددددد  تعدقوب لدعدق عدا     مطلبدقد  

مف ل دطت لامبقت لدتعق لد لدعق دعا  دل لدط ب بمن لدط ب لد حلممن ولدط ب للأ قاب.  ق ل ددد
  ل ق  بذ   زيف  ن للافم قه بقدمعقوب     مطلبقد لدط ب لد حلممن بعقاب للافم قه بقدط ب  

 (Ansary et al, 2014, 97). للأ قاب  ا لدعق عقد 
ويعب تو م  لدلف قد لد عم دعا بقدعق عقد دع ع  لد سددمطمفين بعمفل  ن أى تصددوعطقد  

ت ق يعب أه تمول   بهذت لدلف قد  س ا  قدعا  ن لد  واا    (طبععا لدع ل –لدسددددددددددددن   –لدعوس )
  تذد  بقلأ ددعقس لدمل توق ددبهيو  دلسدد ق  بقد سددمطمفين  ن للا ددمطق    ن فذت لدلف قد  ل للأوققد 

لدمددفسيبعددا  و   لدددفوسلد لدمثتعفعدداو   لد كمبددقد لدعددق دعددا ولدددف ي للإ لسي بددقدعددق عددقد يعددب أه تمو    و 
 (Firmansyah et al، 2024، 265) .حق قد لد سمطمفينو  لد لملطا ب ق يموق ب 

الدراساااااة   ن مااقياااااة نتائج و   عرضو  إجراااتو   وتساااااالوت وعياة ى ضاااااوا  هداف و 
 ما يلى:يستخلص الباحث  
  ق    ف ا لد عم   بقدهمئا  اسدددددددددددبا للاتطقق  لل للا دددددددددددمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق   ▪

بددددفودددددا لدكويددددت  لدل   %31.22، ت لوحددددت  ددددق بمن )لدعددددق ددددا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمددددفسيددددب 
  ق   شددددددداوه  ف ا  تقات أ لل اسدددددددبا ل دددددددمطق    ن لدلف قد لدمل تتف هق و   (64.51%

لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا لدكويدت  وسلد  ا  عدق  تتوعدا  
 وسلد  ا  عدق  لدعلوه لد هوعدا  و   وسلد  ا  عدق  لدعلوه لدم بويدا ولدمعلع عداو   لد علو دقد 
 . وسلد  ا  عق  لدعلوه للإاسقاعاو  ولدح  عا

لدلف قد لدما تتف هق   ق   شددددددددداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا  للإاقو للأكث  ل دددددددددمطق    ن  ▪
 . لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
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 ل  س ا    عووى  بشددددكل  ولد و طمن  للاقسددددقه  سل ددددقء   لل  لدح    وللا  ق  لد في ين  تطوق  ▪
للا دمطق    ن لدلف قد لدما تتف هق شداوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا  

 . ولدمفسيب بفودا لدكويت 
 وزلس  لدكه بقء(،  للاشددبق ،  لدشدداوه ، للاوقق ،  وزلس  لدم بعالدعق لمن بقدمعلعي لدعقدل  لل ) ▪

 ل  س ا للا مطق    ن لدلف قد لدما تتف هق شاوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي  
 . لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 س ددا للا ددددددددددددددمطددق    ن لدلددف ددقد لدما تتددف هددق   ل  لدطوممن وللا لسيمن  لا تو ددف   وق بمن   ▪
 .   ق   شاوه  ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

  10 ن  ،  ددددددددوولد   10 ددددددددوا  لل لدطئقد )أقل  ن   30تطوقت لدطئا لدمل تلفه لكث   ن  ▪
 .  وا( بشكل  عووى  ا  س ا للا مطق    ن لدلف قد  30لدل  21 ن ،  وا 20لدل 

 س ا للا دددددددمطق    ن لدلف قد لدما   ل   للا  ى  ولدعوسدددددددعقد   لا تو ف   وق بمن لدكويما ▪
 . تتف هق   ق    ف ا لد عم   بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 : اتــــوصيــالت
  ماااقياااااااااة نتاائج الادراساااااااااةو   عرضو  إجراااتو   وتساااااااااالوت وعيااة ى ضاااااااااوا  هاداف 

 : واوستخلاصات التى تم التوصل الياا يوصى الباحث بما يلى
  ددق    ددف ددا لد عم   بددقدهمئددا لدعددق ددا  لدمتمعي لدددفوسى دللددف ددقد لد عم دعددا لدمل تتددف هددق   ▪

 . دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 

 . لدمووي   ا  وللع  واو عا لدفوسلد لدما تط حهق   ق    ف ا لد عم   ▪
  دق    دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيدب بدفوددا  تسددددددددددددددويق  دف دقد   ▪

 . لدكويت 
  ق    ف ا لد عم      ل  سل ددقد ل ددمط  عا د عم   لد سددمطمفين دولدد   طع   ل   ▪

 . بقدهمئا لدعق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
  دق    دف دا لد عم   بدقدهمئدا لدعدق دا  دف دقد  و   تدفسيبدقد و   تطعمدل اظدقه للأوه لاين ددفوسلد  ▪

 دموق ب   و  لد سمطمفين. دلمعلعي لدمطبعتا ولدمفسيب بفودا لدكويت 
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  ولدمدفسيدب  لدمطبعتا  دلمعلعي   لدعدق دا  بدقدهمئدا   لد عم     دف دا     دق      دف دقد زيدق   لدو ا بد،ف عدا   ▪
 و ق تتف    ن لدكيَّ لدهق ل  ن لد ع  ا دمطوي  لد هقسلد ولدتفسلد.  لدكويت  بفودا 

لد م ثلدا بلدف ا لد عم     لدهمئدا لدعدق ا دلمعلعي لدمطبعتا ولدمدفسيب و عطدا   لدددددددددددددد وس  تطعمدل ▪
 بمتفيي لدف ي لد ق ي ولد عووي دعضو فمئا لدمفسيس دزيق   توللال     لد عم   لد حلا.

 لدكويدت   بدفوددا  ولدمدفسيدب   لدمطبعتا دلمعلعي  لدعدق دا  بدقدهمئدا لد عم     دف دا   دق    لس     تلبعدا ▪
 .بس  ا و قا لد سمطمفينلحمعق قد   ع  

  بدفوددا  ولدمدفسيدب   لدمطبعتا  دلمعلعي  لدعدق دا  بدقدهمئدا لد عم    دف دا   دق  تُعلي  لدددددددددددددد وس  أه ▪
ب و ف لدحصددددو   لل لدلف قد وللاامهقء  وهق ويسددددق ف تول   لدوظي    لد سددددمطمفين لدكويت 

 . للادكم واعا  لل تحتمق ذد  بشكل تبم 
  لد عم    ف ا  شدددددداوه  دلحصددددددو   لل  ف قد   ق    لد سددددددمطمفينلد سددددددقول  لدمق ا بمن   ▪

 . لدكويت  بفودا ولدمفسيب  لدمطبعتا دلمعلعي لدعق ا بقدهمئا
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