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 ١٠٥

  

  "تجارب عربية "رقمنة القضاء
 

 ملخص البحث 

دام التكنولوجیا وتقنیѧات المعلومѧات فѧي    إلى استخ" رقمنة القضاء"یُشیر مصطلح  

فرقمنѧѧة القѧѧضاء ھѧѧي عملیѧѧة  . تѧѧسریع وتحѧѧسین عملیѧѧات القѧѧضاء وتقѧѧدیم الخѧѧدمات القانونیѧѧة  

تكامѧѧѧل تقنیѧѧѧات المعلومѧѧѧات والتكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي نظѧѧѧام القѧѧѧضاء لتحѧѧѧسین العملیѧѧѧات القانونیѧѧѧة  

لتكنولوجیѧا  وتسھیل الوصѧول إلѧى عدالѧة حقیقیѧة، ویتѧضمن ھѧذا التحѧول الرقمѧي اسѧتخدام ا           

ولھѧذا نجѧد   . لتحسین سیر العمل القضائي وتحقیق فعالیة أكبѧر فѧي تقѧدیم الخѧدمات القانونیѧة       

تبنѧي الوثѧائق والملفѧات القانونیѧة الإلكترونیѧة،      : من أھѧم الجوانѧب الرئیѧسیة لرقمنѧة القѧضاء      

مما یقلل من الاعتمѧاد علѧى الأوراق الورقیѧة، تحѧسین الاتѧصالات بѧین القѧضاة والمحѧامین               

بالإضѧѧافة إلѧѧى تѧѧوفیر إمكانیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى الجلѧѧسات  . والأطѧѧراف المعنیѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت

 .القضائیة عبر الإنترنت، وتطویر نظم متقدمة لإدارة القضایا والجلسات القضائیة بفعالیة

ورغم الفوائد الكبیرة لرقمنة القضاء، یجب أیضًا مراعاة التحѧدیات المحتملѧة مثѧل     

لخصوصیة وضرورة التدریب المستمر لأطراف منظومѧة القѧضاء      قضایا الأمن الرقمي وا   

 .من قضاة ومحامین ومعاوني القضاة حتى یتسنى للعمل القضائي السیر بفاعلیة ویسر

ولا یمكѧن لأحѧد أن ینكѧر المحѧاولات العربیѧة فѧѧي ھѧذا المجѧال خاصѧة دول الخلѧیج العربѧѧي          

     ѧѧة الإمѧѧسعودیة ودولѧѧة الѧѧة العربیѧѧدمتھا المملكѧѧي مقѧѧأتي فѧѧانبھم   ویѧѧصر بجѧѧأتي مѧѧارات، وت

 . صاحبة باع وخطي قویة في ھذا المجال

یھدف ھذا البحث إلى استكشاف وتحلیل تجارب الѧدول العربیѧة فѧي مجѧال رقمنѧة           

وتتناول الدراسة مختلف جوانѧب اعتمѧاد التكنولوجیѧا فѧي القѧضاء وتحѧول         . النظام القضائي 

ویѧدرس  " الرقمنѧة القѧضائیة  "فھѧوم  ویѧسلط الѧضوء علѧى م    . العملیات القانونیة نحو الرقمنѧة    



 

 

 

 

 

 ١٠٦

  

ویѧسلط الѧضوء علѧى    . كیفیة احتضان الدول العربیة للتكنولوجیѧا لتعزیѧز أنظمتھѧا القѧضائیة         

التحدیات والنجاحات والمبادرات البارزة التي اتخذتھا الدول العربیة في سعیھا إلى تحقیѧق        

 :أربعة مباحث ھيومن ثم فإننا نقسم ھذا البحث إلى . تحول رقمي في السلطة القضائیة

  ماھیة رقمنة القضاء:المبحث الأول

 . رقمنة القضاء العادي في التجارب العربیة:المبحث الثاني

 . رقمنة القضاء الإداري في التجارب العربیة:المبحث الثالث

 . تحدیات رقمنة القضاء العربي:المبحث الرابع

ري ـ تكنولوجیѧѧا ـ الѧѧذكاء             رقمنѧѧة ـ القѧѧضاء ـ الإلكترونѧѧي ـ الإدا                :الكلمѧѧات الدلالیѧѧة 

  .الاصطناعي
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Abstract: 

The term "digitalization of the judiciary" refers to the use of 

technology and information techniques to expedite and improve 

legal processes and provide legal services. The digitization of the 

judiciary involves integrating information technologies into the 

legal system to enhance legal processes and facilitate access to true 

justice. This digital transformation includes using technology to 

improve judicial workflows and achieve greater efficiency in 

delivering legal services. Among the key aspects of digitizing the 

judiciary are adopting electronic legal documents and files, 

reducing reliance on paper, and improving communication between 

judges, lawyers, and involved parties through the internet. 

Additionally, providing online access to judicial sessions and 

developing advanced systems to manage cases and court sessions 

effectively are integral parts of this transformation. 

Despite the significant benefits of digitizing the judiciary, it 

is essential to consider potential challenges such as digital security 

issues, privacy concerns, and the need for continuous training for 

judicial system stakeholders, including judges, lawyers, and judicial 

assistants, to ensure effective and smooth judicial operations. 
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Arab countries, particularly Gulf Arab states like Saudi 

Arabia and the United Arab Emirates, along with Egypt, have made 

notable efforts in this field .This research aims to explore and 

analyze the experiences of Arab countries in the field of digitizing 

the judicial system . 

The study delves into various aspects of adopting technology 

in the judiciary and the transformation of legal processes towards 

digitalization. It sheds light on the concept of "judicial digitization" 

and examines how Arab nations have embraced technology to 

enhance their judicial systems. The summary emphasizes the 

challenges, successes, and notable initiatives undertaken by Arab 

countries in the pursuit of a digitally transformed. Therefore, this 

research is divided into four sections: 

The Nature of Judicial Digitization 

Digitizing Regular Judiciary 

Digitizing Administrative Judiciary 

Challenges of Judicial Digitization in the Arab World 

Keywords: Digitization - Judiciary - Electronic - Administrative - 

Technology - Artificial Intelligence. 
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  مقدمة
  

یѧѧشھد العѧѧالم تطѧѧورًا تكنولوجیѧѧًا ھѧѧائلاً، وأصѧѧبحت عملیѧѧات الرقمنѧѧة تلعѧѧب دوراً        

رقمنѧѧة "وتعتبѧѧر . حیویѧѧًا فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المجѧѧال القѧѧانوني والقѧѧضائي  

مѧن التحѧولات الحدیثѧة التѧي تѧسعى العدیѧد مѧن الѧدول العربیѧة لتبنیھѧا وتطویرھѧا،              " القضاء

فالقѧضاء ھѧو الركیѧزة الأساسѧیة     . عدالة وتسھیل الوصول إلى القضاء  بھدف تحسین كفاءة ال   

في بنیة أي دولة تقوم على مبادئ العدالة وحكѧم القѧانون، ولѧذا فѧإن تطبیѧق التكنولوجیѧا فѧي             

  .ھذا المجال یعتبر خطوة حاسمة نحو تحقیق العدالة وتطویر النظام القضائي

الحقیقیѧة للمحѧاكم الإلكترونیѧة،    وقد شھدت التسعینیات من القѧرن الماضѧي البدایѧة            

حیث ظھرت دعوات عالمیة لتحدیث وتطویر المحاكم والاستفادة من التقنیات التكنولوجیѧة       

وظھѧر مفھѧوم المحѧاكم الإلكترونیѧة فѧي المناقѧشات بѧین رؤسѧاء المحѧاكم أصѧحاب             . الحدیثة

لبحѧѧث الѧѧرؤى والمحѧѧامین، وبѧѧدأ بعѧѧض القѧѧضاة الاعتمѧѧاد علѧѧى تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي ا  

 .)١(وكتابة الأحكام

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن إنѧѧѧشاء المحѧѧѧاكم الإلكترونیѧѧѧة لأول مѧѧѧرة علѧѧѧى أسѧѧѧاس دوائѧѧѧر   

متخصѧѧѧصة، فѧѧѧإن بعѧѧѧض البلѧѧѧدان مثѧѧѧل سѧѧѧنغافورة، سѧѧѧرعان مѧѧѧا عممѧѧѧت إدارة التقاضѧѧѧي      

كمѧا قѧررت المحكمѧة الجنائیѧة الدولیѧة      . وتكنولوجیا الدعم في قاعات محاكمھѧا بنجѧاح كبیѧر        

، إنѧشاء بیئѧة ملائمѧة للمحكمѧة إلكترونیѧة      ١٩٩٣لتي تأسست في عام لیوغوسلافیا السابقة، ا  

                                                             
(1) M. DILLON & D. BERESFORD, Electronic Courts, and the Challenges in 

Managing Evidence: A View from Inside the International Criminal Court, 
International Journal for Court Administration, June 2014, Volume 6, 
Number 1, P.2, See at, http://www.iacajournal.org, 3-12-2024. 
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لإدارة الكمیѧѧة الكبیѧѧرة مѧѧن مѧѧستندات الإثبѧѧات الأصѧѧلیة المقدمѧѧة مѧѧن الأطѧѧراف والمتعلقѧѧة         

بالصراعات المختلفة نتیجة لتفكك الاتحاد الیوغوسلافي السابق، ونجѧح الموظفѧون الفنیѧون      

إدارة الوثѧѧائق   فѧѧي تѧѧصمیم وتنفیѧѧذ نظѧѧام   فѧѧي المحكمѧѧة، فѧѧي عامھѧѧا الحѧѧادي والعѧѧشرین،      

  .)١(الإلكترونیة الخاص بھا لأرشیفھا الواسع لأدلة الإثبات

وفي العام ذاتھ قامت الولایات المتحدة الأمریكیة بمحاولѧة لإنѧشاء مѧشروع مبتكѧر       

 ـ  Courtroom Project ٢١في كلیة ولیام وماري للقانون في فیرجینیا، أطلق علیھ اسѧم  

الأنظمѧѧة  ـѧѧ بغیѧѧة تحѧѧسین " قѧѧا إلѧѧى مركѧѧز التكنولوجیѧѧا القانونیѧѧة والمحكمѧѧة   تѧѧم تغییѧѧره لاح 

  .)٢(القانونیة في العالم من خلال الاستخدام المناسب للتكنولوجیا

 في المملكة المتحدة بدایة سѧماع جلѧسات الاسѧتماع الإلكترونیѧة          ٢٠٠٠وشھد عام   

 لѧѧدیھا قѧѧدرة كبیѧѧرة علѧѧى   باعتبارھѧѧا بدایѧѧة مѧѧستقبل المحѧѧاكم التقنیѧѧة، لكѧѧن المحكمѧѧة لѧѧم یكѧѧن    

  .)٣(التعامل مع الأدلة الإلكترونیة، باستثناء تقدیم الصور الممسوحة ضوئیًا

وقѧѧد خطѧѧت عѧѧدة دول عربیѧѧة خطѧѧوات جѧѧادة فѧѧي سѧѧبیل الرقمنѧѧة وتطѧѧویر القѧѧضاء   

إلكترونیѧѧًا، كمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة، والمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة،       

رھا، وذلك مѧن خѧلال دراسѧة التطبیقѧات الرقمیѧة التѧي تѧم اعتمادھѧا          ومصر، والأردن، وغی  

في إدارة الملفات القضائیة، وتѧسھیل الوصѧول إلѧى المعلومѧات القانونیѧة، وتقѧدیم الخѧدمات              

 .القضائیة عبر الإنترنت

                                                             
(1) M. DILLON & D. BERESFORD, P.R., P.2. 
(2) F.I. LEDERER, The Courtroom 21 Project: Creating the Courtroom of the 

Twenty-First Century, See at, https://scholarship.law.wm.edu, 10-12-2023. 
(3) M. DILLON & D. BERESFORD, P.R., P.3. 
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  :منھج الدراسة

تقѧѧوم الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي حیѧѧث تѧѧصف الواقѧѧع فѧѧي الأنظمѧѧة    

محاولة لبیان مدي بلѧوغ ھѧذه الأنظمѧة للمفѧاھیم والتجѧارب التكنولوجیѧة وقѧدر            القضائیة في   

الاستفادة منھا في تسییر المنظومة القѧضائیة، كѧذا تحلیѧل مفѧاھیم رقمنѧة القѧضاء مѧن خѧلال             

  .بیان معانیھا والتحدیات والمشكلات التي تعترض سبیلھا

 :خطة الدراسة

ذا المصطلح الحدیث نسبیًا، حتى یستوجب البحث في رقمنة القضاء بیان ماھیة ھ        

یتسنى لنا عرض أھم التجارب العربیة فѧي القѧضاء العربѧي، ولمѧا كѧان المѧشرع المѧصري            

یفرق في الاختصاص بین القضاء العادي الذي ینظر في كل المنازعѧات المدنیѧة والجنائیѧة         

     ѧة لѧات الإداریѧصلة بالمنازعѧا  فیما اختص القضاء الإداري بالفصل في الدعاوي المتѧذا أثرن

أن یكون حدیثنا مقسم لرقمنة القضاء العادي ثم بیѧان مѧدي إمكانѧة رقمنѧة القѧضاء الإداري،         

  .وصولاً لتحدیات ھذا الأمر على الصعید العربي

  ماھیة رقمنة القضاء: المبحث الأول

  رقمنة القضاء العادي في التجارب العربیة: المبحث الثاني

  .ي في التجارب العربیةرقمنة القضاء الإدار: المبحث الثالث

  .تحدیات رقمنة القضاء العربي: المبحث الرابع
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  المبحث الأول
  ماهية رقمنة القضاء

  

  :تمھید وتقسیم

تُعیѧѧد الثѧѧورة الرقمیѧѧة تѧѧشكیل ملامѧѧح الحیѧѧاة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات، ویُطѧѧلّ علینѧѧا     

قѧضائي، وتُتѧیح   كضرورة ملحѧّة تُعѧزّز مѧن كفѧاءة وفعالیѧة النظѧام ال      " رقمنة القضاء "مفھوم  

  .خدمات أفضل للمتقاضین ـ إذا تم استخدامھا بصورة صحیحةـ

ویمكننا القول بأن رقمنة القضاء تعد أحد أھم تجلیѧات الثѧورة الرقمیѧة فѧي المجѧال            

القانوني، فقد أدّت التطورات التكنولوجیة المتسارعة إلى إتاحة إمكانیات جدیدة تѧُساعد فѧي       

ھѧا بالمѧستحدثات التكنولوجیѧة ونظѧم المعلومѧات ، وعملیѧة          تحسین العمل القضائي، لارتباط   

، حیѧѧث تتمیѧѧز رقمنѧѧة  )١(تحویѧѧل البیانѧѧات إلѧѧى معلومѧѧات یѧѧسھل التعامѧѧل معھѧѧا بѧѧشكل یѧѧومي  

القѧѧѧضاء عѧѧѧن النظѧѧѧام التقلیѧѧѧدي بѧѧѧسرعة وسѧѧѧھولة الاتѧѧѧصالات وإمكانیѧѧѧة إرسѧѧѧال الوثѧѧѧائق       

یر الجھѧѧد والوقѧѧت  والمѧѧستندات بѧѧین الأطѧѧراف المتعѧѧددة ممѧѧا یѧѧنعكس بالإیجѧѧاب علѧѧى تѧѧوف      

للقاضѧѧي والمتقاضѧѧي والمحѧѧامي، كمѧѧا یعѧѧد تعبیѧѧراً عѧѧن الإدارة إلكترونیѧѧاً لكѧѧل مѧѧن أطѧѧراف   

  .الخصومة القضائیة

ویعد مصطلح رقمنة القضاء مصطلح حدیث نѧسبیاً یتعѧین أن نحѧدد مفھومѧھ أولاً،      

  .ثم نبین الخصائص التي یتمیز بھا القضاء الرقمي عن النظم التقلیدیة للقضاء

                                                             
، ص ٢٠١٤، لوجستیات القضاء، دار الجامعѧة الجدیѧدة، الإسѧكندریة،        جابر فھمي عمران  / د: راجع) ١(

١٠٤.  
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 شѧѧك أن الفھѧѧم الѧѧشامل لمفھѧѧوم القѧѧضاء الرقمѧѧي وخصائѧѧصھ یعѧѧزز المواطنѧѧة     ولا
الرقمیة ویسھم في تعزیز الثقة بین المواطنین والنظѧام القѧضائي، ممѧا یعتبѧر عѧاملاً أساسѧیًا         
في بنѧاء مجتمѧع یعتمѧد علѧى التكنولوجیѧا فѧي تقѧدیم الخѧدمات والحفѧاظ علѧى حقѧوق الأفѧراد               

  .وفقاً للقانون والعدالة

نتعرف على ماھیة رقمنة القضاء وخصائص القѧضاء الرقمѧي التѧي تمیѧزه          وحتى  
  : عن القضاء التقلیدي نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین نعرض لھما على النحو التالي

  . مفھوم رقمنة القضاء:المطلب الأول

  . خصائص القضاء الرقمي:المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
 مفهوم رقمنة القضاء

  

  ѧѧى المعنѧوف علѧضاء    للوقѧة القѧصطلح رقمنѧѧصحیح لمѧـ  –ى الѧѧب إضافیѧو مركѧѧوھ 
، لذلك سأقوم بتعریف كل كلمѧة مѧن جُزأیѧھ لغѧة     )القضاء(و  ) الرقمنة(یلزم فھم كلمتین ھما     

  .واصطلاحا ثم أعرض لتعریفات فقھاء القانون لمصطلح رقمنة القضاء بعد ذلك

  :التعریف اللغوي والاصطلاحي لرقمنة القضاء: أولاً

  : لرقمنة لغة واصطلاحاـ تعریف ا١

 تدل مادة رقم في المعاجم اللغویѧة العربیѧة علѧى جملѧة مѧن      :أـ تعریف الرقمنة لغة 
الѧѧرقم : )١(المعѧѧاني أھمھѧѧا التعجѧѧیم والتبیѧѧین والكتابѧѧة والقلѧѧم والخلѧѧط، ویقѧѧول ابѧѧن منظѧѧور       

                                                             
 لسان العرب، الجزء التاسع، دار صѧادر، بیѧروت، لبنѧان، ص     ابن منظور جمال الدین محمد مكرم،     ) ١(

١٧٠.  



 

 

 

 

 

 ١١٥

  

نѧت  والترقیم تعجیم الكتاب، ورقم الكتاب یرقمھ رقما أعجمھ وبینھ، وكتاب مرقوم أي قѧد بی      
كتѧاب مكتѧوب والمѧرقم القلѧم     " كتѧاب مرقѧوم  " حروفھ بعلامتھا من التنقیط وقولھ عز وجل       

ورقѧم الثѧوب یرقمѧھ رقمѧا     .. ضѧرب مخطѧط مѧن الوشѧي      : والرقم.. والرقم الكتابة والحتم  ... 
  .ورقمھ خططھ

   :تعریف الرقمنة اصطلاحاً ب ـ

ات رقمیѧة باسѧتخدام   بالتحویل من عملیات تقلیدیة إلѧى عملیѧ     " الرقمنة"تتعلق كلمة   

التكنولوجیا والحوسبة، وتشیر الرقمنѧة إلѧى تحویѧل البیانѧات مѧن صѧیغ تناظریѧة إلѧى صѧیغ             

  .رقمیة التي یسھل معالجتھا وتخزینھا بواسطة الحواسیب

عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي وذلك مѧن       " :ویمكن تعریف الرقمنة بأنھا   

  .)١(يأجل معالجتھا باستخدام الحاسب الإلكترون

ذلѧك وفقѧا للѧسیاق الѧذي یѧѧستخدم     " الرقمنѧѧة"ھنѧاك مفѧاھیم أخѧرى تتعلѧق بمѧصطلح      

عملیѧѧة تحویѧѧل مѧѧصادر المعلومѧѧات علѧѧى    "إلѧѧى الرقمنѧѧة أنھѧѧا   " تیѧѧري كѧѧاني "فیѧѧھ، فینظѧѧر  

...) اختلاف أشكالھا من الكتѧب، والѧدوریات، والتѧسجیلات الѧصوتیة، والѧصور المتحركѧة          

والѧѧذي ) البیتѧѧات(سѧѧبات الآلیѧѧة غیѧѧر النظѧѧام الثنѧѧائي  إلѧѧى شѧѧكل مقѧѧروء بواسѧѧطة تقنیѧѧات الحا 

یعتبѧѧر وحѧѧدة المعلومѧѧات الأساسѧѧیة لنظѧѧام معلومѧѧات یѧѧستند إلѧѧى الحاسѧѧبات الآلیѧѧة، وتحویѧѧل   

، ویѧتم القیѧام   "الرقمنѧة "المعلومات إلى مجموعة من الأرقѧام الثنائیѧة یمكѧن أن یطلѧق علیھѧا           

  .ت والأجھزة المتخصصةبھذه العملیة بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنیا

مѧѧنھج یѧѧسمح بتحویѧѧل البیانѧѧات    "إلѧѧى الرقمنѧѧة أنھѧѧا   " شѧѧارلوت بیرسѧѧي "وتѧѧشیر 

مفھومѧا أخѧرا   " دوج ھѧودجز "ویقدم ". والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي 

                                                             
 الرقمنة داخل مؤسسات المعلومѧات، مجلѧة دراسѧات المعلومѧات، جمعیѧة المكتبѧات          أحمد، أحمد فرج ) ١(

  .١١، ص ٢٠٠٩، ٤والمعلومات السعودیة، العدد 



 

 

 

 

 

 ١١٦

  

تم تبنیѧھ مѧن طѧرف المكتبѧة الوطنیѧة الكندیѧة ویعتبѧر فیѧھ الرقمنѧة عملیѧة أو إجѧراء لتحویѧل                  

لفكѧѧري المتѧѧاح علѧѧى وسѧѧیط تخѧѧزین فیزیѧѧائي تقلیѧѧدي، مثѧѧل مقѧѧالات الѧѧدوریات        المحتѧѧوى ا

  . )١("إلى شكل رقمي..... والكتب والمخطوطات، والخرائط 

وبمعنى أخر أن الرقمنة ھي عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمѧي، وذلѧك لأجѧل         

ة معѧاني  غیر أن ھѧذا المѧصطلح یمكѧن أن یأخѧذ عѧد     : معالجتھا بواسطة الحاسب الإلكتروني  

  :حسب المجال الذي یستخدم فیھ حیث یلاحظ أن الرقمنة تعني

في الحسابات تحویل البیانѧات إلѧى شѧكل رقمѧي بحیѧث یمكѧن معالجتھѧا بواسѧطة             *

  .الحاسب

فѧѧي سѧѧیاق نظѧѧم المعلومѧѧات تحویѧѧل النѧѧصوص المطبوعѧѧة مثѧѧل الكتѧѧب والѧѧصور   *

غیرھѧѧا مѧѧن المѧѧواد    و) إلѧѧخ... سѧѧواء كانѧѧت صѧѧورًا فوتوغرافیѧѧة أم إیѧѧضاحات أم خѧѧرائط      

التقلیدیة مѧن أشѧكالھا التѧي یمكѧن أن تقѧرأ بواسѧطة الإنѧسان أي تناظریѧة إلѧى الأشѧكال التѧي              

یقرأ فیھا بواسطة الحاسѧب الآلѧي، أي إشѧارات ثنائیѧة وذلѧك عѧن طریѧق اسѧتخدام نѧوع مѧن            

، والتѧѧي ینѧѧتج عنھѧѧا أشѧѧكال عرضѧѧھا  )٢(أجھѧѧزة المѧѧسح الѧѧضوئي طریѧѧق الكѧѧامیرات الرقمیѧѧة 

  . الحاسبعلى شاشة

                                                             
 أثر التوجھ نحو الرقمنة وفعالیتھ على الاتصال داخل المؤسسة دراسة میدانیة لعینة من    صالح لبعیر، ) ١(

، ص ٢٠٢٠تر الأكادیمي في علوم الإعلام والاتصال، طلبة جامعة المسیلة، مذكرة لنیل شھادة الماس
٣٩.  

، ٢٠١٣ الرقمنة وتقنیاتھا في المكتبات العربیة، القاھرة، العربي للنѧشر والتوزیѧع،    نجلاء أحمد یس،  ) ٢(
  .٢٠ص 



 

 

 

 

 

 ١١٧

  

  :ـ تعریف القضاء لغة واصطلاحا٢

  :)١( یُطلق على معان متعددة في اللغة؛ منھا:أـ تعریف القضاء لغة

: حكمѧѧت علیѧѧھ، ومنѧѧھ قولѧѧھ تعѧѧالى : قѧѧضیت علѧѧى فѧѧلان؛ أي: ـѧѧ الحكѧѧم والفѧѧصل؛ یقѧѧال 

  .)٢("وَقُضِيَ بَیۡنَھُم بِٱلحَۡقِّ وَھُمۡ لَا یُظۡلَمُونَ"

  .)٣("وَقَضَى رَبُّكَ أَلَّا تَعْبُدُوا إِلَّا إِیَّاهُ: "ھ تعالىـ الأمر والإیجاب؛ ومنھ قول

  .فرغت منھا: قضیت حاجتي؛ أي: ـ الفراغ؛ یقال

  .)٤("فَقَضَاھُنَّ سَبْعَ سَمَوَاتِ فِي یَوْمَیْنِ: "ـ إحكام الأمر وإتقانھ؛ ومنھ قول االله تعالى

أنھینѧاه إلیѧھ   : ، أي)٥("یѧْھِ ذَلѧِكَ الѧْأَمْرَ   وَقѧَضَیْنَا إِلَ : "ـ الأداء والإنھѧاء؛ ومنѧھ قولѧھ تعѧالى       

  .وأبلغناه ذلك

الحكѧѧم والفѧѧصل؛ فھѧѧѧو المقѧѧصود مѧѧѧن    : وأقѧѧرب المعѧѧاني لموضѧѧѧوع البحѧѧث ھѧѧѧو   

القѧѧضاء؛ لأن القاضѧѧي یُحكѧѧم الأحكѧѧام، ویَحْكѧѧُم بھѧѧا، ویوجبھѧѧا علѧѧى منتجѧѧب علیѧѧھ، كمѧѧا أنѧѧھ   

  .)٦(القاطع في الأمور

                                                             
، مѧѧادة )٥/٩٩(، مѧѧادة قѧѧضي، ومقѧѧاییس اللغѧѧة لابѧѧن فѧѧارس    )٦/٢٤٦٣(الѧѧصحاح للجѧѧوھري  : ینظѧѧر) ١(

  .، مادة قضى)١٥/١٨٦( منظور قضى، ولسان العرب لابن
  ).٦٩(سورة الزمر من الآیة ) ٢(
  ).٢٣(سورة الإسراء من الآیة ) ٣(
  ).١٢(سورة فصلت من الآیة ) ٤(
  ).٦٦(سورة الحجر من الآیة ) ٥(
 الѧسلطة التقدیریѧة للقاضѧي الإداري دار المیمѧان للنѧشر والتوزیѧع، الجѧزء الأول،        ولید الصنعاني، / د) ٦(

  .٣٨، ص ٢٠١٥، الطبعة الأولى



 

 

 

 

 

 ١١٨

  

  :ب ـ تعریف القضاء اصطلاحًا

رات الفقھѧاء ـ رحمھѧم االله ـ فѧي تعریѧف القѧضاء تبعѧا لاخѧتلافھم فѧي              تعѧددت عبѧا  

الحكѧم بѧین النѧاس بѧالحق،     : "شمول النظر لمدلول القضاء وخصوصھ، فعرفѧھ الحنفیѧة بأنѧھ    

صѧفة حكمیѧة توجѧب لموصѧوفھا     : "وعرفھ المالكیة بأنھ. )١("والحكم بما أنزل االله عَزَّ وَجَلَّ    

 وعرفѧھ  )٢("تجѧریح، لا فѧي عمѧوم مѧصالح المѧسلمین      نفوذ حكمھ الѧشرعي، ولѧو بتعѧدیل أو          

وعرفѧѧھ . )٣("إظھѧѧار حكѧѧم الѧѧشرع فѧѧي الواقعѧѧة ممѧѧن یجѧѧب علیѧѧھ إمѧѧضاؤه    : "الѧѧشافعیة بأنѧѧھ

  .)٤("تبیین الحكم الشرعي والإلزام بھ وفصل الخصومات: "الحنابلة بأنھ

ولعѧѧل التعریѧѧف المختѧѧار ھѧѧو تعریѧѧف الحنابلѧѧة مѧѧع إضѧѧافة یѧѧسیرة علیѧѧھ فتكѧѧون صѧѧیاغة            

تبیѧѧѧین الحكѧѧѧم الѧѧѧشرعي، والإلѧѧѧزام بѧѧѧھ، وفѧѧѧصل الحكومѧѧѧات ممѧѧѧن لѧѧѧھ الولایѧѧѧة     "تعریѧѧѧف ال

  )٥("المعتبرة

  التعریف الفقھي لرقمنة القضاء: ثانیًا

عملیѧة نقѧل مѧستندات التقاضѧي     "  ":عرف جانب من الفقѧھ رقمنѧة القѧضاء بأنھѧا    

بوسѧاطة  إلكترونیا إلى المحكمѧة عبѧر البریѧد الإلكترونѧي حیѧث یѧتم فحѧص ھѧذه المѧستندات               
                                                             

، بѧدائع الѧصنائع فѧي ترتیѧب الѧشرائع، الجѧزء الѧسابع، مطبعѧة         أبو بكر بѧن مѧسعود الكاسѧاني الحنفѧي      )١(
  .٢الجمالیة، القاھرة، ص 

، ص ١٩٩٣شرح حدود ابѧن عرفѧة، دار الغѧرب الإسѧلامي،     محمد الأنصاري الرصاع أبو عبد االله،   ) ٢(
٤٣٣ .  

 أسنى المطالب فѧي شѧرح روض الطالѧب، الجѧزء الرابѧع، دار      زكریا بن محمد بن زكریا الأنصاري،  ) ٣(
  .٢٧٧الكتاب الإسلامي، بدون دار نشر، بدون سنة نشر، ص 

، ص ١٩٩٦ الروض المربع شرح زاد المستقنع، دار المؤید، الریاض، منصور بن یونس البھوتى،) ٤(
٧٠٤.  

جمعیة العلمیة القضائیة السعودیة،  أحكام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القضاء، الأروى الجلعود،) ٥(
  .٣٤ھـ، ص ١٤٤٤الطبعة الأولى، 



 

 

 

 

 

 ١١٩

  

الموظف المختص وإصدار قرار بشأنھا بالقبول أو الرفض وإرسال إشعار إلѧى المتقاضѧي      

   )١("یفیده علما بما تم بشأن ھذه المستندات

ووفقѧѧًا لھѧѧذا التعریѧѧف فѧѧإن المتقاضѧѧي أو المحѧѧامي عنѧѧد رغبتѧѧھ فѧѧي إقامѧѧة الѧѧدعوى   

مѧن خѧلال موقѧع    بطریقة إلكترونیة سوف یرسل صѧحیفة الѧدعوى عبѧر البریѧد الإلكترونѧي          

، مѧѧن خѧلال الاسѧѧتعانة بѧشبكة الإنترنѧѧت والتѧي تعتبѧѧر    )٢(إلكترونѧي مخѧصص لھѧѧذا الغѧرض   

نتیجѧѧة منطقیѧѧة للثѧѧورة العلمیѧѧة والتكنلوجیѧѧة التѧѧي شѧѧھدھا العѧѧالم، فھѧѧي وسѧѧیلة فائقѧѧة التطѧѧور   

التقني للاتѧصال وأنظمѧة المعلومѧات، ویمكѧن أن توصѧف ھѧذه الѧشبكة حѧسب راي الѧبعض             

 معلومات في العالم لأنھا تضم عددًا لا حѧصر لѧھ مѧن الѧشبكات الإقلیمیѧة        بانھا اضخم شبكة  

  .)٣(والدولیة في مختلف المناطق الجغرافیة

إلا أنھ یؤخذ على ھذا التعریف أنھ جاء قاصرًا وغیر شامل كونھ أختѧزل القѧضاء           

الرقمѧѧѧي فѧѧѧي مفھѧѧѧوم ضѧѧѧیق، وھѧѧѧو نقѧѧѧل أو تقѧѧѧدیم المѧѧѧستندات إلѧѧѧى المحكمѧѧѧة عبѧѧѧر البریѧѧѧد     

  .وني ولم یشر إلى باقي الإجراءات القضائیة التي تتم عن بعدالإلكتر

سѧلطة لمجموعѧة متخصѧصة مѧن القѧضاة النظѧامیین        ":وعرفھ البعض الآخر بأنھ 

بنظر الدعوى ومباشرة الإجراءات القضائیة بوسѧائل إلكترونیѧة مѧستحدثة، ضѧمن نظѧام أو           

ھج تقنیѧѧة شѧѧبكة الѧѧربط  أنظمѧѧة قѧѧضائیة معلوماتیѧѧة متكاملѧѧة الأطѧѧراف والوسѧѧائل، تعتمѧѧد مѧѧن   

                                                             
، ٢٠٠٨ الدعوى الإلكترونیة وإجراءاتھا أمام المحاكم، دار الفكر الجامعي، إبراھیم خالد ممدوح،/ د) ١(

  .٣٥ص 
 الجѧرائم الناشѧئة عѧѧن اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي، الطبعѧة الأولѧي، دار النھѧѧضة        أحمѧد حѧسام طѧھ تمѧام،    ) ٢(

  .٢٨، ص ٢٠٠٠عربیة، القاھرة، ال
  .١٠٢، ص ٢٠٠٦ المرافعات المدنیة، المكتبة القانونیة، بغداد، الطبعة الأولي، آدم وھیب النداوي،) ٣(



 

 

 

 

 

 ١٢٠

  

وبѧѧرامج الملفѧѧات الحاسѧѧوبیة الإلكترونیѧѧة بنظѧѧر الѧѧدعاوى والفѧѧصل بھѧѧا  ) الإنترنѧѧت(الدولیѧѧة 

  )١("وتنفیذ الأحكام بغیة الوصول لفصل سریع بالدعاوى والتسھیل على المتقاضین

وھذا التعریف قѧد جѧاء واضѧحاً وشѧاملاً ویعطѧي كافѧة إجѧراءات التقاضѧي الإلكترونѧي بمѧا                

  .نفیذ الأحكام التي تصدر من المحكمة الإلكترونیةفیھا ت

الحѧصول  ": ویذھب جانب آخر من الفقھ إلى تعریف القضاء الرقمي أیѧضاً بأنѧھ    

علѧѧѧى صѧѧѧور الحمایѧѧѧة القѧѧѧضائیة عبѧѧѧر اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل الإلكترونیѧѧѧة المѧѧѧساعدة للعنѧѧѧصر  

 البѧѧشري، مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراءات تقنیѧѧة تѧѧضمن تحقیѧѧق مبѧѧادئ وضѧѧمانات التقاضѧѧي فѧѧي ظѧѧل   

حمایة تشریعیة لتلك الإجراءات تتفق مع القواعد والمبادئ العامة في قانون المرافعѧات مѧع    

وھѧѧذا التعریѧѧف فیѧѧھ تأكیѧѧد بѧѧأن أجھѧѧزة  . )٢("مراعѧѧاة الطبیعѧѧة الخاصѧѧة للوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة 

الحاسوب یمكن أن تكون أجھزة مساعدة للقضاة ومعاونیھم في تطبیѧق إجѧراءات التقاضѧي          

  .اعد العامةبما یتفق مع القو

نظام قѧضائي معلومѧاتي جدیѧد یѧتم بموجبѧة       " :ولرقمنة القضاء تعریف آخر وھو   

تطبیق كافة إجراءات التقاضي عن طریق المحكمة الإلكترونیة بوسѧاطة أجھѧزة الحاسѧوب        

المرتبطѧة بѧشبكة الإنترنѧت وعبѧر البریѧد الإلكترونѧي لغѧرض سѧرعة الفѧصل فѧي الѧدعاوى            

  )٣("اضین وتنفیذ الأحكام إلكترونیاوتسھیل إجراءاتھا على المتق

                                                             
، ص ٢٠١٠ التقاضѧي الإلكترونѧي والمحѧاكم الإلكترونیѧة، دار الثقافѧة للنѧشر،       حازم محمد الѧشرعة،   ) ١(

٥٧.  
 عبر الوسائل الإلكترونیة، أطروحة دكتوراه، جامعة  خصوصیة القضاءیوسف سید سید عواض،/ د) ٢(

  .٢٩، ص ٢٠١٢عین شمس، القاھرة 
 دور التقاضѧѧي الإلكترونѧѧي فѧѧي دعѧѧم وتطѧѧویر العدالѧѧة، بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى مѧѧؤتمر المنѧѧاخ    حѧѧاتم جعفѧѧر،) ٣(

  .٩، ص ٢٠١٥القضائي الداعم للاستثمار، الإسكندریة، فبرایر 



 

 

 

 

 

 ١٢١

  

عبѧارة عѧن    ":وعلى ضوء التعریفات السابقة یمكن تعریف القضاء الرقمي بأنھ   

نظام قضائي یتیح للمتقاضین رفع الدعوى إلكترونیًا باستخدام وسائل التقنیѧة الرقمیѧة، بѧدءًا       

 إلكترونیѧѧًا، مѧѧن رفѧѧع الѧѧدعوى والبѧѧت فیھѧѧا وإصѧѧدار الأحكѧѧام، وانتھѧѧاءً بتنفیѧѧذ ھѧѧذه الأحكѧѧام    

  ".بھدف سرعة الفصل في الدعاوى وتسھیل إجراءاتھا على المتقاضین

  المطلب الثاني
  خصائص القضاء الرقمي

  

یتمیز القضاء الرقمي عѧن التقاضѧي بѧالطرق التقلیدیѧة بمجموعѧة مѧن الخѧصائص              

 فѧضلاً عѧن أن تطѧور   . تجعلھ أكثر فعالیة وكفاءة في تقدیم العدل والحفاظ على سѧیر العدالѧة       

التكنولوجیѧѧا واسѧѧتخدامھا فѧѧي مجѧѧال القѧѧضاء یعكѧѧس التطѧѧور الѧѧذي یحѧѧدث فѧѧي مجتمعاتنѧѧا        

  .المعاصرة وضرورة مواكبة ھذا التطور لضمان تحقیق العدالة بشكل أفضل وأسرع

إن أھѧѧم مѧѧا یمیѧѧز القѧѧضاء الرقمѧѧي سѧѧرعة وسѧѧھولة الاتѧѧصالات وإمكانیѧѧة إرسѧѧال      

         ѧا یѧددة ممѧة،      الوثائق والمستندات بین الأطراف المتعѧت والكلفѧد والوقѧوفیر الجھѧى تѧؤدي إل

كمѧѧا یمكѧѧن للقѧѧضاء الرقمѧѧي تحقیѧѧق تواصѧѧل أفѧѧضل بѧѧین الأطѧѧراف المعنیѧѧة وتقѧѧدیم خѧѧدمات   

قѧѧضائیة بѧѧشكل أكثѧѧر شѧѧمولاً، ویمكѧѧن أن نحѧѧدد أھѧѧم الخѧѧصائص الرئیѧѧسیة التѧѧي یتمیѧѧز بھѧѧا     

  : القضاء الرقمي، وھي كالتالي

  : يـ التحول من النظام الورقي إلى النظام الرقم١

یمیز القضاء الرقمي الاعتماد على التقنیѧة الرقمیѧة فѧي كافѧة إجѧراءات الخѧصومة          

القضائیة، بدایة من رفع الدعوى وإعلان الخصوم وانعقاد الجلسات وانتھاء بتنفیѧذ الأحكѧام        

إلكترونیا، ودون الحاجة إلѧى اسѧتخدام الملفѧات الورقیѧة، ھѧذا بالإضѧافة إلѧى عѧدم اسѧتعمال                  



 

 

 

 

 

 ١٢٢

  

فѧѧي كافѧѧة الإجѧѧراءات والمراسѧѧلات بѧѧین طرفѧѧي التقاضѧѧي حیѧѧث تѧѧتم بیѧѧنھم  الوثѧѧائق الورقیѧѧة 

إلكترونیѧѧا دون اسѧѧتخدام الأوراق وھѧѧو مѧѧا یتفѧѧق مѧѧع الغѧѧرض مѧѧن التقاضѧѧي عبѧѧر الإنترنѧѧت  

لѧذلك نجѧد بѧأن الѧدعائم الإلكترونیѧة سѧوف تحѧل          ،  )١(وھو خلق مجتمع المعاملات اللاورقیة    

كترونیѧѧة ھѧѧي الѧѧسند القѧѧانوني الѧѧذي یمكѧѧن  محѧѧل الѧѧدعائم الورقیѧѧة بحیѧѧث تѧѧصبح الرسѧѧالة الإل 

  .طرفي النزاع من اعتماده في حالة نشوئھ

بالإضافة إلى ذلك فإن اسѧتخدام المѧستندات والوثѧائق الإلكترونیѧة وكѧل مѧا یتѧصل                

بھ ابتداء من عملیة كتابتھ أو حفظھ أو نقلھ أو اسѧترجاعھ وفѧق تقنیѧات متعѧددة لѧھ ممیѧزات               

ت الھائلѧة للملفѧات الورقیѧة للѧدعاوى التѧي تكѧاد تمتلѧئ فیھѧا           عدیدة أھمھا التخلص من الكمیا    

غرف المحاكم وتخفیض تداولھا وتخزینھѧا إلѧى الحѧد المعقѧول وكѧذلك الѧتخلص مѧن عملیѧة             

التخزین العشوائي لملفات الدعاوى وما یترتب علیھا من ضѧیاع وفقѧدان لھѧا، ومѧن الجѧدیر         

الوصѧول إلیھѧا والاطѧلاع علیھѧا بѧسھولة      بالذكر بأن الوثائق والمستندات الإلكترونیѧة یمكѧن    

  .)٢(وأسرع مما ھو علیة في الملفات الورقیة

  :  في تلقى وإرسال المستندات والوثائقالسرعةـ ٢

تمكѧѧن شѧѧبكة الإنترنѧѧت إمكانیѧѧة إرسѧѧال المѧѧستندات والوثѧѧائق، وبعѧѧض الرسѧѧائل         

البحѧوث والتقѧاریر   إلكترونیا؛ بمعنى التسلیم الفوري للوثائق إلكترونیا، شأنھا في ذلك شѧأن      

الإلكترونیة، إلى جانب بعѧض الخѧدمات كالاستѧشارات القانونیѧة وطلѧب الخبѧرة فѧي مجѧال                 

ما، والتي تعتمد علѧى تقنیѧة التنزیѧل، وتقابلѧھ التقنیѧة الثانیѧة التѧي یطلѧق علیھѧا التحمیѧل عѧن               

بعѧѧد، أي إرسѧѧѧال ملѧѧѧف أو برنѧѧѧامج إلѧѧѧى جھѧѧѧة أخѧѧرى، لѧѧѧذلك نѧѧѧرى بѧѧѧأن أجھѧѧѧزة الإرسѧѧѧال    

نیة، لھا دور قانوني في تطبیق إجراءات التقاضي الإلكتروني، بحیث یساعد ھیئѧة       الإلكترو
                                                             

  .٣٦، ص ، مرجع سابقإبراھیم خالد ممدوح/ د) ١(
  .٢٢، ص ٢٠١٤التقاضي الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، أحمد ھندي،  /د) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢٣

  

  القѧѧѧضاء فѧѧѧي التجمیѧѧѧع والتخѧѧѧزین والحفѧѧѧظ، وكѧѧѧذا فѧѧѧي الإعلانѧѧѧات والإشѧѧѧعارات و فѧѧѧي          

تبѧѧادل الوثѧѧائق بѧѧین الخѧѧصوم أو ممثلѧѧیھم القѧѧانونیین وھѧѧذه الخاصѧѧیة تѧѧسمح بالاسѧѧتثمار فѧѧي    

  .)١(الوقت

   :القضائیةـ سرعة تطبیق الإجراءات ٣

من أھداف التحول الرقمي إنجاز المعѧاملات؛ ویتحقѧق بتѧوافر عامѧل الѧسرعة فѧي        

رفع الدعوى والبت فیھا، حیث یوفر القضاء الرقمي على المحامین الѧذھاب للمحѧاكم لرفѧع          

الѧѧدعوى واسѧѧتكمال بѧѧاقي الإجѧѧراءات القѧѧضائیة، فمѧѧن خѧѧلال القیѧѧام بخطѧѧوات بѧѧسیطة عبѧѧر    

الدعوى واستلام وتسلیم المستندات المتعلقѧة بالѧدعوى علѧى مѧدار     تطبیق إلكتروني یتم رفع    

الیوم وطوال أیام الأسبوع دون الحاجة للذھاب للمحكمة، كما یمكن ھذا النظѧام القѧضاة مѧن       

  .)٢(الاطلاع على الدعوى والمستندات المرفقة في أي وقت

  : ـ سھولة إثبات إجراءات التقاضي إلكترونیا٤ً

مѧѧة الورقیѧѧة ھѧѧي التѧѧي تجѧѧسد الوجѧѧود المѧѧادي للمعѧѧاملات  مѧن المعѧѧروف بѧѧان الدعا 

التقلیدیѧѧة ولا تعѧѧد الكتابѧѧة دلѧѧیلاً كѧѧاملاً للإثبѧѧات إلا إذا كانѧѧت موقعѧѧة بѧѧالتوقیع الیѧѧدوي، أمѧѧا        

التقاضѧي الإلكترونѧي فیѧتم إثباتѧھ عبѧر المѧستند الإلكترونѧي والتوقیѧع الإلكترونѧي، فالمѧѧستند          

اقѧѧد، فھѧѧو المرجѧѧع للوقѧѧوف علѧѧى مѧѧا اتفѧѧق علیѧѧھ   الإلكترونѧѧي یتبلѧѧور فیѧѧھ حقѧѧوق طرفѧѧي التع 

الطرفان وتحدید التزاماتھا ألقانونیة والتوقیع للإلكتروني ھو الѧذي یѧضفي حجیѧة علѧى ھѧذا          

                                                             
، مجلѧة الكوفѧة للعلѧوم القانونیѧة والѧسیاسیة،      )دراسة قانونیة(التقاضي عن بعد أسعد فاضل مندیل،    /د) ١(

  .٢٤، ص ٢٠١٤، ٢١جامعة الكوفة كلیة القانون، العدد 
) القاضي الذكي(وإلكترونیة التقاضي ) التقاضي الذكي( التقاضي الإلكتروني زوقي،عبد االله المر   /د) ٢(

  . ٢٤٤، ص ٢٠٢١، ٢، العدد ١٨دراسة مقارنة، مجلة الشارقة للعلوم القانونیة، المجلد 



 

 

 

 

 

 ١٢٤

  

لذلك نجد بأن تقنیة المعلومات في ظل العصر الحدیث اجتاحت كѧل دول العѧالم        ،)١(المستند

العѧالم بمثابѧة قریѧة صѧغیرة     وفرضت نفسھا في كثیر من تعاملات الحیѧاة الیومیѧة، وجعلѧت       

بѧلا حѧѧدود جغرافیѧѧة بѧѧین القѧѧارات رغѧѧم بعѧѧد المѧѧسافات واخѧѧتلاف التوقیѧѧت مѧѧن خѧѧلال كثѧѧرة   

وتعدد وسائل الاتصال الحدیثة منھا وسائل الاتصال الحدیثة منھا وسѧائل كتابیѧة كѧالبرق أو      

، أو وسѧѧѧائل صѧѧѧوتیة كالھѧѧѧاتف العѧѧѧادي والمرئѧѧѧي    )الفѧѧѧاكس(الѧѧѧتلكس، والبریѧѧѧد المѧѧѧصور   

لمحمول، والرادیو أو وسائل مسموعة مرئیة كالتلفاز والفیدیو، أو وسѧائل كتابیѧة صѧوتیة     وا

 .مرئیة كالأنترنیت

حیث أصبحت وسائل الاتѧصال الحدیثѧة وتكنولوجیѧا المعلومѧات الجھѧاز العѧصبي        

للمجتمعѧѧات الحدیثѧѧة نتیجѧѧة الѧѧربط بѧѧین المعلوماتیѧѧة والاتѧѧصالات عѧѧن بعѧѧد فѧѧي العѧѧالم غیѧѧر    

تتجھ أرادة الفقھاء ومن خلال إبѧداعاتھم الفكریѧة إلѧى    بات من الضروري أن الورقي، لذلك   

إقامة نظریة قانونیة للمعلوماتیة وإصدار التѧشریعات وزیѧادة أسѧس حمایѧة امѧن المعلومѧات         

وتوثیقھا وتصدیق المعلومات وتصدیق المعلومات الإلكترونیة للتفاعل الحقیقѧي مѧع عѧصر        

  .)٢(المعلومات تكنولوجیا

  : ة الخدمة المقدمة للمتقاضینـ جود٥

یحقق القѧضاء الرقمѧي ممیѧزات عدیѧدة منھѧا، تقلیѧل مѧشاكل ازدحѧام الجمھѧور فѧي            

المحѧاكم، ورفѧѧع جѧودة الخدمѧѧة المقدمѧة إلѧѧى جمھѧور المتقاضѧѧین، وتخفѧیض مѧѧساحة أمѧѧاكن      

                                                             
  .٤٢ مرجع سابق، ص إبراھیم خالد ممدوح،/ د) ١(
عبر الإنترنت، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الإطار القانوني للتقاضي المدني دادیار حمید سلیمان، / د) ٢(

  .٣٣، ص ٢٠١٥عمان، 



 

 

 

 

 

 ١٢٥

  

تخزین الملفات في المحاكم، ورفѧع فاعلیѧة دورة العمѧل واطѧلاع أفѧضل للجمھѧور وإمكانیѧة         

  .)١(ومات الدعاوى بین المحاكمربط معل

ن نظم إدارة الدعوى في التقاضي عن بعد تѧتم بوسѧاطة مجموعѧة مѧن التطبیقѧات         إ

وقواعѧѧد البیانѧѧات التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى خدمѧѧة العمѧѧل داخѧѧل المحѧѧاكم وھѧѧذه التطبیقѧѧات تѧѧستخدم      

لتجمیѧѧع، تنظѧѧیم، معالجѧѧة، تخѧѧزین، ثѧѧم توزیѧѧع بیانѧѧات الѧѧدعوى الرئیѧѧسیة داخѧѧل المحكمѧѧة         

 . الخارجیةوالجھات

لذلك فان جمیع تلك التطبیقات تѧؤدي إلѧى زیѧادة إنتاجیѧة العѧاملین وتحѧسین أدائھѧم             

واختصار الوقت وتحسین الخدمات المقدمة للجمھѧور وتѧوفیر المعلومѧات التѧي تخѧدم إدارة       

المحكمة من خѧلال خطѧوات الإلكترونیѧة علѧى سѧبیل المثѧال رقѧم الѧدعوى، تحدیѧد الѧدائرة،                   

البیانѧѧات، جѧѧدول المواعیѧѧد، التبلیغѧѧات وكѧѧذلك یمكѧѧن للمحكمѧѧة متابعѧѧة    منѧѧع تكѧѧرار تѧѧسجیل  

  عملیѧѧѧة رفѧѧѧع ونѧѧѧوع وإعѧѧѧداد الѧѧѧدعاوى بѧѧѧدون جھѧѧѧد إضѧѧѧافي مѧѧѧن العѧѧѧاملین وبدقѧѧѧة عالیѧѧѧة        

وكѧѧذلك متابعѧѧة أسѧѧباب تѧѧأخر الفѧѧصل فѧѧي الѧѧدعاوى دون الرجѧѧوع إلѧѧى البحѧѧث فѧѧي الملفѧѧات    

اق المتداولѧة فѧي الѧدعاوى مثѧل     والسجلات، بالإضافة إلى إمكانیѧة طباعѧة الكثیѧر مѧن الأور      

الإعلانات وأوامر تقدیر الرسوم مѧع إعѧداد التقѧاریر والإحѧصاءات الدقیقѧة والتفѧصیلیة بمѧا             

وكل ھѧذا یѧتم مѧن خѧلال وجѧود بѧرامج إلكترونیѧة          ... یمكنھا من التبلیغ والإشراف والرقابة      

  .)٢(متعددة

                                                             
  .٤٤ مرجع سابق، ص إبراھیم خالد ممدوح،/ د) ١(
، ٢٠١٧التقاضي عن بعد، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، الطبعة الأولѧي،      نصیف الكرعاوي،   ) ٢(

  .٤١ص 



 

 

 

 

 

 ١٢٦

  

  : ـ زیادة الشفافیة ومكافحة الفساد٦

 الرقمي في الحد من انتشار الفساد في مرفق القѧضاء، حیѧث   یساھم تطبیق القضاء 

یؤدي الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة والذكاء الاصطناعي إلى الحѧد مѧن تѧدخل العنѧصر      

البѧشري بѧشكل كبیѧر خاصѧѧة فѧي الإجѧراءات القѧضائیة، فأسѧѧلوب العمѧل التقلیѧدي بالمحѧѧاكم         

 والإھمال الذي قѧد یѧؤدي إلѧى    یشجع البعض من ضعاف النفوس على الانحراف والتلاعب     

ضیاع المستندات أو تلفھا، وذلѧك علѧى العكѧس مѧن التقاضѧي الرقمѧي الѧذي یحقѧق الѧشفافیة                

  .)١(ویعزز الثقة بین المنظومة القضائیة والمتقاضین

عرضنا في ھذا المبحث لماھیة رقمنѧة القѧضاء مѧن خѧلال بیѧان معناھѧا فѧي اللغѧة            

خصائѧѧصھا بوصѧѧف ھѧѧذا ھѧѧو المѧѧدخل الحقیقѧѧي   والاصѧѧطلاح والفقѧѧھ، وكѧѧذا عرضѧѧنا لأھѧѧم   

  .للتعرف على مصطلح رقمنة القضاء

                                                             
  .٥٧، مرجع سابق، ص حازم محمد الشرعة) ١(
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  المبحث الثاني
  رقمنة القضاء العادي في التجارب العربية

  

  :تمھید وتقسیم

یѧѧشھد العѧѧالم الیѧѧوم طفѧѧرة تكنولوجیѧѧة ھائلѧѧة فѧѧي كѧѧل المجѧѧالات، ومѧѧن ثѧѧم أضѧѧحت    
  ѧѧرورة ملحѧѧل ضѧѧسب، بѧѧارا فحѧѧست خیѧѧي لیѧѧول الرقمѧѧى التحѧѧة إلѧѧصالح الحاجѧѧضیھا مѧѧة تقت

ولا یمكѧѧن لمجѧѧال العدالѧѧة أن یكѧѧون بمعѧѧزل عѧѧن ھѧѧذه  . الѧѧدول والمؤسѧѧسات لمواكبѧѧة التطѧѧور
التطورات، ومن ثѧم كѧان لابѧد أن یتѧأثر بھѧا لیظھѧر مѧا یمكѧن أن نطلѧق علیѧھ رقمنѧة العدالѧة               
والتѧѧي تعѧѧد مѧѧن أھѧѧم وأدق الموضѧѧوعات، حیѧѧث یتأكѧѧد مѧѧن خلالھѧѧا تحقیѧѧق مبѧѧدأ العدالѧѧة بѧѧین  

  .فرادجمیع الأ

ورقمنة منظومة التقاضي بѧشكل عѧام لیѧست غایѧة، بѧل وسѧیلة لتحѧسین الأوضѧاع               
وتخفیض النفقѧات غیѧر المبѧررة وتحقیѧق العدالѧة النѧاجزة، حیѧث یعѧاني مرفѧق القѧضاء مѧن             
مѧѧشكلا ت عدیѧѧدة ومنھѧѧا علѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال قѧѧِدَم المبѧѧاني التѧѧي تقѧѧدم ھѧѧذه الخدمѧѧة، وبѧѧطء          

یا وذلѧѧك نظѧѧراً لѧѧضخامة عѧѧدد القѧѧضایا وتنوعھѧѧا     إجѧѧراءات التقاضѧѧي والفѧѧصل فѧѧي القѧѧضا   
والحاجѧѧة الدائمѧѧة إلѧѧى مزیѧѧد مѧѧن القѧѧضاة والقѧѧضاة المتخصѧѧصین بѧѧشكل خѧѧاص، وظھѧѧرت     
مشكلات تلف وفقدان الوثائق في بعض الأحیان ومن ثم فقد ظھرت الحاجة الماسة للتغلѧب          

  .علي ھذه المشكلات

 الملحѧة، بѧل ظھѧرت    ولم تكن مصر والدول العربیة في معزل عن ھذه التطورات      
وسѧوف نتنѧاول ھѧذا    . تجارب متمیزة في مجال رقمنة منظومة التقاضѧي فѧي العѧالم العربѧي        

  :المبحث من المطلبین التالیین

  . رقمنة منظومة التقاضي في مصر:المطلب الأول

  .محطات في تجارب بعض الدول العربیة نحو رقمنة القضاء :المطلب الثاني
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  المطلب الأول
   التقاضي في مصررقمنة منظومة

  

 النسخة الأولي من اسѧتراتیجیة التنمیѧة المѧستدامة رؤیѧة      ٢٠١٦أطلقت مصر عام    

 ذات اقتѧصاد  ٢٠٣٠، وتھدف ھذه الرؤیة إلى أن تكون مصر بحلول عام    )١( ٢٠٣٠مصر  

تنافسي ومتوازن یعتمد على المعرفة والابتكѧار، كمѧا تھѧدف إلѧى تحقیѧق العدالѧة والانѧدماج              

تقѧѧاء بجѧѧودة حیѧѧاة المѧѧصریین بمѧѧا لا یخѧѧل بحقѧѧوق الأجیѧѧال القادمѧѧة، ویعѧѧد  الاجتمѧاعي والار 

  .تعزیز التحول الرقمي أحد المُمَكنات الأساسیة لتحقیق أھداف ھذه الرؤیة

 ٢٠٢١فѧѧѧѧي سѧѧѧѧبتمبر   كمѧѧѧѧا أصѧѧѧѧدرت اللجنѧѧѧѧة العلیѧѧѧѧا الدائمѧѧѧѧة لحقѧѧѧѧوق الإنѧѧѧѧسان    

تراتیجیة أربعѧة  وتѧشمل ھѧذه الإسѧ   ). ٢٠٢٦ـѧ ٢٠٢١(الاستراتیجیة الوطنیة لحقѧوق الإنѧسان      

محاور، ویتعلق المحور الأول فیھا بالحقوق المدنیة والسیاسیة والذي یستھدف تحقیѧق عѧدة    

غایات منھا التوسѧع فѧي أعمѧال میكنѧة إجѧراءات التقاضѧي فѧي المحѧاكم والجھѧات المعاونѧة             

لھѧѧا، وتطѧѧویر آلیѧѧات الѧѧربط الإلكترونѧѧي بѧѧین الجھѧѧات والھیئѧѧات القѧѧضائیة المرتبطѧѧة بعمѧѧل    

  .)٢( داخل منظومة العدالة وكل ذلك من أجل تحقیق العدالة الناجزةمشترك

شѧѧھدت مѧѧصر فѧѧي الآونѧѧة الأخیѧѧرة خطѧѧوات علѧѧى أصѧѧعدة   وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق،  

مختلفѧة فѧي سѧبیل تطѧѧویر منظومѧة التقاضѧي وتیѧسیره علѧѧى المتقاضѧین، فقامѧت بѧѧبعض         

 ومخرجѧات  التوسѧّع فѧي أعمѧال میكنѧة إجѧراءات     أي  المحاولات في سبیل رقمنѧة القѧضاء،  
                                                             

  :طلاع على الرابط التاليل، الإلمزید من التفصی) ١(
https://mped.gov.eg/files/egypt2030.pdf, 2-3-2024. 

 لѧسنة  ٢٣٩٦تم إنشاء اللجنة العلیا الدائمة لحقѧوق الإنѧسان بقѧرار الѧسید رئѧیس مجلѧس الѧوزراء رقѧم            ) ٢(
٢٠١٨.  
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التقاضѧѧي فѧѧي المحѧѧاكم والجھѧѧات المعاونѧѧة، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق إصѧѧدار بعѧѧض التѧѧشریعات      

المھمѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، وكѧѧذلك القیѧѧام بѧѧبعض المѧѧشروعات الѧѧضروریة لتكتمѧѧل منظومѧѧة    

  :یلي الرقمنة ونتناول ذلك من خلال عرض ما

  :الجھود التشریعیة نحو التحول الرقمي لمنظومة القضاء :أولاً

العدید من التѧشریعات التѧي یمكѧن اعتبارھѧا البنیѧة التحتیѧة القانونیѧة للتحѧول               یوجد  

  : الرقمي في القطاعات الحكومیة المصریة ومنھا على سبیل المثال

سعي المُشَرِّع المصري منذ ما قبل تفشّي وباء كورونا المستجد إلѧى إدخѧال نظѧام            

لإجѧѧراءات الجنائیѧѧة، حیѧѧث التقاضѧѧي الإلكترونѧѧي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مѧѧشروع تعѧѧدیل قѧѧانون ا 

وللمرّة الأولى في التاریخ التشریعي المصري تمّ اقتراح نظѧام متكامѧل لإجѧراءات التحقیѧق       

  . إلّا أنّ ھذا المشروع لم یرَ النور.  مواد٧ّوالمحاكمات عن بُعد في 

 بѧشأن إصѧدار قѧانون تنظѧیم اسѧتخدام وسѧائل       ٢٠١٩ لسنة ١٨صدور القانون رقم  
، وتѧمّ إدخѧѧال الوسѧѧائط التكنولوجیѧة بѧѧشكل رسѧѧمي فѧي مرفѧѧق العدالѧѧة،    )١(الѧدفع غیѧѧر النقѧѧدي 

 بموجѧب القѧانون   ٢٠٠٨ لѧسنة  ١٢٠ رقѧم  )٢(وذلك بتعدیل قانون إنشاء المحاكم الاقتѧصادیة    
                                                             

ولѧة، والأشѧخاص   حیث تنص المادة الثانیة من ھذا القانون على أن تلتѧزم جمیѧع سѧلطات وأجھѧزة الد         ) ١(
الاعتباریة العامѧة، والѧشركات التѧي تملѧك الدولѧة كѧل أو أغلبیѧة رأسѧمالھا بѧسداد المѧستحقات المالیѧة               
المقررة لأعضائھا والعاملین بھا والخبراء ورؤساء وأعضاء مجالس الإدارات واللجان، واشتراكات 

  ....."التأمینات الاجتماعیة بوسائل الدفع غیر النقدي
، وھѧѧي محѧѧاكم متخصѧѧصة فѧѧي حѧѧل النزاعѧѧات  ٢٠٠٨ المحѧѧاكم الاقتѧѧصادیة فѧѧي مѧѧصر عѧѧام  تѧѧم إنѧѧشاء) ٢(

الاقتصادیة والتجاریة بھѧدف خدمѧة المѧواطنین وحمایѧة الاسѧتثمارات المحلیѧة والأجنبیѧة فѧي الدولѧة،              
 ١٢٠وھي أول جھة قضائیة تقوم بقفزة رقمیة متكاملة، ویعد قانون إنѧشاء المحѧاكم الاقتѧصادیة رقѧم            

 وتعدیلاتѧѧھ مѧѧن القѧѧوانین الجاذبѧѧة للاسѧѧتثمار، حیѧѧث سѧѧاعد إنѧѧشاء المحѧѧاكم الاقتѧѧصادیة       ٢٠٠٨لѧѧسنة 
باعتبارھا محاكم متخصصة في منازعات محددة حصرا بقانون إنشائھا ومنھا منازعѧات الاسѧتثمار،     
ساعد ذلك علي سرعة حل ھذه المنازعات وذلك بواسطة وجѧود قѧضاة متخصѧصین فѧي تѧسویة ھѧذه        

  .المنازعات
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؛ والذي أتاح لأول مرة اسѧتخدام وسѧائل تقنیѧة المعلومѧات فѧي تقѧدیم          ٢٠١٩ لسنة   ١٤٦رقم  
رونیѧѧًا، والتѧѧي تتѧѧضمن كافѧѧة إجѧѧراءات إقامѧѧة     خѧѧدمات رفѧѧع وإدارة الѧѧدعوي القѧѧضائیة إلكت  

الدعوي من خلال الموقѧع الخѧاص بالمحكمѧة الاقتѧصادیة المختѧصة وطریѧق الإعѧلان بھѧا،           
وتحدیѧѧѧد العنѧѧѧوان الإلكترونѧѧѧي المختѧѧѧار ورفѧѧѧع المѧѧѧستندات وطѧѧѧرق الѧѧѧسداد الإلكترونѧѧѧي          

  .  )١(وغیرھا

نѧشاء المحѧاكم    إلѧي قѧانون إ  ٢٢ـѧ  ١٣وقد جѧاء فѧي ھѧذا التعѧدیل إضѧافة المѧواد مѧن             
، وقامت وزارة العدل بوضع خطة لتنفیذ ھذا التعѧدیل    )٢(٢٠٠٨ لسنة   ١٢٠الاقتصادیة رقم   

  .٢٠٢٠بدأ تنفیذھا في إبریل 

وجدیر بالذكر أنھ یمكن اعتبار منظومة التقاضي الإلكترونѧي نموذجѧاً اختیاریѧًا لا        
لѧم یلغѧى تماًمѧا منظومѧة     یمكن أن یتم فرض اللجوء إلیھا إجباریѧًا، حیѧث أن التعѧدیل الجدیѧد        

التقاضѧѧي الѧѧورقي التقلیѧѧدي، كمѧѧا أن إقامѧѧة الѧѧدعاوى التѧѧي تخѧѧتص بھѧѧا المحѧѧاكم الاقتѧѧصادیة  
وفقاً لمنظومة التقاضي الجدیدة لا یغني قلم كتاب المحكمة عن إنѧشاء ملѧف ورقѧي للѧدعوى      

ع وفѧي جمیѧ   ".... مѧن التعѧدیل الجدیѧد والتѧي تѧنص علѧى أنѧھ        ١٦وھو ما تكشف عنھ المادة 
الأحѧѧوال، علѧѧى قلѧѧم الكتѧѧاب نѧѧسخ صѧѧورة المѧѧستند أو المحѧѧرر الإلكترونѧѧي وإیداعѧѧھ ملѧѧف       

  .)٣(.."الدعوى الورقي
                                                             

 رقمنة المحاكم الاقتصادیة ودورھا في تشجیع الاستثمار الأجنبي المباشر، مجلѧة   مد طلعت سعید،  مح) ١(
  :، متاح على الرابط التالي٢٤٢-١٨٧، ص٢٠٢٣القانون والتكنولوجیا، المجلد الثالث، العدد الأول، 

http://search.maduoma.com/Record/1401083, 1-3-2024. 
 ٣١ المنѧشور بالجریѧدة الرسѧمیة فѧي العѧدد      ٢٠١٩ لѧسنة  ١٤٦القانون رقم ولمزید من التفصیل أنظر  ) ٢(

 بتعѧدیل قѧانون إنѧشاء المحѧاكم الاقتѧصادیة رقѧم       ٢٠١٩ أغѧسطس سѧنة   ٧الѧصادرة بتѧاریخ   ) و(مكرر  
  .٢٢: ١٣، المواد من ٢٠٠٨ لسنة ١٢٠

 علѧى الѧرابط    متѧاح إلكترونیѧًا  ٢٠٢١ دلیѧل التحѧول الرقمѧي فѧي القѧضاء المѧصري،         طاھر أبѧو العیѧد،    ) ٣(
  : التالي

https://www.scribd.com, 1-3-2024. 
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 قѧѧد تѧѧم ٢٠٢٠كمѧѧا أن ثمѧѧة مبѧѧادرات واجتھѧѧادات فقھیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا الѧѧشأن، ففѧѧي عѧѧام  

إعداد مѧسودة قѧانون بѧشأن تنظѧیم إجѧراءات سѧیر الѧدعاوي إلكترونیѧًا أمѧام المحѧاكم المدنیѧة                

 مادة تؤكد ضرورة وأھمیѧة التقاضѧي عѧن    ٢٦والجنائیة، تتكون ھذه المسودة من  والإداریة  

بعد، ویمكن تطبیقھ على جمیع المحاكم بتخصѧصاتھا، علѧى أن تطبѧق المحاكمѧات عѧن بعѧد        

  . )١( سنوات من بدء العمل بھ ٥في المحاكم الجنائیة خلال 

 قѧѧانون ، انتھѧت اللجنѧѧة الفرعیѧة مѧѧن صѧیاغة وإعѧѧداد مѧشروع    ٢٠٢٤فѧي مѧѧارس  و

ومѧѧن ثѧѧم عرضѧѧھ علѧѧى مجلѧѧس النѧѧواب     . جدیѧѧد للإجѧѧراءات الجنائیѧѧة المقѧѧدم مѧѧن الحكومѧѧة    

 مѧѧن إعѧѧداده، وأوضѧѧحت اللجنѧѧة أن مѧѧن أبѧѧرز معѧѧالم المѧѧشروع   –لمناقѧѧشتھ بجلѧѧساتھ العامѧѧة 

  : الجدید ما یلي

ـѧ إعѧѧادة تنظѧѧیم أحكѧام الإعѧѧلان بمѧѧا یتفѧق والتطѧѧور التقنѧѧي والتكنولѧوجي الѧѧذي یѧѧشھده      ١

ѧѧالم الحѧѧي أم  العѧѧد الإلكترونѧѧواء البریѧѧة سѧѧلان الإلكترونیѧѧائل الإعѧѧافة وسѧѧدیث، بإض
                                                             

 مѧسودة  ٢٠٢٠ فѧي شѧھر یولیѧو مѧن عѧام      حیث قدم السید المستشار نبیل عمѧران نائѧب رئѧیس محكمѧة         ) ١(
وھѧو   .أولیة لمشروع قانون تنظیم إجѧراءات سѧیر الѧدعاوى إلكترونیѧًا أمѧام محѧاكم الѧسلطة القѧضائیة           

التقاضي عѧن  "ة نقاشیة نظمتھا الجامعة البریطانیة بمصر بشأن المشروع الذي جرى طرحھ في حلق     
 مѧѧادة مقѧѧسمة علѧѧى فѧѧرعین، الأول   ٢٦، ویتكѧѧون مقتѧѧرح المѧѧشروع مѧѧن   "بعѧѧد فѧѧي المѧѧسائل الجنائیѧѧة  

، ٢٠٢١للدعاوى المدنیة والإداریة والذي ھدف المشروع إلى تطبیق نصوصھ بشأنھا بدایة من ینایر 
، وفقًا ٢٠٢٦ الجنائیة، إلا أن التطبیق بشأنھا یكون بدایة من أكتوبر والفرع الثاني متعلق بالمحاكمات

  .للمنصوص علیھ بالمشروع
ویجیز المѧشروع للѧسلطة المختѧصة فѧي كѧل جھѧة قѧضائیة أن تقѧرر تطبیѧق أحكѧام ھѧذا القѧانون علѧى                

مѧا  إجراءات التقاضي عن بعد، على كل الدعاوى والطعون أمام محاكمھا بكافة أنواعھا ودرجاتھا، إ   
 ووضع المشروع عدد من الضوابط اللازمѧة لقبѧول صѧحف    .كلیًا أو جزئیًا، وفقًا للإمكانیات المتاحة    

الدعاوى إلكترونیًا، وكذلك قبول المѧذكرات والطلبѧات العارضѧة وغیѧر ذلѧك، وكیفیѧة قیѧد الѧدعاوى،            
لمزید من . وإعلان الخصوم، وعقد الجلسات عن بعد، والصلاحیات المخولة للمحكمة في ھذا الشأن 

  :التفصیل حول ھذا المشروع ونصوصھ، راجع
https://www.scribd.com/document/490375692/12953229#from_embed, 30-3-
2024. 



 

 

 

 

 

 ١٣٢

الھѧѧاتف المحمѧѧول، مѧѧع الإبقѧѧاء علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلان التقلیدیѧѧة كѧѧضمانة لحقѧѧوق        

  .الأفراد، وبما یضمن تحقق علمھم الیقیني

ـ تنظیم إجراءات التحقیق والمحاكمة مѧن خѧلال الوسѧائل الإلكترونیѧة؛ بمѧا مѧن شѧأنھ              ٢

  .ة نوعیة في ھذا الإطار؛ وبما یضمن مواكبة التطور التقنيإحداث نقل

  :مبادرات الحكومة المصریة تنفیذًا لاستراتیجیة التحول الرقمیة: ثانیًا

إطلاق منصة عدالة مصر الرقمیة والتي تقدم خدمات المحاكم المتعلقة بالجوانب 

ة مصر الرقمیة بالتعاون الجنائیة والاقتصادیة والمدنیة والإداریة ویتم تنفیذ مشروع عدال

   . )١(البناء بین وزارة العدل وباقي الوزارات ذات الصلة

تتیح المحاكم الرقمیة عدد مѧن الإجѧراءات وذلѧك لخدمѧة المتعѧاملین والمتقاضѧین        و

 أو )٣(مثѧل خѧدمات إقامѧة الѧدعوي    ) ٢(وتمكینھم من متابعة عملیة التقاضي في كافѧة مراحلھѧا    

 وغیرھѧѧا مѧن الخѧѧدمات المقدمѧة عبѧѧر الموقѧع الرسѧѧمي    )١(دات، رفѧѧع مѧستن )٤(إقامѧة اسѧتئناف  

  . )٢(للمحاكم الاقتصادیة الإلكترونیة

                                                             
  : لمزید من التفاصیل حول المنصة، راجع)١(

https://digital.gov.eg  
 متѧاح  ٢٠٢١ء المصري، ، دلیل التحول الرقمي في القضاطاھر أبو العید:  انظر،لمزید من التفصیل ) ٢(

  : إلكترونیًا على الرابط التالي
https://www.scribd.com, 27-3-2024. 

ھى خدمة مُتاحة لجمیع الأشخاص الطبیعیة والمعنویة لرفع دعوى جدیѧدة مѧن خѧلال موقѧع المحكمѧة          ) ٣(
تندات، بحیث یقوم وكیل المدَّعي بإیداع صحیفة الدعوى ومذكرة شارحة وسداد الرسوم وإرفاق المس

  .لیقوم الموظف المُختص بمراجعتھا وقیدھا
 فѧѧي غیѧѧر –ھѧي خدمѧѧة تѧُـمَكِّن أیѧѧًا مѧѧن الخѧصوم فѧѧي دعѧѧوى صѧدر فیھѧѧا حكѧم مѧѧن محكمѧѧة أول درجѧة        ) ٤(

 من طلب إلغاء أو تعدیل ھذا الحكѧم كُلیѧا   –الأحوال المستثناة بنص في القانون وخلال المدة المقررة     
= 

  



 

 

 

 

 

 ١٣٣

  

" عدالѧة مѧصر الرقمیѧة   "ومن أبرز الخدمات التي تمت رقمنتھا في إطار مشروع         

  :ما یلي على سبیل المثال

  :الخدمات المتصلة بوزارة العدل

ضوع توكیلѧھ بنفѧسھ، وذلѧك    خدمة اكتب محررك والتي تمكن المستخدم من كتابة مو  -

 .بإدخال بیانات المحرر والموافقة على الشروط والأحكام

خدمѧѧة منظومѧѧة الѧѧسجل العینѧѧي الإلكترونѧѧي التѧѧي تѧѧربط قواعѧѧد البیانѧѧات العقاریѧѧة            -

 .بخرائط جغرافیة

 .خدمات الشھر العقاري والتوثیق الإلكتروني عبر منصة مصر الرقمیة -

  :الخدمات القضائیة الإلكترونیة

ة التقاضي عن بعد في المحاكم المدنیة والاقتصادیة مما یتѧیح تحویѧل إجѧراءات          خدم -

  .إقامة الدعوي ومباشرتھا عن بعد

مѧѧشروع الأرشѧѧѧیف الإلكترونѧѧѧي الѧѧذي یعمѧѧѧل علѧѧѧى حفѧѧظ ملفѧѧѧات القѧѧѧضایا الورقیѧѧѧة      -

إلكترونیًا، بما یضمن حفѧظ الوثѧائق مѧن التلѧف، والحѧد مѧن الفѧساد الإداري، ویتمثѧل                 

بعمѧѧل مѧѧسح ضѧѧوئي للمѧѧستندات وحفظھѧѧا إلكترونیѧѧًا، مѧѧع إتاحѧѧة آلیѧѧة    ذلѧѧك فѧѧي القیѧѧام 

  .البحث الرقمي عن القضیة

                                                             
= 

یخضع قبول . ف إذا اعتقد الخصم أن الحكم لم یكن صائبًا فیما قضى بھأو جزئیا أمام محكمة الاستئنا
  .الاستئناف شكلًا وموضوعًا لتقدیر المحكمة وفق الأحوال والشروط المنصوص علیھا قانونًا

ھي خدمة تُمَكѧِّن أطѧراف الѧدعوى مѧن رفѧع مѧستندات ومѧذكرات دفѧاع إلكترونیѧًا قبѧل وأثنѧاء مباشѧرة               ) ١(
 – اسѧѧتعمال الخدمѧѧة یتѧѧولى الموقѧѧع تلقائیѧѧًا إخطѧѧار بѧѧاقي أطѧѧراف الخѧѧصومة    بمجѧѧرد تحقѧѧق. الѧѧدعوى

  . بورود مستند جدید في الدعوى–المُسجَّلة بیاناتھم 
  :الموقع الرسمي للمحاكم الاقتصادیة المصریة )٢(

https://elec.eecourts.gov.eg/services. 



 

 

 

 

 

 ١٣٤

  

 محكمѧة، والѧذي   ١٣٦خدمة نظام إدارة المحاكم الإلكتروني والذي جري تطبیقھ في          -

یھدف إلى تطѧویر البѧرامج المѧستخدمة فѧي إیѧداع صѧحف الѧدعاوي المدنیѧة، وكѧذلك            

 .القضایا والمواطنین في جمیع المحاكمبناء مستودع للبیانات الخاصة بجمیع 

قامѧت وزارة العѧدل بتدشѧین مѧشروعًا لنظѧѧر جلѧسات تجدیѧد الحѧبس الاحتیѧاطي عѧѧن          -

، مѧع  ٢٠٢٠المرتبط بالѧسجون وذلѧك فѧي أكتѧوبر       " الفیدیوكونفرانس"بعد عبر تقنیة    

الإعلان عن تطبیق ھذا المشروع في جمیع المحافظات تباعًا بعد البѧدء بѧھ فѧي عѧدد             

من المحاكم في القاھرة والإسكندریة وبعض السجون العمومیѧة والمركزیѧة،        محدود  

 .)١(مع العمل على التوسع لتطبیقھ في القضایا الجنائیة كافة

 مكتبѧًا رقمیѧًا لتقѧدیم خѧدمات     ٢٠رقمنة قضایا الأسرة، حیث تѧم إنѧشاء مѧا یقѧرب مѧن         -

على المѧواطنین فѧي   نیابات الأسرة إلكترونیًا على مستوى الجمھوریة، وذلك تیسیرًا       

الѧزواج، الطѧѧلاق بالإضѧافة إلѧѧى اسѧѧتخراج   : اسѧتخراج وثѧѧائق الحالѧة الشخѧѧصیة مثѧѧل  

 .الصور الرسمیة للأحكام وصیغھا التنفیذیة وإعلانات الوراثة

خدمة إنفاذ القانون وھو مشروع یسمح للمحامین بإقامة الدعاوي عن بعد مѧن خѧلال            -

وقѧد تѧم   . ا بدلاً من التوجھ إلى المحكمѧة موقع مصر الرقمیة، وسداد الرسوم إلكترونی     

 دائѧѧرة محكمѧѧة، كمѧѧا تѧѧم إطѧѧلاق خدمѧѧة تحریѧѧك    ٩٩تطبیѧѧق ھѧѧذا المѧѧشروع فѧѧي عѧѧدد   

   .)٢( محكمة إبتدائیة١٤الدعوي عن بعد في عدد 
                                                             

ثل في الحد من المخاطر الأمنیѧة أثنѧاء نقѧل    ویحقق ھذا المشروع عدة أھداف منھا ما یعتبر أمنیا ویتم       ) ١(
المتھمین، ومنھا ما یعد اقتصادیًا یتمثل في توفیر نفقات نقل المتھمین، كمѧا یوجѧد أیѧضًا ھѧدفًا صѧحیًا          
یتمثѧѧل فѧѧي الحѧѧد مѧѧن تعѧѧرض المحبوسѧѧین احتیاطیѧѧًا لمخالطѧѧة الغیѧѧر فѧѧي ظѧѧل الموجѧѧة الثانیѧѧة لجائحѧѧة     

  .كورونا
حل وإجراءات تحریك الدعوي عن بعد، أنظر تقریر مركز المعلومات ولمزید من التفصیل حول مرا) ٢(

 سنوات من الإنجازات، التنمیة المجتمعیة، قطاع العدالة ٧ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء، 
  :، متاح إلكترونیًا على الرابط التالي٢٠٢٢والأمن، ینایر 

https://idsc.gov.eg, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٣٥

  

  :مشروعات التحول الرقمي الخاصة بالنیابة العامة: ثالثًا

الجنائیѧѧѧة العدالѧѧѧة " برنѧѧѧامج ٢٠٢٠اعتمѧѧѧد النائѧѧѧب العѧѧѧام المѧѧѧصري فѧѧѧي مѧѧѧارس    

حیѧѧث تѧѧم إدراج جمیѧѧع التحقیقѧѧѧات التѧѧي تجریھѧѧا النیابѧѧة العامѧѧة والقѧѧѧرارات        " الإلكترونѧѧي 

المتعلقѧѧة بھѧѧا ووجѧѧھ التѧѧصرف فیھѧѧا بѧѧشكل إلكترونѧѧي یمكѧѧن النائѧѧب العѧѧام وقѧѧادة النیابѧѧة مѧѧن    

 .متابعة سیر تلك التحقیقات بصورة فوریة

فѧي  "  للنائѧب العѧام  منظومѧة العѧرائض الإلكترونیѧة الموحѧدة    "كما تم إطلاق خدمѧة   

 عبر الموقع الرسѧمي للنیابѧة العامѧة، والتѧي تمكѧن ذوي الѧشأن أو وكلائھѧم،              ٢٠٢٠سبتمبر  

 .داخل أو خارج الجمھوریة، تقدیم عرائضھم وشكواھم وبلاغاتھم عن بعد

 ٢٠٢١بالإضافة إلى إطلاق إستراتیجیة النیابة العامة للتحول الرقمي فѧي أكتѧوبر         
ءات على المواطنین وتحسین تقدیم الخدمات إلیھم، وتحقیق العدالѧة    بھدف تیسیر الإجرا   )١(

النѧѧاجزة والارتقѧѧاء بѧѧأداء النیابѧѧة العامѧѧة، ومكافحѧѧة مختلѧѧف صѧѧور الفѧѧساد وذلѧѧك باسѧѧتخدام      

 .٢٠٣٠تقنیات التحول الرقمي في ضوء رؤیة مصر 

  وفѧѧي سѧѧیاق ذلѧѧك تطѧѧور أداء مѧѧصر فѧѧي المؤشѧѧرات العالمیѧѧة والعدالѧѧة الѧѧصادرة        

  ѧر             عن البنѧي مؤشѧصر فѧوي لمѧب المئѧسن الترتیѧث تحѧدولي، حیѧانون  "ك الѧیادة القѧن  " سѧم

 فѧѧѧي عѧѧѧام ٣٩٫٩٠، وھѧѧѧو مѧѧѧا كѧѧѧان یعѧѧѧد أدنѧѧѧي مѧѧѧستوي لѧѧѧھ إلѧѧѧى   ٢٠١٤ فѧѧѧي عѧѧѧام ٢٩٫٣٣

٢(٢٠٢٠(. 

  

                                                             
 سنوات من الإنجازات، التنمیة ٧لمعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء، تقریر مركز ا) ١(

  :، متاح إلكترونیًا على الرابط التالي٢٠٢٢المجتمعیة، قطاع العدالة والأمن، ینایر 
https://idsc.gov.eg, 29-3-2023. 

ین فѧي المجتمѧع وبѧالأخص إنفѧاذ     یركز ھذا المؤشر على مدي ثقة المتعاملین والتزامھم بتطبیق القѧوان  ) ٢(
  .العقود، وحقوق الملكیة، وعمل الشرطة والمحاكم



 

 

 

 

 

 ١٣٦

  

  المطلب الثاني
  محطات في تجارب الدول العربية نحو التحول الرقمي لمنظومة التقاضي

  

جات الحكومة الإلكترونیѧة نظѧام التقاضѧي    یمكننا القول في البدایة أن من أھم مخر   

، ومن خلالھ تسعي الحكومات الي توظیف وسѧائل التقنیѧة   Remote litigation عن بُعد 

الحدیثѧة فѧي العمѧل القѧضائي ، بحیѧث تقѧѧوم المحكمѧة بكافѧة الأعمѧال القѧضائیة المخولѧة لھѧѧا           

 وسѧائل التقنیѧة   بموجب التشریعات؛ بما فیھا الفصل فѧي المنازعѧات وإصѧدار الأحكѧام عبѧر      

  .الحدیثة

ولكن ینبغي ھنا أن نبین أنھ یوجد فارق مѧا بѧین التقاضѧي عѧن بُعѧد وبѧین اسѧتخدام         

وسѧائل التقنیѧѧة الحدیثѧѧة، حیѧѧث أنѧھ التقنیѧѧة الحدیثѧѧة ظھѧѧرت فѧي نھایѧѧات القѧѧرن الماضѧѧي مѧѧع     

 ظھور شبكة الإنترنت، أما نظام التقاضي عن بُعد فھو نظام حدیث النشأة، حیث یعتبر آلیѧة   

حدیثѧѧѧة لاسѧѧѧتعمال حѧѧѧق التقاضѧѧѧي باسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي الأنظمѧѧѧة    

، ولا نكѧѧون مبѧѧالغین إن قلنѧѧا بѧѧأن أزمѧѧة الوبѧѧاء  )١(القѧѧضائیة المختلفѧѧة لѧѧدي معظѧѧم دول العѧѧالم

  .كانت المحرك الفاعل للظھور السریع لھذا الأمر" كورونا"العالمي 

عѧن ھѧذه التطѧورات التكنولوجیѧة الھائلѧة،      ولم یكن النظام القضائي العربي بمنѧأى        

. بل قامت بعض الѧدول باسѧتیعابھا والتفاعѧل معھѧا وتحقیѧق نتѧائج ملموسѧة فѧي ھѧذا المجѧال               

ومѧѧن ھѧѧذه الѧѧدول المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، والإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة، وسѧѧنحاول فѧѧي    

  .الصفحات القلیلة التالیة أن نعرض لتجربتھما بشيء من الإیجاز

                                                             
التقاضي الإلكتروني، الدعوي الإلكترونیة وإجراءاتھا أمام المحاكم، دار الفكر إبراھیم خالد ممدوح، ) ١(

  .١٣، ص ٢٠٠٨الجامعي، الإسكندریة، الطبعة الأولي، 



 

 

 

 

 

 ١٣٧

  

  :تجربة المملكة العربیة السعودیة: أولاً

 إلѧى تحقیѧق عѧدد    ٢٠٣٠تسعي المملكة العربیة السعودیة منذ إطلاقھѧا رؤیتھѧا فѧي     

مѧѧن الأھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة ومنھѧѧا إنѧѧشاء بنیѧѧة قѧѧضائیة متطѧѧورة مѧѧن خѧѧلال تنفیѧѧذ برنѧѧامج       

  .)١(٢٠٣٠ كأول برامج رؤیة السعودیة ٢٠١٦التحول الوطني الذي أطلقتھ عام 

  امѧѧѧѧت وزارة العѧѧѧѧدل الѧѧѧѧسعودیة بتѧѧѧѧسییر عمѧѧѧѧل المرفѧѧѧѧق القѧѧѧѧضائي فѧѧѧѧي         فقѧѧѧѧد ق

  المملكѧѧѧة إلكترونیѧѧѧًا، ویعѧѧѧد التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي لھѧѧѧذا المرفѧѧѧق مѧѧѧن أھѧѧѧم اسѧѧѧتراتیجیاتھا، حیѧѧѧث  

تѧѧسعي ھѧѧذه الѧѧوزارة فѧѧي رحلتھѧѧا نحѧѧو التحѧѧول الѧѧوطني إلѧѧى تحقیѧѧق الھѧѧدف الإسѧѧتراتیجي      

 یقѧѧوم علѧѧي ركیѧѧزتین أساسѧѧیتین  الخѧѧاص بتعزیѧѧز قѧѧیم العدالѧѧة والѧѧشفافیة، ذلѧѧك الھѧѧدف الѧѧذي  

  :)٢(وھما

 الارتقѧѧاء بجѧѧودة الخѧѧدمات العدلیѧѧة المقدمѧѧة للمѧѧواطنین وتعزیѧѧز الوصѧѧول للعدالѧѧة مѧѧن     -

خѧѧلال تѧѧوفیر كافѧѧة قنѧѧوات الاتѧѧصال والحلѧѧول التقنیѧѧة ومراكѧѧز ومنѧѧصات الخѧѧدمات         

المقدمѧة مѧѧن الѧوزارة ممѧѧا یѧؤدي إلѧѧى رفѧѧع مѧستوي رضѧѧاء المѧستفیدین عѧѧن الخѧѧدمات       

  .المقدمة

   تحقیѧѧѧѧق العدالѧѧѧѧة النѧѧѧѧاجزة ورفѧѧѧѧع جѧѧѧѧودة وإجѧѧѧѧراءات عملیѧѧѧѧات التقاضѧѧѧѧي والالتѧѧѧѧزام    -

بѧѧالإجراءات القیاسѧѧیة والمعѧѧاییر الدولیѧѧة التѧѧي تѧѧضمن تحقیѧѧق قѧѧیم العدالѧѧة وشѧѧفافیتھا       

  .للمجتمع

                                                             
  :، انظرلمزید من التفصیل حول رؤیة المملكة) ١(

https://www.vision2030.gov.sa/ar, 1-4-2024. 
  :موقع وزارة العدل، المملكة العربیة السعودیة، انظر) ٢(

https://www.moj.gov.sa/ar/Ministry/Pages/AboutUs.aspx,30-3-3024.  



 

 

 

 

 

 ١٣٨

  

  :قد حققت المملكة نتائج ملحوظة مثلت قفزة نوعیة في ھذا المجال، وذلك كما یليو

 زیѧادة  من الخدمات القضائیة، وتمت% ١٠٠ن رقمنة   م ٢٠٢٢تمكنت المملكة عام     .١

عѧѧѧѧام % ٨٥ إلѧѧѧѧى ٢٠١٥عѧѧѧѧام % ٣٠الخѧѧѧѧدمات العدلیѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة إلكترونیѧѧѧѧًا مѧѧѧѧن  

١(٢٠٢٢(. 

حكѧم   ١١٥٠٠٠٠ ملایین جلسة قضائیة عن بعد، بالإضافة إلي صدور ٤٫٤ عقدتم  .٢

  .)٢(قضائي رقمي

لح الخیѧار المفѧضل   واستكمالاً لجھود نشر ثقافة الصلح في المجتمع حتي یكون الص         .٣

اجتماعیѧًا واقتѧصادیًا لتѧѧسویة المنازعѧات، عملѧѧت وزارة العѧدل مѧѧن خѧلال مبѧѧادرات      

برنامج التحول الوطني علي تطویر منظومة الصلح في المملكѧة مѧن خѧلال تأسѧیس          

  مركѧѧز المѧѧصالحة النمѧѧوذجي وإطѧѧلاق منѧѧصة تراضѧѧي والتѧѧي اسѧѧتفاد منھѧѧا أكثѧѧر          

 ألѧف جلѧسة صѧلح عѧن بعѧد وذلѧك       ٨٠٠ن  ملیون شخص، كما تم عقد أكثѧر مѧ      ٢من  

  .)٣(، ومن ثم الحد من تدفق الدعاوي إلي المحاكم٢٠٢٢حتي عام 

كما قامت المملكة بإطلاق منصة الأنظمة والتѧشریعات العدلیѧة لتمكѧین جمیѧع أفѧراد             .٤

المجتمع والمختصین مѧن الاطѧلاع علѧى التѧشریعات العدلیѧة وتحѧدیثاتھا ممѧا یѧساھم           

  . وتحسین جودة الأحكام والاستشارات القانونیةفي تعزیز قیم الشفافیة
                                                             

(1) 
https://www.vision2030.gov.sa/media/yg0fggps/annual-ntp-report-2022-ar.pdf, 
30-3-2024. 

  :متاح على الرابط التالي، ٢٠٢٢ لعام ٢٠٣٠التقریر السنوي لرؤیة السعودیة ) ٢(
https://annualreport.vision2030.gov.sa, 29-3-2024. 

وھو برنامج یھدف الي تطѧویر البنیѧة التحتیѧة اللازمѧة وتھیئѧة البیئѧة الممكنѧة للقطѧاع العѧام والخѧاص             ) ٣(
مѧن أھѧداف رؤیѧة    % ٣٥ حیث یعمل ھذا البرنѧامج علѧى تحقیѧق     ،٢٠٣٠وغیر الربحي لتحقیق رؤیة     

٢٠٣٠.  



 

 

 

 

 

 ١٣٩

  

كمѧѧا قامѧѧت المملكѧѧة بتدشѧѧین مركѧѧز تھیئѧѧة الѧѧدعاوي والѧѧذي یعمѧѧل كمنظومѧѧة تѧѧشغیلیة   .٥
مѧѧستقلة تابعѧѧة لوكالѧѧة الѧѧشئون القѧѧضائیة ویعنѧѧي بتقѧѧدیم عѧѧدد مѧѧن الخѧѧدمات القѧѧضائیة   
والمѧѧѧساندة عѧѧѧن بعѧѧѧد لمحѧѧѧاكم الدرجѧѧѧة الأولѧѧѧي والاسѧѧѧتئناف وتقѧѧѧدیم خدمѧѧѧة الإسѧѧѧناد  

  .القضائي للدوائر بما یسھم في سرعة إنھاء القضیة

وتماشیًا مع رقمنة منظومة التقاضي یعمل برنѧامج التحѧول الѧوطني علѧى الرقمنѧة          
الѧѧѧشاملة لمنظومѧѧѧة التوثیѧѧѧق كتوثیѧѧѧق الوكѧѧѧالات والعقѧѧѧود والإقѧѧѧرارات أي تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات    

.  المرافѧѧق العدلیѧѧةالتوثیقیѧѧة إلكترونیѧѧا عبѧѧر بوابѧѧات خاصѧѧة دون حاجѧѧة المѧѧستفیدین لزیѧѧارة   
كذلك أیضًا إطѧلاق خدمѧة توثیѧق الوصѧیة للѧسجین، التѧي تتѧیح للѧسجناء الѧدخول وإنѧشاء أو             

 .إلغاء الوصیة إلكترونیا دون الحاجة إلى حضور كاتب العدل
، حیѧث  ٢٠٢٢ مѧارس  ٢٧وفي مجال التقاضي والإجѧراءات القѧضائیة مѧا تѧم فѧي            

 للتنفیѧذ، والتѧي تختѧصر إجѧراءات التنفیѧذ      المحكمѧة الافتراضѧیة   دشن وزیر العدل السعودي   
 خطوة إلѧى خطѧوتین فقѧط، وذلѧك دون تѧدخل بѧشري منѧذ بѧدء الطلѧب وحتѧى إعѧادة             ١٢من  

وتختѧصر المحكمѧة   ". نѧاجز "الحق، وذلك لسندات التنفیѧذ الإلكترونیѧة الموثقѧة عبѧر منѧصة       
دون أي  خطѧوة إلѧى خطѧوتین فقѧط، ومѧن       ١٢، إجѧراءات التنفیѧذ المطلوبѧة مѧن           الافتراضیة

تѧѧدخل بѧѧشري منѧѧذ بѧѧدء الطلѧѧب وحتѧѧى اسѧѧتیفاء الحѧѧق، معتمѧѧدة علѧѧى اسѧѧتخدامات الѧѧذكاء           
  . الاصطناعي، وسرعة التنفیذ، على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع

وتضمن البنیة الرقمیة للمحكمة الافتراضیة إنجاز جمیع إجѧراءات محكمѧة التنفیѧذ      
لѧѧب وإحالتѧѧھ آلیѧѧاً إلѧѧى دائѧѧرة التنفیѧѧذ   بѧѧشكل آلѧѧي ودون تѧѧدخل بѧѧشري، ومѧѧن ذلѧѧك تѧѧدقیق الط   

بالمحكمѧѧة، وإصѧѧدار الإجѧѧراءات ورفعھѧѧا آلیѧѧاً، بالإضѧѧافة إلѧѧى تحѧѧصیل الأمѧѧوال وصѧѧرفھا،  
وإحاطة المستفید بالإجراءات التنفیذیة عبر لوحة المعلومات في البوابѧة الموحѧدة للخѧدمات        

 .)١("ناجز"العدلیة الإلكترونیة 
                                                             

  :لمزید من التفصیل حول المحكمة، انظر) ١(
https://aawsat.com/home/article/3557791/ افتراضѧیة -محكمѧة -أول-تدشѧن -الѧسعودیة  , 303-3-
2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٠

  

یة للعمل عن بعد مساندة للقاضѧي وأطѧراف    كما أطلقت وزارة العدل منصات رقم     

لتѧسھیل طلبѧات الخبѧرة المتخصѧصة،     " خبѧرة "الدعوى قبل وأثناء نظر القضیة مثل منصة   

 وتھدف ھѧذه المنѧصة   .وفق آلیة تسرع الحصول على تقاریر الخبراء وتقلص مدد التقاضي  

دعوى، تقلیѧѧل أمѧد التقاضѧѧي عبѧر تیѧѧسیر التواصѧل بѧѧین القاضѧي والخبیѧѧر وأطѧراف الѧѧ      إلѧي 

  .)١(وحفظ الوقت ورفع مستوى جودة تقاریر الخبرة

 فقѧѧد قامѧѧت الحكومѧѧة    ،وفیمѧѧا یتعلѧѧق بالحمایѧѧة الخاصѧѧة بالتقاضѧѧي الإلكترونѧѧي     

 :السعودیة بمجموعة من الإجراءات ومن أبرزھا

قامѧѧѧت وزارة العѧѧѧدل الѧѧѧسعودیة بتѧѧѧوفیر الحمایѧѧѧة المعلوماتیѧѧѧـة والجنائیѧѧѧـة لبیانѧѧѧـات          -أ 

مـة الإلكترونیـة؛ وذلـك مѧـن خـѧـلال اتخѧـاذ كافѧـة التѧـدابیر         ومسـتندات ووثـائق المحك  

والإجــراءات التѧـي تحѧـول دون الاعتѧداء علѧى تلѧك الوثѧائق أو البیانѧات، مѧع تѧـوفیر              

إمكانیѧѧـة الوصѧѧـول وتحدیѧѧـد شخѧѧصـیة مѧѧن یحѧѧاول اختѧѧراق أو قرصѧѧنة تلѧѧك المواقѧѧع     

 .القانونیة

 إجراءات التقاضѧي؛ وذلѧك مѧن خѧلال      عملت الوزارة على تشفیر بیانات ووثائق كافة        -ب 

تحویل الكلمـات إلـى أرقـام أو صـور رقمیѧـة لا یمكѧـن معرفѧـة مѧضـمونھا، إلا عѧـبر       

فѧـك الѧѧشــفرة؛ ویكـѧѧـون لـѧѧـدى المѧѧســتقبل إمكانیـѧѧـة اسـѧѧـتعادة محتـѧѧـوى الرسـѧѧـالة فѧѧي   

 صــورتھا

لتحقѧѧـق مѧѧـن  عملѧѧت الѧѧوزارة علѧѧى تѧѧـأمین سѧѧـریة المعلومѧѧـات؛ وذلѧѧـك مѧѧـن خѧѧـلال ا       - ج 

شخصـیة المرسـل والمستقبل، وعدم إمكانیѧة معرفѧة تفاصѧیل أیѧة دعѧوى إلا مѧن قبѧل              

                                                             
لمحاكم العامة، المجلة  التحول الرقمي الشامل لجمیع إجراءات التقاضي باعادل بن علي الأحمدي،/ د) ١(

  .٣٣، ص ٢٠٢٤، ٣٣العربیة للنشر العلمي، الإصدار السابع، العدد 



 

 

 

 

 

 ١٤١

  

أطرافھا، وعلاوة على ذلك فلا بد من تأمین البیانات ضد محاولات التغییѧر أو المحѧو       

 .أو التعدیل

عملت وزارة العدل على تـوفیر الحمایـة الجزائیѧـة مѧـن خѧـلال تجѧـریم كافѧـة صѧـور               -د 

  .لـى بیانـات الغرفة الإلكترونیة للتقاضي عن بعد ومعلوماتھا وأموالھاالتعـدي ع

  :)١(ومنھاوتوفر خدمة التقاضي عن بعد بعض الضمانات القضائیة 

  ـ تحقیق مبدأ المواجھة١

اسѧѧتیفاء حѧѧق الѧѧدفاع بتمكѧѧین  ) التقاضѧѧي الإلكترونѧѧي(حیѧѧث یѧѧتم مѧѧن خѧѧلال خدمѧѧة  

قѧضیة بمѧا فѧي ذلѧك المѧذكرات والمѧستندات       الأطراف من الاطلاع على كامل ما یقدم فѧي ال     

 كمѧا توثѧق ھѧذه    .التي تقدم أثناء الجلسة أو عند التھیئة والتحضیر، ومواجھѧة الأطѧراف بھѧا         

التقاضѧѧي  (الخدمѧѧة أیѧѧضا الجلѧѧسات بالѧѧصوت والѧѧصورة، وتؤكѧѧد اتفاقیѧѧة اسѧѧتخدام خدمѧѧة        

كترونیѧѧة، علѧѧى التѧѧزام الѧѧوزارة بتѧѧسجیل وحفѧѧظ سѧѧجلات الترافѧѧع عѧѧن بعѧѧد إل     ) الإلكترونѧѧي

ویكون لھا صفة السریة، ولا یجѧوز الاطѧلاع علیھѧا أو تѧداولھا أو نѧسخھا إلا وفѧق الأحكѧام           

  .المنصوص علیھا نظاماً

  ـ مبدأ علنیة الجلسات٢

وفق إجراءات محددة، بما ) التقاضي الإلكتروني(حیث یتاح الدخول إلى جلسات 

  .یراعي سلطة المحكمة في ضبط نظام الجلسة

                                                             
ولمزیѧد مѧن التفѧصیل أنظѧر الѧدلیل الإجرائѧي لخدمѧة التقاضѧي الإلكترونѧي، متѧاح علѧى موقѧѧع وزارة            ) ١(

  :العدل السعودیة من خلال الرابط التالي
https://laws.moj.gov.sa/legislation/x+liNOwV%2FCvBvsBOaHd3ww, 30-3-
2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٢

  

  :علان القضائيـ تیسیر الإ٣

النظѧѧام الѧѧسعودي علѧѧي رسѧѧم طریقѧѧًا أكثѧѧر مرونѧѧة فѧѧي التبلیغѧѧات القѧѧضائیة،    عمѧѧل 
 باعتماد البرید الإلكترونѧي والرسѧائل النѧصیة    ٢٠١٨لسنة  ) ٨٩(فأصدر قرارًا بقانون رقم     

القѧصیرة لإعѧѧلان الأوراق القѧѧضائیة فѧي الѧѧدعاوى المدنیѧѧة والتجاریѧة والجنائیѧѧة، حیѧѧث یѧѧتم     
  :لوسائل الإلكترونیة بثلاثة طرق لإضفاء حجیة ثبوت تسلمھالإعلان عبر ا

 أن یتم التبلیغ عبر الرسائل النصیة بإرسالھا إلى الھاتف المحمول للمبلغ شѧریطة     :أولھا
  .أن یكون موثقا لدى الجھة المختصة

 أن یتم التبلیغ بالمراسلة على البرید الإلكتروني للشخص الطبیعѧي والمعنѧوي إذا    :ثانیھا
جѧѧال البریѧѧد الإلكترونѧѧي عائѧѧدا للمبلѧѧغ أو كѧѧان مѧѧدونا فѧѧي عقѧѧد بѧѧین طرفѧѧي   كѧѧان م

  الدعوى أو في الموقع الإلكتروني الخاص

 أن یتم تبلیغھ عبر أحد الحسابات المسجلة في أي مѧن الأنظمѧة الآلیѧة الحكومیѧة،       :ثالثھا
  .ویتم الإعلان عبر الأنظمة الإلكترونیة المعتمدة لدى وزارة العدل

  :بة دولة الإمارات العربیة المتحدةتجر: ثانیًا

بѧѧدأت محѧѧاكم دولѧѧة الإمѧѧارات فѧѧي نظѧѧر وتѧѧداول الѧѧدعاوى القѧѧضائیة مѧѧن خѧѧلال         
الوسائل الرقمیة التي تمكن الأطراف المتقاضیة من حضور الجلسات عن بعѧد مѧع الحفѧاظ            

 أوقفت معظم محѧاكم  ٢٠٢١ و ٢٠٢٠وخلال عامي   . على وسائل الأمان والسریة المطلوبة    
مارات عقد جلѧسات عامѧة فѧي قاعѧات المحѧاكم وانتقلѧت إلѧى نمѧوذج التقاضѧي عѧن              دولة الإ 

ویتعین علینѧا ھنѧا أن نبѧین أن الخѧصومة القѧضائیة التقلیدیѧة لا تختلѧف عѧن الخѧصومة             . بعد
  .)١(القضائیة الإلكترونیة إلا من حیث الوسیلة المستخدمة

                                                             
، المحكمة الإلكترونیة المفھѧوم والتطبیѧق فѧي تѧشریعات دولѧة الإمѧارات العربیѧة        سعید علي / د: انظر) ١(

  .١٣٣، ص ٢٠٢٠المتحدة، دار النھضة العربیة، الطبعة الأولي، 



 

 

 

 

 

 ١٤٣

  

ث نفѧѧـذت حیѧѧ: فѧѧي بعѧѧض الإمѧѧارات " محѧѧاكم بѧѧلا ورق"وقѧѧد تѧѧم إطѧѧلاق مѧѧشروع  

دائѧѧѧـرة محاكѧѧѧـم رأس الخیمѧѧѧـة، بالتعѧѧѧـاون مѧѧѧـع ھیئѧѧѧـة الحكومѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة، منظومѧѧѧـة        

إلكترونیѧـة بالكامѧل خاصѧѧـة بѧالأمور الوقتیѧѧة والمѧسـتعجلة مѧѧـن العرائѧـض وأوامѧѧـر الأداء،      

  .)١(وذلك دون أوراق

كمѧѧا أفѧѧادت دائѧѧرة التفتѧѧیش القѧѧضائي أن إجمѧѧالي نѧѧسبة الجلѧѧسات والاجتماعѧѧات         

بحѧسب إحѧصائیة الربѧع الأول مѧن العѧام      % ٩٥عقدة عن بعد في المحاكم الاتحادیة بلѧغ        المن

 مؤكدة أن الإجراءات المتخذة بالتوسع في تطبیق أنظمة التقاضي عѧن بعѧد، وإتاحѧة      ٢٠٢٣

تقѧѧدیم وإنجѧѧاز المعѧѧاملات إلكترونیѧѧًا واسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتѧѧصال المرئѧѧي، وفѧѧق الѧѧضوابط      

رة، في ظل بیئة تشریعیة وقضائیة متطورة، ساھم بѧشكل فعѧال     والإجراءات القانونیة المقر  

في تعزیز الدور الریادي لتحقیق العدالة الناجزة، بما یتماشى مع توجھات الحكومѧة ویѧدعم      

  .تنافسیتھا عالمیًا

وأظھرت الإحصائیات الصادرة عن الѧدائرة، وفѧق تقریѧر مؤشѧر العمѧل عѧن بعѧد                

أن عѧѧدد جلѧسات الѧدوائر القѧضائیة الحѧضوري بلѧѧغ     خѧلال الربѧع الأول مѧن العѧام الجѧاري،      

، وبلѧغ عѧدد   % ٩٩ بنѧسبة بلغѧت   ٢٢٩٢٧ جلسة فقط فیما بلغ عدد الجلسات عѧن بعѧد        ١٣٩

 ٣٢٢٩ جلسة فیما بلغت تلك الجلسات عن بعد    ١٩٥جلسات القاضي المشرف الحضوریة     

وریة كما بینت الإحصائیات بأن اجتماعات التحѧضیر لمѧدراء الѧدعوى الحѧض      % ٩٤بنسبة  

 جلѧسة، فیمѧا بلغѧت الاجتماعѧات عѧن بعѧد       ١٨٦٧كانت خلال الربع الأول من العام الحѧالي       

، وفیما یتعلق باجتماعات الأنظمة البدیلة للتقاضѧي الحѧضوریة   %٩٢ بنسبة بلغت  ٢٢٧٨٥
                                                             

ى موقѧع وزارة   متѧاح إلكترونیѧًا علѧ   ٢٠٢٠تقریر التحول الرقمي في دولة الإمارات العربیѧة المتحѧدة          ) ١(
  :، منشور على الإنترنت٩٧العدل، الإمارات العربیة المتحد، ص 

https://www.moj.gov.ae/Content/Userfiles/Assets/Documents/af2126e3.pdf, 30-
3-2024.  



 

 

 

 

 

 ١٤٤

  

   بنѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧة ٩٠٤١ جلѧѧѧѧسة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧین بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧددھا عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد  ٨٠٠فقѧѧѧѧد بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧددھا 

   .)١(%٩٢قدرت بـ

 المنازعѧѧѧات الإیجاریѧѧѧّة المحكمѧѧѧة الافتراضѧѧѧیّة بتقنیѧѧѧّة     كمѧѧѧا أطلѧѧѧق مركѧѧѧز فѧѧѧض   

ھѧѧي أول منѧѧصة افتراضѧѧیة لإدارة : المیتѧѧافیرس، والمحكمѧѧة الافتراضѧѧیّة بتقنیѧѧة المیتѧѧافیرس

جلسات التقاضي العقاري عن بعد بتقنیة المیتافیرس، وقد تمّ تطویرھا بھدف إنѧشاء طریقѧة      

 وتѧѧوفیر تجربѧѧة جدیѧѧدة لكافѧѧة الأطѧѧراف  فریѧѧدة ومبتكѧѧرة للتعامѧѧل مѧѧع المنازعѧѧات الإیجاریѧѧّة 

تقدم جمیѧع خѧدمات التقاضѧي بѧالمركز     " محكمھ متكاملة" وھي عبارة عن   .ذوي الصلّة بھا  

بتقنیѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، حیѧѧث یمكѧѧن للمتقاضѧѧي المتقѧѧدم بالѧѧدعوى، الѧѧدخول للنظѧѧام،         

ق وتѧѧسجیل دعѧѧوى الإخѧѧلاء لعѧѧدم سѧѧداد الأجѧѧرة ومѧѧن ثѧѧم الحѧѧصول علѧѧى الحكѧѧم خѧѧلال دقѧѧائ  

  .)٢(معدودة، من دون تدخل القاضي

ویمكننا ھنا في عجالѧة أن نلقѧي الѧضوء علѧى التجربѧة الإماراتیѧة بوصѧفھا تجربѧة            

  .رائدة في مجال إدارة الدعوي إلكترونیًا

 فѧѧي الѧѧسابق كانѧѧت الѧѧدعوي تُرفѧѧع الѧѧي     :ـѧѧ الإجѧѧراءات الفنیѧѧة لرفѧѧع الѧѧدعوي إلكترونیѧѧاً    ١

، )٣(یفة الѧѧدعوي قلѧѧم كتѧѧاب المحكمѧѧة  المحكمѧѧة بنѧѧاء علѧѧي طلѧѧب المѧѧدعي بإیѧѧداع صѧѧح   

                                                             
  .المرجع السابق نفسھ) ١(
  :الموقع الإلكتروني لدائرة الملاك والأراضي، دبي، انظر) ٢(

https://dubailand.gov.ae  
، حیث نصت ٢٠١٧ لسنة ١٠ قبل تعدیل القانون الاتحادي بالقانون رقم ٤٢ھذا ما نصت علیھ المادة ) ٣(

لمزید مѧن  ... ". ترفع الدعوي الي المحكمة بناء على طلب المدعي بصحیفة تودع قلم كتابھا   : "على
  :التفصیل حول القانون، راجع

https://courts.rak.ae/Shared%20Documents/Lawsanddecisions/FederalLaw 
No_11_of%20_1992_regarding_the_Civil.pdf, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٥

  

 أصѧѧبحت  ٢٠١٩ لѧѧسنة ١٠وباسѧѧتحداث نظѧѧام إدارة الѧѧدعوي بموجѧѧب القѧѧانون رقѧѧم      

الѧѧدعوي تُرفѧѧع الѧѧي المحكمѧѧة بإیѧѧداع صѧѧحیفة الѧѧدعوي لѧѧدي مكتѧѧب إدارة الѧѧدعوي أو     

، فالمѧѧѧشرع اسѧѧѧتحدث طریѧѧѧق قیѧѧѧد الѧѧѧدعوي إلكترونیѧѧѧاً لمواكبѧѧѧة     )١(بقیѧѧѧدھا إلكترونیѧѧѧاً 

  . جیة بالدولةالتطورات التكنولو

 بѧѧѧشأن تعѧѧѧدیل بعѧѧѧض أحكѧѧѧام قѧѧѧانون     ٢٠١٧ لѧѧѧسنة ١٠وبѧѧѧصدور القѧѧѧانون رقѧѧѧم   

   أصѧѧѧѧѧبحت ١٩٩٢ لѧѧѧѧѧسنة ١١الإجѧѧѧѧѧراءات المدنیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧصادر بالقѧѧѧѧѧانون الاتحѧѧѧѧѧادي رقѧѧѧѧѧم 

  كافѧة الإجѧѧراءات المدنیѧة وبمѧѧا فیھѧا قیѧѧد الѧدعوي، وإجѧѧراءات الإعѧلان والمحاكمѧѧة والتنفیѧѧذ      

  مѧن القѧانون  ٣٣٢، وھѧذا مѧا نѧصت علیѧھ المѧادة      )٢(عدتتم عبر استخدام تقنیة الاتصال عن بُ 

   .ذاتھ

ولم یѧنص القѧانون الإمѧاراتي علѧي دفѧع رسѧوم للѧدخول الѧي البوابѧات الإلكترونیѧة              

مѧѧن أجѧѧل تѧѧسجیل الѧѧدعوي ومتابعتھѧѧا وصѧѧولاً لإصѧѧدار الحكѧѧم، حیѧѧث یكفѧѧي أن یكѧѧون لѧѧدي   

                                                             
، والتѧي نѧصت   ٢٠١٤ لѧسنة  ١٠ مكرر من قانون الإجѧراءات المدنیѧة مُعدلѧة بالقѧانون رقѧم      ٤٢ المادة  )١(

تُرفع الدعوي الي المحكمة بناء على طلب المدعي وذلѧك بإیѧداع صѧحیفة دعѧواه لѧدي مكتѧب              : "على
  ...".ارة الدعوي، أو بقیدھا إلكترونیاً إد

 بابѧاً سادسѧاً لقѧانون    ٢٠١٧ لѧسنة  ١٠استحدث المشرع بموجب المادة الثانیة من القانون المُعѧدل رقѧم        ) ٢(
وھѧو یѧشمل   ) استخدام تقنیة الاتصال عن بُعد في الإجراءات المدنیѧة (الإجراءات المدنیة، أسماه باب   

  :ون الإجراءات المدنیة أربع تعدیلات على النحو التالي، وقد شھد قان٣٤٣ :٣٣٢المواد من 
  . ٣٠/١١/٢٠٠٥ الصادر بتاریخ ٢٠٠۵ لسنة ٣٠ القانون الاتحادي رقم - ١
  .٢٠/١١/٢٠١٤ الصادر بتاریخ ٢٠١٤ لسنة ١٠ القانون الاتحادي رقم - ٢
  .١٨/٩/٢٠١٧ الصادر بتاریخ ٢٠١٧ لسنة ١٠ المرسوم بقانون اتحادي رقم - ٣
علѧي  للاطѧلاع  . ٢٠١٨م٢٣/١٢ الѧصادر بتѧاریخ   ٢٠١٨ لѧسنة  ١٨رسوم بقѧانون اتحѧادي رقѧم      الم - ٤

  :نصوص القانون بتعدیلاتھ، راجع
https://courts.rak.ae/Shared%20Documents/Lawsanddecisions/FederalLawN
o_11_of%20_1992_regarding_the_Civil.pdf, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٤٦

  

لبوابѧѧѧة الѧѧѧشخص اسѧѧѧم مѧѧѧستخدم ورقѧѧѧم سѧѧѧري مѧѧѧن أجѧѧѧل الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى المعلومѧѧѧات فѧѧѧي ا  

  الإلكترونیة لمحكمة معینة في النظام القضائي الإماراتي 

ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧري یمكننѧѧا القѧѧول بѧѧأن اسѧѧتخدام وسѧѧائل التقنیѧѧة الحدیثѧѧة فѧѧي القѧѧانون  

 ٣٣٥الإماراتي أمر جوازي للخصوم وكѧذلك الحѧال بالنѧسبة للقѧضاة وذلѧك بموجѧب المѧادة           

یس الѧѧѧدائرة أو القاضѧѧѧي لѧѧѧرئیس المحكمѧѧة أو لѧѧѧرئ : "مѧѧن المرسѧѧѧوم حیѧѧѧث نѧѧصت علѧѧѧى أن  

  ... ". المختص أو من یتم تفویضھ من أي منھم، اتخاذ الإجراءات عن بُعد 

وبناء على مѧا سѧبق یѧستطیع المѧستخدمین مѧن محѧامین ومѧواطنین ومقیمѧین تقѧدیم           

الطلبѧѧات المختلفѧѧة المتعلقѧѧة بالѧѧدعاوي، مѧѧن تقѧѧدیم لائحѧѧة الѧѧدعوي للتѧѧسجیل ودفѧѧع الرسѧѧوم      

الطلبѧѧѧات المѧѧѧستعجلة فѧѧѧي أي وقѧѧѧت ودون الالتѧѧѧزام بموعѧѧѧد الѧѧѧدوام     إلكترونیѧѧѧاً الѧѧѧي تقѧѧѧدیم  

وترفѧѧع صѧѧحیفة الѧѧدعوي القѧѧضائیة الإلكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع علѧѧي شѧѧبكة     . )١(الرسѧѧمي

الإنترنت یحمل عنواناً معیناً یستطیع مѧن خلالѧھ الخѧصوم والمحѧامیین الѧدخول الѧي النظѧام              

، ودفѧع  )٢(تѧسلیم الوثѧائق والمѧستندات   المعلوماتي الإلكتروني وتѧسجیل الѧدعاوي القѧضائیة و    

الرسѧѧوم القѧѧضائیة،  كمѧѧا یѧѧستطیع المѧѧدعي توكیѧѧل محѧѧامي للѧѧدفاع عنѧѧھ بѧѧشكل إلكترونѧѧي          

  . )٣(ویُرسل إلیھ كافة المستندات اللازمة لتأكید دعواه

إعمالا لمبدأ المواجھة بین الخѧصوم، فѧإن الخѧصومة لا تنعقѧد بѧین       : ـ الإعلان الإلكتروني  ٢

ن للمحكمة نظرھا إلا إذا تم إعلان المدعى علیھ إعلانًا قانونیѧًا صѧحیحًا   طرفیھا ولا یمك 

أو حضوره، بشخصھ أو من یمثلھ، في الجلسة المحددة في الإعلان الباطѧل أو المعیѧب           

                                                             
ولي التي تنشأ موقعاً إلكترونیاً متطوراً یقدم الخدمات القضائیة والقانونیة  تعتبر إمارة دبي الإمارة الأ    ) ١(

  .للمواطنین الإماراتیین والمقیمین بدولة الإمارات
  .١٠٩مرجع سابق، ص  ،أسعد فاضل مندیل/ د) ٢(
  .١١٣ المرجع السابق، ص أسعد فاضل مندیل،/ د) ٣(



 

 

 

 

 

 ١٤٧

  

وبالرجوع إلى نص المادة الثانیة مѧن المرسѧوم الاتحѧادي رقѧم     . أو إیداعھ مذكرة بدفاعھ 

 قѧانون الإجѧراءات نجѧد أن بأنѧھ نѧص علѧى        بشأن تعѧدیل بعѧض أحكѧام      ٢٠١٧ لسنة   ١٠

استخدام الوسائل الحدیثѧة فѧي إجѧراءات إعѧلان الѧصحف القѧضائیة كѧذلك، علѧى أن یѧتم             

تحدیѧѧѧد طѧѧѧرق الإعѧѧѧلان وإجراءاتѧѧѧھ باسѧѧѧتخدام الطѧѧѧرق الحدیثѧѧѧة بموجѧѧѧب القѧѧѧرار الѧѧѧذي  

 ١سیصدر من قبل مجلس الوزراء بناء على اقتѧراح وزیѧر العѧدل اسѧتنادًا لѧنص المѧادة            

وبالاستناد إلى نص المادة السادسة مѧن اللائحѧة    . ر من المرسوم سابق الإشارة إلیھ     مكر

التنظیمیة من قانون الإجراءات المدینة نجد بأنھ الوسائل الحدیثѧة والمѧستخدمة بموجѧب          

ھѧذا القѧانون ھѧي المكالمѧѧات المѧسجلة الѧصوتیة أو المرئیѧѧة أو الرسѧائل النѧصیة الھاتفیѧѧة        

 البرید الإلكتروني، أو الفاكس، أو ما یقوم مقامھا مѧن وسѧائل    على الھاتف المحمول، أو   

التقنیة الحدیثة التي یصدر بتحدیدھا قرار من وزیѧر العѧدل أو بأیѧة طریقѧة أخѧرى یتفѧق           

  .علیھا الطرفان

أصѧѧبحت المرافعѧѧات أمѧѧام المحѧѧاكم الإمارتیѧѧة رقمیѧѧة،   : ـѧѧ المرافعѧѧة الرقمیѧѧة الافتراضѧѧیة ٣

وتتѧیح المرافعѧة الرقمیѧة الافتراضѧیة     . أي مكان وزمѧان ومتاحة على مدار الأسبوع من      

سѧѧرعة الوصѧѧول إلѧѧى المتقاضѧѧین، فѧѧي أي مكѧѧان وزمѧѧان دون أي قیѧѧود، ومѧѧن خѧѧلال        

القنوات الرقمیة حیث تمكن المدعي مѧن الѧدخول إلѧى نظѧام العدالѧة الѧذكي الѧذي أطلقتѧھ             

علیھ فѧي الوقѧت   وزارة العدل، وتسجیل أقوالھ وطلباتھ في الدعوى، وتتیح أمام المدعى      

ذاتھ الѧرد علѧى ھѧذه الطلبѧات، تحѧت إشѧراف القاضѧي المخѧتص أو مѧدیر الѧدعوى، مѧع             

تحقیق المرونة في الوقت، وبما یمكّن الطѧرفین مѧن تبѧادل الطلبѧات، والѧرد علیھѧا طیلѧة          

  .الیوم المحدد للجلسة

وھكѧѧذا وبѧѧإطلاق خدمѧѧة المرافعѧѧة الرقمیѧѧة الافتراضѧѧیة تحѧѧول شѧѧكل المرافعѧѧة مѧѧن   

 الѧѧسابق إلѧѧى نظѧѧام محادثѧѧة فوریѧѧة بѧѧین أطѧѧراف الѧѧدعوى، تѧѧتم بѧѧشكل مباشѧѧر وتѧѧدون   نظامѧѧھ

ویمكѧن الوصѧول   . أقوالھم وتوثق في محضر المرافعة الرقمي وفѧي سѧجل القѧضیة الرقمѧي         



 

 

 

 

 

 ١٤٨

  

إلѧѧى الخدمѧѧة، والاطѧѧلاع علѧѧى محѧѧضر المرافعѧѧة الرقمѧѧي عبѧѧر الھواتѧѧف الذكیѧѧة، أو الموقѧѧع   

 الأسبوع، ویѧتمكن أطѧراف الѧدعوى مѧن إضѧافة       ساعة طیلة أیام ٢٤الإلكتروني على مدار    

أي دلیل أو مستند جدیѧد وقتمѧا یѧشاؤون، مѧا یѧسھل رحلѧة وصѧول المتقاضѧین إلѧى جلѧسات                

المحاكم في أي وقت ومن أي مكان، ویعمل بفاعلیة في تسریع وتیѧرة التقاضѧي، ویختѧصر        

  .الكثیر من الإجراءات ویسھم في تحقیق العدالة الناجزة

ولبیѧѧان الإجѧѧراءات التѧѧي یجѧѧب علѧѧى المحكمѧѧة   :  وإصѧѧدار الحكѧѧملكترونیѧѧةـѧѧ المداولѧѧة الإ٤

اتخاذھѧѧا بعѧѧد إعѧѧلان ختѧѧام المرافعѧѧة وفقѧѧاً لنظѧѧام التقاضѧѧي عѧѧن بُعѧѧد سѧѧوف نتعѧѧرض            

  : لمرحلتي المداولة الإلكترونیة وإصدار الحكم وذلك على النحو التالي

 الافتراضѧي بѧین    یقصد بھا فѧي النظѧام الإمѧاراتي الاجتمѧاع        :المداولة الإلكترونیة 

 مѧن خѧلال بѧرامج الوسѧائط المتعѧددة والتѧي       Video Conferenceالقضاة باستخدام تقنیة 

 وتتحقѧق المداولѧة   .تدمج ما بین الѧصوت والѧصورة مѧع تѧوفیر سѧُبل الحمایѧة التقنیѧة والفنیѧة           

باجتماع القضاة دون شرط لوجودھم المادي عѧن طریѧق مѧا یѧسمي بتطبیقѧات الاجتماعѧات               

  .  المحاكمالمرئیة في

وبالتѧѧالي لابѧѧد مѧѧن تحقѧѧق شѧѧروط صѧѧحة المداولѧѧة المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي القواعѧѧد    

العامة فإذا تحققت تلك الشروط في المداولة الإلكترونیة أمكن الاعتداد بھѧا بوصѧفھا إجѧراءً         

  : )١(من خلال الوسائل الإلكترونیة، وھي

 .أن تتم المداولة بعد إقفال باب المرافعة، وقبل النطق بالحكم .١

 .أن تتم المداولة بین القضاة الذین سمعوا المرافعة من الخصوم .٢

 .إجراء المداولة الإلكترونیة في نطاق السریة .٣

                                                             
  .١٠٩مرجع سابق، ص  ،حازم محمد الشرعة/ د) ١(



 

 

 

 

 

 ١٤٩

  

عدم جواز الاطلاع على الرسائل الإلكترونیѧة أو المѧستندات أو المواقѧع الإلكترونیѧة          .٤

 . الخاصة بالخصوم، والتي لم تكن مطروحة أثناء مرحلة المرافعة

 للقاضѧѧي الѧѧذي أصѧѧدر الحكѧѧم، فѧѧإذا انعѧѧدمت إرادتѧѧھ لأي مѧѧن     وجѧѧود إرادة صѧѧحیحة .٥

 .الأسباب، كان الحكم منعدمًا

متي توافرت ھذه الشروط والضمانات القانونیة فلا مانع من إجراء المداولѧة عبѧر      

الوسѧائل الإلكترونیѧѧة مѧѧع تѧوفیر ضѧѧمانات الѧѧسریة وسѧѧُبل الأمѧان التقنیѧѧة وتѧѧوفیر الإمكانѧѧات     

  . )١(ھاز حاسوب لكل قاضٍالمادیة والإلكترونیة وج

 3C أطلقت محاكم دبي بالتعѧاون مѧع مؤسѧسة دبѧي للمѧستقبل محكمѧة        ٢٠١٨وفي  

  التѧѧي تعѧѧѧد أول نظѧѧѧام قѧѧѧضائي فѧѧѧي العѧѧѧالم لنظѧѧر الѧѧѧدعاوى أمѧѧѧام المحѧѧѧاكم بѧѧѧالتزامن ولѧѧѧیس    

.  یومѧاً ٣٠ یومѧاً الѧى   ٣٠٥التتابع، ما یختصر المدة الزمنیة لѧدرجات التقاضѧي الѧثلاث مѧن          

 ѧѧل المبѧѧثلاث   وتتمثѧѧي الѧѧات التقاضѧѧج درجѧѧي دمѧѧدائي (ادرة فѧѧتئناف –ابتѧѧز– اسѧѧي )  تمییѧѧف

محكمة واحدة، وتصدر أحكاماً قطعیة غیر قابلѧة للطعѧن، وتѧُدار جمیѧع إجѧراءات المحكمѧة               

بواسѧѧطة اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة بمѧѧا فیھѧѧا الملѧѧف الإلكترونѧѧي وخاصѧѧیة التواصѧѧل عѧѧن      

  .)٢(بعد

ر الحكѧѧѧم القѧѧѧضائي بمثابѧѧѧة تتویجѧѧѧًا لجمیѧѧѧع   یُعѧѧѧد إصѧѧѧدا:إصѧѧѧدار الحكѧѧѧم القѧѧѧضائي

القرار المُلزم الѧصادر مѧن   : "إجراءات الدعوي، وعلیھ فإن الحكم القضائي الإلكتروني ھو      

                                                             
  .من قانون الإجراءات المدنیة الإماراتي) ١٢٧ / ١(وھذا ما نصت علیھ المادة ) ١(
  : حول المحكمة ونظامھا، انظر) ٢(

https://www.pchr.gov.ae/ar/priority-details/uae-judicial-system, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٥٠

  

المحكمѧة المختѧѧصة فѧѧي دعѧوي رُفعѧѧت عبѧѧر موقعھѧѧا الإلكترونѧي علѧѧى الإنترنѧѧت، وحѧѧددت     

  . )١("جلساتھا باستخدام تقنیات المعلومات والتوثیق الإلكتروني

لѧѧك فѧѧإن الحكѧѧم القѧѧضائي الإلكترونѧѧي لا یختلѧѧف عѧѧن الحكѧѧم التقلیѧѧدي مѧѧن   وعلѧѧي ذ

حیث المفھوم والشروط والأثار لكون كلاً منھمѧا صѧادرًا عѧن محكمѧة مختѧصة للفѧصل فѧي          

النѧѧزاع القѧѧائم بѧѧین الأطѧѧراف، ولكѧѧن مѧѧا یمیѧѧزه عѧѧن الحكѧѧم التقلیѧѧدي ھѧѧو اسѧѧتخدام الوسѧѧیط       

ن تقدیم صحیفة الدعوي حتي إصدار الحكѧم  الإلكتروني في كافة إجراءات الدعوي، بدءًا م      

  .)٢(الإلكتروني

وإذا كان الحال كذلك في القضاء العѧادي، فالѧسؤال المھѧم الѧذي یطѧرح نفѧسھ الآن               

  .ھل امتدت الرقمنة للقضاء الإداري؟، ھذا ما نجیب علیھ في مبحثنا التالي

  

  

  

  

                                                             
الإلكترونѧѧي، مجلѧѧة النظѧѧام الإجرائѧѧي لإصѧѧدار حكѧѧم التحكѧѧیم  خیѧѧري عبѧѧد الفتѧѧاح الѧѧسید البتѧѧاتوني،/ د ) ١(

  .١١٧٢، ص ٢٠١٨، المجلد الأول، ٤الحقوق للبحوث القانونیة والاقتصادیة، العدد 
 المحكمѧة الإلكترونیѧة، دراسѧة تأصѧیلیة مقارنѧة، جامعѧة نѧایف للعلѧوم            عبدالعزیز بن سعد الغѧانم،     /د ) ٢(

  .١٠٦، ص ٢٠١٧الأمنیة، الریاض، 



 

 

 

 

 

 ١٥١

  

  المبحث الثالث
  رقمنة القضاء الإداري في التجارب العربية

  

  :ید وتقسیمتمھ

تُعَد رقمنة القضاء بشكلٍ عام ـ والقضاء الإداري بشكلٍ خاص ـ خطوة مھمة نحѧو   

؛ )١(تحقیق العدالة النѧاجزة، والعدالѧة النѧاجزة ـ بѧدورھا ـ ھѧي أفѧضل تطبیѧق لمفھѧوم العدالѧة           

لأن الإبطѧѧاء فѧѧي تحقیقھѧѧا ھѧѧو الظلѧѧم عینѧѧھ، إذ لا یكفѧѧي أن تقѧѧوم الدولѧѧة بواسѧѧطة جھازھѧѧا         

حقیق العدالѧة، وإنمѧا یلѧزم أن یتحقѧق ذلѧك فѧي وقѧتٍ مناسѧبٍ دون تѧأخیر؛ وذلѧك               القضائي بت 

  .)٢(حتي تستقر المراكز القانونیة ویرتدع المخطئ ویعود الحق لأصحابھ

وقѧѧد تمكنѧѧت العدیѧѧد مѧѧن الѧѧدول العربیѧѧة مѧѧن التحѧѧول بالقѧѧضاء مѧѧن النظѧѧام التقلیѧѧدي   

راطیѧة، إلѧي نظѧام متطѧور یواكѧب      وإجراءاتھ التي تتѧسم بنѧوع مѧن التعقیѧد والѧبطء والبیروق           

الثورة الرقمیة، یتیح للمتقاضѧین رفѧع الѧدعوي إلكترونیѧًا باسѧتخدام وسѧائل التقنیѧة الرقمیѧة،              

بدءًا من إیѧداع صѧحیفة الѧدعوي وحتѧي صѧدور الحكѧم فیھѧا وتنفیѧذه، ممѧا یѧُسھم فѧي تبѧسیط               

حقѧق العدالѧة   إجراءات التقاضي وسرعة الفصل فیھا مع توفیر جھѧد المتقاضѧین، ومѧن ثѧم یُ      

  . )٣(الناجزة المنشودة

                                                             
، القѧضاء الرقمѧي والمحѧاكم الافتراضѧیة، مجلѧة      بغداديأحمد محمد ال& محمد فوزي إبراھیم محمد   ) ١(

: ١٤١، ص ٢٠٢٢بنھا للعلوم الإنسانیة، كلیة الحقوق، جامعة بنھا، العدد الأول، الجزء الثاني، عام 
١٤٢.  

، نحو نظام للتقاضي الإلكتروني أمام محاكم مجلѧس الدولѧة العراقѧي، مجلѧة      إسماعیل فاضل حلواص  ) ٢(
  .٦، ص ٢٠١٩ة، كلیة القانون، جامعة الفلوجة، العراق، العدد الثاني، یولیو الباحث للعلوم القانونی

  .١٤٢المرجع السابق، صأحمد محمد البغدادي، & محمد فوزي إبراھیم محمد ) ٣(



 

 

 

 

 

 ١٥٢

  

وقد حرصنا علي بیان بعض التجارب العربیة في ھذا الشأن، ونكتفي ھنا ببیان 

تجربتین عربیتین أولھما التجربة المغربیة وثانیھما التجربة السعودیة من خلال المطلبین 

  :التالیین

  .ي رقمنة القضاء الإداري في النظام القضائي المغرب:المطلب الأول

  . رقمنة القضاء الإداري في النظام القضائي السعودي:المطلب الثاني

 

  المطلب الأول
 رقمنة القضاء الإداري في النظام القضائي المغربي

  

تمكنت العدید من الدول ـ ومنھا دول المغرب العربѧي ـ مѧن التحѧول بالقѧضاء مѧن        

، إلѧي نظѧام   )١(ء والبیروقراطیѧة النظام التقلیدي وإجراءاتھ التي تتسم بنوع من التعقید والѧبط       

متطور یواكب الثѧورة الرقمیѧة، یتѧیح للمتقاضѧین رفѧع الѧدعوي إلكترونیѧًا باسѧتخدام وسѧائل               

التقنیѧة الرقمیѧѧة، بѧدءًا مѧѧن إیѧداع صѧѧحیفة الѧدعوي وحتѧѧي صѧدور الحكѧѧم فیھѧا وتنفیѧѧذه، ممѧѧا        

        ѧد المتقاضѧوفیر جھѧع تѧن  یُسھم في تبسیط إجراءات التقاضي وسرعة الفصل فیھا مѧین، وم

  .)٢(ثم یُحقق العدالة الناجزة المنشودة

                                                             
 التقاضѧѧي عبѧѧر الوسѧѧائط الإلكترونیѧѧة فѧѧي التѧѧشریع المغربѧѧي والمقѧѧارن، مجلѧѧة القѧѧانون        مѧѧراد بنѧѧار، ) ١(

انونیѧة والاقتѧصادیة والاجتماعیѧة بجامعѧة الحѧسن الأول، المغѧرب، العѧدد         كلیة العلوم الق–والأعمال  
  .٤٥، ص ٢٠١٨، ١٧

  .١٤٢ المرجع السابق، صأحمد محمد البغدادي،& محمد فوزي إبراھیم محمد ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٣

  

وفѧي ھѧѧذا الجѧزء مѧѧن البحѧѧث، نتنѧاول بالدراسѧѧة نظѧѧام القѧضاء الإداري فѧѧي إحѧѧدى      

دول المغرب العربي وھي المملكة المغربیة؛ لمعرفѧة مѧدي اسѧتفادة تلѧك الدولѧة مѧن الثѧورة            

لرقمنѧة، ومѧدي التطѧور    الرقمیة في نظامھا القضائي، وتحول العملیات القانونیة فیھѧا نحѧو ا        

ویمكѧن  . الذي وصلت إلیھ، والمبادرات التي اتخذتھا في سعیھا نحو تحقیق العدالѧة النѧاجزة        

  :بیان ما سبق عن طریق نقطتین رئیسیتین

 وھي عرض الجھود التي بذلتھا المغرب في التحول نحو الرقمنة بѧشكلٍ عѧام      :الأولي

  .ریعي والتطبیقيورقمنة القضاء بشكلٍ خاص، على المستویین التش

 وھѧѧي تحلیѧѧل لنتѧѧائج تلѧѧك الجھѧѧود المبذولѧѧة، وتقیѧѧیم الوضѧѧع الحѧѧالي لدولѧѧة          :الثانیѧѧة

  .المغرب

  :الجھود التي بذلتھا المغرب في التحول نحو الرقمنة القضائیة: أولًا

تُعѧѧَد التجربѧѧة المغربیѧѧة مѧѧن التجѧѧارب العربیѧѧة التѧѧي بѧѧذلت جھѧѧودًا كبیѧѧرًة فѧѧي ھѧѧذا      

توي التشریعي أم علي المستوي التطبیقي، ویمكن بیѧان ذلѧك علѧى     المجال، سواء على المس   

  :النحو التالي

  : )١(أـ جھود المغرب في التحول للرقمنة القضائیة علي المستوي التشریعي

، إلا )٢( ١٩٩٥بѧѧدأت المغѧѧرب بإدخѧѧال الإنترنѧѧت واسѧѧتغلال التكنولوجیѧѧا منѧѧذ عѧѧام  

 للتحѧول نحѧو رقمنѧة نظامھѧا القѧضائي؛      أنھا بذلت جھود لا یمكن إنكارھا فѧي سѧبیل التمھیѧد      

                                                             
، رسѧالة لنیѧل درجѧة الماجѧستیر فѧي      )القضاء نموذجًا( رقمنة الخدمات الإداریة  حمزة مروان علوي،  ) ١(

 كلیѧѧة العلѧѧوم القانونیѧѧة والاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة، جامعѧѧة مѧѧولا إسѧѧماعیل بѧѧالمغرب،   القѧѧانون العѧѧام،
  .٧، ص٢٠٢٢

  .٧، المرجع السابق، صحمزة مروان علوي) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٤

  

یبѧѧین ذلѧѧك مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادرات والتѧѧشریعات التѧѧي تعتبѧѧر لبنѧѧات فѧѧي بنѧѧاء القѧѧضاء    

  :الرقمي، والتي من أھمھا ما یلي

   ومѧѧѧا سѧѧѧبقھا ٢٠٣٠ـѧѧѧ بخѧѧѧلاف الاسѧѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧѧة للتحѧѧѧول الرقمѧѧѧي بѧѧѧالمغرب   ١

  اتخѧѧѧذتھا المغѧѧѧرب،   نجѧѧѧد أن أولѧѧѧي الخطѧѧѧوات الجدیѧѧѧة التѧѧѧي     مѧѧѧن اسѧѧѧتراتیجیات، 

  میثѧѧѧاق خاصѧѧѧةً فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق برقمنѧѧѧة مرفѧѧѧق القѧѧѧضاء، تتجѧѧѧسد فѧѧѧي إطѧѧѧلاق وتنفیѧѧѧذ   

  ، وتحدیѧѧѧدًا الھѧѧѧدف الѧѧѧسادس   ٢٠١٣إصѧѧѧلاح منظومѧѧѧة العدالѧѧѧة فѧѧѧي یولیѧѧѧو عѧѧѧام     

، ویركѧز علѧي إرسѧاء    )تحѧدیث الإدارة القѧضائیة  (والأخیѧر منھѧا، والѧذي یتمثѧل فѧي      

لإدارة القѧѧضائیة وانفتاحھѧѧا علѧѧي  مقومѧѧات المحكمѧѧة الرقمیѧѧة مѧѧع تحѧѧدیث خѧѧدمات ا   

  .)١(المواطن

وقد نصت مواد ھذا المیثاق فیما یتعلق بإرساء مقومات المحكمة الرقمیѧة، علѧي أن           

وضѧع المخطѧط المѧدیري لإرسѧاء مقومѧات المحكمѧة الرقمیѧة،           : "یتم ذلك من خلال   

مѧѧة بمѧѧا یѧѧضمن تقویѧѧة البنیѧѧة التحتیѧѧة التكنولوجیѧѧة لѧѧلإدارة القѧѧضائیة، وتѧѧوفیر الأنظ   

المعلوماتیة الآمنة، والبرامج المتعلقة بإدارة القضایا والمساطر، مع تأھیѧل المѧوارد         

تعѧدیل المقتѧضیات القانونیѧة ـ لاسѧیما الإجرائیѧة       "، و"البشریة، وتحدید آجال التنفیѧذ 

منھاـ بما یمكن من استعمال التكنولوجیا الحدیثة في تصریف القضایا أمѧام المحѧاكم         

اعتمѧاد التوقیѧع   "، مѧع  " عن الإجѧراءات والمѧساطر القѧضائیة     ونزع التجسید المادي  

اعتمѧاد  "، و"الإلكتروني علي صعید التعامل بین مختلف مكونѧات الإدارة القѧضائیة    

  .)٢("الأداء الإلكتروني لاستیفاء الرسوم والمصاریف القضائیة والغرامات
                                                             

  : للاطلاع على میثاق إصلاح منظومة العدالة بالمغرب كاملًا؛ یُرجي الدخول علي ھذا الرابط) ١(
https://www.maroc.ma/ar/system/files/documents_page/mythq_slh_mnzwm_ldl_._ywlywz_2013.
pdf, 30-3-2024. 

  . من میثاق إصلاح منظومة العدالة بالمغرب١٩٠: ١٨٧المواد من ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٥

  

احھѧѧا كمѧѧا تѧѧضمنت نѧѧصوص ھѧѧذا المیثѧѧاق، تحѧѧدیث خѧѧدمات الإدارة القѧѧضائیة وانفت  

إحѧѧداث بوابѧѧة الإدارة القѧѧضائیة وتقویѧѧة المواقѧѧع  "علѧѧى المѧѧواطن، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  

، "الإلكترونیة للمحاكم وتوجیھ خدماتھا المجانیѧة المنتظمѧة للمواطنѧات والمѧواطنین            

تمكѧѧین المتقاضѧѧین مѧѧن تتبѧѧع مѧѧسار إجѧѧراءات قѧѧضایاھم عѧѧن بعѧѧد ـ مجانѧѧًا ـ فѧѧي         "و

تمكѧѧین المتقاضѧѧین مѧѧن الاطѧѧلاع  "، مѧѧع "احتѧѧرامٍ تѧѧام للمعطیѧѧات الشخѧѧصیة للأفѧѧراد 

  .)١("على مآل تنفیذ الأحكام المتعلقة بھم عن طریق الإنترنت؛ دعمًا للشفافیة

 المتعلѧѧق بالتبѧѧادل الإلكترونѧѧي للمعطیѧѧات القانونیѧѧة الѧѧصادر فѧѧي   ٥٣ـ٠٥ѧѧـѧѧ القѧѧانون ٢

 وھѧو مѧѧن أھѧم القѧѧوانین التѧѧي تѧدعم عملیѧѧة الرقمنѧѧة بѧشكلٍ عѧѧام؛ لأن أغلѧѧب      :٢٠٠٧

ملات التجاریة والإداریѧة أصѧبحت تѧتم إلكترونیѧًا، فقѧد تѧوخي المѧشرع تعزیѧز            المعا

مѧѧادة، ) ٤٣(الأمѧѧن الرقمѧѧي لتلѧѧك المعѧѧاملات، فѧѧصدر ھѧѧذا القѧѧانون والѧѧذي یتѧѧضمن   

قѧُسِمَت إلѧѧي بѧاب تمھیѧѧدي وقѧѧسمین، القѧسم الأول بعنѧѧوان صѧحة المحѧѧررات المعѧѧدة     

 الثѧѧاني بعنѧѧوان النظѧѧام    بѧѧشكل إلكترونѧѧي أو الموجھѧѧة بطریقѧѧة إلكترونیѧѧة، والقѧѧسم      

القѧѧѧѧѧانون المطبѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧي التوقیѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧؤمن والتѧѧѧѧѧشفیر والمѧѧѧѧѧصادقة  

  .)٢(الإلكترونیة

لѧѧذا فأھمیѧѧة ھѧѧذا القѧѧانون تكمѧѧن فѧѧي مѧѧساواتھ بѧѧین المحѧѧررات الورقیѧѧة والمحѧѧررات    

الإلكترونیѧѧة، والتѧѧي مѧѧن بینھѧѧا مثلѧѧًا العقѧѧود الإلكترونیѧѧة، حیѧѧث أضѧѧفي ھѧѧذا القѧѧانون    

                                                             
  . من المیثاق١٩٣: ١٩١المواد من ) ١(
 المتعلق بخدمات الثقة بشأن المعاملات الإلكترونیة الباب التمھیدي والقسم  ٤٣-٢٠ألغى القانون رقم    ) ٢(

 المتعلق بالتبادل الإلكترونѧي للمعطیѧات القانونیѧة الѧصادر بظھیѧر شѧریف       ٥٣-٠٥لثاني من القانون    ا
 ٥٣٫٠٥بتنفیѧذ القѧانون رقѧم    ) ٢٠٠٧ نوفمبر ٣٠ (١٤٢٨ ذي القعدة ١٩ صادر في ١٫٠٧٫١٢٩رقم  

  .المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطیات القانونیة



 

 

 

 

 

 ١٥٦

  

للازمѧѧة لتلѧѧك العقѧѧود سѧѧواء مѧѧن حیѧѧت إبѧѧرام  العقѧѧد أم إثبѧѧات التѧѧصرفات      الحمایѧѧة ا

  القانونیة، وما یستلزم ذلك من إضفاء الحجیة والمصداقیة علیھا

 المتعلق بتبسیط المѧساطر والإجѧراءات الإداریѧة الѧصادر فѧي      ٥٥٫١٩ـ القانون رقم    ٣

 یھѧѧѧدف ھѧѧѧذا القѧѧѧانون إلѧѧѧي وضѧѧѧع المبѧѧѧادئ العامѧѧѧة والأسѧѧѧس   :٢٠٢٠ مѧѧѧارس ١٩

المنظمѧѧة للإجѧѧراءات المتعلقѧѧة بѧѧالقرارات الإداریѧѧة المقدمѧѧة للمѧѧرتفقین وتأطیرھѧѧا        

بآجال قصوى، وضمان حق المرتفق في الطعن في حالتي سكوت الإدارة أو ردھѧا      

الѧѧѧسلبي، وكѧѧѧذا اعتمѧѧѧاد التبѧѧѧادل للمعلومѧѧѧات والوثѧѧѧائق والمѧѧѧستندات بѧѧѧین الإدارات    

مѧصاریف الإداریѧة ذات الѧѧصلة،   العمومیѧة ورقمنѧة ھѧذه الإجѧراءات ورقمنѧة أداء ال     

 سѧنوات ابتѧداء مѧن تѧاریخ دخѧول القѧانون حیѧز التنفیѧذ، مѧع            ٥وذلك في أجل أقصاه     

إنشاء بوابة وطنیة للمساطر والإجѧراءات الإداریѧة یعھѧد إلیھѧا تحدیѧد الاسѧتراتیجیة             

. التبѧѧسیط الإجѧѧراءات الإداریѧѧة ومتابعѧѧة تنفیѧѧذھا ومتابعѧѧة رقمنѧѧة تلѧѧك الإجѧѧراءات       

یات ھذا القانون على جمیѧع الإدارات التѧي تقѧدم خѧدمات للمѧرتفقین،            وتسري مقتض 

  .ومن بینھا بالطبع مرفق القضاء

 المتعلق بخدمات الثقة بѧشأن المعѧاملات الإلكترونیѧة الѧصادر     ٤٣ـ٢٠ـ القانون رقم    ٤

  )١(: یھدف ھذا القانون إلى تحدید النظام المطبق على: ٢٠٢١في ینایر 

  ت الإلكترونیة،خدمات الثقة بشأن المعاملا .١

  .وسائل وخدمات التشفیر وتحلیل الشفرات .٢

                                                             
 المدیریѧة العامѧة لأمѧن نظѧم المعلومѧات بالمملكѧة المغربیѧة،        –الموقع الرسمي لإدارة الدفاع الѧوطني       ) ١(

  : ویمكن الدخول على الموقع من خلال الرابط التالي
https://www.dgssi.gov.ma/ar/yhdf-hdha-alqanwn-aly-wd-alatar-alqanwny-almnzm-lqta-albryd-
walatsalat-alslkyt, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٥٧

  

العملیات المنجزة من قبل مقدمي خدمات الثقة والقواعد الواجب التقید بھѧا مѧن            .٣

  .لدن ھؤلاء ومن لدن أصحاب الشھادات الإلكترونیة

 وفقًا للمادة الأولي من ھذا القانونـ بأنѧھ كѧل تبѧادل    –ویقصد بالمعاملات الإلكترونیة   

راسѧѧلة أو عقѧѧد أو وثیقѧѧة أو أي معاملѧѧة أخѧѧري تُبѧѧرَم أو تنفѧѧذ بطریقѧѧة إلكترونیѧѧة  أو م

أما خدمات الثقة ـ وفقًا للمادة الثالثة مѧن القѧانون ـ فتتمثѧل فѧي       . بشكل كلي أو جزئي

  . إنشاء التوقیعات الإلكترونیة والأختام الإلكترونیة وإثبات صحتھم

الѧذاتیین تجѧاه معالجѧة المعطیѧات ذات      المتعلق بحمایة الأشخاص    ٠٨ـ٠٩ـ القانون   ٥

 یھѧѧدف ھѧѧذا القѧѧانون لحمایѧѧة الأفѧѧراد مѧѧن الاسѧѧتعمال التعѧѧسفي       :الطѧѧابع الشخѧѧصي 

التي من شأنھا انتھѧاك خѧصوصیاتھم، ومواءمѧة النظѧام         ) أي المعلومات (للمعطیات  

القѧѧانوني المغربѧѧي المتعلѧѧق بحمایѧѧة المعطیѧѧات ذات الطѧѧابع الشخѧѧصي مѧѧع نظѧѧѧام         

وبالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك تѧѧم بموجѧѧب ھѧѧذا القѧѧانون، إنѧѧشاء اللجنѧѧة  . نشѧѧركائھ الأوروبیѧѧی

  .الوطنیة لمراقبة حمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي

 بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن –ویقѧصد بالمعطیѧѧات ذات الطѧѧابع الشخѧصي بأنھѧѧا كѧѧل معلومѧة    

دعامتھاـ والمتعلقة بشخص، أما معالجѧة تلѧك المعطیѧات فیقѧصد بھѧا كѧل عملیѧة یѧتم            

آلیѧѧة أو بѧѧدونھا وتطبѧѧق علѧѧي معطیѧѧات ذات طѧѧابع شخѧѧصي مثѧѧل      إنجازھѧѧا بطѧѧرق  

ویھدف ھذا القانون إلѧي تعزیѧز التѧدابیر المتعلقѧة      . التسجیل أو الحفظ أو الاستخراج    

  .)١(بإرساء الثقة الرقمیة والخدمات الرقمیة الموجھة للجمھور

نون  أصѧدر المѧشرع المغربѧي ھѧذا القѧا       : المتعلق بالأمن السیبراني   ٢٠ـ٠٥ـ القانون   ٦

بُغیѧѧѧة حمایѧѧѧة الѧѧѧنظم والѧѧѧشبكات المعلوماتیѧѧѧة الخاصѧѧѧة بالمؤسѧѧѧسات وكѧѧѧذا مѧѧѧستغلي  

                                                             
  . وما بعدھا٤٦ مرجع سابق، صحمزة مروان علوي،) ١(



 

 

 

 

 

 ١٥٨

  

الѧشبكات العامѧة للمواصѧѧلات ومѧزودي خѧѧدمات الإنترنѧت ومقѧѧدمي خѧدمات الأمѧѧن      

السیبراني ومقدمي الخѧدمات الرقمیѧة وناشѧري منѧصات الإنترنѧت، وھѧو مѧا تجѧسد           

معنیة بѧھ باحترامھѧا بغیѧة    من خلال ترسانة من الإجراءات التي تلتزم المؤسسات ال        

  .جعل أنظمة معلوماتھا بمنأى عن أي خطر محتمل

ومѧѧن أجѧѧل تتبѧѧع حѧѧسن تنفیѧѧذ الإجѧѧراءات المѧѧذكورة فقѧѧد خلѧѧق آلیѧѧة إداریѧѧة مراقبѧѧة،      

متمثلة في الѧسلطة الوطنیѧة للأمѧن الѧسیبراني، وخѧول لھѧا صѧلاحیات مھمѧة تتجلѧى           

كام ھذا القѧانون، بالإضѧافة   في التنسیق والرقابة والتقصي عن مخالفات محتملة لأح   

  .إلى التوجیھ والإشراف

وھѧو خطѧوة مھمѧة     :ـ مشروع قانون الوسائط الإلكترونیѧة فѧي الإجѧراءات القѧضائیة          ٧

بادر بھا المشرع المغربي من أجѧل سѧد الفѧراغ القѧانوني لنظѧام التقاضѧي عѧن بعѧد،               

 ورغѧم  .والذي ظھرت أھمیتھ جلیة بعد أزمة كورونѧا الѧصحة التѧي اجتاحѧت العѧالم             

أن ھѧѧذا القѧѧانون یتعلѧѧق بتعѧѧدیل قѧѧانون الإجѧѧراءات المدنیѧѧة والجنائیѧѧة، إلا أنѧѧھ یطبѧѧق   

 مѧѧن قѧѧانون إحѧѧداث   ٧أیѧѧضًا علѧѧي القѧѧضاء الإداري المغربѧѧي؛ وذلѧѧك وفقѧѧًا للمѧѧادة       

تطبѧѧق أمѧѧام المحѧѧاكم الإداریѧѧة القواعѧѧد   : "المحѧѧاكم الإداریѧѧة والتѧѧي نѧѧصت علѧѧي أن  

    ѧة مѧك      المقررة في قانون المسطرة المدنیѧلاف ذلѧى خѧانون علѧنص قѧم یѧس  "ا لѧونف ،

  . )١( من قانون المحاكم الإداریة الاستئنافیة١٥النص نجده في المادة 

ویعتبѧѧر ھѧѧذا المѧѧشروع خطѧѧوة جدیѧѧة وحقیقیѧѧة نحѧѧو وضѧѧع میثѧѧاق إصѧѧلاح منظومѧѧة    

العدالة موضع تنفیذ؛ فقد تضمن ھذا المشروع العدید مѧن الخطѧوات الھامѧة الرامیѧة      

إجѧراءات التقاضѧي، والعمѧل بالمحѧاكم الإلكترونیѧة والتقاضѧي       نحو تبѧسیط ورقمنѧة      
                                                             

  :للاطلاع على الصیغة الكاملة لمشروع القانون، یرجي الدخول على الرابط التالي) ١(
https://al3omk.com/865702.html, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٥٩

  

 عن بعد وإنزال التقاضي الإلكتروني علѧى أرض الواقѧع، بѧدءًا مѧن إیѧداع الѧدعوي      

إلكترونیѧѧѧًا مѧѧѧرورًا بѧѧѧالتبلیغ الإلكترونѧѧѧي وإمكانیѧѧѧة تتبѧѧѧع المتقاضѧѧѧین لѧѧѧدعاواھم فѧѧѧي   

        ѧة حѧدم إمكانیѧة عѧي حالѧتھم  مختلف مراحل التقاضي والاتصال عن بعد فѧضور الم

  .أو الضحیة أو الشاھد، وصولًا إلي الأحكام والقرارات النھائیة

: ٢٠٢٢ـ مشروع قانون رقمنة إجراءات التقاضي والѧذي قدمتѧھ وزارة العѧدل عѧام      ٨

وھو یھدف إلى تعزیز رقمنة العدیѧد مѧن الإجѧراءات أمѧام مختلѧف محѧاكم المملكѧة؛           

اكمѧѧة عѧѧن بعѧѧد عبѧѧر تقنیѧѧة      عѧѧن طریѧѧق تقنѧѧین عقѧѧد الجلѧѧسات الافتراضѧѧیة، والمح     

المنѧѧاظرة المرئیѧѧѧة، واسѧѧتعمال تقنیѧѧѧات الاتѧѧѧصال عѧѧن بعѧѧѧد لتواصѧѧل المحѧѧѧاكم مѧѧѧع     

بالإضѧѧافة إلѧѧى الاعتѧѧراف  . الأطѧѧراف والإدارات العمومیѧѧة وبѧѧاقي الجھѧѧات المعنیѧѧة 

بصحة كل الإجراءات المتعلقة باستیفاء الرسѧوم القѧضائیة وإیѧداع مقѧالات الѧدعوى        

ت والإدلاء بالوثѧѧائق والمѧѧستندات والحѧѧضور والعلانیѧѧة   وتقѧѧدیم الطلبѧѧات والمѧѧذكرا  

والترافع أمام الجلسات والاستماع للشھود والاستنطاق والمداولѧة وإصѧدار الأحكѧام        

وتقѧѧدیم الطعѧѧون والتنفیѧѧذ بجمیѧѧع إجراءاتѧѧھ، إذا أنجѧѧزت كلیѧѧا أو جزئیѧѧا عبѧѧر النظѧѧام    

  .الرقمي

  :التطبیقيب ـ جھود المغرب في التحول نحو الرقمنة علي المستوي 

أمѧѧѧا علѧѧѧى المѧѧѧستوي التطبیقѧѧѧي، فقѧѧѧد أطلقѧѧѧت وزارة العѧѧѧدل رسѧѧѧمیًا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن    

التطبیقѧѧѧات والمنѧѧѧصات الرقمیѧѧѧة الجدیѧѧѧدة، التѧѧѧي تنѧѧѧضاف إلѧѧѧى ثلѧѧѧة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات    

  :الإلكترونیة التي دأبت الوزارة على تطویرھا، من ھذه التطبیقات

مѧѧن الاطѧѧلاع وتتبѧѧع  وھѧѧي خدمѧѧة مجانیѧѧة، تمكѧѧن المتقاضѧѧي   :ـѧѧ تتبѧѧع ملفѧѧات القѧѧضایا ١

الملفѧѧات وتѧѧاریخ الجلѧѧسات وكѧѧذا القاضѧѧي الѧѧذي تѧѧم تعیینѧѧھ للبѧѧث فѧѧي الملѧѧف، وذلѧѧك    

محكمѧة ابتدائیѧѧة، أو محكمѧة الاسѧѧتئناف، أو   (بإدخѧال رقѧم الملѧѧف بالمحكمѧة المعنیѧѧة    



 

 

 

 

 

 ١٦٠

  

ویمكѧن الاسѧتفادة مѧن    . محكمة تجاریة، أو محكمة إداریة، أو المحѧاكم المتخصѧصة          

ط یمكѧѧѧن الاطѧѧѧلاع وتتبѧѧѧع الملفѧѧѧات عبѧѧѧر البوابѧѧѧة    ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة عѧѧѧن طریѧѧѧق الѧѧѧراب  

  . أو داخل المحكمةwww.mahakim.maالإلكترونیة 

): وھѧو مѧا یعѧادل صѧحیفة الحالѧة الجنائیѧة فѧي مѧصر         (ـ الحصول على السجل العدلي      ٢

تمكن ھذه الخدمة من الحѧصول علѧى مѧستخرج الѧسجل العѧدلي للѧراغبین فیѧھ أینمѧا               

لѧب دون الزامیѧة التنقѧل الѧى عѧین المكѧان حیѧث        وجدو، وذلѧك بإیѧداع إلكترونѧي للط       

أو ) وفي ھذه الحالة فالخدمѧة مجانیѧة   (یتسلمھ صاحب الطلب عبر رسالة إلكترونیة       

  .في العنوان المحدد لذلك)  درھمًا٢٥بتكلفة (عبر البرید المضمون 

 وفیھѧѧا یѧѧتم اسѧѧتقبال شѧѧكاوي وتظلمѧѧات المѧѧواطنین وتѧѧأمین    :ـѧѧ خدمѧѧة تقѧѧدیم الѧѧشكاوي ٣

الإجابѧѧة علѧѧى رسѧѧائلھم وتقѧѧدیم حلѧѧول لمѧѧشاكلھم وكѧѧذا تلقѧѧي ملاحظѧѧاتھم          تتبعھѧѧا و 

كما یتم وفقًا لتلك الخدمة تتبع مآل الشكایة والتواصѧل مѧع الإدارة ممѧا        . واقتراحاتھم

یمكن من الاطلاع على مدى التقدم في معالجتھا والتعبیر عѧن مѧدى رضѧا صѧاحب          

: لوطنیѧѧة الموحѧѧدة للѧѧشكایاتوتقѧѧدم ھѧѧذه الخدمѧѧة عبѧѧر البوابѧѧة ا. الطلѧѧب عѧѧن الخدمѧѧة

www.chikaya.ma.  

 درھمѧًا، تمكѧن ھѧذه الخدمѧة المحѧامي مѧن       ٥٠ وھѧي خدمѧة تكلفتھѧا      :ـ منصة المحѧامي   ٤

متابعѧѧة القѧѧضایا التѧѧي ینѧѧوب فیھѧѧا، ثѧѧم یمكنѧѧھ وضѧѧع المقѧѧالات بعѧѧد تحدیѧѧد المحكمѧѧة      

المقѧال  المعنیة، كما تتیح المنصة أداء الرسوم القضائیة إلكترونیѧًا، حیѧث یѧتم إحالѧة             

ویمكѧن  . مباشرة بعد الأداء إلى المحكمة دون الاضطرار إلى الانتقال شخصیًا إلیھا   

الوصѧѧѧѧѧѧول لھѧѧѧѧѧѧذه الخدمѧѧѧѧѧѧѧة عبѧѧѧѧѧѧر البوابѧѧѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧة لمنѧѧѧѧѧѧصة المحѧѧѧѧѧѧѧامي      

www.portailavocat.justice.gov.ma.  



 

 

 

 

 

 ١٦١

  

 تمكن ھذه الخدمة المستعمل من حجѧز موعѧد   :ـ بوابة حجز المواعید بمحاكم المملكة     ٥

كمѧا  . ل التوجھ إلى المحكمة، مما یمكنھ مѧن اسѧتغلال أمثѧل للوقѧت والجھѧد         مسبق قب 

أو /تمكѧن مѧن تتبѧع المواعیѧد وذلѧك عبѧѧر إدخѧال رمѧز التأكیѧد والبریѧد الإلكترونѧѧي و         

 وتقѧѧѧѧدم ھѧѧѧѧذه الخدمѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر البوابѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧة لحجѧѧѧѧز المواعیѧѧѧѧد   . الھѧѧѧѧاتف

www.rdv.justice.gov.ma.  

 ھѧѧي خدمѧѧة تتѧѧیح للمѧѧستفید إمكانیѧѧة الѧѧدفع   : المحѧѧاكمـѧѧ المنѧѧصة الإلكترونیѧѧة لѧѧصنادیق ٦

الإلكتروني للغرامات المالیة والتتبع الآني للمعѧاملات مѧع صѧنادیق المحѧاكم، وكѧذا              

إمكانیѧѧة حѧѧساب الرسѧѧوم القѧѧضائیة المخصѧѧصة لمختلѧѧف الѧѧدعاوى القѧѧضائیة وفقѧѧًا       

. یداعѧѧھللقѧѧانون، مѧѧع مراقبѧѧة الѧѧدفع بѧѧصندوق المحكمѧѧة بالتأكѧѧد مѧѧن المبلѧѧغ الѧѧذي تѧѧم إ  

البوابѧѧة الإلكترونیѧѧة : ویمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذه الخدمѧѧة عѧѧن طریѧѧق الѧѧرابط الآتѧѧي   

www.mahakim.maأو داخل المحكمة .  

 وھѧѧو نظѧѧام :ـѧѧ كمѧѧا تѧѧم إطѧѧلاق منѧѧصة التبѧѧادل الإلكترونѧѧي مѧѧع المفوضѧѧین القѧѧضائیین ٧

معلومѧѧاتي للتبѧѧادل اللامѧѧادي للإجѧѧراءات التѧѧي یباشѧѧرھا المفѧѧوض فѧѧي علاقتѧѧھ مѧѧع       

كمѧѧة، یھѧѧدف إلѧѧى تحقیѧѧق مبѧѧادئ الحوكمѧѧة فѧѧي مجѧѧال التبلیѧѧغ والتنفیѧѧذ، وضѧѧبط    المح

وتѧѧسریع عملیѧѧات التبلیѧѧغ والتنفیѧѧذ لتحقیѧѧق عدالѧѧة نѧѧاجزة، وإدمѧѧاج مھنѧѧة المفѧѧوض        

  .القضائي في مسار التحول الرقمي لمنظومة العدالة

" تѧي إدار"تعتبر البوابѧة الوطنیѧة للمѧساطر والإجѧراءات الإداریѧة        ":إدارتي"ـ بوابة   ٨

المرجѧѧع الرسѧѧمي الوحیѧѧد، والموثѧѧوق والمتكامѧѧل للحѧѧصول علѧѧى جمیѧѧع المعلومѧѧات  

 ٥٥٫١٩وقѧѧد تѧѧم إطلاقھѧѧا تفعѧѧیلا لمقتѧѧضبات القѧѧانون  .  المتعلقѧѧة بالخѧѧدمات الإداریѧѧة

وبلѧغ عѧدد المѧساطر والإجѧراءات     . المتعلق بتبسیط المساطر والإجѧراءات الإداریѧة      

  . مسطرة٢٢٠٠ من الإداریة التي تم نشرھا على البوابة أكثر



 

 

 

 

 

 ١٦٢

  

  :تحلیل وتقییم الوضع الراھن للرقمنة في المغرب: ثانیًا

بعد ھذا العرض الѧسابق، للجھѧود التѧي بѧذلتھا المملكѧة المغربیѧة فѧي التحѧول نحѧو                  

  :رقمنة العدالة، نبدي بعض الملاحظات

ـ اتضح لنا من خلال البحث، فیما یتعلق بالجھود التشریعیة فѧي التحѧول نحѧو الرقمنѧة       ١

  :ة ملاحظاتعد

ـ وجود ترسانة ضخمة من التشریعات التي تحاول تقنѧین رقمنѧة العدالѧة، إلا أن معظѧم       

ھذه التشریعات مجرد مشروعات قوانین لѧم تѧرَ النѧور، مثѧل مѧشروع قѧانون التنظѧیم           

القѧѧضائي، ومѧѧشروع قѧѧانون المѧѧسطرة المدنیѧѧة، ومѧѧشروع قѧѧانون اسѧѧتعمال الوسѧѧائل     

  .ائیةالإلكترونیة في الإجراءات القض

ـ بالإضافة إلى صعوبة الوصول للقاعѧدة محѧل التطبیѧق نظѧرًا لكثѧرة تلѧك التѧشریعات،           

وھو ما یثیر إشكالیة سواء للباحثین أم المتقاضین والمحѧامین وكѧل المھتمѧین بالѧشأن           

  .القانوني

ـ مما لا شك فیھ أن ثمة تضارب بین أحكѧام تلѧك القѧوانین، لتنѧاول تنظѧیم مѧسألة معینѧة             

  . قانونفي أكثر من

ـѧѧ أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بالجانѧѧب التطبیقѧѧي والواقѧѧع الملمѧѧوس لمحѧѧاولات رقمنѧѧة القѧѧضاء        ٢

  :المغربي فنورد بعض الملاحظات أیضًا

ѧѧة    ـѧѧصدر محكمѧѧث تتѧѧة؛ حیѧѧو الرقمنѧѧول نحѧѧي التحѧѧة فѧѧاكم المغربیѧѧین المحѧѧاین بѧѧة تبѧѧثم 

النقض والمحاكم العادیة المشھد نتیجة استخدامھم للثورة الرقمیة، عكس الوضع فѧي          

المحѧѧاكم الإداریѧѧة، وھѧѧو أمѧѧر محѧѧل نظѧѧر؛ خاصѧѧةً وأن القѧѧضاء الإداري أیѧѧسر فѧѧي       

  . ابیة المرافعات أمامھإدارتھ من القضاء العادي، لأنھ یعتمد على كت



 

 

 

 

 

 ١٦٣

  

ـ أن واقع النظام القضائي في المغرب، بعد مقارنتھ ببعض الدول الأخرى، ورغѧم كѧل       

تلك الجھود التѧي لا یمكѧن إنكارھѧا، لѧم یѧصل إلѧي نفѧس نجѧاح التجربѧة الѧسعودیة أو                   

  .التجربة الإماراتیة

 التجربѧة  ولم تصل التجربة المغربیة أیضًا إلي نفس نجѧاح التجربѧة الأمریكیѧة، أو        

 باعتمѧѧاد التقاضѧѧي ١٩٩٩الفرنѧѧسیة فѧѧي رقمنتھѧѧا لقѧѧضائھا الإداري، والتѧѧي بѧѧدأت منѧѧذ عѧѧام   

الإداري الإلكترونѧѧѧي، عѧѧѧن طریѧѧѧق تبنѧѧѧي التبѧѧѧادل الإلكترونѧѧѧي للمѧѧѧذكرات القانونیѧѧѧة بѧѧѧین       

المحѧѧامین، وصѧѧولًا إلѧѧي اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي الإعلانѧѧات القѧѧضائیة وتقѧѧدیم          

ر والإنѧذارات عبѧر البریѧد الإلكترونѧي، بالإضѧافة إلѧي إلѧزام المتقاضѧین             المذكرات والتقاری 

أمام محاكم الاسѧتئناف بتقѧدیم الطلبѧات والمѧذكرات إلكترونیѧًا وعѧدم النظѧر إلѧي أیѧة طلبѧات             

  .)١(تقدم بغیر الطریق الإلكتروني إلا في حالة حدوث عطل

ي تقدمھا الحكومѧة   ورغم كل الخدمات الإلكترونیة الت– أنھ   والدلیل علي ما سبق   

المغربیة، ما ورد بتقریر الأمم المتحدة عن مؤشر الخدمات الحكومیѧة الإلكترونیѧة، والѧذي            

 ـ والѧذي یقѧوم    ٢٠٢٢یصدر كل عѧامین، ووفقѧًا لآخѧر تѧصنیف لھѧذا المؤشѧر الѧصادر عѧام         

بترتیѧѧب دول العѧѧالم مѧѧѧن حیѧѧث نجاحھѧѧѧا فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧѧدماتھا إلكترونیѧѧًا مѧѧѧع حمایѧѧة الأمѧѧѧن        

 بѧین دول العѧالم، وھѧو ترتیѧب ضѧعیف      ١٠١ي ـ نجѧد أن المغѧرب احتلѧت المرتبѧة      الѧسیبران 

  :)٢(للغایة، إذا ما قورن بأمرین

                                                             
  .٢٤: ٢٣ مرجع سابق، ص أحمد محمد البغدادي،& محمد فوزي أبراھیم محمد ) ١(
خѧلال موقѧع مجلѧس الدولѧة الفرنѧسي، عبѧر ھѧذا        للاطلاع على التقریر كاملًا یرجي الدخول علیھ مѧن      ) ٢(

  :الرابط
https://n9.cl/ug7d9, 30-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٦٤

  

بѧین  ) ٨٢( احتلѧت المرتبѧة   ٢٠١٤ـ على مستوي المغرب نفسھ، نجد أن المغѧرب عѧام     

عѧѧѧام ) ١١٠(، ثѧѧم المرتبѧѧѧة  ٢٠١٤عѧѧѧام ) ٨٥( دولѧѧة، ثѧѧѧم جѧѧѧاءت فѧѧي المرتبѧѧѧة   ١٩٣

  .٢٠٢٠عام ) ١٠٦(، و٢٠١٨

، جѧاءت الإمѧارات العربیѧة    ٢٠٢٢وفقѧًا لآخѧر تقریѧر عѧام     : ـ علي مستوي بѧاقي الѧدول      

من بѧین دول العѧالم،   ) ٣١(والمملكة السعودیة في المرتبة     ) ١٣(المتحدة في المرتبة    

، بѧل  )١٩(وفرنѧسا المرتبѧة   ) ١٠(بینما احتلѧت الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة المرتبѧة       

إصدار تقریر مѧن مجلѧس الدولѧة الفرنѧسي ینتقѧد      إن الوضع وصل في فرنسا إلي حد    

فیھ المادیة البحتة التѧي وصѧلت إلیھѧا الرقمنѧة فѧي تقѧدیم خѧدمات المرافѧق العامѧة فѧي               

فرنѧسا، وأشѧار فѧѧي ھѧذا التقریѧر إلѧѧي اتѧساع الفجѧوة بѧѧین العمѧل العѧام والمѧѧستخدمین،         

ي المѧزج   مقترح من أجل استفادة أكثر بѧالمرافق العامѧة، والحاجѧة إلѧ       ١٢ووضع فیھ   

  . بین النظام الرقمي والنظام التقلیدي

 وھѧѧو التقѧѧاریر المتعلقѧѧة بѧѧأداء محѧѧاكم القѧѧضاء الإداري المغربѧѧي    ثمѧѧة دلیѧѧل آخѧѧر، 

، )١(ومحكمتѧي الاسѧتئناف الإداریѧة بѧالمغرب    ) وعددھم سبع محاكم(سواء المحاكم الإداریة  

  تحلیلھѧѧѧا، یجѧѧѧد  حیѧѧѧث أن المتتبѧѧѧع لھѧѧѧذه التقѧѧѧاریر علѧѧѧي مѧѧѧدار الѧѧѧسنوات الأخیѧѧѧرة، وبعѧѧѧد        

أي عѧدد الѧدعاوي التѧي یѧتم الفѧصل فیھѧا       (مؤشر الإنجاز للدعاوي متذبذب، مѧن حیѧث الكѧم     

وھѧو الوقѧت المطلѧوب للبѧت فѧي الѧدعاوي الإداریѧة أمѧام تلѧك          (أو مѧن حیѧث الكیѧف       ) سنویًا

  ).المحاكم

                                                             
یمكن الاطلاع على نشاط القضاء الإداري بشكل مفصل، من خلال الموقع الإلكتروني لوزارة العدل   ) ١(

  : المغربیة، على الرابط التالي
https://n9.cl/21erd, 39-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٦٥

  

حاولنا خلال الصفحات الѧسابقة أن نعѧرض للتجربѧة المغربیѧة فѧي رقمنѧة القѧضاء            

  .إیجاز، والآن نعرض للتجربة في النظام القضائي السعوديالإداري ب

  

  المطلب الثاني
 رقمنة القضاء في النظام القضائي السعودي

  

لم تكن دولة المغرب الدولѧة الوحیѧدة بѧین دول المغѧرب العربѧي صѧاحبة التطѧویر            

ول والتنمیة التقنیѧة فѧي المجѧال القѧضائي، بѧل كانѧت المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة مѧن أولѧى د             

الخلیج العربي التي تسیر قدمًا في الوقت ذاتھ نحѧو تطѧویر مرفѧق القѧضاء علѧى نحѧو عѧام،             

والقضاء الإداري على نحو خاص، وذلك من خلال إدخال وسائل التكنولوجیѧا الحدیثѧة فѧي       

ولھذا جاءت الرقمنة بدایѧة  . )١(إجراءات التقاضي أمام دیوان المظالم على اختلاف درجاتھ        

  :تى صدور الحكم، على النحـــو التالــيمن رفع الدعوي ح

                                                             
 إلى جھة القضاء الإداري بالمملكة، وھѧى تُعѧد ھیئѧة مѧستقلة تѧرتبط        "لمظالمدیوان ا "یُشیر مصطلح    )١(

بتѧѧѧѧاریخ ) ٧٨/م(بالملѧѧѧѧك مباشѧѧѧѧرةً، وقѧѧѧѧد حѧѧѧѧُددت اختѧѧѧѧصاصاتھا بموجѧѧѧѧب المرسѧѧѧѧوم الملكѧѧѧѧي رقѧѧѧѧم   
) ٣/م(م، ونظѧام المرافعѧات الѧصادر بالمرسѧوم الملكѧي رقѧم       ٢٠١٧ھـ، والموافق عѧام     ١٩/٩/١٤٣٨

م؛ وتتكون محاكم الدیوان وفقًا للمادة الثامنة من نظامھ ٢٠١٣ام ھــ، الموافق ع٢٢/١/١٤٣٥بتاریخ 
مѧن المحكمѧة الإداریѧة العلیѧا، ومحѧѧاكم الاسѧتئناف، والمحѧاكم الإداریѧة، ھѧѧذا وقѧد شѧھد الѧدیوان نمѧѧوًا           
یواكب التطورات التي تشھدھا المملكة، فكان التوسع في محاكم الدیوان التي وصل عددھا الیوم إلى 

١٦ ѧѧة إداریѧѧا      ٥ة، و محكمѧѧر جمیعھѧѧة، وتُباشѧѧاطق المملكѧѧع منѧѧي جمیѧѧة، تغطѧѧتئناف إداریѧѧاكم اسѧѧمح 
الاختصاصات المُوكلة لھا وفقًا لما تنص علیѧھ المѧادة التاسѧعة مѧن نظѧام الѧدیوان، للمزیѧد حѧول ھѧذه             

  : المحاكم وما یُسند لھا من اختصاصات، یمكنك زیارة الموقع الرسمي للدیوان
https://www.bog.gov.sa/Pages/default.aspx, 29-3-2024. 



 

 

 

 

 

 ١٦٦

  

تحققѧت رقمنѧѧة القѧѧضاء الإداري مѧѧن مرحلѧѧة  : رفѧع الѧѧدعوي الإداریѧѧة رقمیѧѧًا : أولاً

رفѧѧع الѧѧدعوى الإداریѧѧة، حیѧѧث سѧѧمح دیѧѧوان المظѧѧالم بقیѧѧد الѧѧدعوى وتѧѧسجیلھا عبѧѧر شѧѧبكة        

رقمیѧة  م ھѧذه الخدمѧة عبѧر بوابѧة     ٢٠١٧الإنترنت، وقد تم ذلك عندما أطلق الدیوان في عام     

، حیѧث أتѧاح ھѧذا النظѧام رفѧع صѧحیفة الѧدعوى وقیѧدھا عبѧر الوسѧائل           "نظѧام مُعѧین  "تѧسمى  

الإلكترونیѧѧة، وفقѧѧًا للإجѧѧراءات النظامیѧѧة المُتبعѧѧة، والقواعѧѧد المرسѧѧومة للخدمѧѧة، فѧѧي بیئѧѧة       

، )١(إلكترونیة وتقنیة آمنة، ودون حاجѧة أیѧًا مѧن المѧدعین أو وكلائھѧم للѧذھاب إلѧى المحكمѧة          

م، أصѧѧدر دیѧѧوان المظѧѧالم القѧѧرار الإداري ٢٠٢٠ه، الموافѧѧق عѧام  ١٤٤١ عѧѧام حتѧى أنѧѧھ فѧѧي 

ه، وقѧѧѧد قѧѧѧرر فیѧѧѧھ إیقѧѧѧاف تقѧѧѧدیم الѧѧѧدعاوى، وطلبѧѧѧات الاسѧѧѧتئناف،        ١٤٤١ لعѧѧѧام ٨٩رقѧѧѧم 

والمѧѧѧذكرات ورقیѧѧѧѧًا، والاكتفѧѧѧاء بتقѧѧѧѧدیمھا عبѧѧѧر الخѧѧѧѧدمات المتاحѧѧѧة علѧѧѧѧى منѧѧѧصة مُعѧѧѧѧین      

  . )٢(الإلكترونیة

القѧضاء الإداري قـѧـرارًا إداریـѧًـا آخѧر، یحمѧل      وفـي العــام ذاتـــھ، أصѧدر مجلѧس      

ه، وذلك بشأن الموافقѧة علѧى أن تѧتم الإجѧراءات     ١٤/٩/١٤٤١بتاریخ ) ١٦/١٤٤١(الرقــم  

 . )٣(المنصوص علیھا في نظام المرافعات أمام دیوان المظالم ولائحتھ بالشكل الإلكتروني

                                                             
 التقاضѧي عѧѧن بُعѧد، نحѧو قѧѧضاء إداري إلكترونѧي فѧѧي المملكѧة العربیѧѧة      جھѧاد ضѧیف االله الجѧѧازي،  / د) ١(

، المجلѧد  السعودیة، مجلة دراسات، علوم الشریعة والقانون، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیѧة     
  . ١٨٢،١٨١م، ص٢٠٢١، العدد الثالث، سنة ٤٨

 انظѧѧر القѧѧѧرار علѧѧѧى الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي للمركѧѧز الѧѧѧوطني للوثѧѧѧائق والمحفوظѧѧѧات، تѧѧѧاریخ الѧѧѧدخول    )٢(
  :   م، من خلال الرابط الإلكتروني التالي٢٠/٣/٢٠٢٤

https://ncar.gov.sa/document-details/, 30-3-2024. 
م، متѧѧاح مѧѧن خѧѧلال  ٢٠٢٠ مѧѧایو٢٢، ٤٨٣٢، العѧѧدد ٩٨، الѧѧسنة )أم القѧѧرى(ة الجریѧѧدة الرسѧѧمیانظѧѧر ) ٣(

  :  الرابط الإلكتروني التالي
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 24-3-2024.  



 

 

 

 

 

 ١٦٧

  

خاص بكѧل محكمѧة   ومن جھة أخرى، قامت المملكة أیضًا بإنشاء سجل إلكتروني       

من المحاكم التѧي تѧستخدم الوسѧائل الإلكترونیѧة فѧي إجѧراءات الѧدعوى، وذلѧك كѧي یحتѧوي            

، بحیѧث یѧشمل ملѧف الѧدعوى كѧاملاً مѧن       )١(على قاعѧدة بیانѧات كѧل الѧدعاوى القائمѧة أمامھѧا       

مѧستندات ووثѧائق وأوراق ثبوتیѧة وإدعѧاءات، وحتѧѧى المحاضѧر الإلكترونیѧة التѧي یѧتم فیھѧѧا         

 . )٢( الإجراءات، وذلك وفق آلیة مباشرة للتدوین التقنيتدوین كافة

أما فیما یتعلق بمرحلѧة الإعѧلان، والتѧي تُعѧد مѧن أھѧم          : الإعلان الإلكتروني : ثانیًا

مراحل الدعوى، وذلك بالنظر إلى ارتباط إجراءات الدعوى بصحتھ ارتباطًا جوھریًا، فقѧد        

ئل التبلیѧغ الإلكترونѧي علѧى الѧدعاوى     طبق القѧضاء الإداري ممѧثلاً فѧي دیѧوان المظѧالم وسѧا          

بتѧѧѧاریخ ) ٣٩ـ٦ѧѧѧـ٢١٩ѧѧѧ(الإداریѧѧة، وذلѧѧѧك بمقتѧѧѧضى قѧѧرار المجلѧѧѧس الأعلѧѧѧى للقѧѧѧضاء رقѧѧم    

 الѧѧѧѧѧصادر بتѧѧѧѧѧاریخ  ١٤٣٨٨ھـѧѧѧѧѧـ، وذلѧѧѧѧѧك امتثѧѧѧѧѧالاً للأمѧѧѧѧѧر الملكѧѧѧѧѧي رقѧѧѧѧѧم     ٢١/٤/١٤٣٩

ه، المتѧѧѧضمن الموافقѧѧѧة علѧѧѧى اسѧѧѧتعمال الوسѧѧѧائل الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي التبلیغѧѧѧات   ٢٥/٣/١٤٣٩

بتѧاریخ  ) ١٧/١٤٣٩(وبناءً علیѧھ أصѧدر مجلѧس القѧضاء الإداري القѧرار رقѧم       ،  )٣(القضائیة

ه، والѧѧذي یتѧѧѧضمن ضѧѧѧوابط التبلیѧѧѧغ القѧѧѧضائي بالوسѧѧѧائل الإلكترونیѧѧѧة أمѧѧѧام   ١٩/١٠/١٤٣٩

                                                             
وقد تم تعریف السجل الإلكتروني في نظام التعاملات الإلكترونیة السعودي الصادر بموجب المرسوم  )١(

م، وذلك في الفقرة الثالثة عشر من ٢/٣/٢٠٠٧ھــ، الموافق ٨/٣/١٤٢٨بتاریخ  ) ١٨/م(الملكي رقم   
البیانات التي تنشأ أو ترسل أو تسلم أو تبث أو تحفظ بوسیلة إلكترونیѧة، وتكѧون    "المادة الأولى، بأنھ    

، الѧسنة  )أم القѧرى ( الجریѧدة الرسѧمیة   انظѧر ؛ "قابلة للاسترجاع أو الحصول علیھا بشكل یمكن فھمھا       
م، متѧѧاح مѧѧن خѧѧلال الѧѧرابط    ٢٠/٣/٢٠٢٤م، تѧѧاریخ الѧѧدخول  ٢٠٠٧ إبریѧѧل ١٣، ٤١٤٤، العѧѧدد ٨٣

  : الإلكتروني التالي
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 24-3-2024. 

  . ١٨٢ جھاد ضیف االله الجازي، مرجع سابق، ص/د) ٢(
ودي، مجلѧة  محمد بن أحمد البدیرات، التبلیغ القضائي عبѧر الوسѧائل الإلكترونیѧة فѧي النظѧام الѧسع           /  د )٣(

، إبریѧل  ٣٧البحوث الفقھیة والقانونیة، كلیة الشریعة والقانون، فرع جامعة الأزھر، دمنھѧور، العѧدد       
  . ١١٤٢:١١٤١م، ص٢٠٢٢



 

 

 

 

 

 ١٦٨

  

محاكم دیوان المظالم، ومنѧذ ذلѧك الحѧین صѧار التبلیѧغ منتجѧًا لآثѧاره القانونیѧة إذا تѧم حѧصر                

  : بأحد الوسائل الآتیة

 المُرسѧѧلة عبѧѧر الھѧѧاتف المحمѧѧول، البریѧѧد الإلكترونѧѧي، ”SMS“ة الرسѧائل النѧѧصی 

، ولعѧل مѧا سѧاعد مرفѧق القѧضاء      )١(الحسابات المُسجلة على أیًا من الأنظمة الآلیة الحكومیة  

الإداري على تطویر إجراء الإعلان، ھو ما طبقتھ المملكة من أنظمѧة رقمیѧة، علѧى رأسѧھا        

م، والѧѧذي یتѧѧیح  ٢٠١٠ارة الداخلیѧѧة فѧѧي عѧѧام  ، ذلѧѧك النظѧѧام الѧѧذي أطلقتѧѧھ وز  "أبѧѧشر"نظѧѧام 

للمواطنین إجراء أغلب المعاملات الخاصة بھم إلكترونیًا، شریطة التسجیل علیѧھ، وإدخѧال     

بیانات معینة منھا رقم الھاتف، البریѧد الإلكترونѧي، وكѧذلك العنѧوان الѧوطني، وغیرھѧا مѧن              

  .)٢(البیانات التي تصلح لأن تكون محلاً للتبلیغ الإلكتروني

یѧأتي بعѧد قیѧد الѧدعوى وإعѧلان الخѧصوم بموعѧد            : إجѧراءات سѧیر الѧدعوي     : ثالثًا

الجلسة، إجراءات المرافعة، والتي عملѧت المملكѧة علѧى تطویرھѧا وجعلھѧا تѧتم فѧي صѧورة           

 Webex“إلكترونیѧѧѧة عبѧѧѧر إحѧѧѧدى وسѧѧѧائل الاتѧѧѧصالات المرئیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة، كبرنѧѧѧامج       

Meeting”    ةѧة المحكمѧراف ورقابѧر       ، الذي یتم تحت إشѧل عبѧك بالفعѧم ذلѧد تѧا، وقѧورقابتھ 

أیѧѧضًا، التѧѧي أتاحѧѧت خدمѧѧة الجلѧѧسات القѧѧضائیة الإلكترونیѧѧة، والتѧѧي تُمكѧѧن   " منѧѧصة مُعѧѧین"

المتقاضین من حضور الجلسات عن بُعد، لدى كافة المحاكم الإداریѧة ومحѧاكم الاسѧتئناف،            

ا بعѧد انتھѧاء   ولكن شریطة التسجیل على المنصة بحساب مُفعل، حتى أن الخدمة تتیح أیѧضً         

                                                             
م، تѧاریخ الѧدخول   ٢٠١٨ أغѧسطس  ٣، ٤٧٣٨، العѧدد  ٦٩، الѧسنة  )أم القѧرى ( انظر الجریدة الرسمیة     )١(

  :     ليم، متاح من خلال الرابط الإلكتروني التا٢٠/٣/٢٠٢٤
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 25-3-2024. 

للمزید حول ھذا النظام الذي یقدم خدماتھ على مدار الساعة، یمكنك زیѧارة الموقѧع الرسѧمي للمنѧصة          ) ٢(
  : من خلال الرابط التالي

https://www.absher.sa/portal/landing.html, 26-3-2024.  



 

 

 

 

 

 ١٦٩

  

الجلسة واعتماد محضرھا من قبل الدائرة، الاطلاع علیھ فѧي فتѧرة لا تتجѧاوز عѧشر دقѧائق           

  . )١(من اعتماد المحضر

الѧѧصادر فѧѧي   ) ٨٠٥٦(ولعѧѧل ھѧѧذا التطѧѧور یُعѧѧد إنفѧѧاذًا لقѧѧرار وزیѧѧر العѧѧدل رقѧѧم         

م، الذي قرر فیھ إطلاق خدمة التقاضѧي عѧن      ٢٠٢٠ه، والموافق لأواخر عام     ٥/١٠/١٤٤١

، والمتضمن كذلك الموفقѧة علѧى الѧدلیل    )٢ (عد، وتعمیمھا على كافة الجھات التابعة للوزارة  بُ

الإجرائي للخدمة، الذي یوضح فیھ أنھ یمكن لأي طرف فѧي الѧدعوى الاطѧلاع علѧى كامѧل           

مѧѧا یُقѧѧدم فѧѧي القѧѧضیة مѧѧن المѧѧستندات والمѧѧذكرات المتداولѧѧة أثنѧѧاء الجلѧѧسة ومواجھѧѧة بѧѧاقي       

  . )٣(الخصوم بھا

یختم القاضي الإداري الدعوى بإصداره الحكم فیھا، فیكѧون   : صدور الحكم : عًاراب

نطقھ للحكم علنًا بعد تدوینھ وكتابتھ بالوسائل الإلكترونیة الحدیثة، في جلѧسة تُعقѧد عѧن بُعѧد           

                                                             
 خدمة الجلسات القضائیة الإلكترونیѧة للمѧستفید الخѧارجي، الإصѧدار      انظر الدلیل الإرشادي لاستخدام    1)(

م، متѧاح مѧن خѧلال الموقѧع الإلكترونѧي للمنѧصة،       ٢٢/٣/٢٠٢٤م، تاریخ الѧدخول    ٢٠٢٠الأول، سنة   
  : عبر الرابط التالي

https://rserv1.bog.gov.sa/Style%20Library/Images/RemoteSessions_Handbook
V2.pdf، 24-3-2024. 

م، من خلال الرابط ٢٢/٣/٢٠٢٤انظر القرار على الموقع الإلكتروني لوزارة العدل، تاریخ الدخول   ) 2(
  :الإلكتروني التالي

https://laws.moj.gov.sa/legislation/x+liNOwV%2FCvBvsBOaHd3ww==، 22-3-
2024. 

تѧѧѧاریخ الѧѧѧدخول ي، وزارة العѧѧѧدل، الѧѧѧدلیل الإجرائѧѧѧي لخدمѧѧѧة التقاضѧѧѧي الإلكترونѧѧѧي، الإصѧѧѧدار الثѧѧѧان ) 3(
 :م، متاح من خلال الموقع الإلكتروني للوزارة٢٢/٣/٢٠٢٤

https://www.moj.gov.sa/Documents/ManualForRemoteLitigationV2.pdf, 22-3-
2024.  



 

 

 

 

 

 ١٧٠

  

، یحضُرھا الأطѧراف، فیطلعѧوا علѧى الحكѧم الѧصادر      ”Video Conference“عبر تقنیة 

  . )١(في دعواھم بالصوت والصوت

وتأسیسًا على ذلك، نستطیع القول أنѧھ وإن كѧان دیѧوان المظѧالم الѧسعودي لا یأخѧذ           

في الوقت الحѧالي بإلكترونیѧة إصѧدار الحكѧم الإداري والنطѧق بѧھ فѧي جلѧسة إلكترونیѧة، إلا             

أنѧѧھ لا یوجѧѧد مѧѧـا یمنѧѧع مѧѧن إصѧѧدار الحكѧѧم بѧѧصورة تقنیѧѧة متѧѧى تѧѧوافرت الإمكانѧѧات التقنیѧѧة      

ل ھذا الإجراء، وإذا الأمر كذلك بالنѧسبة لآلیѧة إصѧدار الحكѧم، فإنѧھ          والنظامیة اللازمة لتفعی  

على العكس بالنسبة لحق الأطراف فѧي الحѧصول علѧى نѧسخة مѧن الحكѧم مُحѧررة وموقعѧة                 

من القاضي، حیث أتاح نظام مُعین أیضًا ـ الذي أشرنا لھ آنفًا ـ لأطѧراف الѧدعوى الإداریѧة      

ر من خلالھ، حیѧث سѧمح للخѧصوم أو أحѧد      صلاحیة الحصول على نسخة من الحكم الصاد      

ممثلیھم بالدخول على الموقع وإدخال اسم المستخدم وكلمة السر والرقم الخاص بالѧدعوى،          

 یومѧًا  ١٥من أجل الحصول على نسخة من ھذا الحكم موقعة من ھیئة المحكمة، وذلك بعѧد       

  .من تاریخ صدور الحكم

تѧѧي أدخلھѧѧا دیѧѧوان المظѧѧالم علѧѧى     وتُعѧѧد ھѧѧذه التقنیѧѧة الحدیثѧѧة مѧѧن أھѧѧم التقنیѧѧات ال     

، )٢(إجѧѧراءات الѧѧѧدعوى الإداریѧѧѧة، خѧѧѧصوصًا فѧѧѧي ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة النھائیѧѧѧة الھامѧѧѧة للѧѧѧدعوى  

وبخѧصوص الاعتѧѧداد بنѧسخة الحكѧѧم القѧضائي ھѧѧذا بوصѧفھ ورقѧѧة رسѧمیة، لابѧѧد وأن یكѧѧون      

 مѧن قѧانون   ١٦٣مزیلاً بتوقیع القѧضاة الѧذین قѧاموا بإصѧداره، كمѧا نѧصت علѧى ذلѧك المѧادة           

                                                             
 التقاضѧѧي عѧѧن بُعѧѧد، دراسѧѧة فقھیѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى النظѧѧام   إیمѧѧان بنѧѧت محمѧѧد بѧѧن عبѧѧد االله القثѧѧامي، / د) ١(

  . ١٠٣٦:١٠٣٥، ص٢٠٢١، مارس ٨٤الشریعة والدراسات الإسلامیة، العدد السعودي، مجلة علوم 
  .١٩٠ مرجع سابق، صجھاد ضیف االله الجازي،/ د) ٢(
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، فإن ھذا النص ینѧصرف أیѧضًا علѧى الѧدعوى     )١(ه١٤٣٥افعات الشرعیة الصادر عام   المر

الإلكترونیѧة وعلѧى الحكѧم الѧصادر فیھѧا، ولھѧذا یجѧب توقیѧع الحكѧم بوسѧیلة إلكترونیѧة علѧى             

نحѧو یكتѧسب فیѧھ الحجیѧة ویѧѧتم الاعتѧداد بѧھ، وھѧو الأمѧر الѧѧذي حѧدث بالفعѧل، وذلѧك عنѧѧدما            

ونѧѧي، وقѧѧد سѧѧاوت بینѧѧھ وبѧѧین التوقیѧѧع التقلیѧѧدي، والѧѧذي تѧѧم    أخѧѧذت المملكѧѧة بѧѧالتوقیع الإلكتر 

  . )٢(النص علیھ في قانون التعاملات الإلكترونیة المادتین الخامسة والتاسعة منھ

بصدور الحكم في الدعوى، تبѧدأ المرحلѧة الأخیѧرة والأكثѧر          : تنفیذ الحكم : خامسًا

یѧѧذ ھѧѧذه الأحكѧѧام عبѧѧر  أھمیѧѧة وھѧѧى مرحلѧѧة تنفیѧѧذ الحكѧѧم القѧѧضائي الѧѧصادر، وفѧѧي نطѧѧاق تنف  

ه الموافѧѧق عѧѧام ١٤٤٠الوسѧѧائل الإلكترونیѧѧة المتقدمѧѧة، قѧѧام وزیѧѧر العѧѧدل الѧѧسعودي فѧѧي عѧѧام  

، المعنیة بإنفѧاذ الإجѧراءات القѧضائیة بѧصورة        "منصة ناجز الإلكترونیة  "م، بتدشین   ٢٠١٩

رقمیѧѧة، والتѧѧي مѧѧن بینھѧѧا تنفیѧѧذ الأحكѧѧام القѧѧضائیة فѧѧي بعѧѧض الѧѧدعاوى كالقѧѧضایا المالیѧѧة،        

ضایا الأحوال الشخصیة، حیث یستطیع طالب التنفیذ الدخول على الموقѧع الخѧاص بھѧذا          وق

النظѧام، وتعبئѧѧة طلѧب التنفیѧѧذ إلكترونیѧًا بعѧѧد إدخѧال البیانѧѧات المطلوبѧة عنѧѧھ، وكѧذلك بیانѧѧات       

المنفذه ضده، والمحكمة التي أصدرت الحكم، مع إرفاق سند التنفیذ وكافة الوثѧائق المتعلقѧة         
                                                             

، ثم یوقع علیھ القاضي أو القضاة الѧذین  "...وقد جاءت ھذه المادة في فقرتھا الثانیة ونصت على أنھ   ) ١(
 دیѧسمبر  ٢٠، ٤٤٩٣، العѧدد  ٩١قرى، السنة الجریدة الرسمیة أم الانظر  ؛  "اشتركوا في نظر القضیة   

  :    م، متاح من خلال الرابط الإلكتروني التالي٢٣/٣/٢٠٢٤م، تاریخ الدخول ٢٠١٣
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 27-3-2024.  

یكѧون للتعѧاملات والѧسجلات والتوقیعѧات     "حیث نصت المادة الخامسة في فقرتھѧا الأولѧى علѧى أنѧھ         و) ٢(
حجیتھا الملزمة، ولا یجوز نفѧي صѧحتھا أو قابلیتھѧا للتنفیѧذ، ولا منѧع تنفیѧذھا بѧسبب أنھѧا          الإلكترونیة  

، وجاءت أیضًا الفقرة الأولى من المادة التاسعة وقد نصت ..." بشكل إلكتروني،-كلیًا أو جزئیًا-تمت 
وفى سѧѧجلھ یقبѧѧل التعامѧѧل الإلكترونѧѧي أو التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي دلѧѧیلاً فѧѧي الإثبѧѧات إذا اسѧѧت      "علѧѧى أنѧѧھ  

، السنة )أم القرى( الجریدة الرسمیة انظر؛ "من ھذا النظام) الثامنة(الإلكتروني متطلبات حكم المادة    
م، متѧѧاح مѧѧن خѧѧلال الѧѧرابط    ٢٠/٣/٢٠٢٤م، تѧѧاریخ الѧѧدخول  ٢٠٠٧ إبریѧѧل ١٣، ٤١٤٤، العѧѧدد ٨٣

  :  التالي
https://ncar.gov.sa/um-elqura, 29-3-2024. 
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 تنفیѧѧذه، ثѧѧم إرسѧѧال الطلѧѧب عبѧѧر الموقѧѧع، مѧѧع تѧѧوافر إمكانیѧѧة متابعѧѧة الطلѧѧب     بѧѧالحكم المѧѧراد

وعلیــھ، فبما أن التنفیѧذ الإلكترونѧي أصѧبح ممكنѧًا فѧي        . )١(المُرسل عبر المنصة حتى تنفیذه    

المُشار إلیھѧا، فѧیمكن تѧضمین ھѧذه التجربѧة فیمѧا       " منصة ناجز "بعض أنواع الدعاوى عبر     

یة الإداریѧѧة، وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي اسѧѧتجاب لѧѧھ بالفعѧѧل دیѧѧوان        یتعلѧѧق بتنفیѧѧذ الأحكѧѧام القѧѧضائ   

المظѧѧѧالم، حیѧѧѧث أعلѧѧѧن الѧѧѧدیوان مُمѧѧѧثلاً فѧѧѧي الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة لمجلѧѧѧس القѧѧѧضاء الإداري فѧѧѧي   

م، بدء العمѧل بنظѧام التنفیѧذ الرقمѧي، عبѧر إطѧلاق       ٣٠/٨/٢٠٢٣ه والذي یوافق    ٤/٢/١٤٤٥

ات التنفیѧذ الإداریѧة المُقدمѧة لھѧا مѧن      ، التي ستكون معنیة بتنفیذ طلب  )٢(منصة التنفیذ الإداریة  

  . )٣(خلال الربط المباشر والتكامل الرقمي مع المنصات الحكومیة الأخرى

نѧѧستخلص مѧѧن كѧѧل مѧѧا سѧѧبق، أن اعتمѧѧاد وسѧѧائل التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة قѧѧد أسѧѧھمت    

بشكلِ بارز في تطویر مرفق القضاء الإداري السعودي، وقد شھد دیوان المظѧالم علѧى إثѧر     

                                                             
نا، أن عدد الخدمات الإلكترونیة التي تتیحھا المنصة فیما یتعلѧق بالتنفیѧذ وصѧل    ومن الجدیر بالذكر ھ   ) ١(

 خدمة متاحة على مدار الساعة، ومن بین تلك الخدمات المتѧوفرة والأكثѧر اسѧتخدامًا الخدمѧة        ٢٩إلى  
المتعلقة بتقدیم طلب تنفیذ، خدمة استعلام عن طلب تنفیذ، خدمة طلب إنھاء السند التنفیѧذي، وغیرھѧا    

 ألѧف  ٣٢، ھذا وقد بلغ عدد طلبات التنفیذ التي تم إنھائھا إلكترونیًا عبѧر المنѧصة أكثѧر مѧن        ...لكثیر  ا
طلب مُقدم؛ للمزید حول ھذه الخدمات المقدمة، یمكنك الدخول على موقع المنصة من خѧلال الѧرابط      

  :  الإلكتروني التالي
https://new.najiz.sa/applications/landing/e-Services, 29-3-2024.  

تُعد ھذه المنصة إحدى المنصات التي یُتیحھا الموقع الرسمي لدیوان المظالم، ضمن إطѧار الخѧدمات       ) ٢(
الإلكترونیة التي یوفرھا، حیث تتیح للمستفیدین الاستفادة مѧن الخѧدمات القѧضائیة فѧي محكمѧة التنفیѧذ              

  : لإلكتروني للدیوان التاليالإداریة، وفق نظم التنفیذ أمام دیوان المظالم، انظر الموقع ا
https://www.bog.gov.sa/pages/default.aspx، 24-3-2024.  

وكالة الأنباء السعودیة، مجلس القضاء الإداري یُحدد الرابع من صفر تاریخًا لبدء العمل بنظام التنفیذ ) ٣(
 مѧن خѧلال   م، متѧاح ٢٣/٣/٢٠٢٤م، تѧاریخ الѧدخول   ٢٤/٧/٢٠٢٣أمام دیوان المظѧالم، تѧاریخ النѧشر     

  :الرابط الإلكتروني التالي
https://www.spa.gov.sa/4feb92467fn، 29-3-2024. 
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 نوعیѧѧة فѧѧي جѧѧودة الإجѧѧراءات وسѧѧرعة إنجازاھѧѧا، وذلѧѧك نتیجѧѧة لھѧѧذه التحѧѧدیثات     ذلѧѧك نقلѧѧة

المستمرة في إجراءات التقاضي، وما صاحب ذلѧك مѧن تحѧول رقمѧي كامѧل فѧي المنظومѧة              

القضائیة الإداریة، والتي انعكست بصورة واضحة على إعلان مركز دعѧم القѧرار بѧدیوان            

ظة رفع الدعوى وحتى صدور الحكѧم فیھѧا   المظالم عن تقلیص متوسط أمد التقاضي من لح    

مѧѧن بدایѧѧة العѧام الحѧѧالي، أي وصѧѧلت  % ٨٥ یومѧًا، وھѧѧو مѧѧا نѧسبتھ   ٦٨ یومѧѧًا إلѧѧى ٤٣٧مѧن  

 یومѧًا أي مѧا یقѧرُب مѧن عѧامٍ كامѧل فѧي الѧدعاوى         ٣٥٠المدة التي تم توفیرھѧا إلѧى أكثѧر مѧن      

 . )١(الإداریة المنظورة أمام  دیوان المظالم بكافة محاكمھ

لѧѧصفحات الѧѧسابقة للتجѧѧارب العربیѧѧة فѧѧي رقمنѧѧة القѧѧضاء العѧѧادي        عرضѧѧنا فѧѧي ا 

والإداري ویبقѧي سѧؤال مھѧم تطرحѧھ الدراسѧة ھѧو مѧا ھѧي التحѧدیات التѧي یمكѧن أن تواجѧѧھ            

  .نجاح رقمنة القضاء في عالمنا العربي؟ وھو ما نجیب عنھ في المبحث التالي

  

  

  

  

                                                             
 یومًا ٤٣٧ المركز الإعلامي لبوابة دیوان المظالم، دیوان المظالم یقلّص مدة التقاضي في محاكمھ من )١(

رابط م، متѧاح مѧن خѧلال الѧ    ٢٣/٣/٢٠٢٤م، تѧاریخ الѧدخول     ٢١/٣/٢٠٢٤ یومًا، تاریخ النشر   ٦٨إلى  
  : الإلكتروني التالي

https://www.bog.gov.sa/MediaCenter/News/Pages/news-10309.aspx, 30-3-
2024.  
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  المبحث الرابع
  تحديات رقمنة القضاء العربي

  

  :سیمتمھید وتق

بینا سابقًا أنھ في عصر التكنولوجیا الحدیث، أصبح القضاء الرقمي أمѧراً لا غنѧى        

عنѧѧھ فѧѧي تطѧѧویر أنظمѧѧة العدالѧѧة وتحѧѧسین أدائھѧѧا فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم، ومѧѧن بѧѧین ھѧѧذه     

. المناطق یأتي العالم العربي كواحد من الأماكن التي تواجھ تحدیات فریѧدة فѧي ھѧذا الѧصدد         

ة الرقمیة أتاح فرصًا ھائلѧة لتحѧسین الخѧدمات القانونیѧة وتعزیѧز فعالیѧة       ورغم أن تقدم الثور   

القضاء، ولكن معھا تنشأ تحدیات جدیدة تتعلق بالتكنولوجیا وتأثیرھا علѧى العمѧل القѧضائي          

  .والنظام القانوني

ویھѧѧدف ھѧѧذا المطلѧѧب لاستكѧѧشاف وتحلیѧѧل تحѧѧدیات القѧѧضاء الرقمѧѧي فѧѧي العѧѧالم         

وء على المѧشكلات والعقبѧات التѧي تواجѧھ التقنیѧات الرقمیѧة       العربي، حیث سیتم تسلیط الض 

فѧѧي مجѧѧال القѧѧضاء، وكیفیѧѧة تأثیرھѧѧا علѧѧى عملیѧѧة تحقیѧѧق العدالѧѧة وتقѧѧدیم الخѧѧدمات القانونیѧѧة   

فقد تعددت التحدیات التي تواجھ عملیة التحول الرقمي للقضاء ما بѧین تحѧدیات        . للمواطنین

 لمزیѧد مѧن التفѧصیل، فإننѧا نعѧرض لأھѧم ھѧذه        مادیة وتقنیة وبشریة، ولما كان یحتاج الأمѧر     

  .التحدیات بحثًا عن حلول مقترحة في ھذا الشأن

  :وعلي ھذا الأساس فإننا نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین ھما

   التحدیات التي تواجھ عملیة رقمنة القضاء العربي:المطلب الأول

  .لیة الرقمنة الحلول المطروحة لمواجھھ التحدیات المھددة لعم:المطلب الثاني
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  المطلب الأول
  التحديات التي تواجه عملية رقمنة القضاء العربي

  

تواجھ عملیة رقمنة منظومة القضاء العدید من التحѧدیات والعراقیѧل نظѧرًا لحداثѧة        
الأمѧѧر وعѧѧدم اسѧѧتیعابھ مѧѧن قبѧѧل الغالبیѧѧة مѧѧن العѧѧاملین بمنظومѧѧة التقاضѧѧي سѧѧواء كѧѧانوا مѧѧن    

سѧرد تلѧك التحѧدیات حتѧى نѧستطیع الوقѧوف علѧى حلѧول           القضاة أو الموظفین وعلیѧھ یمكѧن        
 :فعالة وجذریة لھا وذلك على النحو الآتي

  :غیاب الرؤیة حول التحول الرقمي للعملیات والخدمات القضائیة: أولاً

 یمكѧѧن اعتبѧѧار الرؤیѧѧة ھѧѧدفاً واسѧѧعاً یمكѧѧن تحقیقѧѧھ مѧѧن خѧѧلال صѧѧیاغة سیاسѧѧات          
لم التحѧѧول الرقمѧѧي الأسѧѧالیب العملیѧѧة    تتѧѧضمن عѧѧدداً مѧѧن الاسѧѧتراتیجیات التѧѧي تحѧѧدد معѧѧا      

للوصول إلى ھذا الھدف خلال فترة محѧددة ووضѧع خطѧة التنفیѧذ الواسѧعة التѧي تنقѧسم إلѧى               
  . خطط أصغر تتكون من مجموعة متنوعة من البرامج والمشاریع

بѧѧشكل عѧѧام، تفتقѧѧر المجѧѧالس العلیѧѧا فѧѧي القѧѧضاء المѧѧصري فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالتحول         
ة أو سیاسѧѧة أو اسѧѧتراتیجیة متكاملѧѧة ومتاحѧѧة للجمھѧѧور، تحѧѧدد   الرقمѧѧي لأي رؤیѧѧة أو رسѧѧال 

الأھѧѧداف والخطѧѧوات المحѧѧددة التѧѧي یتعѧѧین اتخاذھѧѧا لتحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف، وأدى ذلѧѧك إلѧѧى  
التعامل مع التحول الرقمي، كھدف واسع، بأسلوب غیر علمي مثѧل نھѧج المحاولѧة والخطѧأ       

ابة للѧѧصعوبات الناشѧѧئة حѧѧسب   أو الѧѧنھج الرجعѧѧي، أي مجѧѧرد البѧѧدء فѧѧي الجھѧѧود والاسѧѧتج     
  . )١(الحالة، مما كلف اتباع ھذه الأسالیب الكثیر من حیث المال والجھود والوقت

                                                             
(1) M. AHMED, The Challenges and Aspirations of the Digital Transformation 

of the State Council of Egypt, L.L.M Thesis, AUC Knowledge Fountain, 
American University in Cairo, Cairo, 2021, P.56. 



 

 

 

 

 

 ١٧٧

  

  : )إعادة الھیكلة الإداریة(الحاجة إلى التطویر المؤسسي  :ثانیًا

تعتبر الحاجة الشدیدة للتطویر المؤسسي وإعادة الھیكلة الإداریة من أھم معوقѧات          

ستمرة نحو التحول الرقمي للعملیات والخѧدمات القѧضائیة فѧي منظومѧة      الجھود السابقة والم  

فعѧادة مѧا یѧتم التغاضѧي عѧѧن التطѧویر المؤسѧسي وإعѧادة الھیكلѧة الإداریѧة بѧѧسبب           التقاضѧي، 

وترجѧع صѧعوبة إعѧادة الھیكلѧة الإداریѧة       .الجھل بخطورة نتائج عدم تلبیѧة ھѧذه الاحتیاجѧات    

  :لسببین ألا وھما

  :الإداري بالمحاكمـ العاملین بالجھاز ١

یعد موظفي المحاكم من موظفي الخدمة المدنیѧة لѧذا تنطبѧق علѧیھم قѧوانین ولѧوائح           

الخدمѧѧة المدنیѧѧة، وغالبѧѧًا مѧѧا تحѧѧد اللѧѧوائح المالیѧѧة للخدمѧѧة المدنیѧѧة مѧѧن القѧѧدرة علѧѧى تعیѧѧین          

مѧن المعرفѧة فѧي مجѧال الكمبیѧوتر وتكنولوجیѧا المعلومѧات المھѧرة          موظفین علѧى قѧدر عѧالٍ      

فون اللازمون، وذلك للتعامل مع الجوانѧب المختلفѧة للتحѧول الرقمѧي، بمعنѧى أخѧر         والمحتر

فالقیود المالیة على رواتب موظفي المحاكم لا تشجع المھندسین والفنیین ذوي الخبرة علѧى      

قبѧول التعیѧѧین كمѧѧوظفین فѧѧي المحكمѧѧة لأن مѧستوى الأجѧѧور والحѧѧوافز النقدیѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي    

  . )١(القطاع الخاص أعلى بكثیر

  : ـ عدم مرونة الھیكل التنظیمي لمنظومة التقاضي٢

یعرقѧѧل التنظѧѧیم المؤسѧѧسي الحѧѧالي مѧѧن إمكانیѧѧة تعѧѧدیل الھیكѧѧل التنظیمѧѧي بمرونѧѧة      

وسѧѧھولة، حیѧѧث أن إدخѧѧال النظѧѧام الآلѧѧي سیѧѧستلزم الحاجѧѧة إلѧѧى اسѧѧتحداث مناصѧѧب جدیѧѧدة    

  . وتعدیل المسمیات الوظیفیة، وإلغاء بعض الموجودة منھا

                                                             
(1) M. AHMED, P.R. P. 66 



 

 

 

 

 

 ١٧٨

  

 المشكلة بشكل كبیر حالیًا نظѧرًا لأن جھѧود الأتمتѧة الحالیѧة أدت إلѧى        لا تظھر تلك  

أتمتة جزء صغیر من سیر العمل في عدد محدود جدًا مѧن المحѧاكم، ولكѧن مѧع التوسѧع فѧي           

نشر الأتمتة، ستكون المشكلة أكبر بكثیر وستتطلب حلѧولاً لأن الوظѧائف المعدلѧة والجدیѧدة         

  . )١(ظیفیة المطلوبةسیكون لھا مؤھلاتھا وتوصیفاتھا الو

تظھѧѧر لѧѧدینا مѧѧشكلة أخѧѧرى ھنѧѧا تتعلѧѧق بمѧѧدى الوضѧѧوح والیقѧѧین فѧѧي سѧѧیر العمѧѧل،    

فالتنظیم المؤسسي الحالي یحد من القѧدرة علѧى تحدیѧد ورسѧم دورة عمѧل واضѧحة ومتѧسقة           

في جمیع الأوقات وفي مختلف المحاكم فالفھم المختلѧف للإجѧراءات الحالیѧة المعقѧدة یѧؤدي       

سات العمѧل داخѧل نفѧس المحكمѧة وبینھѧا وبѧین المحѧاكم الأخѧرى، وینѧتج             إلى اختلاف ممار  

عѧѧن ذلѧѧك مѧѧشكلة خطیѧѧرة لأن دورة العمѧѧل لیѧѧست واحѧѧدة فѧѧي جمیѧѧع المحѧѧاكم؛ وفѧѧي الوقѧѧت   

نفѧسھ، فѧإن التحلیѧل المطلѧوب لتطѧویر أنظمѧة المحѧاكم الآلیѧة یعتمѧد علѧى نمѧوذج واحѧد ولا             

  . مل والإجراءاتیمكنھ استیعاب مثل ھذه الاختلافات في دورة الع

 واجھت جھود إدخال نظام الإیѧداع الإلكترونѧي فѧي محكمѧة الإسѧكندریة فѧي عѧام              

وكانت ھنѧاك اختلافѧات   . ، كمشروع تجریبي ثانٍ، مقاومة شدیدة بسبب ھذه المشكلة  ٢٠١٧

كثیرة بین دورة العمل في محѧاكم القѧاھرة، وھѧي النمѧوذج الѧذي قѧام علیѧھ النظѧام، ومحѧاكم                

ذلك اعتبر موظفو وقضاة محكمѧة الإسѧكندریة أن نظѧام الإیѧداع الإلكترونѧي          ول. الإسكندریة

الآلي یفرض إجراءات جدیدة بدلا من أتمتѧة الإجѧراءات القائمѧة وأبѧدوا قѧدرا مѧن المقاومѧة             

  .)٢(للتحول الرقمي

                                                             
(1) A .H. YOON, Technological Challenges Facing the Judiciary, From the 

book ( Courts, Data, and Civil Justice ), Published online by Cambridge 
University Press, February 2023, P. 355 

(2) M. AHMED, P.R. P. 67 



 

 

 

 

 

 ١٧٩

  

  الإدارة غیر الفعالة لجھود التحول الرقمي :ثالثًا

ج عملیѧѧѧة وملموسѧѧѧة لمختلѧѧѧف تعتبѧѧѧر المѧѧѧشكلة الأساسѧѧѧیة التѧѧѧي تعیѧѧѧق تحقیѧѧѧق نتѧѧѧائ 

المѧѧشاریع التѧѧي تѧѧم تنفیѧѧذھا مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق الأتمتѧѧة والتحѧѧول الرقمѧѧي الѧѧذي طѧѧال انتظѧѧاره    

للعملیات والخدمات القضائیة في المحاكم ھو سوء إدارة مثل ھذه المشاریع، وقد أدت عѧدة          

  :)١(أسباب متداخلة إلى سوء ھذه الإدارة، على النحو التالي

١ ѧـ    ѧم مѧود دعѧدم وجѧر دوري        عѧѧدث تغییѧا یحѧادة مѧا، فعѧضائیة العلیѧادة القѧѧن القیѧستمر م

قѧѧد یكѧѧون لكѧѧل . كѧѧل عѧѧام تقریبѧѧًا) المجلѧѧس الأعلѧѧى(ومنѧѧتظم داخѧѧل القیѧѧادة القѧѧضائیة 

قیادة جدیدة وجھات نظر جدیدة وربما لا تدعم مفھوم التحѧول الرقمѧي أو لا تعتبѧره        

، قد تقѧرر الإدارة الجدیѧدة   أولویة خلال فترة عضویتھا في المجلس الأعلى وبالتالي     

  . إعادة النظر في المشاریع القائمة وتعلیق أي مشاریع أخرى مخطط لھا

٢ѧѧѧشاریع        ـѧѧѧن إدارة مѧѧѧسؤولین عѧѧѧضاة المѧѧѧستمر للقѧѧѧدرات مѧѧѧاء قѧѧѧود بنѧѧѧدم وجѧѧѧو عѧѧѧھ   

التحѧѧول الرقمѧѧѧي، فغیѧѧѧاب بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات المѧѧستمر الѧѧѧلازم لتزویѧѧѧد ھѧѧѧؤلاء القѧѧѧضاة    

 المѧѧشروع أدى إلѧѧى انعѧѧدام قѧѧدرتھم علѧѧى إدارة     بالمھѧѧارات الفنیѧѧة ومھѧѧارات إدارة  

مشاریع التحول الرقمي بفعالیة، خاصة في ظѧل عѧدم وجѧود أقѧسام متخصѧصة فѧي             

  .إدارة المشاریع

 عدم وجود وحدة دائمة ومنظمة بالشكل المناسب مسؤولة عѧن تنفیѧذ التحѧول الرقمѧي       ـ٣

انѧت مجموعѧة    حتѧى الآن، ك ١٩٨٢داخل المحاكم، فخѧلال الفتѧرة بأكملھѧا مѧن عѧام              

وفي حѧین أن بعѧضھا كѧان    . متنوعة من الجھات مسؤولة عن جھود التحول الرقمي  

لѧѧھ صѧѧلاحیة التخطѧѧیط لھѧѧذه الجھѧѧود، فمѧѧن المفتѧѧرض أن یكѧѧون لجمیعھѧѧا صѧѧلاحیة    
                                                             

ت العدالѧة الرقمیѧة أمѧام المحѧاكم المدنیѧة، مجلѧة الدراسѧات والبحѧوث         یاتحد، أمل فوزي أحمد عوض )1(
  .٦٣: ٦٠، ص ٢٠٢٠، مصر، ٢، العدد ٥القانونیة، كلیة التربیة الفنیة، جامعة حلوان، المجلد 



 

 

 

 

 

 ١٨٠

  

الإشراف على تنفیذ تلك الجھود، وھѧذا یعنѧي أن اختѧصاص الإشѧراف علѧى جھѧود         

حیѧѧان، لѧѧم یѧѧتم تنفیѧѧذه علѧѧى    التحѧѧول الرقمѧѧي لѧѧم یكѧѧن حѧѧصریًا، وفѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الأ     

الإطلاق، مما سمح بتنفیذ جھود أخرى للأتمتة من قبل وحدات أخѧرى مختلفѧة وقѧد            

أدى ذلك إلى ازدواجیة الجھود، ودفع مبالغ غیر ضѧروریة، وتعزیѧز المقاومѧة لأن          

كѧѧل ھѧѧذه الجھѧѧود غیѧѧر المنظمѧѧة فѧѧشلت بعѧѧد فتѧѧرة مѧѧن الوقѧѧت، ممѧѧا أدى إلѧѧى فقѧѧدان     

  .  الثقة في جھود الأتمتةالقضاة وموظفي المحاكم

  :القصور التشریعي: رابعًا

لتشریعات الداعمѧة المتعلقѧة بالأتمتѧة والتحѧول الرقمѧي، الأمѧر       تفتقد مصر وبشدة ل 

الذى أدى إلى كبح جھود الأتمتة والتحول الرقمي، ویمكن القول بأنھ لا تزال ھنѧاك أسѧباب        

مѧن الاسѧتفادة مѧن الأتمتѧة والتحѧول      عدیدة للتحدیات التشریعیة التي تمنع منظومة التقاضي    

  :)١(الرقمي، وھي

  : التشریعات الإجرائیة القدیمة والمعقدة والمتداخلة: السبب الأول

تعتبر كل القوانین الحالیة قدیمة جدًا وتم تعدیلھا عدة مرات، فھѧي تѧوفر مجموعѧة         

أتمتѧة  من الإجراءات المعقدة والطویلة وغیѧر الѧضروریة، ولا شѧك أن ھѧذا الوضѧع یجعѧل               

أو رقمنѧѧѧة الإجѧѧѧراءات ودورة العمѧѧѧل صѧѧѧعبة للغایѧѧѧة بѧѧѧسبب وجѧѧѧود تكѧѧѧرار وإطالѧѧѧة غیѧѧѧر     

  . ضروري للإجراءات

                                                             
(1) M. ELHAGRASY, Towards an Electronic Egyptian Civil Judiciary, 

Journal of Law and Emerging Technologies, Faculty of law, British 
University of Egypt, Volume 2, Number 2, Cairo, 2022, P.52 



 

 

 

 

 

 ١٨١

  

  : الفجوة التشریعیة:السبب الثاني

ینعكس ذلك في عدم وجود قوانین تنظم استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیѧات     

دام التوقیѧع الإلكترونѧي فѧي    فلا یوجد قانون واحد یسمح ویѧنظم اسѧتخ    .  والخدمات القضائیة 

المعѧѧѧاملات القѧѧѧضائیة، وقوتѧѧѧھ الإثباتیѧѧѧة وصѧѧѧحتھ القانونیѧѧѧة، ورفѧѧѧع الѧѧѧدعاوى إلكترونیѧѧѧا،     

والخدمѧѧة الإلكترونیѧѧة للمحѧѧررات القѧѧضائیة، وتقѧѧدیم المѧѧستندات إلكترونیѧѧا، وتبѧѧادل الوثѧѧائق  

سѧѧѧتخدام إلكترونیѧѧѧًا بѧѧѧین مؤسѧѧѧسات الدولѧѧѧة، والإدارة الإلكترونیѧѧѧة للمحѧѧѧاكم وجلѧѧѧساتھا، وا    

تكنولوجیا قاعات المحكمة، لذلك فإن جھود التحول الرقمي تواجھ اعتراضѧات بѧسبب عѧدم     

  . وجود شرعیة للمفاھیم الجدیدة، أي عدم وجود تشریعات تنظمھا

  :السبب الثالث، ھو عدم إنفاذ التشریعات القائمة

     ѧال صѧدر  یمثل إنفاذ التشریعات الحالیة مشكلة خطیرة في مصر، فعلي سبیل المث

، لكنѧѧھ لѧѧم یطبѧѧق إلا فѧѧي نطѧѧاق ضѧѧیق جѧѧداً وداخѧѧل    ٢٠٠٤قѧѧانون التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي عѧѧام  

القطѧѧاع المѧѧالي فقѧѧط، قѧѧلا یѧѧتم تطبیѧѧق قѧѧانون التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي فѧѧي المحكمѧѧة العلیѧѧا علѧѧى      

الإطلاق بسبب مقاومة القضاة وتفسیرھم للقانون بحیث یطبق فقط على المعѧاملات المدنیѧة    

  . ة، ولیس على المعاملات القضائیة، التي یفترضون أنھا أكثر أھمیةوالتجاریة والإداری

  :السبب الرابع، عدم وجود رغبة حقیقیة في الإصلاح التشریعي

 كانت ھناك دعوات عدیدة منذ أكثر من عشر سѧنوات بѧشأن إصѧدار قѧانون یѧنظم         

ب حتѧى  الجوانب المختلفة للتحول الرقمي للقطѧاع القѧضائي؛ لكѧن مجلѧس النѧواب لѧم یѧستج               

  .الآن لھذه الدعوات إلا بشكل ضئیل جدًا

وقد أصدر مجلس النواب مؤخراً قانوناً لتعدیل قانون المحѧاكم الاقتѧصادیة، ینѧشئ       

كمѧا نظѧم ھѧذا القѧانون     . ھѧذا القѧانون دورة عمѧل جدیѧدة بѧإجراءات سѧھلة وسѧریعة ومبѧسطة        



 

 

 

 

 

 ١٨٢

  

 تخفیѧف العѧبء   موضوع الوساطة القضائیة، أي الوسѧاطة أمѧام المحѧاكم لأول مѧرة، بھѧدف      

علѧѧى المحѧѧاكم وزیѧѧادة المѧѧوارد المالیѧѧة للمحѧѧاكم مѧѧن خѧѧلال تحѧѧصیل رسѧѧوم معینѧѧة مقابѧѧل         

عѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، نظѧѧم ھѧذا القѧѧانون عѧѧدة جوانѧѧب لاعتمѧѧاد    . خѧدمات الوسѧѧاطة التѧѧي تقѧѧدمھا 

وتنفیѧѧذ الأتمتѧѧة الكاملѧѧة ورقمنѧѧة عملیѧѧات وخѧѧدمات المحѧѧاكم الاقتѧѧصادیة، وتѧѧم اعتمѧѧاد ھѧѧذا       

إلا أنѧھ یبѧدو مѧن أحكѧام ھѧذا القѧانون أنѧѧھ لا       . اقѧشة قѧصیرة جѧدًا فѧي البرلمѧان     القѧانون بعѧد من  

یفرض استخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات الحدیثѧة؛ وبѧدلاً مѧن ذلѧك، أنѧشأ نظامѧًا                

ولѧѧذلك فѧѧإن المتقاضѧѧین لѧѧدیھم خیѧѧار  . موازیѧѧًا یتماشѧѧى مѧѧع النظѧѧام الѧѧورقي التقلیѧѧدي الحѧѧالي  

، ولكѧن فѧѧي جمیѧع الأحѧѧوال سѧیقوم موظفѧѧو المحكمѧة بإنѧѧشاء     اسѧتخدام التقاضѧي الإلكترونѧѧي  

ملѧѧف ورقѧѧي بالإضѧѧافة إلѧѧى الملѧѧف الإلكترونѧѧي الحاسѧѧوبي الѧѧذي قѧѧد یѧѧتم إنѧѧشاؤه إذا اختѧѧار     

  .)١(المتقاضون استخدام خیار التقاضي الإلكتروني

  :الصعوبات المالیة: خامسًا

لتمویѧѧل جھѧѧود  كانѧѧت ولا تѧѧزال ھنѧѧاك أسѧѧباب عدیѧѧدة لعѧѧدم تѧѧوفر الأمѧѧوال الكافیѧѧة     

  : )٢(الأتمتة والتحول الرقمي ویمكن إجمالھا في عدة نقاط على النحو الآتي

١ѧѧل         ـѧѧسي لتمویѧѧصدر الرئیѧѧضائیة، فالمѧѧات القѧѧمیة للجھѧѧة الرسѧѧوال المیزانیѧѧص أمѧѧنق 

  منظومѧѧѧѧة القѧѧѧѧضاء ھѧѧѧѧو المیزانیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یخصѧѧѧѧصھا مجلѧѧѧѧس النѧѧѧѧواب وتقѧѧѧѧدمھا        

یѧѧة بالكѧѧاد تكفѧѧي النفقѧѧات الأساسѧѧیة    وزارة المالیѧѧة، والأمѧѧوال الموجѧѧودة فѧѧي المیزان  

للمحاكم، ولا تكفѧي لتمویѧل مѧشاریع الأتمتѧة والتحѧول الرقمѧي للعملیѧات والخѧدمات          

  . القضائیة

                                                             
(1) M. AHMED, P.R. P. 74 
(2) A .H. YOON, , P.R., P. 357 



 

 

 

 

 

 ١٨٣

  

٢ѧѧول         ـѧѧرامج التحѧѧل بѧѧتخدامھا لتمویѧѧن اسѧѧة یمكѧѧة كافیѧѧة داخلیѧѧوارد مالیѧѧود مѧѧدم وجѧѧع 

الرقمѧѧي، فالرسѧѧوم القѧѧضائیة المدفوعѧѧة مقابѧѧل الحѧѧصول علѧѧى الخѧѧدمات القѧѧضائیة      

منخفѧѧضة للغایѧѧة، وھنѧѧاك صѧѧعوبات شѧѧدیدة فѧѧي تحѧѧصیلھا بѧѧسبب عѧѧدم كفѧѧاءة دورة    

العمѧل الحالیѧة، كمѧا أن الدولѧة والجھѧات الحكومیѧة لا تѧدفع الرسѧوم القѧضائیة رغѧѧم          

% ٩٠وأخیرًا، تحصل وزارة المالیѧة علѧى   . كثرة القضایا المرفوعة منھا أو ضدھا  

لѧوزارة العѧدل، والمبلѧغ    % ٥من إجمالي المبلѧغ المحѧصل مѧن الرسѧوم القѧضائیة، و       

  ..من الرسوم المحصلة مخصص للمحكمة العلیا% ٥الأخیر وھو 

 اتخاذ قرارات مكلفة أثناء تخطѧیط وتنفیѧذ مѧشاریع الأتمتѧة، فغالبѧًا مѧا یѧتم التعاقѧد مѧع                ـ٣

شركة خاصة لتطویر برامج وتطبیقات الأتمتة الجدیدة، وھѧذا القѧرار مكلѧف للغایѧة             

 للѧѧشركة والعقѧѧد الإضѧѧافي الѧѧذي سѧѧیتم توقیعѧѧھ، أي الѧѧدعم  مѧѧن حیѧѧث المبلѧѧغ المѧѧدفوع

الفنѧѧي والѧѧصیانة والتحѧѧدیث، دون النظѧѧر إلѧѧѧى إمكانیѧѧة تطѧѧویر قѧѧدرات المѧѧѧوظفین        

الحالیین فѧي التعامѧل مѧع التحѧول الرقمѧي، والѧذي سیѧصبح بѧلا شѧك خیѧار أرخѧص             

  . بكثیر من الخیار الذي تم اعتماده

  :الصعوبات التقنیة: سادسًا

لیة أتمتة إجراءات التقاضي مجموعة مѧن الѧصعوبات التقنیѧة، والتѧي     قد تواجھ عم  

  :)١(تعترض مسیرة تطویر تلك الإجراءات ویمكن إجمالھا في النقاط التالیة

ـѧѧ ضѧѧعف انتѧѧشار الإنترنѧѧت فѧѧي المنѧѧاطق النائیѧѧة، ممѧѧا یكѧѧـون سѧѧـببًا رئیѧѧسـیًا فѧѧي عѧѧـدم   ١

   .اسـتطاعة المتقاضـین رفـع الدعوى إلكترونیًا

                                                             
  ٦٣مرجع سابق، ص  أمل فوزي أحمد عوض،) ١(



 

 

 

 

 

 ١٨٤

  

ر أعمѧѧѧال القرصѧѧѧنة علѧѧѧى أجھѧѧѧزه الحاسѧѧѧوب ومحѧѧѧاولات اختѧѧѧراق المواقѧѧѧع     ـѧѧѧ ظھѧѧѧو ٢

  .الإلكترونیـة بشـبكة المعلومـات من قبل المتطفلین أو المخربین

ـѧѧ انتѧѧشار الفیروسѧѧات علѧѧى الأجھѧѧزة الإلكترونیѧѧة، التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧدمیر محتویѧѧات      ٣

  برامج الحاسوب

  . بین الدول المتقدمة والنامیةـ وجود الأمیة المعلوماتیة، والتفاوت التقني الھائل٤

  ـѧѧѧ ضѧѧѧـعف البنیѧѧѧـة التحتیѧѧѧـة لقطѧѧѧـاع الاتѧѧѧصالات الإلكترونیѧѧѧـة فѧѧѧي الѧѧѧـدول النامیѧѧѧـة،     ٥

مѧѧـع شѧѧـعور بعѧѧـض مѧѧـن ھѧѧـذه الѧѧدول بѧѧأن المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة خطѧѧر یواجѧѧھ         

  .اقتصادھا

ـѧѧ ضѧѧـعف الإلمѧѧـام باللغѧѧـات الأجنبیѧѧة إلѧѧى جانѧѧـب ضѧѧـعف الثقѧѧـة والأمѧѧـان بѧѧشـبكة           ٦

لمعلومـات للتأكـد مـن مصداقیة نقل المستندات والكتابة والتوقیع الإلكترونѧي عبѧر           ا

  .الوسائط الإلكترونیة

  وعلیѧѧѧھ وعقѧѧѧب الانتھѧѧѧاء مѧѧѧن سѧѧѧرد كافѧѧѧة التحѧѧѧدیات والمѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ        

عملیѧѧة رقمنѧѧة منظومѧѧة القѧѧضاء، سѧѧنتطلع فѧѧي المطلѧѧب الثѧѧاني لطѧѧرح الحلѧѧول التѧѧي یمكنھѧѧا     

یات مѧن أجѧل الوصѧول لعملیѧة رقمنѧة كاملѧة لمنظومѧة التقاضѧي فѧي          التغلب على تلك التحѧد  

  .العالم العربي



 

 

 

 

 

 ١٨٥

  

  المطلب الثاني
  الحلول المطروحة لمواجهه التحديات المهددة لعملية الرقمنة

 

یثور لدینا تѧساؤل مھѧم قبѧل التطѧرق للحلѧول المطروحѧة لمواجھѧھ التحѧدیات التѧي                  

           ѧد عملیѧي فوائѧا ھѧو مѧا       تھدد عملیة الرقمنة ألا وھѧن أجلھѧي مѧي والتѧضاء العربѧة القѧة رقمن

نعمل جاھدین على إتمѧام عملیѧة رقمنتѧھ ولا یمكѧن إنكѧار وجѧود العدیѧد مѧن المزایѧا التѧي لا                

  :یمكن تجاھلھا لمعملیة رقمنة القضاء وھي

عنѧدما یُحѧرم   .  یعد الوصول إلى العدالة حجر الزاویة في أي نظѧام لحѧل النزاعѧات       :أولاً

الوصول إلى العدالة، فإن حقوقھم تنتھك، مما یعیѧق نمѧوھم     الأفراد والشركات من    

وتطѧѧورھم، ومѧѧن ثѧѧم یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن الرقمنѧѧة یمكѧѧن أن تحѧѧسن الوصѧѧول إلѧѧى          

العدالة، حیث تشیر الأدلة إلى أن التقنیات الجدیدة یمكن أن تساعد المتقاضѧین مѧن       

 خѧѧѧلال تѧѧѧسھیل العثѧѧѧور علѧѧѧى المعلومѧѧѧات القانونیѧѧѧة الѧѧѧضروریة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت،   

والسماح بالتعامل الإلكترونѧي مѧع المѧستندات، وتѧوفیر إمكانیѧة تتبѧع تقѧدم القѧضایا                 

من المنѧزل، وتمكѧین التفاعѧل عѧن بعѧد مѧع المحѧامین، عѧلاوة علѧى ذلѧك، وبفѧضل                

الرقمنѧѧة، قѧѧد لا تكѧѧون ھنѧѧاك حاجѧѧة حتѧѧى للѧѧسفر إلѧѧى المحكمѧѧة لحѧѧضور جلѧѧسات       

لѧة مѧن العمѧل والأسѧرة،     المحاكمات، مما یلغي الحاجة إلى أخѧذ فتѧرات راحѧة طوی     

كѧѧذلك فاسѧѧتخدام المنѧѧصات الإلكترونیѧѧة لحѧѧل النزاعѧѧات البѧѧسیطة قѧѧد یѧѧؤدي إلѧѧى         

كما توفر آلیات تسویة المنازعѧات عبѧر الإنترنѧت أیѧضًا      مشاركة أكبر للمتقاضي،

وسیلة تقاضي فریدة یѧسھل الوصѧول إلیھѧا لتѧسویة المنازعѧات فѧي مجѧال التجѧارة            



 

 

 

 

 

 ١٨٦

  

ا یجنب المستھلكین والشركات من مشقة التعامل مѧع    الإلكترونیة عبر الوطنیة، مم   

  .)١(المسائل القضائیة المعقدة

 تلعѧب الѧشفافیة دورًا حاسѧمًا فѧي تعزیѧز الثقѧة فѧي المؤسѧسات الحكومیѧة ومعالجѧة             :ثانیًا

الفساد، فالرقمنة یمكѧن أن تجعѧل القѧضاة وعملھѧم أقѧرب إلѧى الجمھѧور، ممѧا یزیѧد           

حیѧѧث أن النظѧѧام الإلكترونѧѧي الجدیѧѧد یعѧѧزز      مѧѧن الانفتѧѧاح داخѧѧل نظѧѧام المحѧѧاكم،      

الشفافیة من خلال السماح للمتقاضین بتتبع قضایاھم، وعرض جلسات الاسѧتماع،       

  .)٢(والوصول إلى قرارات المحكمة عبر الإنترنت

 سرعة عملیة التقاضي وكفاءتھا، فقѧد أثبتѧت الدراسѧات أن الاسѧتثمار فѧي الرقمنѧة            :ثالثًا

  ѧѧابي علѧѧر وإیجѧѧأثیر مباشѧѧھ تѧѧى    لѧѧة أدت إلѧѧك أن الرقمنѧѧلا شѧѧاكم، فѧѧة المحѧѧى إنتاجی

تبسیط كافة الإجراءات المعقدة التي كانѧت تمѧر بھѧا عملیѧة التقاضѧي، الأمѧر الѧذي             

 )٣(أدى إلى تبسیط إدارة العدالة وزیادة إنتاجیة القضاة

 تѧѧوفیر الجھѧѧد والنفقѧѧات، فعملیѧѧة التقاضѧѧي تكلѧѧف المѧѧدعى المزیѧѧد مѧѧن الأمѧѧوال        :رابعѧѧًا

ي تصویر الأوراق والمستندات الخاصة بالقѧضیة، والانتقѧال بѧین العدیѧد          المتمثلة ف 

                                                             
(1) R. MAROZ & O. POPOVA, & S. S. ACOSTA, Digitizing Court Systems: 

Benefits and Limitations, Published in Global Indicators Briefs No. 25, 
World Bank Group, December, 2023, P. 1 

(2) Digital Transformation and New Technologies: Lessons Learned from 
Indonesia, Published by United Nations office on Drugs and Crime, For 
more Information, Look,  
https://www.unodc.org/dohadeclaration/en/news/2021/28/digital-
transformation-and-new-technologies_-lessons-learned-from-
indonesia.html, 29-3-2024.  

(3) R. MAROZ & O. POPOVA, & S. S. ACOSTA, P.R., P. 3 



 

 

 

 

 

 ١٨٧

  

مѧѧن الجھѧѧات الحكومیѧѧة للحѧѧصول علѧѧى تلѧѧك المѧѧستندات، إلا أنѧѧھ مѧѧع تѧѧوافر كافѧѧة      

المستندات إلكترونیًا سوف یتیح ھذا الأمر سھولة الوصول إلیھا والحصول علیھѧا       

  .مما سیضیف ثقة أكبر في منظومة التقاضي

مساحات شاسѧعة بالمحѧاكم، حیѧث توجѧد العدیѧد مѧن الغѧرف التѧي تحѧوي           توفیر   :خامسًا

فقط ملفات القضایا القدیمѧة، ومѧن ثѧم فوضѧع كافѧة تلѧك الملفѧات علѧى نظѧام رقمѧي              

سوف یخلѧق مѧساحات واسѧعة داخѧل المحѧاكم یمكѧن اسѧتغلالھا فѧي توسѧیع قاعѧات             

  .المحاكم وتطویر عملیة الرقمنة بشكل أوسع

لѧول للمѧشكلات التѧي تعѧوق عملیѧة الرقمنѧة أمѧر فѧѧي        ومѧن ثѧم یѧصبح أمѧر إیجѧاد ح     

غایة الأھمیة من أجѧل تحقیѧق تلѧك الممیѧزات الѧسالف ذكرھѧا ویمكننѧا إیѧراد بعѧض الحلѧول               

  :التي من شأنھا التغلب على التحدیات التي تواجھ عملیة الرقمنة على النحو الآتي

١        ѧضاة والمѧین القѧھ بѧسن   ـ رفع الوعي بمدى أھمیة عملیة الرقمنة وخاصѧار الѧوظفین كب

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تنظѧѧیم فعالیѧѧات ودورات عملیѧѧة مѧѧن شѧѧأنھا توضѧѧیح مѧѧدى أھمیѧѧة     

الرقمنѧѧة فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي، وإزالѧѧة الرھبѧѧة لѧѧدیھم مѧѧن جѧѧراء اسѧѧتخدام الوسѧѧائل           

التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة مѧѧن خѧѧلال تعلѧѧیمھم كیفیѧѧة اسѧѧتخدامھا بѧѧشكل مبѧѧسط ممѧѧا یزیѧѧل  

  .لدیھم الخوف من استخدامھا

فاءة العاملین بمنظومѧة التقاضѧي علѧى كافѧة الأصѧعدة مѧن خѧلال عقѧد دورات              رفع ك  -٢

لرفѧѧع كفѧѧاءة اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة لѧѧدیھم، وكѧѧذلك قѧѧدرتھم علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع تكنولوجیѧѧا     

المعلومات بدلًا من التعاقد مع شركات خارجیة لتطویر عملیة الرقمنѧة لمѧا فѧي ذلѧك        

  .وارد البشریة المتاحة لدینامن إھدار لموارد مالیة ضخمة وعدم استغلال للم

ـѧ رفѧѧع الѧدعم المѧѧالي لتطѧѧویر عملیѧة الرقمنѧѧة، وذلѧك عѧѧن طریѧѧق الإنفѧاق علѧѧى تطѧѧویر       ٣

البنیة التحتیѧة للمحѧاكم ومѧن ثѧم تѧوفیر شѧبكة إنترنѧت قویѧة ومؤمنѧة وأجھѧزة حدیثѧة                  



 

 

 

 

 

 ١٨٨

  

تستطیع مواكبھ نظام الرقمنة دول أي عطل أو تلف نظرًا لما في ذلѧك مѧن خطѧورة          

  .تقاضي، وما یمكن أن یسببھ من ضیاع حقوق المتقاضینعلى نظام ال

ـ إنشاء وحدة خاصھ بالتحول الرقمي في كѧل محكمѧة یكѧون الھѧدف منھѧا متابعѧة سѧیر           ٤

عملیة الرقمنة داخل المحكمѧة بكѧل تركیѧز والتأكѧد مѧن التغلѧب علѧى أي معѧوق مѧن                

اة شѧѧأنھ إیقѧѧاف سѧѧیر العملیѧѧة أو عرقلتھѧѧا ویكѧѧون المѧѧشرف علѧѧى تلѧѧك الوحѧѧدة قѧѧض      

وموظفین مدربین ولدیھم من الكفاءة الفنیة مѧا یمكѧنھم مѧن التعامѧل مѧع مѧا قѧد یطѧرأ            

  .من مشكلات تتعلق بعملیة الرقمنة

ـ المواجھة التشریعیة السریعة من خѧلال تقنѧین كافѧة المفѧاھیم المتعلقѧة بعملیѧة الرقمنѧة          ٥

كافѧة  ووضع الإطار التشریعي التنظیمي لھѧا، ومѧن ثѧم سیѧساعد ذلѧك علѧى مجابھѧھ              

  .المشكلات التي من الممكن أن تنشأ جراء التعامل مع المنظومة الرقمیة للتقاضي

  فѧѧي النھایѧѧة حاولنѧѧا خѧѧلال الѧѧصفحات القلیلѧѧة القادمѧѧة أن نعѧѧرض لرقمنѧѧة القѧѧضاء       

في إطار بعض التجارب العربیة بغیѧة التعѧرف علѧى مفھѧوم الرقمنѧة فѧي حѧد ذاتѧھ ثѧم بیѧان                   

 العربیѧѧة وصѧѧولاً للتحѧѧدیات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧھ رقمنѧѧة   شѧѧكل ھѧѧذه الرقمنѧѧة فѧѧي بعѧѧض الأنظمѧѧة  

القѧѧضاء وكѧѧذا تقѧѧدیم أفѧѧضل الحلѧѧول للمѧѧشكلات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧھ رقمنѧѧة القѧѧضاء فѧѧي عالمنѧѧا     

  .العربي

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ١٨٩

  

  الخاتمة
  

عرضѧѧنا فѧѧي صѧѧفحات البحѧѧث الѧѧسابقة لمفھѧѧوم رقمنѧѧة القѧѧضاء لغѧѧة واصѧѧطلاحًا        
ب المѧصریة والإماراتیѧة والѧسعودیة    وفقھاً، ثم بینا فѧي المبحѧث الثѧاني مѧن الدراسѧة التجѧار        

على صعید رقمنة القضاء العادي ثѧم عرضѧنا فѧي المبحѧث التѧالي لرقمنѧة القѧضاء الإداري                
فѧѧي النظѧѧامین الѧѧسعودي والمغربѧѧي وفѧѧي النھایѧѧة بینѧѧا أھѧѧم التحѧѧدیات التѧѧي واجھѧѧت رقمنѧѧة       

  .علةالقضاء في عالمنا العربي، وكذا الحلول التي یمكن تقدیمھا لرقمنة قضائیة فا

  :ومن أھم النتائج التي توصلنا لھا من خلال بحثنا ھذا

خطت الدولة المصریة خطوات جادة وملموسѧة نحѧو رقمنѧة نظѧام التقاضѧي، وقѧد           
إلا . ظھر ذلك جلیًا من خلال العدید من المѧشروعات والمبѧادرات الرقمیѧة فѧي ھѧذا المجѧال           

تظھѧر إحѧصاءات رسѧمیة توضѧح     أنھا لم تحقق النتائج المبتغاة من رقمنة القضاء، حیث لѧم    
التقدم في عدد الدعاوي التي تѧم الفѧصل فیھѧا عѧن بعѧد ممѧا یقلѧل عѧدد الѧدعاوي الحѧضوریة               
عѧѧن كاھѧѧل المحѧѧاكم، فكمѧѧا ذكرنѧѧا سѧѧابقًا أن رقمنѧѧة النظѧѧام القѧѧضائي لیѧѧست غایѧѧة فѧѧي ذاتھѧѧا،   

  .ولكنھا وسیلة للقضاء على معوقات القضاء التقلیدي

  ѧѧًاك تباینѧѧائج أن ھنѧѧر النتѧѧي     تظھѧѧستوى تبنѧѧي مѧѧي فѧѧالم العربѧѧین دول العѧѧرًا بѧѧا كبی
فبینمѧѧا تقѧѧدمت بعѧѧض الѧѧدول مثѧѧل الإمѧѧارات العربیѧѧة   . التقنیѧѧات الرقمیѧѧة فѧѧي مجѧѧال القѧѧضاء 

المتحدة والمملكة العربیة السعودیة بشكل كبیر في ھذا المجال، فما زالت العدید مѧن الѧدول           
  .تواجھ تحدیات كبیرة في التحول الرقمي

تعددة تواجھ عملیة رقمنة القضاء في العالم العربѧي، بمѧا فѧي ذلѧك         ھناك تحدیات م  
البنیѧѧة التحتیѧѧة الرقمیѧѧة غیѧѧر المتطѧѧورة، والثقافѧѧة التقنیѧѧة المحѧѧدودة، والتحѧѧدیات القانونیѧѧة          

  .والأمنیة المتعلقة بحمایة البیانات والخصوصیة
أدت رقمنѧѧة القѧѧضاء إلѧѧى تحѧѧسین عملیѧѧات تقѧѧدیم العدالѧѧة وتѧѧسھیل الوصѧѧول إلѧѧى       

لقضاء في بعض الدول، مما یسھم في تعزیز مبادئ حكم القѧانون وتحقیѧق العدالѧة بطریقѧة        ا
  .أكثر فعالیة وشمولیة



 

 

 

 

 

 ١٩٠

  

رقمنѧѧѧة القѧѧѧضاء فѧѧѧي العѧѧѧالم العربѧѧѧي تعѧѧѧد تحѧѧѧدیًا مھمѧѧѧًا یتطلѧѧѧب جھѧѧѧودًا متواصѧѧѧلة  
ومتكاملة من جمیع الأطراف المعنیة لتحقیق الأھداف المرجوة منھѧا، وھѧي تعزیѧز العدالѧة             

  .وصول إلى القضاء بطریقة شاملة وعادلة لجمیع فئات المجتمعوتسھیل ال

  :ولھذا نوصي

ضرورة التعاون الدولي في مجال رقمنة القضاء، حتѧى یمكѧن للѧدول العربیѧة أن           
  .تستفید من تبادل الخبرات والمعرفة مع الدول الأخرى والمنظمات الدولیة في ھذا الصدد

 لѧѧدعم تطبیقѧѧات القѧѧضاء الرقمѧѧي فѧѧي  ضѧѧرورة تعزیѧѧز البنیѧѧة التحتیѧѧة التكنولوجیѧѧة 
الѧѧدول العربیѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تحѧѧسین الاتѧѧصالات والѧѧشبكات، وتعزیѧѧز الأمѧѧن الѧѧسیبراني،     

  .وتوفیر التكنولوجیا اللازمة للمحاكم والمؤسسات القانونیة
تبنѧѧي اسѧѧتراتیجیات متكاملѧѧة ومتعѧѧددة الأبعѧѧاد لتعزیѧѧز عملیѧѧة رقمنѧѧة القѧѧضاء فѧѧي    

لѧك تطѧویر البنیѧة التحتیѧة التكنولوجیѧة، وتعزیѧز التوعیѧة والتѧدریب         العالم العربي، بما في ذ 
  .على التقنیات الرقمیة، وتحسین التشریعات والسیاسات ذات الصلة

تعزیز التوعیة والتدریب على التقنیات الرقمیة بین القضاة والمحѧامین والعѧاملین       
  ѧѧل لتحѧѧة وورش العمѧѧدورات التدریبیѧѧدیم الѧѧك تقѧѧي ذلѧѧا فѧѧضاء، بمѧѧي القѧѧي فѧѧاراتھم فѧѧسین مھ

  .استخدام التكنولوجیا القانونیة
تعѧدیل التѧشریعات والѧسیاسات ذات الѧصلة لѧѧدعم عملیѧة رقمنѧة القѧضاء، بمѧا فѧѧي         
ذلك تعدیل القوانین لتتناسب مع التطورات التكنولوجیة وضمان حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة      

  .والخصوصیة
      ѧساءلة، مѧفافة ومѧѧضاء شѧة القѧات رقمنѧѧون عملیѧین أن تكѧة  یتعѧѧات فعالѧة آلیѧѧع إقام

للرقابة والمراقبة لضمان استخدام التكنولوجیا بشكل صحیح وملائم وفقًا للمعѧاییر القانونیѧة       
  .والأخلاقیة

تشجیع دعم الابتكار والبحѧث والتطѧویر فѧي مجѧال رقمنѧة القѧضاء، بمѧا فѧي ذلѧك                
عѧام والخѧاص   دعم المشاریع الرقمیة القانونیة الجدیѧدة وتѧشجیع الѧشراكات بѧین القطѧاعین ال         

  .والأكادیمي



 

 

 

 

 

 ١٩١

  

  قائمة المراجع
  

  :المراجع العربیة: أولاً

  :ـ المراجع الشرعیة١

   ،ادرѧѧع، دار صѧѧزء التاسѧѧرب، الجѧѧسان العѧѧرم، لѧѧد مكѧѧدین محمѧѧال الѧѧور جمѧѧن منظѧѧاب

  .بیروت، لبنان

              زءѧشرائع، الجѧب الѧي ترتیѧصنائع فѧدائع الѧي، بѧاني الحنفѧسعود الكاسѧن مѧر بѧو بكѧأب

  .یة، القاھرةالسابع، مطبعة الجمال

             ،بѧرح روض الطالѧي شѧب فѧنى المطالѧصاري، أسѧا الأنѧن زكریѧد بѧزكریا بن محم

  .الجزء الرابع، دار الكتاب الإسلامي، بدون دار نشر، بدون سنة نشر

    ربѧѧѧة، دار الغѧѧѧن عرفѧѧѧدود ابѧѧѧرح حѧѧѧد االله، شѧѧѧو عبѧѧѧاع أبѧѧѧصاري الرصѧѧѧد الأنѧѧѧمحم

  . ١٩٩٣الإسلامي، 

      ѧѧروض المربѧѧوتى، الѧѧونس البھѧѧن یѧѧصور بѧѧد،    منѧѧستقنع، دار المؤیѧѧرح زاد المѧѧع ش

  .١٩٩٦الریاض، 

   ،عѧѧشر والتوزیѧѧان للنѧѧي الإداري دار المیمѧѧة للقاضѧѧسلطة التقدیریѧѧصنعاني، الѧѧد الѧѧولی

  .٢٠١٥الجزء الأول، الطبعة الأولى، 

  :ـ المراجع القانونیة٢

إبراھیم خالد ممدوح، التقاضي الإلكترونѧي، الѧدعوي الإلكترونیѧة وإجراءاتھѧا أمѧام             - ١

  .٢٠٠٨اكم، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، الطبعة الأولي، المح

إبѧѧراھیم خالѧѧد ممѧѧدوح، الѧѧدعوى الإلكترونیѧѧة وإجراءاتھѧѧا أمѧѧام المحѧѧاكم، دار الفكѧѧر     - ٢

  .٣٥، ص ٢٠٠٨الجامعي، 



 

 

 

 

 

 ١٩٢

  

أحمد حسام طھ تمام، الجرائم الناشئة عن استخدام الحاسب الآلѧي، الطبعѧة الأولѧي،       - ٣

  .٢٠٠٠دار النھضة العربیة، القاھرة، 

  .٢٠١٤أحمد ھندي، التقاضي الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  - ٤

آدم وھیѧب النѧداوي، المرافعѧات المدنیѧة، المكتبѧѧة القانونیѧة، بغѧداد، الطبعѧة الأولѧѧي،         - ٥

٢٠٠٦.  

، مجلѧѧة الكوفѧѧة للعلѧѧوم   )دراسѧѧة قانونیѧѧة (أسѧѧعد فاضѧѧل منѧѧدیل، التقاضѧѧي عѧѧن بعѧѧد      - ٦

  .٢٠١٤، ٢١لكوفة كلیة القانون، العدد القانونیة والسیاسیة، جامعة ا

إسѧѧماعیل فاضѧѧل حلѧѧواص، نحѧѧو نظѧѧام للتقاضѧѧي الإلكترونѧѧي أمѧѧام محѧѧاكم مجلѧѧس       - ٧

الدولѧѧة العراقѧѧي، مجلѧѧة الباحѧѧث للعلѧѧوم القانونیѧѧة، كلیѧѧة القѧѧانون، جامعѧѧة الفلوجѧѧة،       

  .٢٠١٩العراق، العدد الثاني، یولیو 

المحѧѧاكم المدنیѧѧة، مجلѧѧة  أمѧѧل فѧѧوزي أحمѧѧد عѧѧوض، تحѧѧدیات العدالѧѧة الرقمیѧѧة أمѧѧام     - ٨

، العѧدد  ٥الدراسات والبحوث القانونیة، كلیة التربیة الفنیѧة، جامعѧة حلѧوان، المجلѧد         

 .٢٠٢٠، مصر، ٢

إیمان بنت محمد بن عبد االله القثامي، التقاضي عن بُعد، دراسة فقھیة تطبیقیѧة علѧى      - ٩

مѧѧارس ، ٨٤النظѧام الѧسعودي، مجلѧة علѧوم الѧѧشریعة والدراسѧات الإسѧلامیة، العѧدد        

٢٠٢١ .  

جѧѧابر فھمѧѧي عمѧѧران، لوجѧѧستیات القѧѧضاء، دار الجامعѧѧة الجدیѧѧدة، الإسѧѧكندریة،         -١٠

٢٠١٤.  

جھѧѧاد ضѧѧیف االله الجѧѧازي، التقاضѧѧي عѧѧن بُعѧѧد، نحѧѧو قѧѧضاء إداري إلكترونѧѧي فѧѧي     -١١

المملكة العربیة السعودیة، مجلة دراسات، علوم الشریعة والقانون، عمѧادة البحѧث       

  .٢٠٢١، العدد الثالث، سنة ٤٨د العلمي، الجامعة الأردنیة، المجل



 

 

 

 

 

 ١٩٣

  

حاتم جعفر، دور التقاضي الإلكتروني في دعѧم وتطѧویر العدالѧة، بحѧث مقѧدم إلѧى              -١٢

  .٢٠١٥مؤتمر المناخ القضائي الداعم للاستثمار، الإسكندریة، فبرایر 

حѧѧازم محمѧѧد الѧѧشرعة، التقاضѧѧي الإلكترونѧѧي والمحѧѧاكم الإلكترونیѧѧة، دار الثقافѧѧة       -١٣

  .٢٠١٠للنشر، 

، رسѧѧالة لنیѧѧل )القѧѧضاء نموذجѧѧًا(ان علѧѧوي، رقمنѧѧة الخѧѧدمات الإداریѧѧة حمѧѧزة مѧѧرو -١٤

درجѧѧѧѧة الماجѧѧѧѧستیر فѧѧѧѧي القѧѧѧѧانون العѧѧѧѧام، كلیѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم القانونیѧѧѧѧة والاقتѧѧѧѧصادیة      

  .٢٠٢٢والاجتماعیة، جامعة مولا إسماعیل بالمغرب، 

خیѧѧѧري عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح الѧѧѧسید البتѧѧѧاتوني، النظѧѧѧام الإجرائѧѧѧي لإصѧѧѧدار حكѧѧѧم التحكѧѧѧیم   -١٥

، المجلѧѧѧد ٤جلѧѧѧة الحقѧѧѧوق للبحѧѧѧوث القانونیѧѧѧة والاقتѧѧѧصادیة، العѧѧѧدد  الإلكترونѧѧѧي، م

  .٢٠١٨الأول، 

دادیار حمید سلیمان، الإطار القانوني للتقاضي المدني عبر الإنترنѧت، دار الثقافѧة          -١٦

  .٢٠١٥للنشر والتوزیع، عمان، 

سعید علي، المحكمة الإلكترونیة المفھوم والتطبیѧق فѧي تѧشریعات دولѧة الإمѧارات         -١٧

  .٢٠٢٠لمتحدة، دار النھضة العربیة، الطبعة الأولي، العربیة ا

وإلكترونیѧة التقاضѧي   ) التقاضѧي الѧذكي  (عبد االله المرزوقي، التقاضي الإلكترونѧي    -١٨

، ١٨دراسѧѧة مقارنѧѧة، مجلѧѧة الѧѧشارقة للعلѧѧوم القانونیѧѧة، المجلѧѧد     ) القاضѧѧي الѧѧذكي (

  .٢٠٢١، ٢العدد 

راسة تأصѧیلیة مقارنѧة، جامعѧة    عبد العزیز بن سعد الغانم، المحكمة الإلكترونیة، د   -١٩

  .٢٠١٧نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 

محمد بѧن أحمѧد البѧدیرات، التبلیѧغ القѧضائي عبѧر الوسѧائل الإلكترونیѧة فѧي النظѧام               -٢٠

السعودي، مجلة البحوث الفقھیة والقانونیة، كلیѧة الѧشریعة والقѧانون، فѧرع جامعѧة           

  .٢٠٢٢، إبریل ٣٧الأزھر، دمنھور، العدد 



 

 

 

 

 

 ١٩٤

  

 سѧѧعید، رقمنѧѧة المحѧѧاكم الاقتѧѧصادیة ودورھѧѧا فѧѧي تѧѧشجیع الاسѧѧتثمار   محمѧѧد طلعѧѧت -٢١

الأجنبѧѧѧي المباشѧѧѧر، مجلѧѧѧة القѧѧѧانون والتكنولوجیѧѧѧا، المجلѧѧѧد الثالѧѧѧث، العѧѧѧدد الأول،    

٢٠٢٣  .  

أحمѧد محمѧد البغѧدادي، القѧضاء الرقمѧي والمحѧاكم       & محمد فوزي إبѧراھیم محمѧد        -٢٢

ق، جامعѧة بنھѧا، العѧدد الأول،    الافتراضیة، مجلة بنھا للعلوم الإنسانیة، كلیة الحقѧو      

  .٢٠٢٢الجزء الثاني، عام 

مراد بنار، التقاضѧي عبѧر الوسѧائط الإلكترونیѧة فѧي التѧشریع المغربѧي والمقѧارن،               -٢٣

 كلیة العلوم القانونیѧة والاقتѧصادیة والاجتماعیѧة بجامعѧة     –مجلة القانون والأعمال   

  .٢٠١٨، ١٧الحسن الأول، المغرب، العدد 

قاضѧѧي عѧѧن بعѧѧد، منѧѧشورات الحلبѧѧي الحقوقیѧѧة، بیѧѧروت،     نѧѧصیف الكرعѧѧاوي، الت  -٢٤

  .٢٠١٧الطبعة الأولي، 

یوسف سید سید عواض، خصوصیة القضاء عبر الوسائل الإلكترونیѧة، أطروحѧة      -٢٥

  .٢٠١٢دكتوراه، جامعة عین شمس، القاھرة 

  :ـ المراجع غیر القانونیة٣

علومات، أحمد فرج أحمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات، مجلة دراسات الم - ١
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