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 :ملخص
الصورة  رسم  فى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  به  تقوم  الذى  الدور  على  التعرف  البحث   استهدف 

بوك  الفيس  صفحات  قدرة  فى  البحث  أهمية  وتكمن   ، المدنى  المجتمع  مؤسسات  عن  الذهنية 

للمؤسسات فى رسم صورة ذهنية عنها والتى تدفع إلى التطوع ، واعتمد البحث على نظرية الاعتماد 

المسح  الوصفية  والتى اعتمدت على منهج  البحوث  إلى  البحث  على وسائل الاعلام ، وينتمي هذا 

المصرية عبارة عن   الجامعات  البشرى من شباب  المجتمع  فى  البحث   400بالعينة ويتمثل مجتمع 

 مفردة ، واستخدم البحث استمارة تحليل المضمون لتحليل محتوى الصفحات

 الصورة الذهنية ، مؤسسات المجتمع المدنى ، مواقع التواصل الاجتماعى  الكلمات الدالة :

Abstract: 
Title: The role of social networking sites in shaping the mental image of 

civil society institutions among university youth - Facebook as an 

example 

Authors: Sallam Ahmed Abdo, Taha Mohamed Taha, Heba Hanafi 

Moawad, Nahla Abdelmonem Ahmed Elmahrouk 

The study aimed to identify the role played by social networking sites in 

drawing a mental image of civil society institutions among university 

students, and how this affects volunteering by these youth in these 

institutions. Volunteering, this study used the theory of dependence on the 

media. This study belongs to the descriptive studies, which relied on the 

descriptive sample method. The study population is represented by the 

human society of Egyptian university youth, which consists of 400 items. 

The study used the content analysis form to analyze the content of the 

pages. 

Keywords: the mental image, civil society institutions, social networking 

sites 
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 مقدمة:
تعد مواقع التواصل الإجتماعى من أهم وسائل الإعلام التي تسهم في صناعة  
في  كبرى  أهمية  الوسائل  هذه  وتكتسب  الناس،  أذهان  في  الذهنية  الصورة  وترسيخ 
الاستقطاب  على  البالغة  وقدرتها  الواسع  انتشارها  بسبب  الذهنية  الصورة  تكوين 
والإبهار, وتعتبر أيضاً الصورة المصدر الرئيسي للمعلومات والمعرفة فهي تضخ يوميًا 
التي من شأنها أن تؤدي  والعناوين  النظر والصور  تيارًا جارفًا من الأخبار ووجهات 

 ، إلى خلق الصورة وتدعيمها سواء أكانت صوراَ ذهنية أم صوراَ نمطية
لما   نظرًا  المنظمة  أو  للفرد  بالنسبة  الذهنية  الصورة  بموضوع  الاهتمام  وتزايد 
أصبح   فقد  السلوك،  تشكل  التي  القرارات  واتخاذ  الآراء  تكوين  في  دور  من  به  تقوم 
العامة على أي مستوى   العلاقات  لتحقيقه  تسعى  أساسيًّا  الطيبة هدفًا  الصورة  تكوين 
من خلال الأداء الطيب الذي يتفق مع احتياجات الجماهير المؤثرة والمتأثرة بسياسة 

 )35، ص 2014باقر موسي ،  (.الفرد أو المنظمة
أو   الثالث  للقطاع  الفقري  العمود  بمثابة  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  وتعد 
المجتمع المدني، وقد تنامى الوعى بأهمية هذا القطاع بفعل عدة عوامل؛ بعضها له 
صفة عالمية ، والبعض الآخر له صفة إقليمية ومحلية ، فقد تحول العالم الى قرية 
تأثير هذه  الجمعيات الأهلية ؛ حيث تزايد  به  تقوم  الدور الذى  صغيرة ، وتبين وزن 
أعمال  جدول  صياغة  فى  تسهم  أنها  كما   ، السياسات  صنع  عملية  فى  الجمعيات 
القضايا الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية والبيئية ، وذلك من حيث ترتيب 

عليه  تستحوذ  ان  ينبغي  الذى  الدعم  وحجم  الصورة   ،الأولويات  تكوين  أصبح  فقد 
 الذهنية هدفًا أساسيًّا تسعى لتحقيقه العلاقات العامة بمؤسسات المجتمع المدنى 
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 -الدراسات السابقة :
الرقمية وصناعة  2023دراسة جميلة قاسم )-1 العامة  (بعنوان :"العلاقات 

 الصورة الذهنية للمنظمات الحديثة  فى ظل البيئة الافتراضية" 

الجمود  بإزالة  المنظمة  إلى  المستفيد  الجمهور  تقريب  إلى  الدراسة  هدفت 
تقديم   على  العامة  العلاقات  ممارسي  ومساعدة  الدائم  التفاعل  خلال  من  الرسمي 
ما  متابعة كل  على  المؤسسات  قدرة  زيادة  وكذلك  للجمهور   وكاملة  فورية  معلومات 
باعتباره   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ، الاعلام  وسائل  فى  حولها  ينشر 
المنهج المناسب فى وصف وتحليل الظاهرة  وتوصلت الدراسة بأن العلاقات العامة 
استفادت من خدمات الويب من أجل تحقيق أهداف المؤسسة ، وتحولت ممارستها من  
التقليدي إلى الإلكتروني تماشياً من متطلبات العصر الرقمي  واستخدمت المنظمات 
المنظمة  بين  تفاعلية  ومنصة   لها   تروجيه  كواجهة  الاجتماعى   التواصل  وسائل 

 (  2023-)جميلة قاسم للأخذ  بمقترحاتهم ودعم الحوار معهم

( بعنوان" دور مواقع التواصل الاجتماعى في  2022دراسة نهاد فتحى)-2
  تشكيل الصورة الذهنية للقادة "

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعى في تشكيل  
القادة  توظيف  ومدى  المصرى   الشباب  عند  السياسين   للقادة  الذهنية  الصورة 
عند  صورتهم  لتحسن  وتوظيفها  الاجتماعى   التواصل  لمواقع  المصرين  السياسين 
التوجه  في  الجديد  الإعلام  توظيف  في  المصرية  التجربة  تقييم  وكذلك   ، الشباب  
الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  وتنتمى  الشباب  وخاصة  الجمهور  من  نوعية   لقطاعات 
الوصفية وتعتمد الدراسة على منهج المسح بالعينة الذى يعد الأنسب والأكثر ملائمة 

على  اعتمادا  الحالية  الدراسة  في  والاناث   50للتطبيق  الذكور  بين  مقسمة  مفردة 
وتوصلت   التواصل بالتساوى   مواقع  يستخدمون  السياسين  القادة  إلى  الدراسة 

السياسية   الشباب واستقطابهم لأفكارهم  المستمر والفعال مع  التواصل  الاجتماعى في 
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، واتاحه الفرصة لهم للتعبير عن اراءهم السياسية  وجعل مواقع التواصل بمثابة جسر 
 ( 2022-)نهاد فتحىللتواصل بينهم 

3-( عادل  وداد  للمؤسسة  2021دراسة  الذهنية  الصورة  "تسويق  بعنوان   )
   صفحات الفيس بوك " الخدمية عبر

لصفحتها   الخدمية  المؤسسة  توظيف  كيفية  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
على الفيس بوك  فى التسويق للصورة الذهنية لها من خلال التركيز على جانبين من  
جوانب الدراسة ، جانب تحليلي لمضمون الصفحة  وجانب ميداني يركز على متابعي 
هذه الصفحة  وعلى أثر ذلك تم تحديد الأهداف  والتأكيد على أهمية الصورة الذهنية 
كأداة للتأثير النفسي على الجماهير فى حياة المؤسسات ، وتعد هذه الدراسة ميدانية  
للدراسات  الدراسة  هذا  وتنتمى   ، الصفحات  لمضمون  وتحليلية  الصفحات  لمتابعين 

شهرا متتاليا لعام    12والبحوث الوصفية  واعتمدت الباحثة فى العينة التحليلية على  
2020 

وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسة استخدمت صفحاتها على مواقع التواصل 
للمؤسسة  ،   إيجابية  بها ، ورسم صورة  العمل  للترويج لأفكارها وميادين  الاجتماعى 
وكان قياس ذلك التأثير الإيجابي  من خلال زيادة نسبة المتفاعلين على الصفحة ، 
وزيادة الحضور للأحداث والمؤتمرات الخاصة بالمؤسسة وكذلك نسبة عدد المتطوعين  

 ( 2021-)وداد عادل من الشباب  فى أعمال تطوعية للمؤسسة

ستخدم المؤسسات الأهلية للإنترنت  ا  "بعنوان) kenny  (2012 دراسة -4
   ومواقع التواصل الاجتماعي ".

تتعلق   ومحورية  أساسية  تساؤلات  عدة  عن  الإجابة  الدراسة  استهدفت 
بالاستخدام الأمثل للمؤسسات الأهلية للإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي، لغرض 
تحليل  علي  الباحث  اعتمد  وقد  وبرامجها،  لأنشطتها  والممولين  المتطوعين  جذب 

تكوين فكرة عن    وتوصلت الدراسة إليالدراسات والبحوث والدراسات المقارنة المنشورة  
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نموذج  ولتقديم  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  للإنترنت  الأهلية  المؤسسات  استخدام 
والشبكات  الإنترنت  لاستخدام  الأهلية  المؤسسات  قبل  من  اتباعه  يمكن  نظري 

 ( kenny -2012 .)الاجتماعية بشكل ناجح في هذا المجال 

صالح  -5 الكريم  عبد  لمواقع    2013دراسة  العربي  الشباب  استخدام   "
   التواصل الاجتماعي".

الدراسة توصلت  السياق،  هذا  استخدام  إلى    في  نحو  الدوافع  من  مجموعة 
مواقع  مستخدمي  دوافع  أن  يتضح  ذلك  ومن  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الشباب 
من   العامة  القضايا  حول  معلومات  على  الحصول  في  تمثلت  الاجتماعي،  التواصل 
 ، بعينها  قضايا  في  متخصصة  معلومات  على  الحصول  الى  بالإضافة  حولهم، 
وكشفت أيضًا اتجاه المستخدمين نحو تكوين صداقات جديدة، في محاولة للهروب من  
الدور   ، المختلفة  القضايا  تجاه  النظر  ووجهات  الآراء  وتبادل  وإحباطاته،  الواقع 
السياسي لمواقع التواصل الاجتماعي لم يغب كذلك عن دوافع مستخدميه، خاصة فيما 
وسائل  أن  على  يبرهن  ما  وهو  والانتخابات،  الاستفتاءات  في  بالمشاركة  يتعلق 
الاتصال يمكن أن تؤدي الى زيادة مستوى المشاركة، ليس فقط من خلال المعلومات 
التي تقدمها للأفراد أو من خلال تأثيرها على معارفهم، وإنما أيضاً من خلال اتجاهات 

 (2013-عبد الكريم صالح  ) هؤلاء الأفراد نحو السياسة.

( بعنوان" استخدام الشباب المصرى 2017دراسة منى ياسر سليمان )    -6
بالمشاركة   وعلاقته  بوك  الفيس  الحكومية على  للمنظمات غير  الرسمية  للصفحات 

   المجتمعية".
للصفحات   الشباب  استخدام  بين  العلاقة  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
الرسمية للمنظمات غير الحكومية على موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك وعلاقة 
ذلك الاستخدام بمشاركتهم المجتمعية مع هذه المنظمات سواء بالتبرع أو التطوع، كما 
حاولت الدراسة التعرف على تأثير بعض المتغيرات التى يمكن أن تتوسط هذه العلاقة 
الدراسة  اعتمدت  الحكومية،  غير  المنظمات  فى  والثقة  والنوع  الشخصية  وهى سمات 
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قوامها   عينة  على  الاستبيان  فاستخدمت  المختلفة؛  بأدواته  المسح  منهج    400على 
مفردة من الشباب المصرى فى الإسكندرية والقاهرة، وتحليل المضمون لصفحتين من  
رسالة  جمعية  صفحة  وهى  بوك  الفيس  على  الحكومية  غير  المنظمات  صفحات 

( إلى جانب 2017، وذلك لمدة ثلاثة أشهر ) يناير وفبراير ومارس  57357وصفحة  
على  رسالة  جمعية  صفحة  مسئولة  مع  المقننة  الشخصية  المقابلة  أسلوب  استخدام 

 الفيس بوك. 

إلى الدراسة  طردية    وتوصلت  ارتباط  علاقة  وجود  ؛  بينها  من  نتائج  عدة 
متوسطة بين اهتمام الشباب بالقضايا المجتمعية التى تتبناها المنظمات غير الحكومية 
ومشاركتهم مع هذه المنظمات ، كما وجدت الدراسة علاقة ارتباط ضعيفة بين سمة 
الانفتاح لتجارب جديدة ومشاركة الشباب المجتمعية فى حين لم تجد علاقة بين سمة 

 ( 2017  -)منى ياسر سليمان الانبساط والمشاركة

 أوجه الاستفادة من الدراسات:
ملاحظة الادوات المستخدمة في البحوث التحليلية والميدانية وكيفية تحديد   -

 نوع البحث. 
المجتمع    - مؤسسات  كعينة صفحات  بالبحث  الخاصة  العينة  اختيار  كيفية 

 المدنى على مواقع التواصل الاجتماعى  وخاصة موقع الفيس بوك   
للنتائج   - وفقا  البحث  مضمون  ترتيب  تم  فقد  النتائج  علي  الاطلاع  بعد 

السابقة، وقد ساعدت تلك الدراسات في صياغة الأهداف والتساؤلات، وكذلك مشكلة 
 البحث 

 مشكلة الدراسة: 
من منطلق الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في الترويج للمجالات المختلفة  
وكذلك الأفكار، والذي تجدر الإشارة إليه أن المؤسسات بدأت بالاعتماد على برامج  
إلكترونية تضمن لها المحافظة على صورتها الذهنية الإيجابية في أذهان الجمهور في 
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حماية   برامج  تسمى  برامج  على  وبالاعتماد  الإنترنت،  ضمن  الافتراضي  المجتمع 
العلاقات  إدارة  مع  بالتنسيق  يعمل  إلكتروني  فريق  وتخصيص  السمعة  وإدارة  السمعة 
العامة ،خاصة بعد ازدياد اعتماد المؤسسات على الإنترنت كونه الواجهة الرئيسة التي 
من   يمكنها  وفعال  إيجابي  بشكل  والمنظمة  للمؤسسة  الذهنية  الصورة  بناء  في  تسهم 
أداء دورها الوظيفي في تنمية المجتمع المحلي ،فضلا عن كسب الرأي العام وتغيير 
الدراسات  عليه  أكدت  ما  وذلك   ، الاتصالية  رسائلها  بمضامين  وإقناعه  اتجاهاته 

 الأخيرة في هذا المجال .
ولا يمكن للمؤسسة أن تعمل بدون رضى جماهيرها، ولا شك أن الذي يحدد  
مقدار ونوع هذه العلاقة ومستوى التعاون بين الجانبين هي تلك الصورة التي يرسمها 

 كل منهما عن الآخر.
وعلى الرغم من أهمية العمل التطوعي في تسريع قضايا التنمية في المجالات 
المجتمعية المتعددة؛ إلا أن ممارسة العمل التطوعي بين الشباب الجامعي في مصر 
ولا   القومي،  المستوى  على  التنمية  عجلة  دفع  في  منه  مأمول  هو  ما  إلى  يرتقي  لا 
يتناسب مع حجم وطاقات تلك الفئة العمرية الهامة بالمقارنة مع مثيلاتها في المجتمع 
الرسمية  والتقارير  والأكاديمية  القومية  الدراسات  من  العديد  تأكيد  بحسب  الدولي 
والأهلية، ويكون ذلك على نقيض نُظرائهم من طلاب الجامعات العالمية التي تشهد 

 نموا متزايدا في أعداد الطلاب المقبلين على الأعمال التطوعية. 

القيم   لغرس  ضروري  فهو  الحديثة،  للمجتمعات  النجاة  طوق  هو  والتطوع 
والأخلاق النبيلة، وله دور مباشر في تلاحم وتماسك المجتمع، وتجاهل التطوع أدى  

 الى شيوع فكرة سلبية عن التطوع بأنه مضيعة للوقت.
لذلك تقوم هذه الدراسة الحالية علي التعرف علي الدور الذي تقوم به مواقع  
ترسم   التي  المعرفة  وتلك  المدني،  المجتمع  بدور  التعريف  في  الاجتماعي  التواصل 
الصورة الذهنية عنه من خلال الترويج له ، ومن ثم تتشكل صورة ذهنية لدي الشباب، 
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بأنواعها  المؤسسات  لتلك  التابع  التطوع  في  لديهم  الحافز  يتكون  خلالها  من  والتي 
 المختلفة، وبناءً عليه تحددت مشكلة الدراسة كالتالي : 

"الصورة الذهنية لمؤسسات المجتمع المدني في مواقع التواصل الاجتماعي  
 وعلاقتها بالعمل التطوعي لدي الشباب الجامعي "

 أهمية الدراسة: 
الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي كأحد مصادر المعرفة. والتى أصبح    -1

على  تأثيرها  وكذلك  عليه  تأثيرها  قوة  إلى  بالإضافة  الشباب  من  كبير  جمهور  لها 
 عاداته وقيمه وسلوكياته 

أهمية دراسة مؤسسات المجتمع المدني كشريك للدولة بالتنمية المجتمعية  -2
خاصة ما تمر به البلاد من احتياج لتكاتف جميع قوى المجتمع لدعم وتطوير الدولة 

 وتتحمل مؤسسات المجتمع المدني جزء من هذا التطور والتنمية فى كافة المجالات  

تساهم هذه الدراسة الحالية فى  تحديد الدور التى تقوم به  مواقع التواصل  -3
الاجتماعي في رسم الصورة الذهنية للمجتمع المدني. والتى من خلالها نتعرف على 
أكبر  لتحقيق  متعددة  بأساليب  استخدامها  يمكننا  وكذلك   ، المواقع  تلك  تأثير  مدى 

 استفادة وابتكار أفكار جديدة تساعد على تطوير المؤسسات التنموية  

 أهداف الدراسة: 
التواصل   مواقع  به  تقوم  الذى  الدور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الاجتماعي فى رسم الصورة الذهنية عن مؤسسات المجتمع المدنى وذلك من خلال 
 -التعرف على :

مؤسسات  -1 صفحات  خلال  من  المعروضة  المعلومات  علي  التعرف 
 المجتمع المدني علي الفيس بوك.

 لمواقع التواصل الاجتماعي.  معرفة حجم التعرض -2
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 لمواقع التواصل الاجتماعي.  رصد أنماط التعرض -3

 تحديد المعارف المكتسبة عن المجتمع المدني. -4

مؤسسات    -5 عن  الجامعي  الشباب  لدي  الذهنية  الصورة  عن  الكشف 
 المجتمع المدنى 

 رصد كيف أثرت تلك الصورة الذهنية في سلوك الشباب .  -6
بالتعرض    -7 تأثرهم  التعبير عن  فى  الشباب  يستخدمها  التى  الطرق  تفسير 

 لتلك الصفحات 

 تساؤلات الدراسة : 
 ما دور الفيس بوك كأحد مواقع التواصل الاجتماعى ؟ -1

 ما مفهوم الصورة الذهنية وأهميتها لمؤسسات المجتمع المدنى ؟  -2

 ما مصادر تكوين الصورة الذهنية لمؤسسات المجتمع المدني  ؟ -3

 ما وسائل الإقناع المستخدمة في صفحات مؤسسات المجتمع المدني ؟ -4

 ما هى خصائص الصورة الذهنية لمؤسسات المجتمع المدنى ؟  -5

 ما طبيعة المضمون الذى تقدمه  صفحات مؤسسات المجتمع المدنى ؟ -6

 نوع ومنهج الدراسة  : 
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية وهى الدراسات التى تحاول تحقيق   

هدف أساسي فى رصد الواقع كما هو بالفعل من خلال دراسة ظاهرة محددة بتعمق 
  ، حسين  ص2006)سمير  الذهنية (  79،  الصورة  علي  التعرف  إلى  تسعي  والتى 

لمؤسسات المجتمع المدني فى مواقع التواصل الاجتماعى، وذلك بالوقوف علي مدي 
تعرض الشباب لموقع التواصل الاجتماعي ) الفيس بوك نموذجًا( ، والمضامين التي  

 يتعرض لها فيما يخص مؤسسات المجتمع المدني. 
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لتحليل مضمون صفحات بعض  وتستخدم هذه الدراسة منهج المسح بالعينة  
 من مؤسسات المجتمع المدنى على موقع الفيس بوك كأحد مواقع التواصل الإجتماعى

 مجتمع وعينة الدراسة : 
"الفيس   الاجتماعى  التواصل  مواقع  من صفحات  عينة  المحتوى  مسح  شمل 
بوك" نموذجاً المرتبطة بمؤسسات المجتمع المدنى، خلال الفترة الزمنية من أول يناير 

ديسمبر    2021 نهاية  على  2021حتى  للتعرف  وذلك  المجتمع .  مؤسسات  صورة 
الاجتماعى التواصل  مواقع  فى  تحليلها  المدنى  تم  التى  الأيام  عدد  بلغ  وقد   ،365  

يوماً، وشمل التحليل مسح محتوى ثلاث صفحات مرتبطة بمؤسسات المجتمع المدنى 
  جمعية رسالة للأعمال الخيرية(،     -مؤسسة مصر الخير -)مؤسسة أهل مصر 

وقامت الباحثة  بتحليل مضمون الصفحات المذكورة  وكانت  وحدة التحليل  
الهاشتاج    ( الشكل  فئة  وكانت  الموضوع   التفاعلات    –هى    –التعليقات    -عدد 

الموضوع    –المشاركات   مع  صورة  فئة    -وضع  كانت  فيما  كاريكاتير(  أو  رسوم 
المتفاعلين   تعليقات  )طبيعة  الصفحات   –المضمون  تعكسها  كما  المؤسسة  صورة 

سلبية   أو  المؤسسة    –ايجابية  لنشاط  شرح  الموضوع  دعوات   –مارثون    –طبيعة 
نوع المضمون ) سياسي أو ثقافي أو     –تعليق عن نشاط عام    –للاجتماع أو نشاط  

  -إقامة حوار بين الرأي العام   -كسب الدعم والتأييد -اجتماعي  طبقاً لنشاط المؤسسة  
 جمهور المؤسسة (.

وقد قامت الباحثة بتحديد الصفحات الخاصة بتلك المؤسسات الثلاثة على أن 
 يتوافر فيها مجموعة من المعايير كالاتي : 

 تفتح فرص التطوع الدائم أمام جميع الأعمار  -1
 لديها حجم اعمال كبير مقارنتها بغيرها  -2
يسهل   -3 مما  الاجتماعى  التواصل  مواقع  على  قوية  صفحات  لديها 

 الرصد والتحليل   
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 وأنها من كبرى مؤسسات المجتمع المدنى المصرية  -4
 الجمع ما بين التطور التنموي وكذلك التطور الخيرى   -5

 ( 1جدول رقم )

توصيف عينة الصفحات المتخصصة المرتبطة بمؤسسات المجتمع المدنى التي تم  
 تحليلها من فترة التحليل 

 عدد المتابعين  عدد المعجبين  وصف المنظمة  الصفحات 

 581666 564928 غير حكومية مؤسسة أهل مصر

 -- 2124354 منظمة غير هادفة للربح  مؤسسة مصر الخير 

جمعية رسالة للأعمال  

 الخيرية 
 9249752 9227759 منظمة خيرية 

 مصطلحات الدراسة : 
الذهنية : هي كذلك الخريطة التي يستطيع الإنسان من خلالها أن    الصورة 

يفهم ويدرك ويفسر الأشياء"؛ أي أن الصورة الذهنية هي الفكرة التي يكونها الفرد عن  
موضوع معين، سواء كانت هذه الفكرة صحيحة أو خاطئة، وما يترتب علي  ذلك من  

 ( 1، ص2014جير الدهوتر ،  ). أفعال سواء سلبية أو إيجابية 

تعرفها الباحثة بأنها تلك المنظمات غير الهادفة  مؤسسات المجتمع المدنى :
للربح التي تكون محلية أو قومية، وتهدف لتقديم خدمات اجتماعية للمجتمع، وتعتمد 
على الجهود التطوعية، وتمويلها ذاتي تطوعي، وكذلك هو مصطلح يشير إلى كافة 
وأهداف  قيمٍ  حول  الأشخاص،  من  مجموعةٍ  قبل  من  تنظّم  التي  التطوعيّة  الأنشطة 
المجتمع  بها  ينخرط  التي  الغايات  جميع  الأنشطة  هذه  وتتضمن  مشتركة،  ومصالح 
التعليم   لدعم  أو  العامة،  السياسة  على  التأثير  عمليّة  في  الخدمات  لتقديم  المدني 

 ( 140، ص 2019-حسن مروان )المستقل.
الاجتماعي:    التواصل  للمستخدمين  مواقع  يمكن  التي  الإنترنت  مواقع  هي 

الأفراد   يجتمع  وفيها  وبسهولة،  إضافة صفحاتها  أو  إنشاء  في   والمساهمة  المشاركة 
مع بعض،  بعضهم  ويتصل  والمعلومات،  الأفكار  وتبادل  المشتركة  الاهتمامات  ذوي 
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مواقع  إن  القول:  يمكن  وعليه  مجتمعاتهم،   تهم  التي  الأخبار  وينشرون  ويدردشون، 
بينهم،  فيما  التفاعل  إمكانية  لمستخدميها  تتيح  مواقع  الاجتماعي عبارة عن  التواصل 
المجالات  مختلف  في  والمعلومات  والأفكار  الآراء  وتبادل  التواصل  خلال  من  وذلك 

 (Krasnova,H,Wenninger2013,P145كالفيس بوك والانستجرام وتويتر )  

 أدوات الدراسة :  
استخدمت الباحثة استمارة تحليل المضمون وذلك لتحليل ثلاثة من صفحات  
مؤسسات المجتمع المدنى على موقع الفيس بوك وذلك للتعرف على الصورة الذهنية  

 لتلك المؤسسات  محل الدراسة من خلال عينة من المتابعين  

 الإطار النظرى :
يتزايد دور وسائل الإعلام في تنمية وعي الأفراد وخاصة الشباب منهم وزيادة 
تشكيل  في  مؤثر  أهم  الراهن،  الوقت  في  الوسائل  تلك  وتعد  وتطلعاتهم،  معلوماتهم  
بنا، فهي تؤثر في الطريقة التي يدرك بها الأفراد  العالم المحيط  وعي أولئك الشباب 
والقضايا،  والمواقف،  الدول،  عن  الأفراد  لدى  الذهنية  الصورة  وترسم  كما  والأمور، 
والأحداث ومن أهم تلك الوسائل الحالية مواقع التواصل الإجتماعى والتى أسست لثورة 

 اتصاليه في الوقت الراهن  
يؤكد عدد من المتخصصين أن الكيفية التي يتعرف بها الإنسان على الأشياء  
تعتمد على الصورة الذهنية التي يمتلكها إزاء تلك الأشياء يتبعه بالضرورة تغيير في 
السلوك وبما أن الصورة الذهنية تؤثر في سلوك الفرد، فإن المؤسسات تكافح من أجل 
إدارتها، وترسيخ النوايا الحسنة للمؤسسة، وتعزيز علاقات صورتها الذهنية والإيجابية  

   مع المجتمع وقادة الرأي من أجل تحقيق وضع تنافسي  
الصورة   وترسيخ  صناعة  في  تسهم  التي  القنوات  أهم  الإعلام  وسائل  تعد 
الصورة   تكوين  في  كبرى  أهمية  الوسائل  هذه  وتكتسب  الناس،  أذهان  في  الذهنية 
الذهنية بسبب انتشارها الواسع وقدرتها البالغة على الاستقطاب والإبهار, وتعتبر أيضاً 
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الصورة الرئيسة للمعلومات والمعرفة فهي تضخ يوميًا تيارًا جارفًا من الأخبار ووجهات 
النظر والصور والعناوين التي من شأنها أن تؤدي إلى خلق الصورة وتدعيمها سواء 

 أكانت صوراَ ذهنية أم صوراَ نمطية.   
وتلعب وسائل الإعلام ثلاثة أدوار في صناعة الصورة الذهنية، وهذه الأدوار 
والقوى   الحكومات  تلجأ  إذ  التصورات؛  لطرح  أداة  أو  طرفًا  أو  ساحة  تكون  أن  هي 
قد   ،أو  فيها تصوراتها  استخدام وسائل الإعلام كساحة تطرح  إلى  المختلفة  السياسية 
توظفها كأداة لدعم أو تثبيت تصوراتها، أو قد تكون طرفًا فعالا له مفاهيمه وتصوراته 
, وقد تتداخل الحالات الثلاث، وتتفاعل لتصبح وسائل الإعلام ساحة وأداة وطرفًا في 

 (.12، ص2023-محمد عزام الوقت ذاته  )

لما   نظرًا  المنظمة  أو  للفرد  بالنسبة  الذهنية  الصورة  بموضوع  الاهتمام  وتزايد 
تقوم به هذه الصورة من دور في تكوين الآراء واتخاذ القرارات التي تشكل السلوك، فقد 
أي  على  العامة  العلاقات  لتحقيقه  تسعى  أساسيًّا  هدفًا  الطيبة  الصورة  تكوين  أصبح 
يتفق مع احتياجات الجماهير المؤثرة والمتأثرة  مستوى من خلال الأداء الطيب الذي 

 ( 35، ص 2014 -قر موسي  با) بسياسة الفرد أو المنظمة.

  تعد مهمة بناء صورة المؤسسة وتعزيزها غاية عمل العلاقات العامة الحديثة 
أذهان   في  المؤسسة  عن  حسنة  صورة  تكوين  أجل  من  المختلفة  الجهود  تبذل  التي 
تقوم   المتباينة وأن إدارة صورة المؤسسة هي عملية حوار  الجماهير ذات الاختلافات 

 على ثلاثة مراحل  

 بناء الصورة  -المرحلة الأولي :
تبدأ هذه المرحلة عندما تكون المؤسسة غير معروفة، وفي تلك المرحلة فإن   

المؤسسة لابد أن تعمل على خلق صورة إيجابية لنفسها لدى الجمهور وبناء الصورة  
أفراد  معظم  لأن  صعبة  تكون  المرحلة  وهذه   ، العامة  العلاقات  وظائف  من  تعد 
المجتمع يجهلون المؤسسة لذلك تحتاج العلاقات العامة الحديثة للقيام بأداء وظيفتها 
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التواصل  كشبكات  حديثة  وسائل  تتضمن  ومؤثرة  حديثة  اتصالية  استراتيجية  إلى 
   (55، ص2023)حسنين شفيق ، الاجتماعي التي حققت انتشارًا منقطع النظير.   

 المحافظة علي الصورة  -المرحلة الثانية:
على   الحصول  في  المرحلة  هذه  في  الحديثة  العامة  العلاقات  نجحت  إذا 
تصميم   حينذاك  يمكنها  قامت  التي  الاتصالية  الجهود  أفعال  ردود  عن  معلومات 
استراتيجياتها الاتصالية في ضوء تلك المعلومات، أما إذا فشلت العلاقات العامة في 

لاسيما فيما يتعلق بصورة المؤسسة، فذلك يؤدي بدوره   الحصول على التغذية المرتدة
إلى إرباك في عمل العلاقات العامة، لذا يجب على العلاقات العامة الحديثة أن تعتمد 
وسائل عصرية كشبكات  اعتمادها على  إلى  بالإضافة  وأساليب  إتصال حواري  على 

 التواصل الاجتماعي لكي تستطيع المحافظة على صورة حسنة للمؤسسة 

 المرحلة الثالثة استعادة الصورة )تصحيح(: 
العلاقات    على  المرحلة  هذه  وفي  أزمة،  من  المؤسسة  تعاني  عندما  تحدث 
المؤسسة، وتعد  الحديثة أن تقوم بتصميم استراتيجية اتصالية لاستعادة صورة  العامة 
هذه المرحلة حرجة نظرًا لإمكانية تعرض المؤسسة إلى ضرر كبير واحتمال زوالها، 
الحديثة  العامة  العلاقات  ممارسي  على  ويتحتم  المؤسسة،  لصورة  تهديدًا  يشكل  مما 
أساليبهم   تطوير  على  والعمل  طارئ  أمر  أي  لمواجهة  استعداد  على  دائما  البقاء 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  ظهور  بعد  لاسيما  العصر،  تطورات  لمواكبة  وخبراتهم 
التي تتميز بإمكانيات اتصالية هائلة بما توفره من عوامل جذب لأفراد الجمهور تخدم 
أكثر ما تخدم العلاقات العامة الحديثة للقيام بتأدية وظائفها )بناء وتصحيح ( لتحقيق 

 ( 46،ص 2011-)حسين محمود هتيمي غاياتها بخلق صورة حسنة للمؤسسة. 

وتعد الجمعيات  والمؤسسات الأهلية بمثابة العمود الفقري للقطاع الثالث أو  
المجتمع المدني، وقد تنامى الوعى بأهمية هذه الجمعيات بفعل عدة عوامل؛ بعضها 
له صفة عالمية ، والبعض الآخر له صفة إقليمية ومحلية ، فقد تحول العالم الى قرية 
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هذه  تأثير  تزايد  حيث  ؛  الأهلية  الجمعيات  تلعبه  الذى  الدور  وزن  وتبين   ، صغيرة 
أعمال  جدول  صياغة  فى  تسهم  أنها  كما   ، السياسات  صنع  عملية  فى  الجمعيات 
القضايا الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية والبيئية ، وذلك من حيث ترتيب 
الأولويات وحجم الدعم الذى ينبغي ان تستحوذ عليه ولذلك هدفت الدراسة إلى رصد 

 الصورة الذهنية لمؤسسات المجتمع المدنى على مواقع التواصل الإجتماعى 

 نتائج الدراسة : 
التواصل -1 صفحات  فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات  المرتبطة  المضامين 

 الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

 ( 2جدول رقم )

يوضح المضامين المرتبطة بمؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل 
 الاجتماعى الفيسبوك 

 الصفحات 

 الوظيفة 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

 2 غير دالة  1.856 17.83 222 17.34 89 20.88 71 17.12 62 سياسى

 1 دالة***  53.42 33.65 419 31.57 162 35.29 122 34.43 135 اجتماعى 

 7 دالة**  11.47 6.42 80 4.67 24 6.47 22 8.67 34 اقتصادى 

 4 غير دالة  4.753 9.71 121 12.08 62 10.29 35 6.12 24 ثقافى وفنى 

 6 غير دالة  4.638 8.03 100 7.99 41 7.05 24 8.9 35 تاريخى وثائقى 

 3 غير دالة  4.748 15.42 192 17.93 92 13.23 45 14.03 55 دينى 

 5 دالة***  16.67 8.91 111 8.28 43 6.17 21 11.98 47 رياضى 

 1245 513 340 392 إجمالى عدد الموضوعات 

كا قيمة  إلى  السابق  الجدول  بيانات  المضامين    2تشير  فى  الفروق  لدلالة 
المرتبطة بمؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل 

  % 33.65الدراسة، حيث جاءت المضامين الاجتماعية فى الترتيب الأول بنسبة بلغت  
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 

، فى   مؤسسة أهل مصرمن إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    34.43%
فى    % 35.29مقابل   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  مصر من  مؤسسة 
فى    % 31.57،  الخير تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  رسالة من  جمعية 

وهى قيمة   53.42وجد أنها    2عند درجة حرية    2كا . وبحساب قيمة  للأعمال الخيرية
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وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات   0.001دالة عند مستوى دلالة يساوى  
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الثانى  الترتيب  فى  السياسية  المضامين  من    %17.83وجاءت 
  % 17.12إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    20.88% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    17.34%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    1.856وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الثالث  الترتيب  فى  الدينية  المضامين  من    %15.42وجاءت 
  % 14.03إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    13.23% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    17.93%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    4.748وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من    %9.17وجاءت المضامين الثقافية والفنية فى الترتيب الرابع بنسبة بلغت  
من   %6.12إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين 

  10.29، فى مقابل  مؤسسة أهل مصرإجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى 
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من  الخير%  مصر  ، مؤسسة 

جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    12.08%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    4.753وجد  وهى 
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يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الخامس  الترتيب  الرياضية فى  المضامين  من    %8.91وجاءت 
  % 11.98إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
فى    6.17% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  الخيرمن  مصر  ، مؤسسة 
فى    8.28% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  للأعمال من  رسالة  جمعية 
وهى قيمة دالة عند   16.67وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  السادس  الترتيب  فى  والثقافية  التاريخية  المضامين  وجاءت 
من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين   8.03%
تحليلها فى    8.9% تم  التى  ، فى   مؤسسة أهل مصرمن إجمالى عدد الموضوعات 

فى    %7.05مقابل   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  مصر من  مؤسسة 
فى    %7.99،  الخير تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  رسالة من  جمعية 

وهى قيمة   4.638وجد أنها    2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كا للأعمال الخيرية
دالة عند مستوى دلالة يساوى   بين    0.05غير  إلى عدم وجود فروق  يشير  وهو ما 

محل  بوك  الفيس  الاجتماعى  التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  مؤسسات 
 الدراسة.

بلغت   بنسبة  السابع  الترتيب  المضامين الاقتصادية فى  من    %6.42وجاءت 
من   %8.67إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    6.476% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
فى    4.67% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  للأعمال من  رسالة  جمعية 
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وهى قيمة دالة عند   11.47وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية
يساوى   دلالة  المجتمع   0.01مستوى  مؤسسات  بين  فروق  وجود  إلى  يشير  ما  وهو 

 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

المدنى فى  -2 المجتمع  بمؤسسات  المرتبطة  المضامين  من عرض  الهدف 
 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة. 

 ( 3جدول رقم )

يوضح الهدف من عرض المضامين المرتبطة بمؤسسات المجتمع المدنى فى  
 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك 

 الصفحات  

 الهدف 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

 1 دالة***  59.56 29.05 374 26.37 125 24.27 92 36.17 157 رصد وتسجيل الوقائع والأحداث 

 6 دالة***  36.09 7.07 91 2.7 13 9.49 36 9.6 42 توجيه النقد والإدانة 

 2 دالة**  11.33 26.26 338 26.16 124 32.1 122 21.19 92 كسب الدعم والتأييد 

 4 دالة***  41.70 13.36 172 7.59 36 18.99 72 14.74 64 إقامة حوار بين الرأى العام 

 5 غير دالة  5.57 8.15 105 10.97 52 5.5 21 7.37 32 البحث والتحقيق 

 3 دالة***  32.76 16.08 207 26.16 124 9.4 36 10.82 47 دعوة الجمهور للانضمام 

 1287 474 379 434 إجمالى عدد الموضوعات 

كا قيمة  إلى  السابق  الجدول  بيانات  من    2تشير  الهدف  فى  الفروق  لدلالة 
التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات  المرتبطة  المضامين  عرض 
الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة، حيث جاءت رصد وتسجيل الوقائع والأحداث فى 

من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها   %29.05الترتيب الأول بنسبة بلغت  
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  تم   %36.17خلال  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 

من إجمالى عدد الموضوعات   % 24.27، فى مقابل    مؤسسة أهل مصرتحليلها فى  
تحليلها فى   تم  الخيرالتى  الموضوعات   %26.37،  مؤسسة مصر  إجمالى عدد  من 
فى   تحليلها  تم  الخيريةالتى  للأعمال  رسالة  كاجمعية  قيمة  وبحساب  درجة   2.  عند 

وهو ما   0.001وهى قيمة دالة عند مستوى دلالة يساوى    38.01وجد أنها    2حرية  
التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  مؤسسات  بين  فروق  وجود  إلى  يشير 

 الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.
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بلغت   بنسبة  الثانى  الترتيب  فى  والتأييد  الدعم  كسب  من    %26.26وجاءت 
  % 21.19إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
فى    32.1% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  الخيرمن  مصر  ، مؤسسة 

جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    26.16%
وهى قيمة دالة عند   34.35وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

يساوى   دلالة  المجتمع   0.01مستوى  مؤسسات  بين  فروق  وجود  إلى  يشير  ما  وهو 
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

الثالث بنسبة بلغت   الترتيب    % 16.08وجاءت دعوة الجمهور للانضمام فى 
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 

، فى   مؤسسة أهل مصرمن إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    10.82%
، مؤسسة مصر الخيرمن إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    %9.4مقابل  

جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    26.16%
وهى قيمة دالة عند   32.76وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

  %13.36وجاءت إقامة حوار بين الرأى العام فى الترتيب الرابع بنسبة بلغت  
  14.74من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين 

، فى مقابل   مؤسسة أهل مصر% من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  
تحليلها فى    18.99% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
فى    7.59% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  للأعمال من  رسالة  جمعية 
وهى قيمة دالة عند   17.48وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.
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بلغت   بنسبة  الخامس  الترتيب  فى  والتحقيق  البحث  من    %8.15وجاءت 
  % 7.37إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين    

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
فى    5.5% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  الخير من  مصر  ، مؤسسة 

جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    10.97%
وهى قيمة غير دالة   5.57وجد أنها    2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كاالخيرية

بين مؤسسات   0.05عند مستوى دلالة يساوى   إلى عدم وجود فروق  يشير  وهو ما 
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.
بلغت   بنسبة  السادس  الترتيب  فى  والإدانة  النقد  توجيه  من    %7.07وجاءت 

من    %9.6إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،

تحليلها فى    9.490% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
فى    2.7% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  للأعمال من  رسالة  جمعية 

وهى قيمة دالة عند   36.09وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية
وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  

 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

المتعلقة    -3 المضامين  تعكسها  كما  المدنى  المجتمع  مؤسسات  صورة 
محل  الفيسبوك  الاجتماعى  التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات 

 الدراسة. 
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 )4جدول رقم )

يوضح صورة مؤسسات المجتمع المدنى كما تعكسها المضامين المتعلقة بها فى  
 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك 

 الصفحات 

 الصورة 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

ية 
اب
ج

اي
ة 

ور
ص

 

 3 غير دالة  2.748 31.30 308 28.77 122 21.3 102 20.5 84 التفانى فى العمل 

 2 دالة**  10.45 32.42 319 30.19 128 24.5 117 18.13 74 المظهر المشرف 

 1 دالة***  40.55 37.40 368 31.60 134 19.28 92 34.8 142 دعم فئات المجتمع 

 4 غير دالة  5.731 23.68 233 22.41 95 17.61 84 13.23 54 دعم العدالة الاجتماعية 

ة  
ور

ص

ية 
لب

س
 

 - غير دالة  0.000 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 النصب والاحتيال 

 2 غير دالة  0.720 2.64 26 3.07 13 1.25 6 1.71 7 الإهمال واللامبالاة

 1 دالة*  6.455 20.83 205 19.34 82 15.9 76 11.51 47 الوجاهة والشهرة

 984 424 477 408 إجمالى عدد الموضوعات 

لدلالة الفروق فى صورة مؤسسات    2تشير بيانات الجدول السابق إلى قيمة كا 
فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات  المتعلقة  المضامين  تعكسها  كما  المدنى  المجتمع 

 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة:

 أولا : فيما يتعلق بالصورة الإيجابية:  
من   %37.40حيث جاءت دعم فئات المجتمع فى الترتيب الأول بنسبة بلغت 

  % 53.58إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،

تحليلها فى    31.19% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    31.60%
وهى قيمة دالة عند   40.55وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الثانى  الترتيب  فى  المشرف  المظهر  من    %32.42وجاءت 
  % 27.92إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    39.66% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    30.19%
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وهى قيمة دالة عند   10.45وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية
يساوى   دلالة  المجتمع   0.01مستوى  مؤسسات  بين  فروق  وجود  إلى  يشير  ما  وهو 

 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.
بلغت   بنسبة  الثالث  الترتيب  فى  العمل  فى  التفانى  من    %31.30وجاءت 

  % 31.70إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،

تحليلها فى    34.58% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    28.77%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    2.748وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من    %23.68وجاءت دعم العدالة الاجتماعية فى الترتيب الرابع بنسبة بلغت  
من    %38إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  . 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    28.47% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    22.41%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    5.731وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

التى تتضمنها المضامين   -4 المدنى  المجتمع  نماذج ممارسات مؤسسات 
الفيسبوك  الاجتماعى  التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات  المتعلقة 

 محل الدراسة.
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 ( 5جدول رقم )

يوضح  نماذج ممارسات مؤسسات المجتمع المدنى الخاصة بالمضامين  فى  
 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك  .

 الصفحات   

 نماذج الممارسات 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

 3 غير دالة  1.189 16.46 162 17.22 73 17.29 51 14.34 38 ماراثون 

 4 غير دالة  0.712 15.65 154 14.62 62 15.93 47 16.98 45 حملات 

 1 غير دالة  0.465 21.65 213 21.46 91 20.68 61 23.02 61 مبادرات 

 2 غير دالة  0.562 20.43 201 19.34 82 21.02 62 21.51 57 المشاركة فى المحافل 

 6 غير دالة  0.011 12.70 125 12.74 54 12.54 37 12.83 34 المشاركة فى المنتديات 

 5 غير دالة  1.678 13.11 129 14.62 62 12.54 37 11.32 30 تبادل التهاني فى المناسبات 

 984 424 295 265 إجمالى عدد الموضوعات 

لدلالة الفروق فى نماذج ممارسات   2تشير بيانات الجدول السابق إلى قيمة كا
المجتمع  بمؤسسات  المتعلقة  المضامين  تتضمنها  التى  المدنى  المجتمع  مؤسسات 
جاءت  حيث  الدراسة،  محل  الفيسبوك  الاجتماعى  التواصل  صفحات  فى  المدنى 

من إجمالى عدد الموضوعات التى   %21.65مبادرات فى الترتيب الأول بنسبة بلغت  
بين   الدراسة، موزعة  فترة  تحليلها خلال  الموضوعات   %23.02تم  إجمالى عدد  من 

فى   تحليلها  تم  مصرالتى  أهل  مقابل    مؤسسة  فى  عدد    20.68%،  إجمالى  من 
تحليلها فى   تم  التى  الخيرالموضوعات  إجمالى عدد   % 21.46،  مؤسسة مصر  من 
  2. وبحساب قيمة كا جمعية رسالة للأعمال الخيريةالموضوعات التى تم تحليلها فى  

وهى قيمة غير دالة عند مستوى دلالة يساوى    0.465وجد أنها    2عند درجة حرية  
فى   0.05 المدنى  المجتمع  مؤسسات  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 

 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.
من    %20.43وجاءت المشاركة فى المحافل فى الترتيب الثانى بنسبة بلغت  

  % 21.51إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،

تحليلها فى    21.02% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    19.34%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    0.562وجد  وهى 
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يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

الثالث بنسبة بلغت   الترتيب  من إجمالى عدد   % 16.46وجاءت ماراثون فى 
بين   الدراسة، موزعة  فترة  تحليلها خلال  تم  التى  من إجمالى   %14.34الموضوعات 

من    %17.29، فى مقابل    مؤسسة أهل مصرعدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  
تحليلها فى   تم  التى  الموضوعات  الخيرإجمالى عدد  من    %17.22،  مؤسسة مصر 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيريةإجمالى  للأعمال  رسالة  . جمعية 
أنها    2عند درجة حرية    2وبحساب قيمة كا دالة عند   1.189وجد  وهى قيمة غير 

يساوى   دلالة  مؤسسات   0.05مستوى  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الرابع  الترتيب  إجمالى عدد   %15.65وجاءت حملات فى  من 
بين   الدراسة، موزعة  فترة  تحليلها خلال  تم  التى  من إجمالى   %16.98الموضوعات 

من    %15.93، فى مقابل    مؤسسة أهل مصرعدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  
تحليلها فى   تم  التى  الموضوعات  الخيرإجمالى عدد  من    %14.62،  مؤسسة مصر 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيريةإجمالى  للأعمال  رسالة  . جمعية 
أنها    2عند درجة حرية    2وبحساب قيمة كا دالة عند   0.712وجد  وهى قيمة غير 

يساوى   دلالة  مؤسسات   0.05مستوى  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت  بنسبة  الخامس  الترتيب  فى  المناسبات  فى  التهاني  تبادل  وجاءت 
من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة    13.11%

،   مؤسسة أهل مصرمن إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  %11.32بين 
مؤسسة مصر من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    % 12.54فى مقابل  

فى    % 14.62،  الخير تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  رسالة من  جمعية 
وهى قيمة   1.678وجد أنها    2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كا للأعمال الخيرية
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دالة عند مستوى دلالة يساوى   بين    0.05غير  إلى عدم وجود فروق  يشير  وهو ما 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

الترتيب السادس بنسبة بلغت     % 12.70وجاءت المشاركة فى المنتديات فى 
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 

، فى   مؤسسة أهل مصرمن إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    12.83%
فى    % 12.54مقابل   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  مصر من  مؤسسة 
فى    % 12.74،  الخير تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  رسالة من  جمعية 

وهى قيمة   0.011وجد أنها    2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كا للأعمال الخيرية
دالة عند مستوى دلالة يساوى   بين    0.05غير  إلى عدم وجود فروق  يشير  وهو ما 

 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بمؤسسات   -5 المتعلقة  المضامين  متابعة  خلال  من  المستفيد  الجمهور 
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة. 

 ( 6جدول رقم ) 

يوضح الجمهور المستفيد من خلال متابعة المضامين المتعلقة بمؤسسات المجتمع 
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك 

 الصفحات 

 الجمهور المستفيد 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

 1 دالة***  19.02 61.08 601 68.87 292 54.92 162 55.47 147 الشباب 

 2 غير دالة  1.630 17.28 170 16.98 72 15.59 46 19.62 52 المرأة 

 4 دالة***  14.45 15.96 157 13.44 57 22.71 67 12.45 33 أيتام وأرامل 

 3 غير دالة  0.327 16.26 160 15.80 67 17.29 51 15.85 42 ذوى احتياجات خاصة 

 984 424 295 265 إجمالى عدد الموضوعات 

كا قيمة  إلى  السابق  الجدول  بيانات  الجمهور    2تشير  فى  الفروق  لدلالة 
المستفيد من خلال متابعة المضامين المتعلقة بمؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات 
التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة، حيث جاءت الشباب فى الترتيب الأول 

بلغت   فترة   %61.08بنسبة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
بين   موزعة  فى   %55.47الدراسة،  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
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مصر أهل  مقابل    مؤسسة  فى  تم    54.92%،  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
الخيرتحليلها فى   تم    %68.87،  مؤسسة مصر  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  من 
الخيريةتحليلها فى     2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كاجمعية رسالة للأعمال 

وهو ما يشير إلى   0.001وهى قيمة دالة عند مستوى دلالة يساوى    19.02وجد أنها  
الاجتماعى   التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  مؤسسات  بين  فروق  وجود 

 الفيسبوك محل الدراسة. 
بلغت   بنسبة  الثانى  الترتيب  فى  المرأة  عدد   %17.28وجاءت  إجمالى  من 

بين   الدراسة، موزعة  فترة  تحليلها خلال  تم  التى  من إجمالى   %19.62الموضوعات 
من    %15.59، فى مقابل    مؤسسة أهل مصرعدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  

تحليلها فى   تم  التى  الموضوعات  الخيرإجمالى عدد  من    %16.98،  مؤسسة مصر 
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيريةإجمالى  للأعمال  رسالة  . جمعية 

أنها    2عند درجة حرية    2وبحساب قيمة كا دالة عند   1.630وجد  وهى قيمة غير 
يساوى   دلالة  مؤسسات   0.05مستوى  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 

 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من    %16.26وجاءت ذوى احتياجات خاصة فى الترتيب الثالث بنسبة بلغت  
  % 15.85إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    17.29% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    15.80%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    0.327وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الرابع  الترتيب  فى  وأرامل  أيتام  إجمالى    %15.96وجاءت  من 
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  من    %12.45عدد 
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فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    22.71% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    13.44%
وهى قيمة دالة عند   14.45وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

المجتمع    -6 بمؤسسات  المتعلقة  المضامين  محتوى  فى  الفاعلة  القوى 
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

 ( 7جدول رقم )

يوضح القوى الفاعلة فى محتوى المضامين المتعلقة بمؤسسات المجتمع المدنى  
 فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك

 الصفحات 

 القوى الفاعلة 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

 4 دالة**  10.79 11.48 113 14.62 62 11.53 34 6.42 17 رئيس المؤسسة

 1 غير دالة  0.235 45.53 448 46.23 196 44.41 131 45.66 121 أعضاء المؤسسة

 2 دالة***  19.25 19.11 188 14.62 62 17.63 52 27.92 74 القائمون  عن النشاط 

 3 غير دالة  4.558 14.63 144 12.03 51 15.59 46 17.74 47 المتطوعون 

 5 دالة*  8.629 8.64 85 6.37 27 12.54 37 7.92 21 الجمهور المستفيد 

 6 غير دالة  0.229 6.81 67 6.37 27 7.12 21 7.17 19 الشخصيات المسئولة 

 984 424 295 265 إجمالى عدد الموضوعات 

إلى قيمة كا  السابق  الجدول  بيانات  الفاعلة    2تشير  القوى  الفروق فى  لدلالة 
التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات  المتعلقة  المضامين  محتوى  فى 
الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة، حيث جاءت أعضاء المؤسسة فى الترتيب الأول 

بلغت   فترة   %45.53بنسبة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
بين   موزعة  فى   %45.66الدراسة،  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 

مصر أهل  مقابل    مؤسسة  فى  تم    44.41%،  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
الخيرتحليلها فى   تم    %46.23،  مؤسسة مصر  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  من 
الخيتحليلها فى     2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كاريةجمعية رسالة للأعمال 

وهو ما يشير   0.05وهى قيمة غير دالة عند مستوى دلالة يساوى    0.235وجد أنها  
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إلى عدم وجود فروق بين مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى 
 الفيسبوك محل الدراسة. 

بلغت   بنسبة  الثانى  الترتيب  النشاط فى  القائمون عن  من    %19.11وجاءت 
  % 27.92إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    17.63% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    14.62%
وهى قيمة دالة عند   19.25وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع   0.001مستوى دلالة يساوى  
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الثالث  الترتيب  فى  المتطوعون  إجمالى    %14.63وجاءت  من 
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  من    %17.74عدد 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    15.59% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    12.03%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    4.558وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من إجمالى    %11.48وجاءت رئيس المؤسسة فى الترتيب الرابع بنسبة بلغت  
من إجمالى   %6.42عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

من    %11.53، فى مقابل    مؤسسة أهل مصرعدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  
تحليلها فى   تم  التى  الموضوعات  الخيرإجمالى عدد  من    %14.62،  مؤسسة مصر 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيريةإجمالى  للأعمال  رسالة  . جمعية 
أنها    2عند درجة حرية    2وبحساب قيمة كا دالة عند   10.79وجد  وهى قيمة غير 
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يساوى   دلالة  مؤسسات   0.01مستوى  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

بلغت   بنسبة  الخامس  الترتيب  فى  المستفيد  الجمهور  من    %8.64وجاءت 
من   %7.92إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    12.54% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
فى    6.37% تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  للأعمال من  رسالة  جمعية 
وهى قيمة دالة عند   8.629وجد أنها    2عند درجة حرية   2. وبحساب قيمة كا الخيرية

يساوى   دلالة  المجتمع   0.05مستوى  مؤسسات  بين  فروق  وجود  إلى  يشير  ما  وهو 
 المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من    %6.81وجاءت الشخصيات المسئولة فى الترتيب السادس بنسبة بلغت  
من   %7.17إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين 

  % 7.12، فى مقابل  مؤسسة أهل مصرإجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى 
من    %6.37،  مؤسسة مصر الخيرمن إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى  

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيريةإجمالى  للأعمال  رسالة  . جمعية 
أنها    2عند درجة حرية    2وبحساب قيمة كا دالة عند   0.229وجد  وهى قيمة غير 

يساوى   دلالة  مؤسسات   0.05مستوى  بين  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

أنماط الشكل فى محتوى المضامين المتعلقة بمؤسسات المجتمع المدنى  -7
 فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.
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 ( 8جدول رقم )

يوضح أنماط الشكل فى محتوى المضامين المتعلقة بمؤسسات المجتمع المدنى فى 
 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك 

 الصفحات   

 أنماط الشكل 

 الإجمالي  جمعية رسالة  مصر الخير  أهل مصر 
 الدلالة  2قيمة كا

ب 
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك % ك

 2 غير دالة  4.853 22.66 223 22.64 96 18.98 56 26.79 71 صورة فوتوغرافية 

 4 دالة***  17.67 6.71 66 3.07 13 10.85 32 7.92 21 رسوم بيانية 

 1 غير دالة  0.559 69.51 684 68.87 292 71.19 210 68.68 182 منشور مكتوب 

 3 غير دالة  4.743 22.36 220 19.10 81 24.07 71 25.66 68 منشور مرئي 

 984 424 295 265 إجمالى عدد الموضوعات 

كا  قيمة  إلى  السابق  الجدول  بيانات  الشكل    2تشير  أنماط  الفروق فى  لدلالة 
التواصل  صفحات  فى  المدنى  المجتمع  بمؤسسات  المتعلقة  المضامين  محتوى  فى 
الأول  الترتيب  فى  مكتوب  منشور  الدراسة، حيث جاءت  الفيسبوك محل  الاجتماعى 

بلغت   فترة   %69.51بنسبة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
بين   موزعة  فى   %68.68الدراسة،  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 

مصر أهل  مقابل    مؤسسة  فى  تم    71.19%،  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  من 
الخيرتحليلها فى   تم    %68.87،  مؤسسة مصر  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  من 
الخيريةتحليلها فى     2عند درجة حرية    2. وبحساب قيمة كاجمعية رسالة للأعمال 

وهو ما يشير   0.05وهى قيمة غير دالة عند مستوى دلالة يساوى    0.559وجد أنها  
إلى عدم وجود فروق بين مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى 

 الفيسبوك محل الدراسة. 
بلغت   بنسبة  الثانى  الترتيب  فى  فوتوغرافية  صورة  من    %22.66وجاءت 

  % 26.79إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  إجمالى  أهل مصر من  مقابل   مؤسسة  فى   ،

تحليلها فى    18.98% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    22.64%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    4.853وجد  وهى 
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يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من إجمالى    %22.36وجاءت منشور مرئي فى الترتيب الثالث بنسبة بلغت  
بين   موزعة  الدراسة،  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الموضوعات  من    %25.66عدد 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  مصرإجمالى  أهل  مقابل   مؤسسة  فى   ،
تحليلها فى    24.07% تم  التى  الموضوعات  إجمالى عدد  الخير من  ، مؤسسة مصر 
جمعية رسالة للأعمال من إجمالى عدد الموضوعات التى تم تحليلها فى    19.10%
كا الخيرية قيمة  وبحساب  درجة حرية    2.  أنها    2عند  قيمة غير    4.743وجد  وهى 

يساوى   دلالة  مستوى  عند  بين    0.05دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  يشير  ما  وهو 
 مؤسسات المجتمع المدنى فى صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

من إجمالى عدد    %6.71وجاءت رسوم بيانية فى الترتيب الرابع بنسبة بلغت  
من إجمالى عدد   %7.92الموضوعات التى تم تحليلها خلال فترة الدراسة، موزعة بين  

فى   تحليلها  تم  التى  مصر الموضوعات  أهل  مقابل    مؤسسة  فى  من    10.85%، 
فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيرإجمالى  مصر  من    %3.07،  مؤسسة 

فى   تحليلها  تم  التى  الموضوعات  عدد  الخيريةإجمالى  للأعمال  رسالة  . جمعية 
وهى قيمة دالة عند مستوى    17.67وجد أنها    2عند درجة حرية    2وبحساب قيمة كا 

وهو ما يشير إلى وجود فروق بين مؤسسات المجتمع المدنى فى   0.05دلالة يساوى  
 صفحات التواصل الاجتماعى الفيسبوك محل الدراسة.

 خاتمة البحث 
 أكدت نتائج هذه البحث على

  أن الصورة الذهنية لمؤسسات المجتمع المدنى تتأثر بما ينشر على صفحتها  -
 على مواقع التواصل الإجتماعى وخاصة الفيس كنموذج  
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وأتضح ذلك من خلال تحليل مضامين صفحات المؤسسات على الفيس بوك  -
 رسالة (  –مصر الخير   –وتم إختيار مؤسسات )أهل مصر 

 وجاءت النتائج مؤكدة على أن المضمون الإجتماعى أهم محتويات الصفحات  -
وأن رصد وتسجيل الوقائع والأحداث كان الهدف الأول من عرض مضامين   -

الصفحات وكانت الفكرة أو الموضوع متفوقة على الحدث أو الشخصيات فى 
 محاور ارتكاز المضمون  

وكان معدل التفاعل بالإعجاب أو التعليق هو مقياس تفاعل الجمهور ومدى   -
 رضاءه والتواصل مع جمهور المؤسسة من خلال الصفحة ,

بمضمون   - تتأثر  المدنى  المجتمع  لمؤسسات  الذهنية  الصورة  أن  على  أكد 
 الصفحات على وسائل التواصل الإجتماعى  

 المراجع: 
أماني حسن بسيوني  ، اتجاهات الجمهور نحو قضية التمويل الاجنبي" ،رسالة ماجستير ،    (1

 ،    2012كلية الاعلام ، جامعة القاهرة ، 
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 .  2013،  11عن المركز الديمقراطي ،مصر ، العدد 

بغداد،   (3 جامعة  في  ميدانية  دراسة   " المجتمعية  المشاركة   ، عبدالحسين  مجلة   -أساور 
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2014 . 
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الاجتماعي"، ط (9 التواصل  وشبكات  العامة  "العالقات  هتيمي،  محمود  أسامة    0حسين  ،دار 

 2021للنشر والتوزيع، الاردن.

العربي،   (10 الديمقراطي  المركز  الممارسة،  إلى  المفهوم  من  المدني  المجتمع  مروان،  حسن 

مجلة الدراسات الإفريقية وحوض النيل،  مجلة دورية محكمة المجلد الثاني/العدد السادس  

 . 2019برلين ،  –، ألمانيا 
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