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 الممخص:
، وقد القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيميبين  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلبقة

، وقد تم تحميل العاممين بالبنك الكويتي الوطني( مفردة من 733أجريت ىذه الدراسة عمى عينة بمغت )
 ةثبات العلبقصائي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى إلمتحميل الإح    SPSSالبيانات بالاعتماد عمى برنامج 

وتم اقتراح بعض التوصيات  القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي كمتغير إجمالي،الموجبة المباشرة بين 
 والدراسات المستقبمية.

 :تقديم/ 1
العامة والخاصة عمى اختلبف أنواعيا تجارية كانت، أو صناعية، أو  إن منظمات الأعمال

خدمية كالبنوك والمصارف والتي تمثل نشاطاً حيوياً وىاماً يستدعي إدارتيا نوعاً من الإبداع الإداري في 
القيادة والتنظيم، وفي ظل التطور العممي واتساع تيار العولمة، وتعقد بيئة الأعمال واشتداد المنافسة 

برت المنظمات عمى تحقيق الميزة التنافسية من أجل ضمان البقاء في بيئة والبحث عن الموارد، أج  
ركزت المنظمات عمى الدور الأخلبقي لمموظفين لما لو من أىمية في تعزيز أدائيم  وبالتاليالأعمال، 
قيادة الأخلبقية الحكيمة الممارسات وىذا يرجع إلى دور  ،وولائيم الدائم إلى منظماتيم وانتمائيمالوظيفي 

أفضل من حيث النزاىة، ومشاركة السمطة، والتوجو الأخلبقي وىذا  بشكلفي قراراتيا الصحيحة السميمة 
دورا مميزا بين المنظمات، فالقيادة الأخلبقية تمعب دورا ىاما لدى المنظمات من أجل البقاء  المنظمة يمنح

، وزيادة الشعور لمترابطة بين الموظفين والقيادة العمياوالتوسع نحو الأفضل لكي تمنح وتعزز الثقة ا
 (.     ,Avolio & Gardner) بالالتزام التنظيمي لدى العاممين

تطمع كل لمتطور الكبير الحادث في طبيعة المنافسة في القطاع المصرفي، بالإضافة إلى  ونظرًا 
بنك ليكون بنكا مميزا في خدماتو وبما يمبي حاجات العملبء من المنتجات والخدمات المصرفية المتطورة 

وكذلك توفير الخدمات المصرفية الشاممة والمتكاممة  حدث وأسمم المعايير المتعارف عمييا دولياً لأ وفقاً 
نافسة وبما يمبي احتياجات العملبء المالية قطاعات الشركات والتجزئة والمستثمرين بجودة عالية وأسعار مل

المختمفة مع تدعيم ىذه الخدمات بحمول مصرفية مناسبة وتقنيات متطورة وشبكات توزيع فعالة ممتزمين 
 (.4102بتحقيق العوائد لشركائو المتعاممين معو وكذلك المساىمين والعاممين فيو )كاظم، 
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علبقة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي بالبنوك من ثم تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار ال 
 The social)الكويتية وذلك بالإعتماد عمى النظرية المعرفية الإجتماعية كمفسر لنموذج الدراسة 

cognitive theory). 

 :الدراسة شكمة وأهدافم -2
تعد القيادة الأخلبقية موضوعًا عمى قدر عالً من الأىمية، وتحتاج المنظمات المعاصرة إلى 
القادة الذين يتصرفون بطريقة أخلبقية، ويعممون عمى تنمية السموك الأخلبقي، وتشجيع العاممين عمى 

ير الأخلبقية التعامل بمثل ىذا السموك في عمميم اليومي، بالإضافة إلى منع السموكيات والممارسات غ
والوقاية منيا، وتعد أخلبقيات الأعمال  ىي السموك الذي يتسق مع المبادئ والمعايير الخاصة بممارسات 

، ويعد السموك (     ,Trevino & Nelson)الأعمال والتي تم الاتفاق عمييا من قبل المجتمع 
ما يحدد القادة الأخلبقيون طبيعة الأخلبقي مسؤولية مشتركة بين كل الأطراف التي تتعامل مع المنظمة، ك

القرارات التي يتم اتخاذىا، والكيفية التي يتم بيا ذلك، بالإضافة إلى الدور الذي تمعبو الأخلبق في صنع 
ومن ىذا المنطق يجب عمى المنظمات القيام باختيار القادة  (     ,.Stouten, et al)القرارات 
 ,Brown & Trevino)ظ عمى وجودىم داخل المنظمات ن، والعمل عمى تنميتيم، والحفايالأخلبقي

    ). 
 & Bahadori, et al.,      ; Kim)وبالرغم من أن العديد من الدراسات 

Vandenberghe,     )  توصمت إلى التأثير المحتمل لمقيادة الأخلبقية عمى الإلتزام التنظيمي
مما يؤكد الحاجة إلى المزيد من التحقيق، مع  ،لممرؤسين، إلا أن النتائج الحالية ليست متسقة تمامًأ

وبمراجعة الأدبيات الإدارية،  .لمسموك الأخلبقي في معاجمة القضايا الإدارية المديرونالتسميم بأىمية تبني 
 ,e.g.: Brown & Trevino,      ; Brown & Trevino)تبين أن ىناك العديد من الباحثين 

     ; Choi, et al.,     )  الذين أىتموا بدراسة نواتج القيادة الأخلبقية، والقيام بالبحوث التي تساعد
 .عمى تحسين أدائيم

ن في المنظمات لمقيادة الأخلبقية في يعدد من الدراسات الدور الإيجابي لممارسة المدير  ناولفقد ت
إلى تحقيقيا، كما ولكن اختمفت ىذه الدراسات من حيث الأىداف التي سعت  .زيادة الإلتزام التنظيمي

اختمفت كذلك في النتائج التي توصمت إلييا، فبالرغم من اىتمام العديد من الدراسات بدراسة نواتج القيادة 
اىتمت دراسات  ،(     ,.e.g.: Kim & Vandenberghe,      ; Bahadori, et al)الأخلبقية 

 .(     ,De Hoogh & Den Hartog)أخرى بالمتغيرات السابقة )مقدمات( لمقيادة الأخلبقية 
أن ىذا الموضوع لم يمق بعد الاىتمام الكافي من جانب الباحثين في بيئة الأعمال العربية  كما

 .بصفة عامة، والكويتية بصفة خاصة، حيث ما زالت جيود الباحثين متواضعة في ىذا الجانب
عن المطالبة المتنامية الداعية  من التحديات الناتجة كثيركما تواجو المؤسسات في عصرنا الحالي   

لتحقيق القيادة الأخلبقية بمختمف أبعادىا بين الموظفين وذلك لتنوع مواردىا واختلبف ثقافتيم المعرفية 
من خلبل قدرة الإدارة العميا فييا عمى تحقيق  يتجمىوالاقتصادية إذ أن الحكم عمى مدى نجاح المؤسسات 

رتيا عمى حث العاممين عمى إظيار السموكيات المرغوبة وبما يجسد متطمبات القيادة الأخلبقية ومدى قد
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 ,Ali, Qu, Shafique, Pham & Usmanالتزاميا التنظيمي اتجاه منظماتيم التي ينتمون إلييا )

    .) 
لذلك تتمثل مشكمة الدراسة الأساسية في ضرورة التعرف عمى دور القيادة الأخلبقية في تعزيز الالتزام 
التنظيمي لدى موظفي البنوك، حيث تشير الدراسات إلى أن ىناك تراجعا كبيرا وممموسا لدى البنوك في 

عرض ليا الاقتصاد العالمي السنوات الأخيرة من الفترة الماضية، وخاصة منذ بدء الأزمة المالية التي ت
مما أوجد العديد من الضغوط عمى ىذه البنوك سواء عمى مستوى بيئتيا الداخمية أو  ، 4112عام 

الخارجية، والذي دفعيا إلى اتباع العديد من الإجراءات كالعمل عمى إعادة ىيكمتيا والاستغناء عن عدد لا 
 .(4102دارية )فرح وبدوي، بأس بو من الموظفين بيا من أجل تخفيض نفقاتيا الإ

الرئيسي لمدراسة  الهدف يتمثلوبناءً عمى ما سبق وفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسات السابقة، 
طبيعة العلاقة بين القيادة الأخلاقية والإلتزام التنظيمي لمعاممين بالبنك الكويتي  التعرف عمى فيما يمي:

 .الوطني
 / أهمية الدراسة3
الدراسة الحالية امتدادًا لمجيود المبذولة في مناقشة القضايا الخاصة بالقيادة الأخلبقية في تعد  7/0/0

كما تكمن أىمية الموضوع من أىمية القيادة الإلتزام التنظيمي،  المنظمات الخدمية ودورىا في تعزيز سموك
الإلتزام التنظيمي لمعاممين  الأخلبقية لأي منظمة، ودورىا في تعزيز دور القائد الأخلبقي في التأثير عمى

 باعتباره ركيزة أساسية لبقاء المنظمة، ونجاحيا، واستمراريتيا.
القيادة الأخلبقية من أحدث أدبيات السموك التنظيمي وتيدف الدراسة لمتوصل إلى مزيد من  7/0/4

 صة بيذا المجال.االمعرفة المتراكمة والتي تساعد عمى تنمية المفاىيم الخ
 ىذه الدراسة يمكن أن تفتح الباب لمناقشة معوقات دور القيادة الأخلبقية داخل البنوك.  7/4/4
 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة:/ 4

 وذلك كما يمي:ينقسم ىذا الجزء إلى الإطار المفاىيمي، والدراسات السابقة، 
 الإطار المفاهيمي: 4/1

 ، وذلك كما يمي:الأخلبقية والإلتزام التنظيميالقيادة يتكون الإطار المفاىيمي من 
 :القيادة الأخلاقية 4/1/1

إن التعامل مع ثقافات وقيم واتجاىات متنوعة تجعل مفيوم الأخلبق من أكثر المواضيع أىمية 
( حيث 4112)السالم، وحساسية في المنظمات المعاصرة كونيا تشمل جميع جوانب المنظمة وعممياتيا

أن تجسيد قيم ومناخ وثقافة المنظمة يكون من خلبل القيادة والتي تعني تأثير  (    ) Pucicوضح أ
لذا يجب أن تتصف تمك القيادة بالأخلبق لكي تحقق  ،القائد في تابعيو من أجل تحقيق أىداف المنظمة
شر العدالة، يمكن وصف القيادة الأخلبقية بأنيا محاولة لنالمنفعة لجميع الأفراد في المنظمة والمجتمع، و 

ظيار الاحترام لمخصائص المميزة للآخرين، بالإضافة إلى الصدق، والثقة، والإخلبص، والنقاء، وصنع  وا 
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القرار الديمقراطي، والدعم التشاركي، والتعاطف، ومن ثم  ينشئ القادة الأخلبقيون نوعًا من الدوافع الذاتية 
 .((    ,Golestanipourروحانية التنظيمية لأنفسيم ودوافع خارجية لأتباعيم باستخدام مؤشرات ال

عالية من التأثير في العاممين لتحقيق ( إلى القيادة الأخلبقية عمى "أنيا 4101وأشار الطراونة )
يجاد المناخ التنظيمي المنتج الذي يسوده التعامل ضمن الإطار الأخلبقي، وبما تسمح  الكفاءة والفعالية، وا 

( مع ما سبق ويؤكد عمى أن القيادة الأخلبقية تمثل "عممية 4100ويتفق جلبب ) ،بو القوانين والأنظمة
 توجيو سموك الأفراد في بيئة العمل".

( القيادة الأخلبقية بأنيا "السموك المناسب الذي يظيره الفرد من خلبل 4100الشريفي والتنح )وعرف      
والتعزيز  الاتجاىينباع من خلبل الاتصال ذو نشاطاتو وعلبقاتو الشخصية، وتعزيز ىذا السموك لدى الأت

تخاذ القرار"، ويضيف حمادي ) ( أن القيادة الأخلبقية "تمثل نشاط إيجابي يشرف عمى مجموعة 4107وا 
 من العاممين لتحقيق أىداف مشتركة".

ل عممية التأثير عمى الناس لمتصرف من خلب يأن القيادة الأخلبقية "ى (    ) Knightsكما بين      
 المبادئ والقيم والمعتقدات التي تبني عمى سموك أخلبقي".

الأخرين  يقدرة التأثير ف يإلى أن القيادة الأخلبقية "ى (4144)وأشار كلًب من لعموري وعباسي 
بيذه  يودفعيم نحو تحقيق أىداف المنظمة مع استعمال سموكيات أخلبقية وتشجيع الأتباع عمى التحم

 المعايير والسموكيات الأخلبقية وتعزيزىا لدييم".
إظيار السموكيات الجيدة والمقبولة والمتماشية مع القيم ويري الباحث أن القيادة الأخلبقية تتمثل في "    

الأمر  لخمق مناخ يسوده الثقة والاحترام والشعور بالمسؤولية من قبل القائد والمعايير السائدة في المجتمع
 ي ينعكس في النياية عمى دافعية المرؤوسين تجاه العمل".الذ
 :الإلتزام التنظيمي 4/1/2

ىناك خمط في المصطمحات الخاصة بالإلتزام التنظيمي، حيث إستخدم مصطمح الولاء ليشير إلى       
(. ومن ناحية أخري استخدمت بعض الدراسات 0221الإلتزام التنظيمي في بعض الدراسات )المير،

احثين كما أشار بعض الب ،(0221مصطمح الإنتماء ليشير إلى الإلتزام التنظيمي مثل دراسات )عشوش،
 (.4110إلى مصطمح الإلتـــزام التنظيمي ذاتـو مثـل )حمودة، 

الموظف عمى منظمة معينة  الإلتزام التنظيمي بأنو "الحالة التى يتعرف فييا (    ) Wastiوعرف     
( 4112) كما عرف رشيد، وأىدافيا، ويرغب بالعضوية في ىذه المنظمة والحفاظ عمى ىذه العضوية"

 التنظيمي عمى أنو "درجة القوة النسبية لارتباط الفرد بمنظمة معينة". الإلتزام
يمان الفرد بالمنظمة التي يعمل بيا، وقبولو 4111)ويعرف الوزان      ( الإلتزام التنظيمي عمى أنو" قوة وا 

، لأىدافيا وقيميا، ورغبتو في بذل قصارى جيده لصالحيا والمحافظة عمى عضويتو فييا وانتمائو لو"
( الإلتزام التنظيمي بأنو "درجة إنيماك العامل في عممو ومقدار الوقت والجيد 4112يعرف حمزاوي )و 

لى أي مدى يعتبر عممو جانبًا رئيسًا في حياتو".  الذي يكرسو ىذا الغرض وا 
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( الإلتزام التنظيمي عمى أنو "القوة النسبية لتعريف الشخص بنفسو، عمى 4111كما يعرف كريدي )     
موظف في المنظمة التي يعمل بيا، وتنبع أىمية الالتزام التنظيمي بوصفو المفيوم الذي يذكر بأن أنو 

التفاوت في مستويات الالتزام يمكن أن يفسر التباين في كثير من المتغيرات الميمة وبصورة عامة فإن 
 تراميم بالمنظمة".المرؤوسين ذوي الالتزام العالي يربطون اتجاىاتيم باتجاىات المنظمة ويظيرون ال

( إلى الإلتزام التنظيمي بأنو "الاستعداد لبذل أقصى جيد ممكن لصالح 4104وأشار العبيدي )     
المنظمة والرغبة الشديدة في البقاء فييا من خلبل بذل جيودات إضافية في سبيل إنجاح المنظمة وتحقيق 

بأنو "يقترب من الولاء التنظيمي حيث يعبر  الإلتزام التنظيمي( فيشير إلى 4107الشمري ) أما، "اأىدافي
 ". عن قوة إيمان الفرد بعممو في المنظمة

 الدراسات السابقة: 4/2
وكان الغرض من ، تناولت العديد من الدراسات العلبقة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي

القيادة الأخلبقية، والمناخ الأخلبقي، والإلتزام  ىو تحميل وشرح العلبقات بين (    ) Aryatiدراسة 
مشاركًا من العاممين بحكومة مقاطعة مالانج، ومن  (041)التنظيمي بالتطبيق عمى عينة مكونة من 

المثير للبىتمام من بين نتائج ىذه الدراسة ىو أن القيادة الأخلبقية ليس ليا تأثير عمى الإلتزام التنظيمي 
 خ الأخلبقي والذي سوف يؤدي فى النياية إلى تحسين الإلتزام التنظيمي.ولكن أثرت عمى المنا

معرفة العلبقة بين القيادة الأخلبقية وارتباطيا بالإلتزام  إلى (    ) Abuzaidدراسة  وىدفت  
( بنك تجاري مدرج في بورصة عمان، وأظيرت النتائج أن ىناك علبقة موجبة 07) ـالتنظيمي لمعاممين ب

معنوية بين القيادة الأخلبقية ومكونين من متغير الإلتزام التنظيمي وىما الإلتزام العاطفي والإلتزام 
 المعياري، كما أظيرت عدم وجود علبقة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام المستمر.

دراسة وصفية ارتباطية  لدور القيادة الأخلبقية عمى   (    ) ,.Bahadori et alمنجري كل أ  
الإلتزام الوظيفي لإدارة الإطفاء في طيران،  وأظيرت النتائج أن ىناك علبقة إيجابية معنوية بين القيادة 
الأخلبقية والإلتزام الوظيفي لدى العاممين لإدارة الإطفاء في طيران، وكان  للبلتزام العاطفي أعمى متوسط 

ين أبعاد الإلتزام التنظيمي، وأظير كل عنصر من عناصر الإلتزام التنظيمي ، أي الإلتزام درجات ب
 العاطفي ، والإلتزام المستمر والإلتزام المعياري ، علبقة ميمة مع القيادة الأخلبقية .

أن القيادة الأخلبقية تتعمق بالإلتزام  (    ) ,Kim & Vandenbergheوأشارت دراسة كلًب من   
علبوة عمى ذلك، بناءً عمى نظرية تقرير  اطفي والمعياري التابع من خلبل الدعم التنظيمي المدركالع

لتزام العاطفي والمعياري المصير، أظيرت النتائج أن القيادة الأخلبقية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالإ
لبقية ونقاط البيع أقوى في علبوة عمى ذلك ، كانت العلبقة بين القيادة الأخالتابع من خلبل نقاط البيع. 

 .مستويات التمكين العالية
( إلى تحميل العلبقة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي 4147وأشارت دراسة لبيب )   

وتوصمت  بالتطبيق عمي العاممين بالشركات التابعة لمشركة القابضة للؤدوية والكيماويات بالقاىرة الكبري،
ن لأبعاد القيادة نتائج البحث إلي وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوي إدراك العاممي

 .الأخلبقية وأبعاد الإلتزام التنظيمي
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 (    ) Imran, Sarwar, Fatima & Iqbalدراسة واستنادًا إلى النظرية السموكية لمقيادة سعت    
إلى التعرف عمى طبيعة العلبقة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي من خلبل الوساطة التفاعمية 

سموكية لمعاممين وذلك بالتطبيق عمى قطاع الخدمات في باكستان، وتوصمت الدراسة لمتغير المقاومة ال
إلى عدم وجود علبقة مباشرة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي، ولكن توصمت إلى وجود علبقة 

كية غير مباشرة بينيم من خلبل وساطة التغيير التنظيمي، كما توصمت الدراسة إلى أن المقاومة السمو 
 لمتغيير أدت إلى إضعاف العلبقة بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي.

 نموذج الدراسة:و فروض / 5
الفرض الرئيسي نموذج الدراسة و بناءً عمى ما سبق، وبناءً عمى نتائج الدراسات السابقة يمكن بناء 

 عمى النحو التالي: لمدراسة
 مدراسة:الرئيسي لفرض ال 5/1

 عمى النحو التالى: رئيسيالفرض اليتم صياغة 
لمعاممين  "توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الأخلاقية، والإلتزام التنظيمي 

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار علبقة القيادة الأخلبقية بالإلتزام التنظيمي، وب نى ، بالبنك الكويتي الوطني"
راسات السابقة، فقد تناولت بعض ىذه الدراسات بطريقة مباشرة نتائج بعض الداستناداً إلى ىذا الفرض 

 :.e.g)والإلتزام التنظيمي، وتوصمت إلى وجود علبقة موجبة بينيما العلبقة بين القيادة الأخلبقية 

Bahadori et al      ; Kim & Vandenberghe,     )   
 نموذج الدراسة: 5/2

 :الذي يوضح العلبقة بين المتغيرات وفيما يمي عرض لمنموذج

 
 نموذج الدراسة -( 1شكل )

  مجتمع وعينة الدراسة:/ 6
 الدراسة:يعرض ىذا الجزء كل من مجتمع وعينة 

 مجتمع الدراسة: 6/1
 .فروعو بدولة الكويت يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاممين بالبنك الكويتي الوطني بجميع

 عينة الدراسة: 6/2
نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة تم الاعتماد عمى أسموب المعاينة، وذلك باستخدام العينة العشوائية  

( في ضوء معامل 4107البسيطة، وقد تم تحديد حجم عينة الدراسة باستخدام الجداول الإحصائية )ريان، 
( 211زيادتيا إلى )( مفردة، وتم 722%( والتي بمغ حجميا )1%( ومستوى معنوية قدره )21ثقة قدره )

 الإلتزام التنظيمي القيادة الأخلاقية

 

H
1
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مفردة مراعاة لعدم رد أو استجابة بعض المفردات وبيدف تمثيل المجتمع بأقصى ما يمكن من الدقة 
 .العاممين بالبنك الكويتي الوطنيوالموضوعية، وتتمثل وحدة المعاينة في 

 متغيرات الدراسة وأسموب قياسها:/ 7
 :ى النحو التالييعرض ىذا الجزء متغيرات الدراسة، وأسموب قياسيا عم

 :قيادة الأخلاقيةالمتغير المستقل: ال 7/1
القيادة الأخلبقية بأنيا "إظيار السموكيات الجيدة والمقبولة والمتماشية مع القيم  يمكن تعريف

لقياس متغير القيادة ، (    ) .Brown et alاستخدام مقياس وتم والمعايير السائدة في المجتمع، 
ويتكون ىذا المقياس من عشر عبارات، وذلك عمى مقياس ليكرت المكون من سبع نقاط وتتراوح الأخلبقية 

 ".0" إلى غير موافق عمى الإطلبق "3درجات الإجابة من موافق تماماً "
 :الإلتزام التنظيميالمتغير التابع:  7/1/2

إضافة إلى دور  أنو "ىو الارتباط القوي بين العاممين والمنظمةب يعرف الإلتزام التنظيمى
الخصائص الشخصية الموجودة لدييم مما يجعميم متمسكين بالمنظمة ويبذلون جيداً بيدف تحقيق أىداف 

 .Pulungan et alباستخدام مقياس  ، وتم قياس الإلتزام التنظيميالمنظمة واستمراريتيا وتقدميا"

المكون من سبع نقاط وتتراوح درجات الإجابة من  ( عبارة عمى مقياس ليكرت41، المكون من )(    )
 ".0" إلى غير موافق عمى الإطلبق "3موافق تماماً "

 واختبار الفروض: نتائج الدراسة الميدانية/ 8
 :يعرض ىذا القسم من الدراسة ما يمي

 نتائج اختبار الصدق والثبات: 8/1
النيائية لمتغيرات الدراسة، والتي تشير إلييا لثبات تم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس معاملبت ا

 (:0بيانات الجدول التالي رقم )
 (1جدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة الصدق والثباتقيم 

معاملبت  متغيرات الدراسة
 ألفا الثبات

معاملبت 
 الصدق الذاتي

 1.27 1.23 المتغير المستقل: القيادة الأخلبقية.
 1.22 1.21 التنظيمي:المتغير التابع: الإلتزام 

     >p **مفردة    733: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن= المصدر  
( أن قيم ألفا كرونباخ لكل متغير أكبر من القيمة الموصى بيا 0يلبحظ من قراءة بيانات الجدول رقم ) 

أن ىذا يعد  (    ) Hair, Black, Babin & Anderson أشار إليووذلك لما  1.1عند مستوى 
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معاملبت  ةمتغيرات الدراسوكذلك سجمت ، مما يعبر عن توفر الاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة كافيًا،
 .صدق ذاتي مرتفعة

 نتائج توصيف المتغيرات محل الدراسة: 8/2
الحسابية مقاسة عمى  توصيف متغيرات الدراسة متمثمة فى المتوسطات (4)يوضح الجدول رقم 

 مقياس ليكرت ذو السبع عبارات، وانحرافاتيا المعيارية عمى النحو التالي:
 (0)جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 1.32 1.21 القيادة الأخلبقية.المتغير المستقل: 

 1.13 1.42 الإلتزام التنظيمي: :التابع المتغير

       >p **مفردة    733: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن= المصدر  

، 2.1إلى  1.2تتراوح قيم متوسطات متغيرات الدراسة من أنو يتضح  (4)وفقًا لما ورد بالجدول رقم 
 جاءت، لمتغيرات نموذج الدراسة الكويتي الوطنيالعاممين بالبنك وتعكس قيم تمك المتوسطات إدراك 

توافق بين العاممين من الواحد الصحيح، مما يعكس وجود  قلالانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة أ
 في إدراكيم لمتغيرات الدراسة. بالبنك الكويتي الوطني

 الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة:الارتباط  8/3
 الثنائي بين متغيرات الدراسة كما يمي: ( جدول الإرتباط الخطي7يعرض الجدول التالي رقم ) 

 (3جدول رقم )
 بين متغيرات الدراسة الثنائيمعاملات الإرتباط الخطي 

 2 1 المتغيرات 
  1 القيادة الأخلاقية. 1
 1 **3.53 الإلتزام التنظيمي 2

       >p **مفردة    733: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن= المصدر  

جراء اختبار الإرتباط الخطي الثنائي لبيرسون اختبار طرفين، وذلك لتحديد معنوية الإرتباط تم إ
الإرتباط وجود إرتباط معنوي بين يتضح من معاملبت ( 7رقم ) راسة، ومن خلبل الجدولبين متغيرات الد

 ، كما يعد ارتباطًا قويًا.القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي
 مدراسة:ض الرئيسي لفر الاختبار  ائجنت 8/4

 يختبر ىذا الفرض مدى وجود علبقة بين القيادة الأخلبقية كمتغير مستقل، وبين الإلتزام التنظيمي     
" توجد علاقة موجبة ذات دلالة احصائية بين القيادة كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو 

 الأخلاقية، والإلتزام التنظيمي لمعاممين بالبنك الكويتي الوطني".
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ولإختبار ىذا الفرض تم استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط للئلتزام التنظيمي بشكل إجمالي      
( مراحل تحميل الانحدار 2القيادة الأخلبقية كمتغير مستقل، ويوضج الجدول رقم ) كمتغير تابع عمى

 البسيط عمى النحو التالى:
 (4جدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين القيادة الأخلاقية، والإلتزام التنظيمي

R R المتغير المستقل
 

 Adj R  Beta B  قيمةt Sig.t  قيمةF Sig.f 

03000 0230.4 034.0 035.0 032.0 032.0 035.0 القيادة الأخلاقية
**

 0443.0 03000
**

 

       >p **مفردة    733: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   ن= المصدر  

 ( ما يمي:2يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
 ( تشير قيمة معامل الارتباطR ) إلى وجود ارتباط معنوي بين القيادة الأخلبقية، والإلتزام التنظيمي

وتشير ىذه النتيجة إلى أن أي تغيير يحدث في أحد المتغيرين يجب أن ، (1.171كمتغير جامع )
( إلى أن المتغير  Adj.Rالمعدل ) تشير قيمة معامل التحديد، كما يتبعو تغيير في المتغير الأخر

%( من التباين في المتغير التابع )الإلتزام 43.2خلبقية يسيم في تفسير )المستقل القيادة الأ
 التنظيمي(. 

 ( تؤكد الإشارات الموجبة لقيمة معممات النموذجBeta عمى وجود علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية )
زادت قيمة ( في النموذج إلى انو كمما Bبين القيادة الأخلبقية، والإلتزام التنظيمي، كما تشير قيمة )

 ( وحدة.1.22القيادة الأخلبقية بمقدار وحدة واحدة تسيم في زيادة الإلتزام التنظيمي بمقدار )
 ( تشير نتائج اختبارT-test إلى معنوية معممات النموذج، كما يشير معامل جوىرية النموذج )

(Sig.f) ( مما يؤكد عمى صلبحية1.10إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ،)  النموذج لمتنبؤ
 بالمتغير التابع الإلتزام التنظيمي لمعاممين بالبنك الكويتي الوطني.

الأخلبقية، والإلتزام وبناءً عميو يمكن القول أن ىناك علبقة ارتباط موجبة معنوية بين القيادة 
 .التنظيمي، وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض الرئيسي الأول

 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة /9
وينص ىذا الفرض  التنظيمي ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين القيادة الإخلبقية والإلتزام    

" توجد علاقة موجبة ذات دلالة احصائية بين القيادة الأخلاقية والإلتزام التنظيمي لمعاممين عمى أنو 
البسيط وجود علبقة موجبة معنوية بين القيادة  أظيرت نتائج تحميل الإنحدار، وبالبنك الكويتي الوطني"

نحو  ( R)الأخلبقية كمتغير مستقل والإلتزام التنظيمي كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة معامل التفسير 
%( من التباين الذي حدث في 42.0%(، أي أن متغير القيادة الأخلبقية يسيم في تفسير )42.0)

اممين بالبنك الكويتي الوطني، مما يؤكد عمى أىمية ممارسات القيادة المتغير التابع الإلتزام التنظيمي لمع
 الأخلبقية ودورىا الفعال في تعزير سموك الإلتزام التنظيمي لدى العاممين بالبنك الكويتي الوطني.
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن زيادة إدراك الموظف لممارسات القيادة الأخلبقية من جية رؤسائو 
ل البنك يؤدى إلى زيادة إلتزامو التنظيمي إجمالًا ليذا البنك، وبمعنى آخر يزداد مستوى في العمل داخ

 الإلتزام التنظيمي لدى المرؤوسين كمما اتبع المديرون نمط القيادة الأخلبقية.
عمييا الباحث في بناء  اعتمدالتي  الاجتماعيةوتأتي ىذه النتيجة متفقة مع النظرية المعرفية 

ة، والتي ترى أن العمميات المعرفية، والتعمم بالملبحظة، والتفاعلبت بين الأشخاص تسيم نموذج الدراس
بشكل كبير في تشكيل السموك البشري، وتعمل القيادة الأخلبقية في نموذج الدراسة كمصدر قوي لمتعمم 

لسموك القائم عمى الملبحظة، حيث يعمل القادة كنماذج يحتذى بيا لممرؤوسين، فمن خلبل ملبحظة ا
الأخلبقي، يمكن لمموظفين محاكاة سموك أخلبقي مماثل وىو ما يؤدي إلى سموكيات الإلتزام التنظيمي. 

(Bandura,      ; Bandura,     ). 
      ,.e.g.: Bahadori et al)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة 

; Kim & Vandenberghe,     )   توصمت إلى وجود تأثير مباشر لمقيادة الأخلبقية في  يالت
 الإلتزام التنظيمي لمعاممين.

 ;      ,Aryati)نتائج ىذه الدراسة مختمفة مع نتائج بعض الدراسات السابقة  جاءتكما 

Imran et al.,     ) .التي أثبتت عدم وجود علبقة معنوية بين القيادة الأخلبقية والإلتزام التنظيمي 
 توصيات الدراسة: /13

توصمت الدراسة الحالية إلى أن القيادة الأخلبقية تؤثر بشكل مباشر عمى الإلتزام التنظيمي، ومن ثم 
يجب عمى إدارات البنك الكويتي الوطني الإىتمام ببناء وتنمية الإلتزام التنظيمي لدى العاممين، ويمكن أن 

 يتم ذلك من خلبل:
طني أن تقوم بقياس التغيرات في مستويات الإلتزام التنظيمي يجب عمى إدارة البنك الكويتي الو  -

 من فترة إلى أخرى ومحاولة تحسين الجوانب ذات التأثير المتدني.
استبعاد القادة الذين يميمون إلى تجاىل مرؤوسييم واستغلبليم أو خداعيم لتحقيق مصالحيم  -

 الشخصية أو معاقبتيم.
يم المرؤوسين لرؤسائيم، وىو ما يدفع المسئولين في ضرورة أن يتضمن نظام تقييم الأداء تقي -

 وعدم تجاىميم أو نبذىم. بمرؤوسييمالبنك الكويتي الوطني إلى الاىتمام 
 أو نفسيًا. امعاقبة أولئك الذين يعمدون إلى نبذ غيرىم أو ايذائيم بدنيً  -
 ع للآخرين.تدعيم روح التعاون بين الأفراد وتشجيعيم عمى مساعدة بعضيم بعضًا وتقديم الد -

 :دراسات مستقبمية مقترحة/ 11
 :يالآت يأىم النقاط البحثية المستقبمية تتمثل ف

تطبيق موضوع الدراسة عمى مجالات أخرى مثل شركات التأمين وشركات الطيران، وذلك لمتأكد  -
 من مدى أمكانية تعميم النتائج عمى قطاعات أخرى.

الممكن التركيز مستقبلًب عمى دراسة بعض نظراً لشدة المنافسة في القطاع المصرفي، فمن  -
 تؤثر عمى الالتزام التنظيمي كمتغيرات وسيطة. يالعوامل النفسية الت
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ويمكن أيضًا إجراء دراسات مماثمة لاختبار العلبقة بين القيادة الأخلبقية وبين السموك غير  -
 الأخلبقي لمتابعين )السموك غير السوي( من خلبل الارتباط بالعمل كوسيط.

مكانية دراسة مدى تمثل القائد لممنظمة كوسيط تفاعمي في العلبقة بين القيادة الاخلبقية والإلتزام إ -
 التنظيمي.

 مراجع الدراسة:/ 12
 تتكون مراجع الدراسة من:

 المراجع العربية: 12/1
دار إثراء ، 0" ، الطبعة إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي تكاممي(، "4112السالم، مؤيد سعيد )

 .، الأردن لمنشر والطباعة
(، "درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة بأمارة الشارقة 4100الشريفي، عباس ومنال التنح، )

-071، (7) 04، مجمة العموم التربوية والنفسيةلمقيادة الأخلبقية وعلبقتيا بدرجة تمكين العاممين"، 
014. 

دراسة  -تقويم الأداء الوظيفي وعلبقتو بالالتزام التنظيمي لمعاممين  (. واقع نظام4107الشمري، محمد.)
دارة الأحوال المدنية بمدينة الرياض. أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة  مقارنة بين إدارة الجوازات وا 

 .السعودية . نايف العربية لمعموم الأمنية
 المعرفة لمنشر، الكويت.، دار  4( . الأخلبق والقيادة. ط4101الطراونة، تحسين )

(، أثر العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالإلتزام التنظيمي، دراسة ميدانية في وزارة 4104العبيـــدي، جواد نماء ،)
كمية اإدارة  -، جامعة تكريتمجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصاديةالتعميم العالي والبحث العممي، 

 .011 -32 (،42)2والاقتصاد،  
(: "العلبقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمى والأداء والرضا 0221، عبد الرحيم عمى )المير

 . 414-413 (، 4) 71 الإدارة العامة ، ،والصفات الشخصية: دراسة مقارنة "
(. المناخ التنظيمي وعلبقتو بالالتزام التنظيمي دراسة مسحية مقارنة عمى 4111الوزان، خالد محمد )

العاممين بالإدارة العامة لمتدريب والحراسات والإدارة العامة لممناطق الأمنية بوزارة الداخمية في الضباط 
 مممكة البحرين . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.

يع، (، إادارة السموك التنظيمي في عصر التغيير، دار صفاء لمنشر والتوز 4100حسان دىش، )إجلبب، 
 الاردن.
إستراتيجة التنمية، دار البداية ناشرون  (، القيادة الادارية الحديثة في4107عدي عطا،) حمادي،

 وموزعون، الاردن.
مكتبة (، "السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات المدنية والأمنية:، 4112حمزاوي، محمد السيد )
 ، الرياض..الشقري لمنشر والتوزيع



 ( 6)  0202عدد سبتمبر  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

 

536 

 

ختبار 4110الناصر )حموده ،عبد  (: "نموذج الالتزام التنظيمى ثنائى البعد: تصنيف محددات البعدين وا 
بحث مقدم إلى المؤتمر السنوى الثالث لمجنة الدائمة لإدارة الأعمال  ،العلبقة بينيما: دراسة ميدانية"

 .فبراير 2-2، المجمس الأعمى لمجامعات, القاىرة الإتجاهات الحديثة فى إدارة الأعمال
(: " الثقة التنظيمية فى الأجيزة الحكومية بالمممكة العربية السعودية: بعض 4117رشيد، مازن فارس )
 .  272 – 273 (، 7)27، الإدارة العامةالمحددات والآثار". 

, الطبعة الرابعة, مطبعة المبادئ والقياس والطرق-بحوث التسويق(. 4107 ريان, عادل ريان محمد.)
 يوط.الصفا والمروة أس

(، "الإنتماء التنظيمى وعلبقتو بالرضا الوظيفى والخصائص 0221عشوش، محمد أيمن عبد المطيف، )
، جامعة عين شمس, ممحق المجمة العممية للإقتصاد والتجارة ،الديموجرافية لمقوى العاممة: دراسة مقارنة"

 .241-202: 0العدد 
(: أثر الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى 4140)فرح، عبد الخير فرح يس؛ وبدوي، بابكر مأمون يس 

المرأة العاممة بوزارة الزراعية والغابات والري في ولاية القضارف، دفتر اليومية الجزيرة لمعموم الاقتصادية 
 .40 – 0 (،4)1، السودان ، مجمة الجزيرة لمعموم الاقتصادية والاجتماعية .والاجتماعية

(: الثقة التنظيمية ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية لعدد من العاممين 4102كاظم، أميرة )
لمعموم الاقتصادية مجمة الغري في فروع مصرف الرافدين في محافظة النجف الأشرف، المعيد التقني، 

 . 422 -443 (،70)2كمية الإدارة والاقتصاد، العراق، ، والإدارية
مجمة القادسية لمعموم الادارية (، الانماط القيادية وأثرىا في الالتزام التنظيمي، 4101كريدي، باسم،)

 . 27 -44 (،7)04العراق، ، ةوالاقتصادي
القيادة الأخلبقية وأثرىا في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية".  (، "4144لعموري، فتحي وعباسي، بوبكر)
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