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 الممخص:
، وقد أجريت الوظيفي تمكين العاممين والأداءبين  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة

، وقد تم تحميل البيانات بمجمس الوزراء الكويتيالعاممين ( مفردة من 737عمى عينة بمغت )ىذه الدراسة 
موجبة معنوية راسة إلى وجود علاقة توصمت الدو  ،صائيلمتحميل الإح    SPSSبالاعتماد عمى برنامج 

والمشاركة  تفويض السمطة، والعمل الجماعي، والتواصل ومشاركة المعمومات،تمكين العاممين )بين أبعاد 
 ، وتم اقتراح بعض التوصيات والدراسات المستقبمية.( والأداء الوظيفيفي اتخاذ القرارات

 :تقديم/ 1
يعتبر المورد البشري الكفء أساس تفوق المؤسسات الحديثة، فحدة المنافسة في ظل اقتصاد  

لزيادة كفاءتيا  وتطويره سعياً ستثمار في تنميتو لالتوفير ىذا المورد واالمعرفة جعمت المؤسسات تتسابق 
وتحسين أدائيا، فعدم وجود مشاكل وأزمات تواجو المؤسسة أصبح غير كافي لضمان بقائيا في السوق، 

ترجع لموراء، لذلك رجح لأت وحسب قانون السوق فإنك إن لم تكن تتقدم فأنت عمى االانو في أغمب الحلأ
 .دائيا من كل الجوانبلأمر ل المؤسسات الناجحة سياسة التحسين المستكتنتيج 
يعد النجاح حاليًا حجر و عمى الصعيد العالمي، وقد أصبح نجاح المنظمات يمثل تحديًا أساسيًا     

الأساس لجميع أنواع المنظمات، ويعتمد عمى قدرة ىذه المنظمات لاعتماد مناىج إدارية استباقية، وبالتالي 
ويمكن وصف تمكين العاممين بأنو مؤشر تقدمي يمثل قدرة اكتساب الموارد والقدرات غير الممموسة، 
كشفت التطورات و ، (     ,Wagner & Hollenbeck) المنظمة عمى الازدىار في بيئة تنافسية

النظرية المعاصرة والدراسات التجريبية أن أساليب القيادة الداعمة لتمكين العاممين تؤثر بشكل كبير عمى 
ما في ذلك عمى سبيل المثال، المواطنة التنظيمية، والرضا، والولاء التنظيمي، الأداء الفردي والتنظيمي، ب

 .(     ,Aboramadan & Dahleez) والأداء الوظيفي

الاستجابة إلى دعوات تطبيق مبادئ الإدارة  من خلالسعي المنظمات لمواكبة النمو والتطور، تو    
المفتوحة، واللامركزية، وتفويض الصلاحيات، والمشاركة في صنع القرارات، ويأتي التمكين الإداري الذي 
يعد المبنة الأساسية والأساس ليمكن العاممين من ممارسة السمطة الكاممة، وتحمل مسئوليات وظيفية، 

 اعمييا إستراتيجية المنظمة لمواجية التحديات والتطورات وليفرض أنماطً ليشكل أحد الأعمدة التي تقوم 
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ومن ثم ، (4102وسموكيات تتناسب وطبيعة الوظيفة الإدارية، ودرجة تعقدىا واستقلاليتيا )المعايطة، 
الأداء ب تمكين العاممينعلاقة استكمال الجيود البحثية التي تناولت موضوع  ىتسعي الدراسة الحالية إل

 ، دراسة ميدانية عمى العاممين بمجمس الوزراء الكويتي. وظيفيال
 :الدراسة شكمةم/ 2
وبشكل أكثر تحديدًا بالنسبة ر بالغ الأىمية لأداء المنظمات ونموىا، مأ عاممينإن إنتاجية ال  

وقد ، (     ,Fong and Snape)لمنظمات الخدمات، حيث يعد أداء العاممين عاملًا حاسمًا لمنمو 
أن العاممين لا يمكنيم الأداء بمستواىم الأمثل دون سيطرة كاممة عمى  (    ) Spreitzerذكرت دراسة 

ويرى  ، حيث أن الإلتزام المفرط بالقواعد والموائح لو تأثير سمبي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين،وظائفيم
Chen et al. (    ) الموظفين وتتحكم بيم قد انتيى،  أن عصر اليياكل اليرمية التقميدية التي توجو

فقد حان الوقت لتمكين العاممين، حيث أن العاممين الذين يتمتعون بمستوى مرتفع من التمكين الوظيفي 
مستويات أعمى من الأداء الوظيفي لأنيم يشعرون بإحساس بالسيطرة عمى لوصول إلى ا يستطيعون

 ,.Koberg et al)مكين العاممين والأداء الوظيفي وظائفيم، وفي ىذا السياق تظير أىمية العلاقة بين ت

    ). 
تجاىات الحديثة والتي تساىم في تحويل المنظمات من شكميا التقميدي لايعد التمكين الوظيفي من او      

حيات لال منح عاممييا الصخلاذلك من و  ،داء والعمل بشكل أفضللأإلى منظمات قادره عمى ا
عطائيم مزيداً  تعددت الدراسات ، لذلك (4102، الرشيدي)وحرية التصرف من الثقة  والمسؤوليات، وا 

 وتنوعت نتائج ىذه الدراسة.التي تناولت علاقة تمكين العاممين والأداء الوظيفي، السابقة 
علاقة موجبة بين تمكين العاممين والأداء أن ىناك  (    ) ,.Motamarri  et alدراسة ذكرت ف      

إلى أنو عندما يتم تبني أساليب  (    ) Mohapatra & Sundaray دراسة، كما أشارت الوظيفي
وأن الوظائف التي يقومون  ،ن بالتدريج في الشعور بأنيم يتمتعون بالقيمة والكفاءةو التمكين، سيبدأ العامم

في مكان العمل بشكل أفضل من ذي قبل،  لتطبيق مياراتيموىو ما يحفزىم بيا ليا معنى وتأثير كبير، 
أما ، تحسين الأداء الوظيفين المتوقع أن تؤدي ىذه التغييرات المدفوعة بالعاممين إلى المساىمة في وم

عدم معرفة ل نظرًابين التمكين وأداء العاممين  عنويةوجود علاقة م فمم تتوصل إلى( 4107ياسين )دراسة 
تأىيل العاممين وتعريفيم بأبعاد العاممين بأبعاد التمكين وأىميتو، لذلك أوصت بضرورة توفير متطمبات 

وىناك بعض الدراسات التي تناولت أبعاد التمكين الوظيفي بالتفصيل وأثرىا عمى أداء العاممين  التمكين،
أثر التمكين الوظيفي عمى منع تسرب  (    ) Sergio & Rylova(، وتناولت دراسة 4102الدوري )

و بشكل فعال، ئأدا نتحفيز العامل لمبقاء بالمنظمة وتحسيالعاممين من المنظمة، حيث ساىم التمكين في 
أن التمكين الوظيفي يؤدي إلى زيادة مدخلات الأفكار إلى  (    ) Turkmenogluأشارت دراسة و 

 و.ئقات الشخصية والميارات القيادية، مما يؤدي إلى رغبة العامل في تحسين أداونمو العلا
تكمن مشكمة البحث في عنو نتائج الدراسات السابقة، وبناءً عمى ما سبق وفي ضوء ما أسفرت 

الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي " ما طبيعة العلاقة بين تمكين العاممين والأداء الوظيفي لمعاممين 
 بمجمس الوزراء الكويتي؟
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 أهمية الدراسة:/ 3
 تطبيقية كما يمي:والعممية ال توضيح الأىميةيمكن 

، والأداء الوظيفىالدراسة بمواضيع حديثة في مجال إدارة الموارد البشرية كتمكين العاممين  ماىتما 7/0
 .غمب مدراء المؤسساتلأمر الذي يعتبر الشغل الشاغل لأليما تسعى لتحسين أدائيم الاخوالتي من 

جيات الإدارية مدي إدراك العاممين بمجمس الوزراء الكويتي لمتطور الحادث في الاستراتي ىالتعرف عم 7/4
 الحديثة التي تدعم أداء العاممين.

في استمرارية المؤسسات  متغيرات الدراسة )تمكين العاممين، والأداء الوظيفي(المكانة التي تحتميا  7/7
 يوتطورىا وكذلك تميزىا، حيث أن نجاح أو فشل ىذه المؤسسات في تحقيق أىدافيا يرجع بدرجة كبيرة إل

 طريقة التميز التي تتبناىا والتي تدعم بيئتيا التنظيمية.
 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة:/ 4

 السابقة، وذلك كما يمي:ينقسم ىذا الجزء إلى الإطار المفاىيمي، والدراسات 
 الإطار المفاهيمي: 4/1

 يمي:، وذلك كما والأداء الوظيفي ،تمكين العاممينيتكون الإطار المفاىيمي من 
 :عاممينتمكين ال 4/1/1

ل لاة بالمورد البشري من خنظمدارية التي تبرز اىتمام الملإساليب الأإن تمكين العاممين ىو أحد ا
بداع والثقة لدى حيات مما يسيم في تعزيز الإلاإعطائو السمطة والمسؤولية والمشاركة وتفويض الص

 نتيجة التسعينيات فترة في ورواجًا شيوعًا لاقىو الثمانينيات،  أواخر في التمكين مفيوم ، وقد ظيرالعاممين
 (.4117المنظمة )أفندي،  داخل بالعنصر البشري الاىتمام لزيادة

 ,Bowen & Lawler كلًا من تعددت التعريفات التي تناولت تمكين العاممين فقد أوضحت دراسة

تطويرىا عن طريق فرضيا  يمكن لاق حرية العامل، وىو عبارة عن حالة ذىنية لاأنو عممية إط  (    )
نسان من الخارج بين عشية وضحاىا، ىذه الحالة الذىنية تحتاج أن يتبناىا الفرد حتى تتوفر لو لإعمى ا

ريد بما لديو من قدرات معرفية تساعده في اتخاذ قراراتو واختيار النتائج التي ي الثقة بالنفس والقناعة
 وحرية اللازمة السمطة العاممين منح " أنوتمكين العاممين ب(    ) ,Robbins  عرف  قد، تحقيقيا
 ".بفعالية المنظمة خدمة عمى قادرين جعميم أجل من العمل

 الاىتمام يتم بموجبيا التي الإدارية العممية ىوالعاممين  تمكين بأن( 4112 الرشودي ) يرى بينما
 المشاركة عمى وتشجيعيم الفردية، قدراتيم وتنمية مياراتيم، وزيادة معموماتيم، إثراء خلال من بالعاممين
( الي أن 4102وأشار الدوري )، المناسبة القرارات تخاذإ عمى يحفزىم بما ليم اللازمة الإمكانات وتوفير

المحـددة حســب الوصــف إعطــاء الموظفيـن صلاحيـة وحريـة أكبــر فــي مجــال الوظيفــة  تمكين العاممين ىو
بــداء الــرأي واتخــاذ  الوظيفــي الخـاص بيـا، ومــن ناحيــة أخــري ىو منــح الموظفيــن حريــة المشــاركة وا 

 .القــرارات فــي أمــور تتعمــق بســياق ومتطمبــات الوظيفــة
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 من مزيدًاالعاممين  اءإعط( تمكين العاممين بأنو 4140وعرفت دراسة كل من الماضي والشنيفي )
شراكيم بالنفس والثقة والمسئولية السمطة منحيم طريق عن الأىمية  بالإضافة القرارات، اتخاذ عممية في وا 

 .ليم المناسب والتأىيل التدريب طريق عن يتحقق الذي القرارات اتخاذ في استقلاليتيم درجة زيادة إلى
متعمقة لحية إتخاذ القرارات الاص العاممينىو منح  العاممينأن تمكين ( 4144كما ذكرت العمي )

بحيث ينعكس ذلك عمى جودة القرارات وفعاليتيا ويعزز  ،بالعمل، والتي تكون ذات صمة مباشرة بأعماليم
عطاؤىم سمطات في حل المشاكل وتنفيذ الحمول التي إكما يتم  ،ن وارتباطيم بالتنظيمالعامميمن ثقة 

 لمستويات الأعمى.يقررونيا دون الرجوع إلى ا
سبق، يستنتج الباحث أن ىناك قاسم مشترك لمتعريفات أعلاه، فتمكين العاممين يعني  ما ضوء وفي  

شراكيم في عممية  ،والثقة بالنفس ،السمطة والمسؤولية العاممين إعطاء مزيد من الأىمية عن طريق منح وا 
تحقق عن طريق التدريب تي تإتخاذ القرارات الاتخاذ القرارات، بالإضافة إلى زيادة درجة استقلاليتيم في 

 (.2221وبالتالي سوف يعتمد الباحث عمى تعريف دراسة )الماضي والشنيفي، والتأىيل المناسب ليم،
 أبعاد تمكين العاممين: 4/1/1/2
( وىو ما سوف 4140؛ ناصر، 4104)محمد، التمكين عاد أبتحديد  أتفقت مجموعة من الدراسات في   

 عميو الدراسة الحالية:تعتمد 
ي السمطة، حيث تعرف عممية تفويض السمطة عمى أنيا " المشاركة ف تفويض السمطة: 4/1/1/2/1

ولكن بدون نقل المسؤولية  ،ليا بنقل جزء من سمطاتو إلى المرؤوسين وأعضاء الفريقلايقوم الرئيس من خ
 .الكاممة عن انجاز العمل كمو الذي خول إليو من المسؤول

يعممون معا لتحقيق ىدف  لأفراديق العمل عمى أنو مجموعة من ايعرف فر  العمل الجماعي: 4/1/1/2/2
ىو تجمع لفردين أو أكثر في تفاعل منتظم مستقر عمى مدى فترة زمنية لتحقيق ىدف مشترك أو  عام، أو
 .مشترك اىتمام

زمة لصنع القرارات أي يحتاجيا لايقصد بيا المعمومات الو  الاتصال ومشاركة المعمومات: 4/1/1/2/3
مون ضيفوالذين  رينيكون عند المدتوفي الغالب  ،ليوإالميام المسندة الموظف ليبني عمييا قرارات تخص 

نو يعتمد عمييا في عممية لأعدم إعطائيا لغياب الثقة داخل المؤسسة، وليا أىمية بالغة بالنسبة لمموظف 
وبالتالي تعرضو  ،فغياب المعمومة تجعمو يتخذ قرارات غير صائبةت العمل، لااتخاذ القـرار، وفي حل مشك

 .لتحمل مسؤولية
ة العاممين ن خلال توسيع الحرية في اتخاذ القرار، فمشاركم المشاركة في اتخاذ القرارات: 4/1/1/2/4

يات م ودافعيتيم لتحقيق مستو يمعنويات ترفع منو تزيد من تحمميم لممسؤولية أكثر،  اتفي اتخاذ القرار 
 .الأداء المرغوبة وتحمل مسؤوليات وسمطات أكثر
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 :الأداء الوظيفي 4/1/2
الأداء الوظيفي بأنو " تنفيذ الموظف لأعمالو  (0221ىلال ) فيرى، الوظيفي الأداء تعريفات تعددت

ترتبط وظيفتو بيا، ويعني النتائج التي يحققيا الموظف  يومسؤولياتو والتي تكمفو بيا المنظمة أو الجية الت
المخرجات أو الأىداف التي  ىو " إلي أن الأداء الوظيفي( 4114عبد المحسن )وأشار ، فى المنظمة"

يسعى النظام لتحقيقيا أي أنو مفيوم يربط بين أوجو النشاط وبين الأىداف التي تسعى ىذه الأنشطة إلى 
 . "تحقيقييا داخل المنظمة

 أن بمعنى معين، نشاط أو ميمة إنجاز" بأنو( الأداء الوظيفي 4102وعرف كل من عتبة وآخرون )
 الأداء الوظيفي (4102رعاب ) كما عرف أيضًا، "محدد ىدف لتحقيق ما بسموك الشخص قيام ىو الأداء

 في الأداء أن ىذا يعنيو  ،الميام أو الدور اركدا  و  راتبالقد تبدأ التي الفرد لجيود الصافي الأثر أنوب
دارك  د،و الجي من كل بين المتداخمة لمعلاقة نتائج أنو عمى إليو ينظر أن يمكن معين موقف والقدرات وا 

 الدور أو الميام.
 عميوة دراسة في الوارد الأداء الوظيفي تعريف عمى الحالية الدراسة إعتمدت ،سبق ما ضوء وفي   
 بمقدار الأداء ىذا ويتأثر الفرد، قبل من المبذول لمجيد الفعمي الناتج أن الأداء الوظيفي ىو عمى (4141)

 ".الأداء في الفرد لدى الرغبة بمقدار نفسو الوقت وفي مكانياتوا  و  لطاقتو الفرد استغلال
 :الأداء الوظيفىو  تمكين العاممينالعلاقة بين  :4/2

استجلاء طبيعة العلاقة بين التمكين الوظيفي من جانب، والأداء  ىحيث تركز ىذه المجموعة عم
في الكشف عن مستوى التمكين الوظيفي ( 4107ياسين )تناولت دراسة ف ،من جانب آخر الوظيفي

عدم وجود  وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزىا ،مستشفى الأميرة بسمة التعميمي
 الإداري التمكين إلي معرفة أثر( 4102تومي) وأشارت دراسةعلاقة بين تمكين العاممين والأداء الوظيفي، 

وتوصمت في نتائجيا إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين التمكين الوظيفي والأداء  الوظيفي والأداء
 الوظيفي

الأداء  عمى الموظفين تمكين آثارإلى التعرف عمى (    ) ,.Ibrahim et al   دراسةوىدفت   
 الرضاو الأداء  تعزيز في لمغاية ىامة أداة يعد التمكين أن، وقد توصمت الدراسة إلى الوظيفي الرضاو 

 خلال من التمكين كما توصمت أيضاً إلى أن ،العام التنظيمي الأداء تحسين وبالتالي ،لمموظفين الوظيفي
 .الوظيفي لرضالتحسين الأداء وا ىاماً  اً مؤشر  المشاركة

بحث أثر التمكين الوظيفي عمى إدارة  (    ) Ravisha & Pakkerappaكما تناولت دراسة 
الأداء وتوصمت إلى أن من أثار التمكين الوظيفي عمى إدارة الأداء أنو يؤدي إلى سرعة اتخاذ القرارات 

 & Sergioوأكدت دراسة ، أداء الموظفين وتحفيز الموظفين لأداء الميام الصعبة ومواصمة النمو في

Rylova (    )  مشاركة وتمكين الموظفين كاستراتيجية لمنع تسرب الموظفين، التي اىتمت بدراسة
عمى أن المشاركة والتمكين الوظيفي ساىمت في اتسام الموظف بسرعة اتخاذ القرار، كما ذكرت دراسة 

Srivastava & Madan (    ) ن الوظيفي في محيط العمل وذكرت أن التمكين حول مقياس التمكي
 .الوظيفي يعمي من دافعية العمل
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 تطبيق إسيام مدى عن ( الكشف4147)  ، وحامد، وعبدهعمىخيرًا كان اليدف دراسة كل من أو 
 ذات علاقة عن النتائج كشفت، و المصرية الكيرباء توزيع شركات في الوظيفي الأداء في الإداري التمكين
 والعمل ، الفعال والتواصل ، والتدريب ، السمطة تفويض) الإداري التمكين أبعاد بين إحصائية دلالة

 .واحد وقت في بعد ولكل ككل الوظيفي والأداء( الجماعي
 :نموذج الدراسةو فروض / 5

الفرض الرئيسي نموذج الدراسة و بناءً عمى ما سبق، وبناءً عمى نتائج الدراسات السابقة يمكن بناء 
 عمى النحو التالي: لمدراسة

 فروض الدراسة: 5/1
والأداء الوظيفي مستقل  كمتغير العاممين تمكينييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلاقة بين 

"توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاممين وينص ىذا الفرض عمى أنو:  كمتغير تابع،
( والأداء والتواصل ومشاركة المعمومات، والمشاركة في صنع القرارتفويض السمطة، والعمل الجماعي، )

وقد بني ىذا الفرض اعتماداً عمى نتائج بعض الدراسات ، "لمعاممين بمجمس الوزراء الكويتي الوظيفي
 ,e.g.: Al-Suhimat,      ; Ravisha & Pakkerappa,      ; Sergio & Rylova)السابقة 

     ; Turkmenoglu,     )   
 نموذج الدراسة: 5/2

 :الذي يوضح العلاقة بين المتغيرات وفيما يمي عرض لمنموذج

 
 نموذج الدراسة - (1شكل )

  الدراسة:مجتمع وعينة / 6
 يعرض ىذا الجزء كل من مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة: 6/1
، ونظراً لكبر مجتمع البحث، سوف العاممين بمجمس الوزراء بدولة الكويتيتضمن مجتمع البحث 

 يتم أخد عينو تمثمو.
 عينة الدراسة: 6/2

ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة تم الاعتماد عمى أسموب المعاينة، وذلك باستخدام العينة العشوائية 
 معامل ضوء في( 4107 ريان،) الإحصائية الجداول باستخدام الدراسة عينة حجم تحديد تم وقدالبسيطة، 

 تمكين انعامهين:
.تفىيض انسهطة/ 1  
.انعمم انجماعي/ 2  
انتىاصم ومشاركة / 3

.انمعهىمات  

.ارانمشاركة في صنع انقر/ 4  

.الأداء انىظيفي  

H1 
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( 211) إلى زيادتيا وتم مفردة،( 722) حجميا بمغ والتي%( 9) قدره معنوية ومستوى%( 29) قدره ثقة
 الدقة من يمكن ما بأقصى المجتمع تمثيل وبيدف المفردات بعض استجابة أو رد لعدم مراعاة مفردة

 .أي إدارة تابعة لمجمس الوزراء الكويتي، وتتمثل وحدة المعاينة في الموظف الفرد في والموضوعية
 متغيرات الدراسة وأسموب قياسها:/ 7

 :الدراسة، وأسموب قياسيا عمى النحو التالييعرض ىذا الجزء متغيرات 
 :تمكين العاممينالمتغير المستقل:  7/1
التمكين ىو عممية إدارية تعمل عمى تعزيز ثقة العاممين بأنفسيم وبمؤسستيم وبناء قدراتيم وتزيد من   

لقدراتيم  الرأي والحفز لضمان استخدام أقصى وأفضلانتمائيم لممؤسسة من خلال التفويض والمشاركة في 
 مقياس عمى المتغير ىذا قياس في الباحث اعتمدتو ، مما يؤدي إلى تميز المؤسسة وتطورىا المستمر

Aldaihani (    ) وتقيس ىذه العبارات الأبعاد الأربعة لتمكين العاممين،  ،ةعبار ( 42) يتضمن والذي
 بدرجاتو الخمس. ليكرثغرار مقياس  وصممت العبارات عمى

 :داء الوظيفيالأ التابع:المتغير  7/2
 الأداء ىذا ويتأثر الفرد، قبل من المبذول لمجيد الفعمي الناتج " الحالية الدراسة في بيا ويقصد  

اعتمدت و  الأداء في الفرد لدى الرغبة بمقدار نفسو الوقت وفي وامكانياتو لطاقتو الفرد استغلال بمقدار
 والذي (    ) Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeereeمقياس  عمى المتغير ىذا قياس في الباحث
 .الخمس بدرجاتو ليكرث مقياس غرار عمى العبارات وصممت عبارات، وقد( 2) يتضمن

 نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض:/ 8
 :الدراسة ما يمييعرض ىذا القسم من 

 نتائج اختبار الصدق والثبات: 8/1
لثبات النيائية لمتغيرات الدراسة، والتي تشير إلييا معاملات ا لقياس تم حساب معامل ألفا كرونباخ

 (:0بيانات الجدول التالي رقم )
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 (1جدول رقم )
 لمتغيرات الدراسة الصدق والثباتقيم 

 متغيرات الدراسة
 ألفا معاملات
 الثبات

معاملات 
 الذاتي الصدق

 2.94 2.92 .تمكين العاممينالمتغير المستقل: 
 2.93 2.87 تفويض السمطة. -
 2.84 2.71 العمل الجماعي. -
 2.83 2.69 تواصل ومشاركة المعمومات.ال -
 2.9 2.82 المشاركة في صنع القرارات. -
 2.92 2.85 داء الوظيفي.التابع: الأ المتغير

N=                                                                                     p    *** 
أن قيم ألفا كرونباخ لكل متغير أكبر من القيمة ( 0يلاحظ من قراءة بيانات الجدول رقم )

 Hair, Black, Babin & Anderson أشار إليووذلك لما  1.1الموصى بيا عند مستوى 

مما  1.2إلى  1.12أن ىذا يعد كافيًا، حيث تتراوح قيم ألفا كرونباخ في الدراسة الحالية من  (    )
معاملات صدق  ةوكذلك سجمت متغيرات الدراس، يعبر عن توفر الاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة

 .2.94إلى  2.83ذاتي مرتفعة، حيث تراوحت قيم معاملات الصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة من 
 الدراسة: المتغيرات محلنتائج توصيف  8/2

المتوسطات الحسابية، وانحرافاتيا  يتوصيف متغيرات الدراسة متمثمة ف (4)يوضح الجدول رقم 
 عمى النحو التالي: المعيارية

 (4)جدول رقم 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 1.72 2.1 تمكين العاممين.المتغير المستقل: 

 1.22 2.0 تفويض السمطة. -
 1.21 2.1 العمل الجماعي. -
 1.20 2.1 التواصل ومشاركة المعمومات. -
 1.91 7.2 المشاركة في صنع القرارات. -
 1.91 2.1 التابع: الأداء الوظيفي. المتغير -

N=                                                                         p    *** 
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،  2.0إلى  7.2تتراوح قيم متوسطات متغيرات الدراسة من أنو يتضح  (4)وفقًا لما ورد بالجدول رقم 
الانحرافات المعيارية لكل  جاءت، لمتغيرات نموذج الدراسةالعاممين وتعكس قيم تمك المتوسطات إدراك 

 في إدراكيم لمتغيرات الدراسة.توافق بين العاممين من الواحد الصحيح، مما يعكس وجود  قلمتغيرات الدراسة أ
 الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 8/3

 الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة كما يمي: الارتباط( جدول 7يعرض الجدول التالي رقم ) 
 (3جذول رقم )

 معاملات الإرتباط انخطي انثنائى بين متغيرات انذراسة

N=                                                                                   p    *** 

جراء اختبار الإرتباط الخطي الثنائي لبيرسون اختبار طرفين، وذلك لتحديد معنوية الإرتباط تم إ
إرتباط معنوي بين يتضح من معاملات الإرتباط وجود ( 7رقم ) راسة، ومن خلال الجدولبين متغيرات الد

 متغيرات الدراسة، كما يعد ارتباطًا قويًا.
 :لمدراسة رئيسيال نتائج اختبار الفرض 8/4

)تفويض السمطة، والعمل الجماعي،  تمكين العاممينيختبر ىذا الفرض مدى وجود علاقة بين      
كمتغير  الأداء الوظيفيكمتغير مستقل، وبين والتواصل ومشاركة المعمومات، والمشاركة في صنع القرار( 

تمكين العاممين  جبة ذات دلالة احصائية بين" توجد علاقة مو ينص ىذا الفرض عمى أنو تابع، و 
 )تفويض السمطة، والعمل الجماعي، والتواصل ومشاركة المعمومات، والمشاركة في صنع القرار(،

تم استخدام ا الفرض من عدمو، ولاختبار صحة ىذ، والأداء الوظيفي لمعاممين بمجمس الوزراء الكويتي"
للأداء الوظيفي  Stepwise Multiple Regression Analysisالتدريجي تحميل الانحدار المتعدد 

لمتعرف عمى الأىمية النسبية لكل بعد من ، كمتغير تابع عمى جميع أبعاد تمكين العاممين كمتغيرات مستقمة
 أبعاد المتغير المستقل، وذلك كما يمي:

 

 

 

 5 4 3 2 1 المتغيرات 
     1 العاممين.تمكين  1
    1 **2.78 تفويض السمطة. 2
   1 **2.52 **2.82 العمل الجماعي. 3
   **2.64 **2.52 **2.83 التواصل ومشاركة المعمومات. 4
  **2.58 **1.97 **1.22 **2.81 المشاركة في صنع القرارات 

 **2.39 **2.45 2.556 الأداء الوظيفي. 5
2.45*
* 

2.49*
* 
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 (4)جذول رقم 
 تمكين انعامهين أبعاد عهى نلأداء انىظيفينتائج تحهيم الانحذار انمتعذد 

R R ةانمستقه اتانمتغير
 

 
Adj 

R
 

 

∆ Adj 

R
 

 
 F Sig.Fقيمت 

 **1.111        - 1.145 1.147 1.497 .المشاركت في صنع القرار

 **1.111       1.157 1.311 1.316 1.553 .حفويض السلطت

 **1.111       1.197 1.399 1.314 1.569 .ومشاركت المعلوماث الخواصل

       >p **   مفردة 737 ن=  : من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة المصدر     

 ( ما يمي:2يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
 ( تشير قيم معاملات الارتباطR إلى وجود ارتباط معنوي بين )المشاركة أبعاد تمكين العاممين ) أغمب

( والأداء الوظيفي، حيث يقدر في صنع القرار، وتفويض السمطة، والتواصل ومشاركة المعمومات
لمعاممين بمجمس الوزراء  معامل الارتباط الإجمالي بين ىذه المتغيرات مجتمعة مع الأداء الوظيفي

 .(1.912) ـب الكويتي
  تشير قيم معامل التحديدAdj R   المشاركة في صنع القرار، )إلى أن المتغيرات المستقمة مجتمعة

( من التباين والتغير في %70.2فسرت ما نسبتو ) (وتفويض السمطة، والتواصل ومشاركة المعمومات
لمتباين في  ويعد بعد المشاركة في صنع القرار ىو أىم بعد مفسر  ،الأداء الوظيفيالمتغير التابع 

الأداء من التباين في المتغير التابع %( 42.9الأداء الوظيفي، حيث أسيم بمفرده في تفسير )
لمعاممين  الوظيفي، بينما يعد تفويض السمطة ىي ثاني الأبعاد تفسيرًا لمتباين في الأداء الوظيفي

بعاد تفسيرًا لممتغير ، ثم جاء بعد التواصل ومشاركة المعمومات كآخر الأبمجمس الوزراء الكويتي
التابع، وبالنسبة لبعد العمل الجماعي فقد خرج من معادلة الإنحدار إي إنو لا يساىم في تفسير أي 

 تغير في المتغير التابع.
للأداء الشكل النيائي لمعادلة الانحدار المتعدد )المتدرج( ( 9ويوضح الجدول التالي رقم )          
 عمى جميع أبعاد تمكين العاممين، كما يمي: الوظيفي

 (5)جذول رقم 
  تمكين انعامهين أبعاد عهى نلأداء انىظيفيانشكم اننهائي نمعادنة الانحذار انمتعذد 

 T Sig.tقيمت  Beta Β انمتغيرات انمستقهة
المعامل 

 α الثابج
 F Sig.Fقيمت 

 **1.111 5.19 1.189 1.181 .المشاركت في صنع القرار

 **1.111 4.31 1.131 1.118 .حفويض السلطت **1.111       9.196

 **1.111 3.19 1.194 1.976 .الخواصل ومشاركت المعلوماث

     >p<         ** p *   مفردة 737= ن   ميل الإحصائي لبيانات الدراسة: من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التحالمصدر   
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 ( ما يمي:9الجدول السابق رقم )يتضح من نتائج 
 ( تؤكد الإشارات الموجبة في معاملات التأثيرB، Beta عمى وجود علاقة تأثير موجبة ذات دلالة )

المشاركة في صنع القرار، وتفويض السمطة، والتواصل إحصائية بين بعض أبعاد تمكين العاممين )
 ( والأداء الوظيفي.ومشاركة المعمومات

 تشير نتائج اختبا( رT-test إلى معنوية معاملات النموذج، كما يشير معامل جوىرية النموذج )
(Sig.f) ( مما يؤكد عمى صلاحية النموذج النيائي 1.10إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ،)

 .لمعاممين بمجمس الوزراء الكويتي لمتنبؤ بالمتغير التابع الأداء الوظيفي
مستقل  كمتغير تمكين العاممين وجود علاقة تأثير معنوية موجبة بين لىخأكيد عوبناءً عليه يمكه ال

وبالتالي يمكن قبول صحة الفرض ، تابعكمتغير  للعامليه بمجلس الوزراء الكويخي الأداء الوظيفيو
 .ي لمدراسةالرئيس

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:/ 9
، والأداء الوظيفي إلى اختبار العلاقة بين متغير تمكين العاممين الرئيسي لمدراسة ييدف الفرض      

والأداء كمتغير مستقل  تمكين العاممين معنوية بين موجبةنحدار وجود علاقة أظيرت نتائج تحميل الإو 
R)معامل التفسير حيث بمغت قيمة كمتغير تابع،  الوظيفي

 
تغير في أى أن  بمعنى(، 1.712نحو ) (

%( من التباين الذي حدث في المتغير التابع الأداء 71.2اممين يسيم في تفسير )متغير تمكين الع
الوظيفي لمعاممين بمجمس الوزراء الكويتي، مما يؤكد عمى أىمية استراتيجيات تمكين العاممين ودورىا 

 الفعال في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدى العاممين بمجمس الوزراء الكويتي.
أن ممارسة المسؤولين في مجمس الوزراء الكويتي لاستراتيجيات تمكين بتيجة ويمكن تفسير ىذه الن

آخر يزداد مستوى الأداء الوظيفي لدى المرؤوسين كمما  بمعنىو ، العاممين ساىم في زيادة أداء العاممين
 اتبع المديرون استراتيجيات تمكين العاممين.

قيام المسؤولين بمجمس الوزراء الكويتي وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع المنطق العممي حيث أن 
بسموكيات تفويض السمطة، وتشجيع العمل بروح الفريق، والتواصل مع العاممين ومشاركة المعمومات 
معيم، والتشاور والتشارك في صنع القرارات مع كل الأطراف ذات العلاقة بموضوع القرار كل ذلك يؤدي 

 اممين.إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي لدى الع
كما تبين من خلال نتائج التحميل الإحصائي أن المشاركة في صنع القرارات ىو أىم المتغيرات 
المستقمة وأكثرىا تأثيرًا في زيادة الأداء الوظيفي، ويمييا متغير تفويض السمطة جاء ترتيبو الثاني من حيث 

في(، بينما يعد بعد التواصل ومشاركة المساىمة في تفسير التبين الحادث في المتغير التابع )الأداء الوظي
 المعمومات ىو أقل المتغيرات المستقمة تأثيرًا عمى الأداء الوظيفي.

وفيما يتعمق بخروج متغير العمل الجماعي من معادلة الإنحدار أي أنو لا يؤثر عمى الأداء 
ن فييا في و صبح العاممقد يرجع السبب في ذلك إلى طبيعة المجتمعات العربية والتي أفالوظيفي لمعاممين 

الفترة الأخيرة يميمون إلى العمل الفردي والإنجاز الفردي بدلا من العمل الجماعي، وذلك بالرغم من أىمية 
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العمل الجماعي الذي يساىم في تعزيز التعاون بين الأفراد وتعزيز الروابط الإجتماعية كما يسيم في 
 ختمف المجالات.تحقيق الأىداف الجماعية وتحقيق تطور شامل في م

مع نتائج بعض الدراسات السابقة فيما يتعمق باختبار الفرض الرئيسي وتتفق نتائج الدراسة الحالية 
(e.g.: Al-Suhimat,      ; Ravisha & Pakkerappa,      ; Sergio & Rylova,      

; Turkmenoglu,     )    والأداء الوظيفي لتمكين العاممين التى توصمت إلى وجود تأثير مباشر
 لمعاممين بمجمس الوزراء الكويتي.

التي لم تتوصل إلى وجود علاقة  (4107ياسين ) ج الدراسة الحالية مع نتائج دراسةئولا تتفق نتا
 .معنوية بين تمكين العاممين والأداء الوظيفي

 الدراسة: استنتاجات/ 12
يمكن  يتلوا ستنتاجاتمجموعة من الاأسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية إلى التوصل إلى 

 عمى النحو التالي: عرضيا
أوضحت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة موجبة بين تمكين العاممين والأداء الوظيفي، ونستنتج  -

من ذلك أن عمميات تمكين العاممين تشكل حافز بالنسبة لمعاممين مما يؤدي إلى زيادة الروح 
 الأداء الوظيفي. ارتفاعة أثناء تنفيذ العمل مما ينعكس عمى المعنوية والشعور بالمسؤولي

والأداء المشاركت في صنع القرار أوضحت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة موجبة بين  -
تشكل أىم حافز بالنسبة لمعاممين مما المشاركت في صنع القرار الوظيفي، ونستنتج من ذلك أن 

عور بالمسؤولية أثناء تنفيذ القرارات التى شاركوا فى صنعيا يؤدي إلى زيادة الروح المعنوية والش
 مما ينعكس عمى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي.

والأداء الوظيفي، ونستنتج  حفويض السلطتأوضحت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة موجبة بين  -
 لدييم يشكل حافز قوى لمعاممين مما يؤدي إلى زيادة الروح المعنوية حفويض السلطتمن ذلك أن 

 مما ينعكس عمى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي.والحماس لمعمل والشعور بالمسؤولية 
 توصيات الدراسة:/ 11

والأداء  ،تمكين العاممينة بين موجبوجود علاقة ارتباط معنوية  توصمت الدراسة الحالية إلى
ويمكن  تمكين العاممينالاىتمام بتحقيق  المسئولين بمجمس الوزراء الكويتيلك يجب عمى لذالوظيفي، 

 ببعض النقاط ىي: الاسترشادتحقيق ذلك من خلال 
تأىيل العاممين في جميع المستويات سواء من يشغمون مناصب إدارية أو غيرىا عن طريق  -

نحو العمل الجماعي والمشاركة في  ميارتيمالتدريب والدعم من أجل زيادة الابتكار والإبداع ونمو 
 إتخاذ القرارات.

الاىتمام بتذليل جميع الصعوبات والمعوقات التي تحول دون تسييل الإجراءات وخاصة الإدارية  -
عداد الخطط.  والتي من شأنيا زيادة مشاركة العاممين في رسم السياسات وا 
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قبل الإدارة العميا في الإدارت التابعة ضرورة الاىتمام بمقترحات العاممين وعدم تجاىميا من  -
لمجمس الوزراء الكويتي، لما لذلك من آثار سمبية عمى دافعيتيم ومساىمتيم في اتخاذ القرارت 

 المتعمقة بعمميم وتحمميم مسؤولية ذلك.
وفمسفة إدارية وتعميق الوعي  االتأكيد عمى أىمية تطبيق أسموب التمكين الإداري، واعتباره أسموبً  -

الجانب من قبل الإداريين بمجمس الوزراء الكويتي لما لو من أثر إيجابي في تحسين أداء  بيذا
 العاممين.

 :دراسات مستقبمية مقترحة/ 12
 البحثية المستقبمية تتمثل فى الآتى: أىم النقاط

 يقترح الباحث إجراء دراسات مماثمة في مجتمعات مختمفة وأساليب مختمفة لأثراء المكتبة الإدارية. -
إجراء المزيد من الدراسات الميدانية عمى مختمف القطاعات لمتعرف عمى أثر تمكين العاممين  -

 عمى الأداء الوظيفي.
إجراء المزيد من الدراسات الميدانية لمتعرف عمى العلاقة بين تمكين العاممين وبعض الأساليب  -

ظيفي وبعض الأساليب الإدارية الحديثة، ودراسات أخرى لمتعرف عمى العلاقة بين الأداء الو 
 الإدارية الحديثة.

 .عمل دراسات مقارنة بين القطاعين العام والخاص -
 الأداء الوظيفيتؤثر عمى  يفمن الممكن التركيز مستقبلًا عمى دراسة بعض العوامل النفسية الت -

 كمتغيرات وسيطة.
 مراجع الدراسة:/ 13
 :المراجع العربية 13/1

 منشورات(، "تمكين العاممين: مدخل لمتحســـين والتطوير المســـتمر"، 4117أفندي، عطية حســـن،)
 ، الكويت.المنظمة العربية لمتنمية الإدارية

(, "أثـر تمكيـن العاممين فـي الأداء الوظيفي في منظمات الأعمال: دراسـة 4102الدوري, زكريا مطمك )
 .20-24(, 0)4, مجمة جامعة سيهاني شـركة زين للاتصالات الأردنية", ميدانية عمي عينة من العاممين ف

مقومات التمكين في المنظمات الأمنية التعميمية ومدى جاهزيتها (، 4112الرشودي، خالد سميمان،)
 رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية.  لتطبيقه،

(، التمكين الوظيفى وأثره  4140، نجلاء ابراىيم ،)الماضي، أشواق بنت سعود بنت عبد الله والشنيفي
 . 772-707( ص.2) 02، المجمة العربية للإدارةعمى الارتباط الوظيفى، 

(، أثر إستراتيجية تمكين العاممين عمى الاتصالات الإدارية في البريد 4102المعايطة، ىناء حمدو، )
 ، جامعة أم درمان الاسلامية، الصفحاتراتيجيةمعهد البحوث والدراسات الإستالأردني، رسالة دكتوراه، 

 0 – 412. 
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 مجمة دراسات اقتصادية،(. التمكين الاداري واثره عمى الاداء الوظيفي. 4103تومي، عبد الرحمان، )
 .   –   (، (  مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعممية ، الجزائر،  ع 

أثر التدوير الوظيفي عمى الأداء الوظيفي فى الإدارة العمومية دراسة حالة (. 4102رعاب، سيمية، )
، مذكرة مقدمة لاستكمال )جامعة مولود معمري بتيزي وزو(موظفي كمية الحقوق والعموم السياسية 

ـــولــود متطمبات نيل شيادة ماستر في العموم السياسية، كميـــة الحقـــوق والعمــوم السياسيــة، جـــامــعـــة م
 تيـــزي وزو. -مــعـمـــري

. الطبعة الرابعة، مكتبة بحوث التسويق: المبادئ والقياس والطرق(. 4107ريان، عادل ريان محمد )
 الصفا والمروة، أسيوط، مصر.
مى جودة الأداء الوظيفي: دراسة حالة (، التمكين الإداري وأثره ع4140، ) سميمان، أماني سميمان أحمد

مركز بحوث ودراسات  ،مجمة القمزم لمدراسات الاقتصادية والاجتماعيةالسودان،  -جامعة الرباط الوطني
 .021 -    ،  2ر الأحمر وجامعة الحضارة، عدول حوض البح

، دار الفكر العربي ودار تقييم الأداء : مداخل جديدة لعالم جديد(. 4114عبد المحسن، توفيق محمد )
 ، القاىرة، مصر.النيضة العربية

 (، دور التمكين الإدارىٍ فى4147عمى، اميـن حسن وحامد، عادل امام و عبده، سعًد سًيد شعبان، )
، جامعة المجمة العممية لمبحوث التجاريةتحسين الأداء الوظيفى فى شركات توزيع الكيرباء المصرية ، 

 .473 -023(، 0)94المنوفية، 
(, "التدوير الوظيفي وأثره عمى أداء العاممين: دراسة حالة جامعة التكوين المتواصل 4141عميوة, إكرام )

ز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة, معيد العموم الاقتصادية ميمة", رسالة ماجستير غير منشورة, المرك
 والتجارية وعموم التسيير, قسم عموم التسيير.

(، العلاقة بين تمكين العاممين وسموكيات المواطنة: دراسة تطبيقية عمى وزارة 4141محمد، ىويدا عزت، )
 .  722 -739(.0) ،عالمجمة العممية للاقتصاد والتجارةالتعميم العالي، 

(، "التمكين الوظيفي وعلاقتو بفعالية فرق العمل دراسة ميدانية بالوكالة الولائية 4140ناصر، شيياب، )
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي  رسالة ماجستير،تبسة"،  –لتسيير القرض المصغر 
 التبسي  تبسة، الجزائر.

 .مركز تطوير الأداء، مصر  :القاىرة, مهارات إدارة الأداء ,  (0221)ىلال , محمد عبد الغني حسن , 
أثر التمكين الوظيفي عمى الأداء من وجية نظر الموظفين : دراسة ( 4107،) ياسين، فاطمة لحسن أيت

 .292 -240(،  1,3 ) 1، اليمن، كمية الاقتصاد -جامعة عدن ، مجمة الاقتصادي، ميدانية
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