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يتطهجبد تطجٛك انشلًُخ فٙ تحمٛك أْذاف يذٚشٚخ انطجبة ٔانشٚبضخ 

 ثًحبفظخ ضًبل سُٛبء

 ثشاْٛى ػجذ الله انتشثبَٙإسؼذ أد/ .و.أ*                    

 هٛخ انتشثٛخ انشٚبضٛخ خبيؼخ انؼشٚصثك يسبػذستبر أ           

 : البحث ومشكلة مقدمة

عتصالة ياٜ شٖـث اىَضخَعاتث اىَ

اىعقااـِٝ اىَتيااِٞٞ حتاا٘كاث ٍيااتك ت ياا ٜ 

شاااااا خٜ ٍضااااااتجث اىغٞااااااتة اجصخَت ٞاااااات  

ٗاىيٞتىاااااااٞت  ٗاة،خواااااااتؿٝت  ٗاىزقتيٞااااااات  

ٗاىَعيٍ٘تحٞاات  ٗ،ااـ تياالمث حياال اىختاا٘كاث 

اىعـٝااـ ٍااِ اىَمااتٌٕٞ اىضـٝااـة  ٍْٖاات ٍضخَاا  

اىَعلياااات  ٗاىةاااا ٘كة اىَعليٞاااات  ٗاىزاااا٘كة 

ت اىخنْ٘ى٘صٞااات  ٗاىخغااا٘ه اىل،َاااٜ  ٗ ٞلٕااا

ٍااِ اىَمااتٌٕٞ فاث اىااـججث ٗا اعااتؿ  اىخااٜ 

 حعب ل   ِ اىخقـً اىعيَٜ ٗاىخنْ٘ى٘صٜ.

ٍٗاا  وٖاا٘ك اىخنْ٘ى٘صٞاات اىل،َٞاات 

حغٞاال اىعااتىٌ اةاانو مبٞاال ٍٗيااخَل  ٗىنْٖاات 

حغٞاااااالاث مبٞاااااالٓ يااااااٜ اىغٞااااااتة اىَْٖٞاااااات 

ٗاىةؾوٞت ىلأيلاؿ يٜ صَٞا  تّغاتا اىعاتىٌ  

ٍَت ترا ل  يا ٚ ص٘اّال اىَضخَا  ٗتصابغج 

ناا ج ٝخضنت ٍِ حمت و اىْته ىا٘اا اُٟ ص

متُ ياٜ اىعَا و تٗ اىخعياٌٞ تٗ اى٘صا٘ه  ىاٚ 

اىَعلياااااات ٗاىَعيٍ٘ااااااتث  ٗاااااااـتث حيااااااال 

اىخنْ٘ى٘صٞااات اىضـٝااا ـة ٗاىْتشاااـت يااا ٜ م ااا و 

 (53اىَؤىيتث تمزل ص٘ؿٓ  َت ،بو  )

ٗىعٞت ىخغقٞق فىل ٍت تمـحأ كيٝات 

( اااتُ ٍواال حعَااو  يااٚ   ۰۲5۲ٍواال) 

حغقٞااااااااااا ق ّ َااااااااااا ٘ 

،اااتعٌ  ياااٚ ا،خواااتؿٛ 

اىَعليااات مَااات حعَاااو 

 يااٚ حغقٞااق اىخغاا٘ه 

اىل،َااٜ ٗكياا  ؿكصاات 

ٍلّٗت ٗحْتييٞت اج،خوتؿ  ٗمٝتؿة ٍعاـجث 

اىخةااغٞو ٗياالع اىعَااو اىوعقاات  ٗحغيااِٞ 

اْٞت ا  َته  ٗحعنٝن رقتيت كٝتؿة ا  َته  

مَااات حياااعٚ  ىاااٚ حغقٞاااق اىةاااَ٘ه اىَاااتىٜ  

ٗ ؿكاس اىبعااااـ اىبٞـااااٜ ٗاجصخَ ت اااا ٜ ياااا ٜ 

 ج،خوتؿٝت.اىخَْٞت ا

ىاااقا تصااابظ اىخغااا٘ه اىل،َاااٜ ٍاااِ 

اىضااالٗكٝتث ىنتيااات اىَؤىياااتث ٗاىٖٞـاااتث 

اىخااٜ حيااعٜ  ىااٚ حتاا٘ٝل ٗحغيااِٞ ؽااـٍخٖت  

ٗحياااٖٞو ٗصااا٘ىٖت ىيَياااخمٞـِٝ  ٗاىخغااا٘ه 

اىل،َااٜ ج ٝعْااٜ يقااـ حتبٞاا ق اىخنْ٘ى٘صٞاات 

ؿاؽو اىَؤىيت او ٕ٘ الّاتٍش شاتٍو متٍاو 

ٝااااؤرل  يااااٜ اىَؤىياااا ت ٗ ياااا ٜ  لٝقاااا ت 

ت ؿاؽيٞااات ٍاااِ ؽاااوه حقاااـٌٝ ٗتىاااي٘م  َيٖااا

اىؾـٍتث ىيضَٖ٘ك اىَيخمٞـ  مَات ٝياٌٖ ياٜ 

اىغنٍ٘ٞااااات تٗ  اتىنتٍاااااو كااااااـ اىقتت اااااتث

اىؾتصاااات ابعضااااٖت  اغٞااااذ َٝنااااِ تّضااااتم 
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ا  َااته اىَةااخلمت اَلّٗاات  ٗ،ااـ اصاابغج 

اىضاالٗكة تمزااال  ىغتعاات ىخغااا٘ه اىَؤىيااات 

ك،َٞت  ٗٝلص  فىال  ىاٚ اىختا٘ك اىَخياتك  

نْ٘ى٘صٞاااات يااااٜ اىااااخؾـاً ٗىااااتعو ٗتؿٗاث ح

اىَعيٍ٘ااتث يااٜ متياات ٍضااتجث اىغٞااتة ىاا٘اا 

 ٍخعيقت اتىَعتٍوث اىغنٍ٘ٞت تٗ اىؾتصت.

ٗٝعاالا اىخغاا٘ه اىل،َااٜ الّاأ  َيٞاات 

يااالٗكٝت ىيخغٞٞااال اىخنْ٘ىااا٘صٜ ٗاىزقاااتيٜ 

اىاااقٛ حغختصااأ اىَْكَااات المَيٖااات ٍاااِ تصاااو 

قاااااااااتا  ىاااااااااٚ ٍياااااااااخ٘ٙ  َوعٖااااااااات اجكح

 (53)اىل،َِٞٞ.

ٚ ٗٝعاالا اٝضاات اىخغاا٘ه اىل،َاا ٜ  ياا 

تّااااا ٔ ح ٘وٞااااا ا حنْ٘ى٘صٞااااات اىَعيٍ٘اااااتث 

ٗاجحواااتجث ؿاؽاااو اىَؤىياااتث ٗاىٖٞـاااتث 

اٖاـا حتا٘ٝل ا ؿاا اىَؤىيا ٜ ٗاىؾااـٍتث 

ٗحغيااِٞ اىنمااتاة اىخةااغٞيٞت ٗمٝااتؿة اىمت يٞاات 

ٗاةّختصٞاات ٍَاات ٝؾااـً ىااٞل اىعَاا و ؿاؽاا و  

اىَؤىياااات  يااااتيت ىخعتٍيٖاااات ٍاااا  اىعَااااوا 

ٗاىضَٖاااا٘ك ىخغيااااِٞ اىؾااااـٍتث ٗحيااااٖٞو 

  (۰۰ يٖٞت. )اىغو٘ه 

ٗتشااٞل  ىااٚ تُ ي٘اعااـ اىخغاا٘ه اىل،َااٜ 

حخَزو يٜ: أّ ٝيت ـ  يٚ حيا٘ٝق اجّةاتت 

ٗؽـٍتث صـٝـة اؽالٙ حغقاق ،َٞات ٍضاتيت 

ٗ ٝلاؿاث ٍَٖت  ٗحيٌٖ ياٜ حتا٘ٝل يالع 

اىخزَتك اةٍنتّتث اىبةلٝت ٗاىَتؿٝات حغقٞقات 

ىيَْتييااات اىعتىَٞااات  مَااات حياااٌٖ ياااٜ مٝاااتؿة 

ى٘واتعا ٗاىَٖاتً يت يٞت ٍٖتً اىخْيٞق ااِٞ ا

ٗا ّةتت ٍَت ْٝعنو  ياٚ حغياِٞ ممتٝخٖات 

ٗٝليااااا  ٍاااااِ كيااااات ا  ااااالاا اىَعْٞااااات 

امعتىٞخٖت  ٗٝاؤؿٛ فىال  ىاٚ حتا٘ٝل ا َّات  

اىقٞتؿٝاااات ٗاةؿاكٝاااا ت ٍاااا ِ ؽااااوه وٖاااا٘ك 

اةؿاكة اىَعيٍ٘تحٞت اىخٜ حخٞظ حغقٞاق ٍباتؿ  

اىخَنااااِٞ ٗاىَيااااتعيت ٗاىْنإاااات ٗاىةاااامتيٞت  

كة اى٘،اااج اةااانو اتةياااتيت  ىاااٚ تَٕٞااات  ؿا

تمزل يت يٞت ياٜ اىغوا٘ه  ياٚ اىَعيٍ٘اتث 

ىيقٞاااتً ات ّةاااتت ٍَااات ٝغياااِ ا ؿاا ٗٝقاااـً 

ؽاااـٍتث  اـا ٞااات ٍٗبخنااالة ٗحعنٝااان اىزقااات 

اىل،َٞاات اىخااٜ حقااً٘  يااٚ اىةاامتيٞت ٗاةىخااناً 

اتىق٘ا ـ اىخاٜ حغاتيع  ياٚ تٍاِ اىَعيٍ٘اتث 

 (   6ٗاىبٞتّتث ٗاىَينٞت اىمنلٝ ت. )

ٜ ٍ٘يااا٘   ٗحنَاااِ تَٕٞااات اىبغاااذ يااا

ٍعتصااااااال ٗعاااااااـٝذ فٗ تَٕٞااااااات مبااااااالٛ 

ىيَؤىيتث اىلٝتيٞت اىَؾخيمت ٕٗ٘ اىعوال 

اىل،َااٜ ٍٗاات ٝمااالمٓ ٍااِ حغااـٝتث حاااْعنو 

 يااااٜ اىَؤىيااااتث اىلٝتيااااٞت ٍااااِ عٞااااذ 

ا ؿٗاك اىضـٝااـة اىخااٜ ْٝبغااٜ  يااٜ اىعااتٍيِٞ 

 اىقٞتً اٖت.

 ْذف انجحث:

ٖٝااااـا اىبغااااذ  ىااااٚ اىخعاااالا  يااااٚ 

ٝلٝات ٍختيبتث اىل،َْت يٜ حغقٞق إاـاا ٍـ

اىةاابتم ٗاىلٝتياات اَغتيكاات شااَته ىااْٞتا 

 ٗفىل ٍِ ؽوه حغـٝـ مو ٍِ:

اىَختيبتث اةؿاكٝت ىيل،َْت يٜ حغقٞاق  -1

تٕاااـاا ٍـٝلٝااات اىةااابتم ٗاىلٝتيااات 

 اَغتيكت  شَته ىْٞتا.

ٍختيبااتث اىبْٞاات اىخغخٞاات ىيل،َْاات يااٜ  -۰

حغقٞاااااق إاااااـاا ٍـٝلٝااااا ت اىةااااابتم 

 ٗاىلٝتي ت اَغتيكت شَته ىْٞتا. 

 ث:  تسبؤلاد انجح
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ٍتٕٜ اىَختيبتث اةؿاكٝت ىيل،َْات ياٜ  -1

حغقٞااااااق تٕااااااـاا ٍـٝلٝاااااات اىةاااااابتم 

 ٗاىلٝتي ت اَغتيكت شَته ىْٞتا؟ 

ٍتٕٜ ٍختيبتث اىبْٞات اىخغخٞات ىيل،َْات  -۰

ياااٜ حغقٞاااق تٕاااـاا ٍـٝلٝااأ اىةااابتم 

 ٗاىلٝتيت  اَغتيكت شَته ىْٞتا؟

 انجحث :يصطهحبد 

 : انشلًُّ فٙ الاداسِ

تث ٕٚ صٞغٔ ك،َٞٔ ىخغ٘ٝو اىبٞتّا

ٗاىَعيٍ٘اااتث اىااااٚ حْيااااٞق َٝنااااِ حؾنْٝاااأ 

ٍٗعتىضخٔ ٍٗةاتكمخٔ الىاخؾـاً اىخنْ٘ى٘صٞات 

اىل،َٞٔ ٗحةاَو حغ٘ٝاو اىَياخْـاث اى٘ك،ٞأ 

اىاااٚ ٍيماااتث اىنخلّٗٞااأ ٗاىاااخؾـاً ،٘ا اااـ 

اىبٞتّتث ٗتّكَٔ اىَعيٍ٘تث ىخْكٌٞ اىبٞتّاتث 

ٗح٘وٞااا اىخنْ٘ى٘صٞاات اىيااغتاٞٔ ٗاىغ٘ىاابٔ 

ٞتّتث  بل اىوٍلمنٝٔ ىخؾنِٝ ٍٗةتكمٔ اىب

 (9اجّخلّج )

 : انتحٕل انشلًٙ

ٝعليااأ اٞلّاااٚ حااالىْٞش ٗحةاااتكىن  

( تّاااااأ حتبٞااااااق اى٘ىااااااتعو ۰۲15يااااااتؿه )

ٗا صٖااااانة اىخنْ٘ى٘صٞااااات اىغـٝزااااات ؿاؽاااااو 

اىٖٞـاااتث ٗاىَْكَاااتث يَٞااات ٝؾااا  تىاااتىٞل 

اىعَااو ٗ ؿاكة اىٖٞـااتث ٗاىَْكَااتث ٗحمت ااو 

اىٖٞـاتث ٗاىَْكَااتث ٍاا  اىعاتٍيِٞ اٖاات ٍٗاا  

 ( 8). ٌٖ ٍِ اىؾتكس ٍِ ٝخعتٍيُ٘ ٍع

 : انتؼهى انشلًٙ 

( الّأ ۰۲13ٝعلئ عيِ مٝخُ٘ )

حقاااـٌٝ ٍغخااا٘ٙ حعيَٞاااٜ ) ىنخلّٗاااٜ(  بااال 

اى٘ىتعـ اىَعخَاـة  ياٚ اىنَبٞا٘حل ٗشابنتحٔ 

 ىٚ اىَاخعيٌ اةانو ٝخاٞظ ىأ  ٍنتّٞات اىخمت او 

اىْةااـ ٍاا  ٕااقا اىَغخاا٘ٙ ٍٗاا  اىَعيااٌ ٍٗاا  

ت،لاّأ ىا٘اا ماتُ فىال اوا٘كة ٍخناٍْات تً 

ٍخناٍْت  ٗمقا  ٍنتّٞت  حَتً ٕقا اىاخعيٌ  ٞل 

يٜ اى٘،ج ٗاىَناتُ ٗاتىيال ت اىخاٜ حْتىال 

ولٗيأ ٗ،ـكاحاأ  يضاو   ااِ  ٍنتّٞاات  ؿاكة 

ىااااااخعيٌ تٝضاااااات  ٍااااااِ ؽااااااوه حياااااال ٕااااااقا ا

 (15).اى٘ىتعـ

 : الاطبس انُظشٖ

 : انفشق ثٍٛ انشلًُّ ٔانتحٕل انشلًٗ

حةااٞل اىل،َْاأ اىااٚ  َيٞاأ حغ٘ٝااو 

اىٚ حْيٞق ك،َٚ ٍزاو  اىَعيٍ٘تث اىخْتولٝٔ

ٍيظ ٍيخْـ ىتكٙ ي٘عٞت اىاٚ ٍياا ك،َاٚ 

تٗ تّةااااتا ىااااضو ك،َااااٚ ىَعتٍياااأ ٗك،ٞاااأ 

ٗحةاااَو ي٘اعاااـ اىل،َْااأ حغياااِٞ اجّختصٞااأ 

ٗحقيٞو اىخنيمٔ ٍ  اىغمتو  ياٚ ؿ،أ ٗصا٘ه 

 اىبٞتّتث .

ٍٗاااِ ّتعٞااأ اؽااالٙ ٝعاااـ اىخغااا٘ه 

اىل،َااٚ ٍوااتيغت تٗىاا  ٝةااٞل اىااٚ ؿٍااش 

ٍضاااتجث  اىخنْ٘ى٘صٞااات اىل،َٞااأ ياااٜ صَٞااا 

اج َااته تٗاىَْةاالث ٍَاات ٝااؤؿٙ اىااٚ حغٞٞاال 

صقكٙ يٜ مٞمٞٔ  َيٖت ٗحقـٌٝ ،َٞٔ ىيعَاوا 

َٝناااِ تُ ٝةاااَو فىاااال ىاااٞو يقاااـ ك،َْاااأ 

اىعَيٞااتث ٗاجّكَاأ اىغتىٞاأ ٗىنااِ ٝخضااَِ 

اٝضاااات اّةااااتا َّااااتفس ت َااااته ٍْٗخضااااتث 

ٗؽااـٍتث ك،َٞاأ صـٝااـٓ حَتٍاات . ىااقىل حعااـ 

ه اىل،َْٔ يٜ صٕ٘لٕت ٍنّ٘ات كعٞياٞت ىيخغا٘

اىل،َٚ ٗىنِ ْٝت٘ٙ اىخغا٘ه اىل،َاٚ  ياٚ 

تمزل ٍاِ ٍضالؿ ك،َْأ اىعَيٞاتث ٗاجّكَأ 

اىغتىٞااأ عٞاااذ ٝختيااال حغااا٘ج تىتىاااٞت ياااٜ 

 لٝقااأ  َاااو اىَؤىيااااتث ٗحقاااـٌٝ اىقَٞاااأ 
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ٗاجىااااخمتؿٓ ٍااااِ اىخقْٞااااتث اىل،َٞاااأ ىااااـي  

اجاخنااتك ٗاىَْاا٘ ٗحغقٞااق اىَٞاانٓ اىخْتييااٞٔ 

 (35ىـٙ اىَْةلٓ )

 :ًُخيشاحم انتحٕل انٙ انشل

: اىنمتاة اىل،َٞت: ٕٗاٜ انًشحهخ الأٔنٗ -

اىمخاااااالة ا ٗىااااااٜ اىخااااااٜ ٝبْااااااٜ يٖٞاااااات 

اىَيااااااااخؾـٍُ٘ ٍٖااااااااتكاحٌٖ ٗرقااااااااخٌٖ 

اات ؿٗاث اىل،َٞات ٗياٜ ىاٞتل حعيَٞاٜ  

ٍاااِ اىَغخَاااو تُ حناااُ٘ ٕاااقٓ ا ؿٗاث 

اىل،َٞاات  بااتكة  ااِ ٍْوااتث حعيَٞٞاات   

LMS   ٗتLCMS  ٍزوVoluxion 

Pro8. 

ىل،َاااٜ: : اجىااخؾـاً اانًشحهةةخ انثبَٛةةةخ -

ٝةٞل  ىٚ ٕقٓ اىَلعيت اىخٜ ٝناُ٘ يٖٞات 

صَٞااا  اىَياااخؾـٍِٞ  ياااٚ ؿكاٝااات اٖاااقٓ 

ا ؿٗاث اىل،َٞت ٗٝ٘صـ رقات اٖاٌ اةانو 

ٍعقاااا٘ه ٗؽااااوه ٕااااقٓ اىمخاااالة حواااابظ 

اىغيا٘ه اىخعيَٞٞات اىل،َٞات ٗملّٖات صاانا 

  بٞعٜ ٗعٞ٘ٛ ٍِ اٞـت اىعَو.

: اىخغاا٘ه اىل،َااٜ: تُ انًشحهةةخ انثبنثةةخ -

يٜ اى٘،ج اىاقٛ  اىل،َْت اىغقٞقٞت حغـد

ٝباااـت يٞااأ اىَياااخؾـٍُ٘ ياااٜ اىخضلااااات 

ٗاجاخناااتك اتىاااخؾـاً ا ؿٗاث اىل،َٞااات 

اىَختعاات ىٖااٌ ْٗٝااخش  ااِ ٕااقا اجاخنااتك 

 االل ٍزٞاالة ٍٗبخناالة جىااخؾـاً ٕااقٓ 

ٞااااتث اىضـٝاااااـة ٍاااااِ تصاااااو  رااااالاا اىخقْ

 (          35).اىبٞـت

أًْٛةةةةخ انتؼهةةةةٛى انشلًةةةةٙ فةةةةٗ انمةةةةشٌ 

 انحبد٘ ٔانؼطشٍٚ:

( ٍاااِ تٕاااٌ ۰۲19ىٞااانك )ٝاااقمل ىاااٞ٘ 

ٍنّ٘اااااتث   اااااتك اىاااااخعيٌ ىيقااااالُ اى٘اعاااااـ 

 : ٗاىعةلِٝ

ٍٖااااتكاث اىااااخعيٌ ٗاىخضـٝااااـ ٗحضااااٌ:  -

اىخمنٞااااال اىْت،اااااـ ٗعاااااو اىَةااااانوث  

 اىخ٘اصو ٗاىخةتكك.

ٍٖاااااااتكاث اىَعيٍ٘اااااااتث ٗاج اااااااوً   -

ٗاىخنْ٘ى٘صٞااااااااات  ٗحضاااااااااٌ: رقتيااااااااات 

اىَعيٍ٘تث  رقتيت اى٘ىتعـ اة وٍٞات  

 ٗاجحوتجث.

عَاااااو ٗحضاااااٌ: ٍٖاااااتكاث اىغٞاااااتة ٗاى -

اىَلّٗاات ٗاىخنٞااا  اىَبااتكؿة ٗح٘صٞاأ 

اىااااااااقاث  اىَٖااااااااتكاث اجصخَت ٞاااااااات 

ٗاىزقتيٞااااات  ٗاةّختصٞااااات ٗاىَياااااتاىت  

 (13اىقٞتؿة ٗاىَيؤٗىٞت.) 

( تُ ۰۲۰۲ٗح٘يااااظ ّااااا٘اه   ) 

ْٕااتك احمااتل  يااٚ ٗصاا٘ؿ يضاا٘ة  َٞقاات اااِٞ 

اىَٖاااااتكاث اىخاااااٚ ٝخعيَٖااااات اىتاااااوم ياااااٚ 

ٞااتة اىَـكىاات ٗحياال اىخااٚ ٝغختصّٖ٘اات يااٚ اىغ

ٗاىعَو يٚ ٍضخَا   وال اىَعليات  ٗ ياٚ 

تُ اىَْاااتٕش اىغتىٞااات ىاااٌ حعاااـ متيٞااات ة اااـاؿ 

اىتوم ىيغٞتة يٚ  تىٌ اىًٞ٘ اىَخغٞل  اىاقٙ 

ٝقاا٘ؿٓ اىختاا٘ك اىخنْ٘ىاا٘صٚ  ّٗخٞضاات ىااقىل 

ّتؿث اجكاا الّٔ ٝضال  ياٚ اىخلاٞات حنٗٝاـ 

اىَخعيَااِٞ اتىَٖااتكاث اىومٍاات ىيْضااتط يااٚ 

لُ اىغااااتؿٙ ٍضخَعاااتحٌٖ ٗ َيٖااااٌ ياااٚ اىقاااا

 (5۰ٗاىعةلِٝ )
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انتحةةٕل يةةٍ انتةةذكم انحكةةٕيٙ إنةةٗ الاتدةةبِ 

 َحٕ انسٕق: 

ٝااااااقمل يلاّاااااال ٍّٞ٘ااااااتُ ٗٗجكا  

( كمان ۰۲19م٘ح٘كاٞل ٗصَٞاٜ ىانتكٛ )

الّتٍش اىخغ٘ه اىل،َٜ ٗاىـ ٌ اىخنْ٘ىا٘صٜ 

 يااٚ حغ٘ٝااو اىَْةاانث اىوااْت ٞت اتىنتٍااو 

ىَؤىيااتث  تٍياات ات ّكَاات اىل،َٞاات اىخااٜ 

ْ٘ى٘صٞااااات اىَعيٍ٘اااااتث حتُباااااق تىاااااتىٞل حن

اىغـٝزاات  اَاات ٝغُقااق اىااخؾي  ٍااِ تىااتىٞل 

اةؿاكة اىقـَٝاات اىخااٜ حُٖااـك اى٘،ااج ٗاىضٖااـ 

ٗحضُت ا اىخنيمات ٕٗا٘ ٍات ٝاؤؿٛ  ىاٚ كيا  

ممتاة اىةالمتث ٗؽماا اىخناتىٞا ٗاتىخاتىٜ 

مٝاااتؿة  ٝااالاؿاث اىَْةااالة ٗحغياااِٞ اةّخاااتس 

 ( ۰3اةنو  تً . )

:  ٗٝاااالٙ ايقااااٞو  اىزاااا٘كة اىَعليٞاااات -

( ٝغخااااتس اىخغاااا٘ه ۰۲۰۲ٜ )اىةاااال 

اىل،َاٜ  ىااٚ صاقو ٍٖااتكاث اىَعيَااِٞ 

ٗاىتوم ٗؿ ٌ َّا٘ ٍْةالث ا  َاته 

اىل،َٞت ياٚ اىَؤىياتث اىخعيَٞٞات ٗ،اـ 

تؿث صتعغااااات م٘كّٗااااات  ىاااااٚ حيااااالٝ  

اىتيل  يٚ اىَٖتكاث اىل،َٞات   ف ااـت 

اىَنٝااـ ٍااِ اىَؤىيااتث اىخعيَٞٞاات يااٜ 

اىاااخؾـاً اىغيااا٘ه اىل،َٞااات ٗىاااٞختيل 

ث اىل،َٞااات حغاااـٝذ حغياااِٞ اىَٖاااتكا

 اىَْتٕش اىـكاىٞت ٗحـكٝل اىَعيَِٞ.

اىزاااا٘كة اىخنْ٘ى٘صٞاااات: اىخ٘صاااأ ّغاااا٘  -

ح٘وٞااااااااا ٗاىااااااااخؾـاً حنْ٘ى٘صٞاااااااات 

اىَعيٍ٘اااااتث ياااااٜ احؾاااااتف اىقااااالاكاث 

اةؿاكٝااااات ٗحْمٞاااااقٕت اةااااانو تىااااال  

ٗاَااا٘اكؿ ت،اااو  ٗاىبغاااذ  اااِ ٗىاااٞيت 

ىغمااااع اىَعلياااات ٗاىااااخلصت ٖت  ْااااـ 

اىضاالٗكة  ينيَاات ماااتُ فىاال تىااال   

 ت،لم  ىٚ حغقٞق ا ٕـاا.متُ فىل 

،اا٘ٙ اىياا٘ل اىعتىَٞاات ٗرقتيخٖاات: عٞااذ  -

ٝضل تُ حخ٘ايل ىـٙ ا يلاؿ ٗاىٖٞـاتث 

ٗاىَؤىياااتث ماااو اىقاااـكاث اىومٍااات 

ىوّخقااته اياال ت  ىااٚ  ااتىٌ اج،خوااتؿ 

اىل،َٜ  عٞذ ٝعُخبل حت٘ٝل اج،خواتؿ 

اىل،َٜ ٍِ ا ٗى٘ٝتث اىـٗىٞت ياٚ ماو 

اىاااـٗه ٗاتىخاااتىٜ  ٍاااِ اىَٖاااٌ ياااَتُ 

لاك ٗصااا٘ؿ ،ٞاااتؿة ىٞتىاااٞت ،٘ٝااات اىاااخَ

يَٞاات ٝخعيااق ات صْااـة اىل،َٞاات ىخيااٖٞو 

اىخْيااٞق يَٞاات اااِٞ اىَؤىيااتث ٗ باال 

 اىقتت تث"

اىغتصااات  ىاااٚ مٝاااتؿة اةّختصٞااات:  ٗٝاااخٌ  -

فىاال  ااِ  لٝااق  ،تٍاات كٗااااـ ت،اا٘ٙ 

ااااااااِٞ ٍؤىياااااااتث اىخعياااااااٌٞ اىعاااااااتىٜ 

ٗاىوااْت تث اىَؾخيمااات ٗ ااوٗة  ياااٚ 

فىاال  ياانُ ٍْةاالث ا  َااته اىل،َٞاات 

كة  يااااٚ ؽيااااق ٗوااااتعا صـٝااااـة ،ااااتؿ

ٗمٝاااتؿة اةّختصٞااات ٗىاااٞختيل حعنٝااان 

َّاا٘ ٍْةاانث ا  َااته اىل،َٞاات ااالاٍش 

ؿ ااااٌ ىنٝااااتؿة ياااالع اى٘صاااا٘ه  ىااااٚ 

ا ىاااا٘ال اىعتىَٞاااات  ٗحعنٝاااان ،ااااـكة 

اىَْكَاااتث اىـا َااات )ٍزاااو عتياااْتث 

ا  َااااااته ٗصااااااْتؿٝق كته اىَااااااته 

اىَؾاات ل( ٗحااـ ٌٞ ياالع اىغواا٘ه 

 يٚ اىخَ٘ٝو  ٗتمزال ٗ ٞات  ٗعتصاتث 

اىتوم ٗاىَيخمٞـِٝ ةّضاتم ا  َاته 

 (3اض٘ؿة تيضو. )
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 انتؼهٛى انشلًٙ ثٍٛ انٕالغ ٔانًأيٕل:

تُ ْٕتك ك بات ياٚ حتبٞاق اىخعياٌٞ  

اىل،َٜ ٗ يٚ اىل ٌ ٍِ اىغتصت  ىٚ اىخعيٌٞ 

اىل،َاااٜ  ج تّااأ ٝ٘صاااـ يااالل شتىااا  ااااِٞ 

اىل بااات ياااٚ حتبٞاااق اىخعياااٌٞ اىل،َاااٜ ٗااااِٞ 

 اى٘ا،  اىمعيٜ:

ت  اىٖااا٘ة ااااِٞ اىمعاااو : تُ احيااا انٕالةةةغ -

اىخلااااا٘ٙ ٗعتصااااتث اىخَْٞاااات اىـاؽيٞاااات 

ٗحغاااـٝتث اىَْااا٘ اىعاااتىَٚ اىَخياااتك   

ٝنةاااا  اااِ صتّااال وؽااال ٍاااِ اى٘ا،ااا  

اىَاالمًٗ اىااقٙ حعٞةاأ ٍْكٍ٘اات اىخلاٞاات 

 (3ٗاىخعيٌٞ.)

ٝخماااق مااو  ٍاااِ  بااـ اىنااالٌٝ  انًةةأيٕل: -

(  ٕةاااااتً الماااااتث ۰۲۰۰اىلعٞااااا٘ٛ )

(  ُ اىخعيااٌٞ اىااقٙ ّلٝااـٓ ىيقاالُ ۰۲۰1)

عاااـ ٗاىعةااالِٝ ٗاىَ٘امااال ىغلمااات اى٘ا

اىعاااتىٌ اىل،َٞااات ج َٝناااِ  ج تُ ٝناااُ٘ 

ّكٞاااالا  ٍاااات ٗصااااو  ىٞاااأ يااااٚ اىااااـٗه 

ٗا ،تااتك اىَخقـٍاات  يااْغِ يااٚ عتصاات 

 ىااااٚ حعيااااٌٞ ك،َااااٜ  ىنخلّٗااااٚ حخبْااااتٓ 

اىخنْ٘ى٘صٞااات ٍٗااا٘اكؿ اةااالٝت ٍؤٕيااات 

ٍٗـكاااات حياااخضٞل ىختيعاااتث اىتاااوم 

ٗاىَـكىِٞ  يٚ عـ ىا٘اا  ٍٗختيباتث 

َْ٘ٝت اىَيخـاٍت ٗتُ اىخَْٞات اىَ٘اكؿ اىخ

اىَْٖٞااات اةىنخلّٗٞااات ىيَعياااٌ ٕاااٚ تعاااـ 

اىَغاااااتٗك ا ىتىاااااٞت ةىااااااخلاحٞضٞتث 

حتااا٘ٝل اىخعياااٌٞ ٗح٘صٖتحااأ ا ىتىاااٞت  

 حتاااا٘ٝلات خبااااتك تُ فىاااال ٝيااااٌٖ يااااٚ 

ٍْكٍ٘ات اىخعيااٌٞ المَيٖاات  ٗىااٞو اىَعيااٌ 

يغيل  يٖ٘ ٝخعتٍو ٍ  تٕـاا ٍخضاـؿة 

اتىاااااخَلاك  ٗٝخمت اااااو ٍااااا   قيٞاااااتث 

ة اةااااانو ؿاعاااااٌ حخَزاااااو ياااااٚ ٍختااااا٘ك

 ( 56( ,)19اىَخعيَِٞ. )

  : انذساسبد انًشتجطّ

:  ً(  اعْاا٘ا۰۲۰5ُؿكاىاات    يااٚ ) .1

"تراااااااال اىخغاااااااا٘ه اىل،َااااااااٜ  يااااااااٚ 

اىااخلاحٞضٞتث  ؿاكة اىَاا٘اكؿ اىبةاالٝت: 

ؿكاىت ٍٞـاّٞت  يٚ اىعتٍيِٞ اةالمتث 

اةحوااااتجث يااااٜ ٍواااال"  ٕٗااااـيج 

اىـكاىت  ىٚ ترل اىخغا٘ه اىل،َاٜ  ياٚ 

ضٞتث  ؿاكة اىَاا٘اكؿ اىبةاالٝت  اىااخلاحٞ

ٗاىخؾـٍج اىـكاىت اىَْٖش اى٘صامٜ  

ٗحنّ٘ج  ْٞت اىبغذ ٍِ اىعاتٍيِٞ ياٜ 

شاالمتث اةحوااتجث اىَواالٝت  ٍٗااِ 

تؿٗاث صَاااااااا  اىبٞتّااااااااتث اىااااااااخَتكة 

اجىخبٞتُ. ٍِٗ تٌٕ اىْختعش ٗصا٘ؿ ترال 

فٗ ؿجىااات  عواااتعٞت ىيخغااا٘ه اىل،َاااٜ 

 ياااااٚ اىاااااخلاحٞضٞتث  ؿاكة اىَااااا٘اكؿ 

 (  5۲اىبةلٝت.)

(  ۰۲۰5ؿكاىٔ ٍٞليج يؤاؿ صلصو ) .۰

اعْاا٘اُ " اىخغاا٘ه اىل،َااٚ ىيااـٗكٝتث 

اىعيَٞٔ اتىضتٍعتث اىَولٝٔ " ؿكاىأ 

حتبٞقٞاأ  يااٚ ؿٗكٝااتث صتٍعاأ  ْتاات 

عٞاااذ حٖاااـا اىـكاىااأ اىاااٚ اىخعااالا 

اَمٖااااً٘ اىخغاااا٘ه اىل،َااااٚ ىيااااـٗكٝتث 

ٍَٗٞناث ٍةالٗ  اىْةال اجىنخلّٗاٚ 

, عٞذ ا خَـث  يٚ اىَاْٖش اى٘صامٚ 

يااٚ , ٍٗااِ تٕااٌ ّخااتعش اىـكاىاأ : اىخغيٞ

ٝااااخٌ اجشاااالاا  يااااٚ صاااا٘ؿٓ  َيٞاااأ 

اىل،َْٔ ٗاىَيظ اىض٘عٚ ٍَت تؿٙ اىٚ 

ممتآ  َيٞٔ اىياغل ٗصا٘ؿة اجؽالاس 
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اىْٖااتعٚ ىيَقااتجث اىََياا٘عٔ ٗيااعا 

اىبْٞااأ اىخغخٞااأ ٗ،يااأ ممتٝااأ ا صٖااانٓ 

ٗاىَعاااـاث ا ىتىاااٞٔ اىومٍااأ ىعَيٞااأ 

اىخغااااا٘ه اىل،َاااااٚ , ٗٝضااااال اؽخٞاااااتك 

ؤٕيِٞ ىعَيٞاااأ اىخنزٞااااا ٍاااا٘ومِٞ ٍاااا

ٗاىعَيٞااتث اىمْٞاأ , ٍٗااِ تٕااٌ ٍع٘،ااتث 

ٍةتكٝ  اىخغ٘ه اىل،َٚ ّق  اىن٘اؿك 

اىبةااااااالٝٔ اىَخؾووااااااأ ٗياااااااعا 

اىَؾوواااااتث اىَتىٞااااأ اىَؾووااااأ 

 (۰6ىيل،َْٔ.)

(  اعْ٘اُ: ۰۲۰۰ؿكاىت ٍٖـٛ  َل ) .5

"ؿٗك اىخغاااا٘ه اىل،َااااٜ يااااٜ حغيااااِٞ 

ٍَتكىاااتث  ؿاكة اىَااا٘اكؿ اىبةااالٝت"  

ىضا٘ا  ياٚ ؿٗك ٕٗـيج  ىاٚ حيايٞـ ا

اىخغ٘ه اىل،َٜ يٜ حغياِٞ ٍَتكىاتث 

 ؿاكة اىَ٘اكؿ اىبةلٝت ياٜ اىَؤىياتث 

اج،خوااااتؿٝت ٗاىؾـٍٞاااات  ٗاىااااخؾـٍج 

اىـكاىااات اىَاااْٖش اى٘صااامٜ  ٗحنّ٘اااج 

 ْٞاات اىبغااذ ٍااِ  ااـؿ ٍااِ اىَيااـ٘ىِٞ 

يٜ صْـٗل اى٘ ْٜ ىيخقت ـ ياٜ ٗجٝات 

ىاااعٞـة  ٍٗاااِ تؿٗاث صَااا  اىبٞتّاااتث 

ٕااٌ اىْخااتعش اىااخَتكة اجىااخبٞتُ. ٍٗااِ ت

تُ اىخغاا٘ه اىل،َااٜ ىااتٌٕ اةاانو مبٞاال 

يااٜ حغيااِٞ ٍَتكىااتث  ؿاكة اىَاا٘اكؿ 

اىبةلٝت يٜ اى٘متىت  عٞذ حالرلث ٕاقٓ 

اىََتكىاااتث اتىخنْ٘ى٘صٞااااتث اىغـٝزاااات 

ىيعاااااتىٌ ٗاةحواااااتجث. حعاااااـ اى٘ك،ااااات 

اىبغزٞت ٍِ اىنيَاتث اىَمختعٞات اىخغا٘ه 

اىل،َاااااٜ   ؿاكة اىَااااا٘اكؿ اىبةاااااالٝت  

 (۰9قت ـ.)ٗاىوْـٗل اى٘ ْٜ ىيخ

ؿكاىت عَـٛ تعَـ ٗيتحِ  باـ اىَضٞاـ  .3

( اعْاااا٘اُ: "حواااا٘ك ٍقخاااالط ۰۲۰۲)

ة ااـاؿ ٍعيااٌ اىعواال اىل،َااٜ انيٞااتث 

اىخلاٞاات ياااٚ يااا٘ا اىَعاااتٝٞل ٗا  ااال 

اىـٗىٞااااااات اىغـٝزااااااات ىاااااااـٍش اىاااااااخعيٌ 

اةىنخلّٜٗ يٚ االاٍش   اـاؿ اىَعياٌ"  

ٕٗـيج  ىٚ  ىٚ حوٌَٞ حو٘ك ٍقخلط 

تث ة ااـاؿ ٍعيااٌ اىعواال اىل،َااٜ انيٞاا

اىخلاٞاات ياااٚ يااا٘ا اىَعاااتٝٞل ٗا  ااال 

اىـٗىٞت اىغـٝزت ىـٍش حنْ٘ى٘صٞت اىخعياٌٞ 

اةىنخلّٗااٜ يااٚ ااالاٍش   ااـاؿ اىَعيااٌ  

ٗاىخؾـٍج اىـكاىت اىَْٖش اى٘صامٜ  

ٗحنّ٘ااااج  ْٞاااات اىبغااااذ ٍااااِ اعااااا 

اىَعيَااِٞ  ٍٗااِ تؿٗاث صَاا  اىبٞتّااتث 

اىخَتكة اجىخبٞتُ ٍِٗ تٕاٌ اىْخاتعش ج 

ـٝزاات ىااـٍش حعنااو ا  اال اىـٗىٞاات اىغ

حياال اىخنْ٘ى٘صٞاات اباالاٍش   ااـاؿ اىَعيااٌ 

 (1۰انتيت اىخؾووتث.)

( ۰۲۰۲ؿكاىااااااات  تىااااااال صاااااااتىظ ) .3

اعْ٘اُ: "حوا٘ك ٍقخالط ة اـاؿ ٍعياٌ 

اىخعيااٌٞ  ااِ اعااـ يااٚ اىَعتٕااـ اىعيَٞاات 

اىقلوّٞات اتىََينات اىعلاٞات اىيااع٘ؿٝت"  

ٕٗاااـيج  ىااااٚ حقااااـٌٝ حواااا٘ك ٍقخاااالط 

ة اااـاؿ ٍعياااٌ اىخعياااٌٞ  اااِ اعاااـ ياااٚ 

اىعيَٞاات اىقلوّٞاات  ٗاىااخؾـٍج  اىَعتٕااـ

اىـكاىااات اىَاااْٖش اى٘صااامٜ  ٗحنّ٘اااج 

 ْٞت اىبغذ ٍِ اىَعيَاِٞ ياٚ اىَعتٕاـ 

اىعيَٞاااات اىقلوّٞاااات اتىََيناااات اىعلاٞاااات 

اىيااع٘ؿٝت  ٍٗااِ تؿٗاث صَاا  اىبٞتّااتث 

اىااخَتكة اجىااخبٞتُ ٍٗااِ تٕااٌ اىْخااتعش 

ٝضاال حلٕٞااو ٗحااـكٝل ٍعيَااٚ اىخعيااٌٞ 
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ا  ِ اعـ ياٚ اىَعتٕاـ اىقلوّٞات اَؾخيا

صْيااٞتحٌٖ يااٚ اىااخؾـاً تؿٗاث ٗ ؿاكة 

اىخعيٌ اةىنخلّٜٗ  ٗاىخغـٝذ اىَياخَل 

ىخقْٞااتث اىخعيااٌٞ اةىنخلّٗااٜ ٍٗ٘امباات 

اىختاااااا٘ك اىخقْااااااٜ ٗاىخعتٍااااااو ٍعاااااأ 

اتعخلايٞااات  ٗ ٝضاااتؿ اىَ٘ارٞاااق اىَْٖٞااات 

ٗا ؽو،ٞااااات ٗاىيٞتىاااااتث ٗاىق٘ا اااااـ 

اىخْمٞقٝاااات يااااٚ اىَؤىيااااتث اىخعيَٞٞاااات 

قلوّٞاااات  ٍَ٘اااات  ٗاىَعتٕااااـ اىعيَٞاااات اى

 (18ؽتصت.)

 إخشاءاد انجحث :

 يُٓح انجحث : 

اىااخؾـً اىبتعااذ اىَااْٖش اى٘صاامٚ 

اىـكاىااااتث اىَيااااغٞٔ ( اؾت٘احاااأ ٗفىاااال )

ىَوعَخااأ ىتبٞعااأ اىبغاااذ ٗحغقٞاااق إاااـايٖت 

اغٞذ ٝقً٘  يٚ ٍات ٕا٘ ماتعِ ٗاىعَاو  ياٚ 

حغيٞااو ٗحميااٞل ٗاىااخؾوع اىغقااتعق ٍْاأ 

 . ٗفىل ىوىخمتؿٓ اٖت يٜ اىَيخقبو

 : نجحثػُٛخ ا

حٌ حغـٝـ عضٌ  ْٞات اىبغاذ اغٞاذ 

حَزو اىَضخَا  ا صايٜ ٍاِ ؽاوه اىاخؾـاً 

ٍعتؿىااا ت ٍاااـؽو كااتااات اىخلاٞااات ا ٍلٝنٞااات 

 Kergcie, 193۲ىنٞلصيٜ ٍٗ٘كصاتُ )

& Morgan )اىغااـ ا ؿّااٚ  ؿثٗاىخااٜ عااـ

( ٍملؿة  اتةياتيت ۰83ىغضٌ اىعْٞت اعـؿ )

( ٍملؿة حَزو اىعْٞا ت اجىاختو ٞت 8۲ ىٚ )

ضخَ  اىبغذ ٗؽتكس اىعْٞت ا ىتىاٞت  ٍِ ٍ

 غذ.ب( ح٘صٞا  ْٞ ت اى1ٗٝ٘يظ صـٗه )

 (2خذٔل )

 ًبسح الاستجٛبٌ ٔانؼُٛخ الاسبسٛخانتٕصٛف انؼذد٘ نهؼُٛخ انجحث انكهٛخ ٔػُٛخ تمٍُٛ است

انًستٕٚبد 

 الاداسٚخ

 انؼُٛخ الأسبسٛخ ػُٛخ تمٍُٛ الاستجٛبٌ انؼُٛخ انكهٛخ

 انُسجخ % انؼذد جخ %انُس انؼذد انُسجخ % انؼذد

 .2.9 25 ...2 5 2..9 93 الاداسح انؼهٛب

 26..2 282 .... 52 5..62 662 الاداسح انٕسطٙ

 58.. 82 .2.9 25 99.55 .95 الاداسح انتُفٛزٚخ

 22..2 285 58.. 82 222 2255 انًدًٕع

( تُ 1ٝخضاااظ ٍاااِ اىضاااـٗه ك،اااٌ )

( ۰83 صَااااتىٜ  ْٞاااات اىبغااااذ ا ىتىااااٞت )

ْٞااات اىنيٞااات ىيبغاااذ ٗاىباااتى  ٍمااالؿة ٍاااِ اىع

( ٍمااااالؿة اْيااااابت ايغاااااج 1۲33 اااااـؿٕت )

 %( ٍِ اىعْٞت اىنيٞت.۰3.۲1)

 أدٔاد خًغ انجٛبَبد :

 انًمبثهّ انطخصّٛ: -2

( 9،ااتً اىبتعااذ اتىااختو  كتٙ )

ؽبلاا ٍِ تىتحقٓ ميٞتث اىخلاٞأ اىلٝتياٞٔ 

اىَخؾوواااِٞ ٗماااقىل اىَٖخَاااِٞ اتىعَاااو 

اجؿاكٙ اىلٝتياااااااٚ ٗاصاااااااغتم اىمنااااااال 

  يٚ ٍْٖضٞٔ ٍٗضَُ٘ اىـكاىٔ ىي٘،٘ا

 تحهٛم انٕثبئك -2

،ااااتً اىبتعااااذ اخغيٞااااو اىَلاصاااا  

اىعيَٞااأ اىَخؾووااأ ياااٚ ٍضاااته اىل،َْااأ 

ٗاىخغااا٘ه اجمخلّٗاااٚ ٗماااقىل اىـكاىاااتث 

 اىَلحبتٔ اَضته اىـكاىٔ
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   استًبسِ الاستجٛبٌ -9

ا خَاـ اىبتعاذ يااٜ عوا٘ىٔ  يااٚ 

اىبٞتّااتث اىَتي٘ااات  يااٚ حوااٌَٞ اىااخَتكة 

ّااتث اىؾتصاات اتىبغااذ اىااخبٞتُ ىضَٞاا  اىبٞت

 ىعـؿ ٍغ٘كِٝ ٗىخٔ ٗ ةلُٗ  بتكٓ .

ٗىخغقٞااااق تٕااااـاا اىبغااااذ ٗيااااٚ 

ياا٘ا اىخغيٞااو اىَْتقااٚ ىيَلاصاا  ىخغـٝااـ 

ٍغااتٗك اجىااخَتكٓ يااٚ صاا٘كحٖت اىَبـعٞاأ 

 ،تً اىبتعذ الحبت  اىؾت٘اث اىختىٞٔ

 ٔٞحغـٝـ اىَغتٗك اجىتى 

  حوغٞظ اىاخَتكٓ اىاختو  كتٙ ىعاـؿ

 9يٚ ( ٍغ٘ك ٍقخلعٔ ٗ ليٖت  ۰)

 بااتكٓ  13ؽباالاا ٗىنااو ٍغاا٘ك  ااـؿ 

اىاٚ  3/۰۲۰۰/ 1ٗفىل يٚ اىمخلة ٍِ 

13/3/۰۲۰۰ 

   انًؼبيلاد انؼهًٛخ لاستًبسح الاستجٛبٌ:

 انصذق: -2

خ٘صااو اىبتعااذ  ىااٚ ٍٝااِ تصااو تُ 

 صـل اىخَتكة اجىخبٞتُ حٌ اج خَتؿ  يٜ :

 صذق انًحتٕ٘ : - أ

،ااااتً اىبتعااااذ اخوااااٌَٞ اىااااخَتكة 

ٍغاا٘ك  ۰ىعااـؿ اىااخبٞتُ اواا٘كحٖت ا ٗىٞاات 

 بااتكٓ ٗ،ااـ حااٌ   ااـاؿٕت  13ٗىنااو ٍغاا٘ك 

ا خَااتؿا  ياا ٚ ّخااتعش اىـكاىاات اجىااختو ٞت 

ٗاىـكاىااااتث اىيااااتاقت اىعلاٞاااات ٗا صْٞباااات 

ٗاىَلاص  اىعيَٞت ٗوكاا اىيتؿة اىؾبلاا ٍاِ 

ت ضااتا ٕٞـاأ اىخااـكٝو عٞااذ ،ااتً اوااٞت ت 

ٍضَ٘ ٔ ٍ ِ اىعب  تكاث اىَـكصت حغج مو 

ة اجىااخبٞتُ ٍغاا٘ك ٗاااقىل تصاابغج اىااخَتك

( 5۲يااٜ صاا٘كحٖت اىَبـعٞاات حخضااَِ  ااـؿ )

 بااااتكة كعٞيااااٞت ٗيل ٞاااات ٍ٘م اااات  يااااٚ 

 ٍغ٘كِٝ.

حاٌ  الا اىاخَتكة اجىاخبٞتُ يااٜ 

(  ياااٚ ۰صااا٘كحٖت ا ٗىٞااات ٍلياااق ك،اااٌ )

( ٗفىل ىيخلماـ ٍاِ 1اىيتؿة اىؾب لاا ٍليق )

ٍااـٛ ٍْتىاابت ٗممتٝاات اىعبااتكاث ىنااو ٍغاا٘ك 

ٗحااااٌ حياااايٌٞ اىااااخَتكة اجىااااخبٞتُ شؾوااااٞت 

ٗحعاااـٝو ٍااات ٝلّٗااأ ٍْتىااابت ٍاااِ )صاااٞت ت  

ٗعااااقا  ٗؿٍااااش  ٗتيااااتيت( ٗ بقاااات ٟكاا 

( ،اتً اىبتعاذ ۰اىيتؿة اىؾبلاا صـٗه ك،اٌ )

اااااانصلاا اىخعاااااـٝوث اىومٍااااات جىاااااخَتكة 

اجىااخبٞتُ عخااٚ اصاابغج  بااتكاث اىَغاا٘ك 

 باتكٓ ٗٝخضاظ فىال ٍاِ  ۰6اجٗه ٗاىزتّٚ 

 اىضـٗه اىختىٜ. 
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 (2خذٔل )

 كجشاء( 3ػجبساد الاستجٛبٌ )ٌ = آساء انسبدح انخجشاء فٙ

 و انًحٕس

ػذد 

انخجشاء 

 انًٕافمٌٕ

 انُسجخ

يؼبيم 

نٕش 

نصذق 

 انًحتٕ٘

 و انًحٕس يلاحظبد

ػذد 

انخجشاء 

 انًٕافمٌٕ

 انُسجخ

يؼبيم 

نٕش 

نصذق 

 انًحتٕ٘

 يلاحظبد

 يمجٕل 2.222 222.22 3 26  يمجٕل 2.622 .... . 2 

 يمجٕل 22..2 88.8 8 .2  يمجٕل 2.622 .... . 2 

 يمجٕل 22..2 88.8 8 28  يمجٕل 2.222 222.22 3 9 

 يمجٕل 22..2 88.8 8 23  يمجٕل 22..2 88.8 8 . 

 يمجٕل 2.222 222.22 3 22  يمجٕل 2.222 222.22 3 5 

 يمجٕل 22..2 88.8 8 22 انثبَٙ يمجٕل 22..2 88.8 8 6 الأٔل

 يمجٕل 22..2 88.8 8 22  يمجٕل 22..2 88.8 8 . 

 يمجٕل 2.622 .... . 29  يمجٕل 22..2 88.8 8 8 

 يمجٕل 22..2 88.8 8 .2  يمجٕل 22..2 88.8 8 3 

 يمجٕل 2.222 222.22 3 25  يمجٕل 22..2 88.8 8 22 

 يمجٕل 2.222 222.22 3 26  يمجٕل 22..2 88.8 8 22 

 يمجٕل 22..2 88.8 8 .2  يمجٕل 1.۲۲۲ 222.22 3 22 

 يمجٕل 2.222 222.22 3 28  يمجٕل 2.222 222.22 3 29 

 - صفش لا ٕٚخذ .2 
غٛش 

 يمجٕل
 - صفش لا ٕٚخذ 23 

غٛش 

 يمجٕل

 - صفش لا ٕٚخذ 25 
فٛش 

 يمجٕل
 - صفش لا ٕٚخذ 92 

غٛش 

 يمجٕل

 ۰6ٍِٗ رٌ اكحضٚ اىبتعاذ اعاـؿ 

 بااااتكٓ مواااا٘كٓ ٍبـتٝاااأ صااااٞغج اةاااانو 

حيتيجث ؽبلٝأ عٞاذ حاٌ عاقا  ٗاىاخبعتؿ 

ٍاااِ اىَغااا٘ك اجٗه  13, 15اىعباااتكٓ ك،اااٌ 

ٍااِ اىَغاا٘ك  13, 15ٗمااقىل اىعبااتكٓ ك،ااٌ 

 . اىزتّٚ

 حسبة يؼبيم صذق الاستجٛبٌ:

اىااخؾـً اىبتعااذ  لٝقاات اجحيااتل  

اىـاؽيٜ   ِ  لٝق  ٝضتؿ ٍعتٍاو اجكحبات  

(  5اِٞ اىَغتٗك ٗاعضٖت مَت ياٜ صاـٗه )

ٗاِٞ اىعبتكاث ٗاىَغتٗك اىخٜ حْخَاٜ  ىٖٞات  

نيٞات ىوىااخبٞتُ  ٗااِٞ اىعباتكاث ٗاىـكصات اى

 (.3مَت يٜ صـٗه )
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 (9خذٔل )

 (82يؼبيلاد الاستجبط ثٍٛ يحبٔس الاستجٛبٌ )ٌ = 

 انًحٕس انثبَٙ انًحٕس الأٔل انًحبٔس
انذسخخ انكهٛخ 

 نلاستجٛبٌ

 2...2 2.562  انًحٕس الأٔل: انًتطهجبد الإداسٚخ.

 62..2   انًحٕس انثبَٙ: يتطهجبد انجُٛخ انتحتٛخ.

    خ نلاستجٛبٌانذسخخ انكهٛ

  .2.22( = 2.25، 8.لًٛخ سج )

( ٗصاا٘ؿ  و،اات 5ٝ٘يااظ صااـٗه ) 

اكحبت ٞت ؿاىت  عوتعٞت  ْـ ٍيخ٘ٛ ٍعْ٘ٝات 

( اااااِٞ ؿكصاااات مااااو ٍغاااا٘ك ٗاااااِٞ ۲.۲3)

اىَغتٗك ٗاِٞ اىـكصت اىنيٞت ٍَات ٝاـه  ياٜ 

 .صـل اجحيتل اىـاؽيٜ ىوىخبٞتُ

 (.خذٔل )

انتبثؼخ نٓب، ٔثٍٛ كم ػجبسح ٔانذسخخ انكهٛخ يؼبيلاد الاستجبط ثٍٛ انؼجبساد ٔانًحبٔس 

 (82نلاستجٛبٌ                    )ٌ = 

 يؼبيلاد استجبط ػجبساد انًحٕس انثبَٙ يؼبيلاد استجبط ػجبساد انًحٕس الأٔل

 يغ انًحٕس الأٔل و
يغ انذسخخ انكهٛخ 

 نلاستجٛبٌ
 يغ انًحٕس الأٔل و

يغ انذسخخ انكهٛخ 

 نلاستجٛبٌ

1 ۲.513 ۲.3۲5 13 ۲.51۲ ۲.35۲ 

۰ ۲.539 ۲.631 13 ۲.533 ۲.333 

5 ۲.3۰۰ ۲.398 16 ۲.3۲5 ۲.3۰5 

3 ۲.3۰۰ ۲.398 13 ۲.3۲5 ۲.3۰5 

3 ۲.539 ۲.631 18 ۲.336 ۲.333 

6 ۲.389 ۲.351 19 ۲.566 ۲.386 

3 ۲.51۲ ۲.35۲ ۰۲ ۲.531 ۲.361 

8 ۲.3۰1 ۲.399 ۰1 ۲.531 ۲.361 

9 ۲.35۲ ۲.83۲ ۰۰ ۲.566 ۲.386 

1۲ ۲.319 ۲.6۲1 ۰5 ۲.35۲ ۲.33۲ 

11 ۲.533 ۲.333 ۰3 ۲.363 ۲.38۲ 

1۰ ۲.3۲5 ۲.3۰5 ۰3 ۲.566 ۲.386 

15 ۲.566 ۲.386 ۰6 ۲.319 ۲.6۲1 

 .2.22( = 2.25، 8.لًٛخ سج )

( ٗصاا٘ؿ ٗصاا٘ؿ 3ٝ٘يااظ صااـٗه ) 

 و،ت اكحبت ٞت ؿاىت  عواتعٞت  ْاـ ٍياخ٘ٛ 

( ااااِٞ ؿكصااات ماااو  باااتكة ۲.۲3ٍعْ٘ٝااات )

ٗؿكصاااات مااااو ٍغاااا٘ك ٗاااااِٞ مااااو  بااااتكة 

ٗاىـكصاات اىنيٞاات ىوىااخبٞتُ ٍَاات ٝااـه  يااٜ 

 صـل اجحيتل اىـاؽيٜ ىوىخبٞتُ.
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 حسبة يؼبيم ثجبد الاستجٛبٌ:

تعاااااذ  لٝقاااات اىخضنعااااات احباااا  اىب 

اىْوااااامٞت ىيااااابٞلٍتُ اااااالاُٗ  ٍٗعتؿىااااات 

صخَاااااتُ  اتةياااااتيت  ىاااااٜ ٍعتٍاااااو رباااااتث 

"تىمااات ملّٗباااتػ"  ٗٝعتاااٜ ٍعتٍاااو احياااتل 

ياااااااٜ ىبْٞااااااات اجىاااااااخبٞتُ  مَااااااات ياااااااٜ ؿاؽ

 (.3)صـٗه

 (5خذٔل )

 ثجبد الاستجٛبٌ ثطشٚمخ انتدضئخ انُصفٛخ ٔأنفب كشَٔجبخ

 انًحبٔس
 انتدضئخ انُصفٛخ

 أنفب كشَٔجبخ
 ختًبٌ سجٛشيبٌ ثشأٌ

 69..2 29..2 29..2 انًحٕس الأٔل: انًتطهجبد الإداسٚخ

 58..2 28..2 38..2 انًحٕس انثبَٙ: يتطهجبد انجُٛخ انتحتٛخ

 2.822 2.822 2...2 انذسخخ انكهٛخ نلاستجٛبٌ

( تُ ٍعتٍااو 3ٝخضااظ ٍااِ صااـٗه )

اىزبتث اتلٝقت اىخضنعات اىْوامٞت حالاٗط ٍات 

( ٗتُ ٍعتٍو ربتث ۲.8۰1    ۲.3۲5اِٞ )

   ۲.318تىمااات ملّٗباااتػ حااالاٗط ٍااات ااااِٞ )

(  ٍَاات ٝااـه  يااٜ تُ اجىااخبٞتُ ،ٞااـ ۲.81۲

 اىبغذ فٗ ٍعتٍو ربتث  ته. 

 انذساسخ الاسبسٛخ:

،ااااتً اىبتعااااذ اختبٞااااق اىااااخَتكة  

اجىخبٞتُ ياٜ صا٘كحٖت اىْٖتعٞات  ياٚ  ْٞأ 

اىاااٚ  1/6/۰۲۰۰اىبغاااذ ياااٜ اىمخااالة ٍاااِ 

اتجىخقاااتا  عٞااذ ،اااتً اىبتعاااذ ۰3/6/۰۲۰۰

اناااااو اىَبغااااا٘رِٞ اةااااانو ٍبتشااااال ؽاااااوه 

اىَقاااتاوث اىةؾواااٞت ٍَااات احاااتط اىملصااات 

ىَختاعااأ اىعَاااو ٗشااالط ٍغخااا٘ٙ اىاااخَتكة 

اجىااخبٞتُ ٗاىخعلٝااا اتىٖااـا ٍْٖاات ٗاىخلمااـ 

ىيَبغاا٘رِٞ اااتُ اكاعٖااٌ حنااُ٘ ٍغااو حقااـٝل 

ٗىلٝٔ ٗاُ ىٌٖ ٍتياق اىغلٝات ىيخعبٞال  اِ 

 وكاعٖاااٌ اوااالاعٔ حتٍااأ ٗاُ ٕاااقٓ اٟكاا ج

حياااخؾـً اج ياااٜ ا ااالاا اىبغاااذ اىعيَاااٜ 

ٗاعـ اجّخٖتا ٍِ حتبٞق اىخَتكة اجىاخبٞتُ 

،تً اىبتعذ اخوغٞغٖت ٗحملٝ  اىبٞتّاتث ياٜ 

مةاا٘ا ٍعااـٓ ىٖاات ىغاالا اىخَٖٞااـ  صاالاا 

 اىَعتىضت اجعوتعٞت .

 انًؼبندبد الإحصبئٛخ:

اىاااخؾـً اىبتعاااذ ياااٜ اىَعتىضاااتث  

اةعوااااتعٞت ىيبٞتّااااتث ؿاؽااااو ٕااااقا اىبغااااذ 

ٍش اىغااااااانً اةعواااااااتعٞت ىيعياااااااً٘ الّااااااات

ٍيخعْٞت اتىَعاتٍوث   (SPSSاةصخَت ٞت )

 اىختىٞت:

 ٍعتٍو ىً٘ ىوـل اىَغخ٘ٛ. .1

 ٍعتٍو اكحبت  اٞلىُ٘. .۰

اىخضنعت اىْومٞت ىيبٞلٍتُ الاُٗ  .5

 ٗصخَتُ.

 ٍعتٍو ربتث تىمت ملّٗبتػ. .3

 اىخنلاكاث ٗاىْيبت اىَـ٘ٝت. .3

 اىْيبت اىخلصٞغٞت. .6

 اُ.اىَخ٘ىـ اىغيتاٜ اىَلصظ ات ٗم .3

 ىعْٞت ٗاعـة. ۰مت .8

 ػشض َٔبلطخ انُتبئح :

ألا : ػشض تفسٛش ٔيُبلطّ َتبئح 

 انتسبؤل الأٔل
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 (6خذٔل )

َتبئح انتكشاسد ٔانُسجخ انًئٕٚخ ٔانُسجخ انتشخٛحٛخ ٔانتشتٛت ٔلًٛخ انًتٕسط ٔالاتدبِ 

 (285( نلاستدبثخ ػهٙ انًحٕس الأٔل: انًتطهجبد الإداسٚخ )ٌ=2انسبئذ، ٔلًٛخ )كب

 ؼجبسحان و

 الاتدبِ انُسجخ انتشخٛحٛخ لا َؼى

 (2لًٛخ)كب
 انًتٕسط انتشتٛت انُسجخ % ن % ن

الاتدبِ 

 انسبئذ

 285.22 َؼى 2.22 2 222.22 2.22 2 222.22 285 2 2

 285.22 َؼى 2.22 2 222.22 2.22 2 222.22 285 2 2

 285.22 َؼى 2.22 2 222.22 2.22 2 222.22 285 9 9

 285.22 َؼى 2.22 2 222.22 2.22 2 222.22 285 . .

 282.82 لا 2.22 6 55.23 83.82 256 22.28 23 5 5

 228.26 لا 2.25 3 52.69 ....3 2.2 5.26 25 6 6

 228.26 لا 2.25 3 52.69 ....3 2.2 5.26 25 . .

 282.82 لا 2.22 6 55.23 83.82 256 22.28 23 8 8

 228.26 لا 2.25 3 52.69 ....3 2.2 5.26 25 3 3

 228.26 لا 2.25 3 52.69 ....3 2.2 5.26 25 22 22

 282.82 لا 2.22 6 55.23 83.82 256 22.28 23 22 22

 228.26 لا 2.25 3 52.69 ....3 2.2 5.26 25 22 22

 228.26 َؼى 2.25 3 52.69 ....3 2.2 5.26 285 29 29

 9.8.2( = 2.25،  2) 2لًٛخ كب

 (2:  2.52(، يٕافك )2.52:  2ثبلأٔصاٌ: غٛش يٕافك ) انًتٕسط انحسبثٙ انًشخح

( ٗاىؾااتع 6ٝخضااظ ٍااِ صااـٗه )

ااااااتىخنلاكاث ٗاىْيااااابت اىَـ٘ٝااااات ٗاىْيااااابت 

اىخلصٞغٞت ٗ،َٞت اىَخ٘ىـ ٗاجحضتٓ اىياتعـ  

( جىخضتاتث  ْٞت اىبغاذ عا٘ه ۰ٗ،َٞت )مت

 بتكاث اىَغ٘ك ا ٗه: اىَختيبتث اةؿاكٝت 

اتث عٞاااذ تٗياااغج اىبٞتّاااتث تُ اجىاااخضت

فاث ؿجىااات  عواااتعٞت  ْاااـ ٍياااخ٘ٛ ؿجىااات 

( تُ ۰( ٕٗاااقا ٍااات حؤماااـٓ ،َٞااات )مااات۲.۲3)

%( ٗتُ ت ياٚ 1۲۲.۲۲اىْيبت اىخلصٞغٞت )

( حتااا٘ٝل تٕاااـاا 15   5   ۰  1 باااتكة )

اىَـٝلٝاات ىَ٘امباات اىخغاا٘ه اىل،َااٜ حتاا٘ٝل 

ؽتااـ ا ّةااتت اىَؾخيماات ىَ٘امباات اىخغاا٘ه 

اىل،َاااااااٜ ىوكحقاااااااتا اتىَـٝلٝااااااات  حبْاااااااٚ 

ٞت اىخغ٘ه اىل،َٜ اَـٝلٝت اىةبتم اىخلاحٞض

ٗاىلٝتيااااات  حتااااا٘ٝل اىٖٞناااااو اىخْكَٞاااااٜ 

اَـٝلٝااااات اىةااااابتم ٗاىلٝتيااااات ٗا يااااال  

 اةؿاكٝت اَت ٝيَظ اتىخغ٘ه اىل،َٜ.

ٕٗااااقا ٍاااات امـحاااأ ّخااااتعش ؿكاىاااات 

Osman et al (2019)   : ىااٜ  ٍنتّٞاات 

تّةاااتا كيٙ حغيٞيٞااات ىيخغياااْٞتث اتىاااخؾـاً 

ٗياا  حغيٞااو ٗحغيٞااا اىبٞتّااتث ٗياالٗكة 

اىؾتاااـ اىخلا٘ٝااات ٗاىخنْ٘ى٘صٞااات ىوىاااخمتؿة 

ٍاااااِ اىختااااا٘كاث اىعيَٞااااات ياااااٜ ٍةاااااتكٝ  

 (3۲)اىخَْٞت.
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ٗاحمقاااااج اىـكاىااااأ ٍااااا  ؿكاىااااأ 

( اُ اىَؤىياأ ياااٚ ۰۲۰۲ّعَااّ٘ٚ ٍااالٌٝ )

ٍ٘اصٖاأ  ااـٓ حغااـٝتث ّغاا٘ اىخغٞٞاال, اجٍاال 

اىااقٙ ٝاالاـ اااِٞ حتاا٘ك اىبٞـاأ ٗاىـْٝتٍٞنٞاأ 

اىخْكَٞٞااأ عٞاااذ ح٘اصااأ اىَؤىيااأ عخَٞااأ 

تٍااااو ٍاااا   ااااـً اجىااااخقلاك اىْااااتحضعِ اىخع

اجاخنااتك اىَخيااتك  ٗاىخؾلٝبااٚ يااٚ ٍضااته 

اىخنْ٘ى٘صٞااات اىغـٝزااأ, ٍَااات ٝاااـي  اٖااات اىاااٚ 

 حغ٘ٝو ّةت ٖت ّٗضاضٖت ٗياق كيٝات ك،َٞأ

ٍ٘صٖٔ ّغ٘ اىخغا٘ه اىل،َاٚ ىوىاخمتؿة ٍاِ 

ٍناٝاات اىل،َْاأ ٕٗااـيج ٕااقٓ اىـكاىاأ اىااٚ 

حغـٝااـ اىزقتياأ اىخْكَٞٞاأ اىَغخضاأْ ىيخغٞٞاال 

ٗاىقتعَاأ  يااٚ ،ااٌٞ حَنْٖاات ٍااِ ؿ ااٌ ٗ،باا٘ه 

 (55اىخغ٘ه اىل،َٚ. )

تشااااتك كياااات  ااااالإٌٞ اىَيٞضااااٜ 

(   ىاااٜ تُ اةؿاكة اىل،َٞااات  َيٞااات ۰۲1۰)

اىَؤىياااات  ٍٞنْاااات صَٞاااا  ٍٖااااتً ٗتّةااااتت

اتج خَااااتؿ  يااااٚ حنْ٘ى٘صٞاااات اىَعيٍ٘ااااتث  

ٗص٘ج  ىاٚ حغقٞاق تٕاـاا اةؿاكة اىضـٝاـة 

يااٜ واااو حقيٞاااو اىااخؾـاً اىااا٘كل  ٗحبياااٞـ 

 صاالاااث اىعَااو اةؿاكٛ  ٗاىقضااتا  يااٚ 

اىلٗحِٞ  ٗاةّضاتم اىيالٝ  ٗاىاـ،ٞق ىيَٖاتً 

اٖاااـا حغقٞاااق ٍياااخ٘ٙ ٍخَٞااان ٍاااِ ا ؿاا 

 (13اةؿاكٛ.)

   6ىعباتكاث )اَْٞت ت،و ّيابت ياٜ ا

( عٞااذ متّااج  15 1۰   11   1۲   9  3

%( كىٌ ىٞتىت 65 3۰اىْيبت اىخلصٞغٞت )

اىخغاااا٘ه اىل،َااااٜ  ٗحغـٝااااـ اىَيااااؤٗىٞتث 

ٗ ؿاكحاأ ٍٗلا،باات ٍٗلاصعاات اىْكااتً  ؿ ااٌ 

اةؿاكة اىعيٞاات ىبلّااتٍش اىل،َْاأ ؿ ااٌ اةؿاكة 

اىعيٞااات ىخ٘ىٞاااـ اىَعليااات ّٗةااالٕت ٗحاااـاٗىٖت  

غقاااااق تٕاااااـاا ح٘مٝاااا  اىَٞناّٞاااااتث اَااااات ٝ

اىَـٝلٝت ياٜ يا٘ا حتبٞاق اىل،َْأ  حا٘يٞل 

اىَ٘اكؿ اىَتؿٝت ىعَاو ؿٗكاث ٗٗكً  َاو 

ىيخااـكٝل  يااٚ اىل،َْاأ .ٗاىااخؾي  ٍااِ مااو 

 اشنته اىبٞلٗ،لا ٞٔ

ٕٗقا ٍت احمق ٍ  ؿكاىأ ٗىاخلٍِ 

عٞذ كمن  ياٚ راود ّقات  ٝضال اجٕخَاتً 

 اٌٖ:

: حٌ حقيَٖٞت اىٚ رود  تدشثّ انؼًلاء -

َزئ يٜ يٌٖ اىناتعِ  ْتصل يل ٞٔ ٍخ

ٗحغيااااااِٞ اىؾااااااـ اىعياااااا٘ٙ ّٗقاااااات  

اجحوته ٍ  اىناتعِ عٞاذ ىاتاقت ماتُ 

ٝخٌ اىْكل اىاٚ اىخعاتٍوث ٍا  اىعَاوا 

يقااـ ٍااِ ؽااوه ّتيااقٓ ّقاات  اجحوااته 

اىاٚ اّاأ ٍٗااِ ؽااوه ؿكاىاأ ٗىااخلٍِ 

حَااج ايااتئ اىبٞاا  اىل،َااٚ ٗاىخياا٘ٝق 

ٗصااا٘ج اىاااٚ حبياااٞـ اىخعاااتٍوث ٍااا  

ٗك باااتث اىعَاااوا ٍااا  يٖاااٌ عتصاااتث 

اىناااتعِ يااٜ اج ااتك ٗاىَضااته اىل،َااٚ 

ؽتصٔ ٍ  الٗم اىناُ٘ اىل،َٚ اىقٙ 

ٝخ٘اصاااو ٍاااِ ؽاااوه ،ْااا٘اث احواااته 

صـٝااـٓ  يااٚ  االاك اى٘ٝاال ٗحتبٞقااتث 

اىٖ٘احاااا ٗاجاخعاااتؿ  اااِ اجشااانتىٞتث 

 اىلٗحْٞٞٔ.

: ٗاىخااااٚ حااااٌ انؼًهٛةةةةبد انتطةةةة ٛهّٛ  -

حقيَٖٞت ٍِ ؽوه اىـكاىأ اىاٚ راود 

يااااٜ ك،َْاااأ تصااااناا يل ٞاااأ ٍخَزياااأ 

اىعَيٞاااااتث ٗحَناااااِٞ اىعَاااااته , اؿاكٓ 

اجؿاا ٗعيااال اىـكاىااأ يااالُ ك،َْااأ 
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اىعَيٞتث  تؿٓ ٍت حعـ  يٚ تّٖت اـٖٝٞأ 

ٍااااااِ تصااااااو اىخغاااااا٘ه تٝااااااِ  تىبٞاااااأ 

اىَؤىياااتث حياااعٚ اىاااٚ حبْاااٚ ّكاااتً 

حؾتاااٞـ ٍااا٘اكؿ اىَؤىيااأ,  ٗحتااالط  

اٍنتّتث صـٝـٓ ٍِ اصو اجّمخاتط  ياٚ 

حتاااااا٘ٝل اىعَيٞااااااتث ٗاعااااااـ ك،َْاااااأ  

تث ٗاىَعيٍ٘اااتث اٙ اّٖاااٌ ااااتح٘ اىعَيٞااا

اةنيٌٖ اىل،َٚ حقً٘ اىَؤىياتث  اتؿٓ 

 kpisاقٞتؿٓ اؿاعٖت ٍِ ؽوه ٍت ٝياَٚ 

 اٙ ٍؤشل ٍمتحٞظ اجؿاا

عٞذ اىل،َْٔ حيَظ ًَٕرج الاػًبل :  -

اتىع٘ىَاأ ٗاى٘ىاا٘س اىااٚ اىاا٘ال صـٝااـٓ 

  1339ٍااِ  6۲۲عٞااذ اّاأ امزاال ٍااِ 

ٍؤىياأ ح٘ىااعج ّغاا٘ اىاا٘ال صـٝااـٓ 

صٞااااات ك،َٞااااأ ياااااٜ ات خَتؿٕااااات حنْ٘ى٘

اىَقتاااو ؽيااق ا َااته َّٗااتفس صـٝاااـٓ 

 . ا خَتؿا  يٚ اىخنْ٘ى٘صٞت

ىْوو اىٚ ٍت ٝعـ إٌ ّقتٔ عيال 

اىـكاىاأ اج ٕٗااٚ اىقااـكاث اىل،َٞاأ ٗاىخااٚ 

حعبل  اِ اٍنتّٞأ اجىاو اَؾخياا صاٞغٖت 

اىخاٚ اْٞاج  يٞأ اىَؤىيأ ىخْمٞاق اىخغا٘جث 

 (33ىتىمٔ اىقمل. )

تةةةبئح ثبَٛةةةب :ػةةةشض ٔتفسةةةٛش ٔيُبلطةةةّ َ

 انتسبؤل انثبَٗ.

 (.خذٔل )                                         

َتبئح انتكشاسد ٔانُسجخ انًئٕٚخ ٔانُسجخ انتشخٛحٛخ ٔانتشتٛت ٔلًٛخ انًتٕسط ٔالاتدبِ 

 (285( نلاستدبثخ ػهٙ انًحٕس انثبَٙ: يتطهجبد انجُٛخ انتحتٛخ )ٌ=2انسبئذ، ٔلًٛخ )كب

 انؼجبسح و

 الاتدبِ انتشخٛحٛخانُسجخ  لا َؼى

 (2لًٛخ)كب
 انًتٕسط انتشتٛت انُسجخ % ن % ن

الاتدبِ 

 انسبئذ

 .295.9 لا 2.25 22 52.28 ...35 2.2 56.. 29 2 2

 5..292 لا 2.25 8 6..52 35.23 2.2 32.. .2 2 2

 298.35 لا 2.25 2 .5..5 32..8 2.2 25.23 9. 9 9

 282.82 لا 2.22 9 55.23 83.82 256 22.28 23 . .

 285.22 َؼى 2.22 2 222.22 2.22 2 222.22 285 5 5

 5..292 لا 2.25 8 6..52 35.23 2.2 32.. .2 6 6

 282.82 لا 2.22 9 55.23 83.82 256 22.28 23 . .

 282.82 لا 2.22 9 55.23 83.82 256 22.28 23 8 8

 228.26 لا 2.25 6 52.69 ....3 2.2 5.26 25 3 3

 228.26 لا 2.25 6 52.69 ....3 2.2 5.26 25 22 22

 228.26 لا 2.25 6 52.69 ....3 2.2 5.26 25 22 22

 282.82 لا 2.22 9 55.23 83.82 256 22.28 23 22 22

 282.82 لا 2.22 9 55.23 83.82 256 22.28 23 29 29

 9.8.2( = 2.25،  2) 2لًٛخ كب

 (2:  2.52(، يٕافك )2.52:  2انًتٕسط انحسبثٙ انًشخح ثبلأٔصاٌ: غٛش يٕافك )
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( ٗاىؾااتع 3ٝخضااظ ٍااِ صااـٗه )

ااااااتىخنلاكاث ٗاىْيااااابت اىَـ٘ٝااااات ٗاىْيااااابت 

اىخلصٞغٞت ٗ،َٞات اىَخ٘ىاـ ٗاجحضاتٓ اىياتعـ 

( جىخضتاتث  ْٞٔ اىبغاذ عا٘ه ۰ٗ،َٞت )مت

 باااتكاث اىَغااا٘ك اىزاااتّٜ ٍختيباااتث اىبْٞااات 

اىخغخٞاااااات عٞااااااذ تٗيااااااغج اىبٞتّااااااتث تُ 

 ْاااااـ  اجىاااااخضتاتث فاث ؿجىااااأ  عواااااتعٞت

( ٕٗقا ٍت حؤماـٓ ،َٞات ۲.۲3ٍيخ٘ٛ ؿجىٔ )

%( 1۲۲.۲۲( تُ اىْيبت اىخلصٞغٞت )۰)مت 

 Wi-Fi( حا٘يٞل شابنت 3ٗتُ ا يٜ  بتكة )

ٕٗ٘  بتكة  ِ احوته  بل شابنت جىاينٞت 

 يٜ ٍـٝلٝت اىةبتم ٗاىلٝتيت.

ٗاماااـث ؿكاىااات ايقاااٞو اىةااال ٜ 

( : ىٚ ٍغتٗىت حغـٝـ ٍمٖاً٘ اىخعياٌٞ ۰۲۰۲)

ٔ يااٜ ٍضخَاا  اىَعلياات يااٜ اىل،َااٜ ٗتَٕٞخاا

اىااا٘ ِ  ٗٗيااا  حوااا٘ك ٍياااخقبيٜ ىيخعياااٌٞ 

اىل،َاٜ يااٜ اىاا٘ ِ اىعلااٜ   ٍاا  ياالٗكة 

اجٕخَااااااتً اتىبْٞاااااات اىخغخٞاااااات ىخنْ٘ى٘صٞاااااات 

اىَعيٍ٘ااتث ٗاجحوااتجث  ٗياالٗكة   ااتؿة 

اىْكاااال يااااٜ اىبٞـاااات اىخعيَٞٞاااات يااااٜ صَٞاااا  

اىَلاعو اىخعيَٞٞت عخاٚ حخَتشاٚ ٍٗختيباتث 

كة   اااااـاؿ اىخنْ٘ى٘صٞااااات اىغـٝزااااات  يااااالٗ

اىتااااوم ىيخعتٍااااو ٍاااا  شاااابنت اةّخلّااااج 

ىيغواا٘ه  يااٚ اىَعيٍ٘ااتث ٗاىَااتؿة اىعيَٞاات 

 (3اةنو ىٖو ٗٝيٞل.)

تماااااـث ّخاااااتعش ؿكاىااااات تاااااالإٌٞ 

( :  ياااٚ ياااعا اىبْٞااات ۰۲۲9اىغااا٘ ٜ )

اىخغخٞاات ىااـٛ اىاا٘ماكاث اىمييااتْٞٞت ٗ ااـً 

حااا٘يل اىنماااتااث اىبةااالٝت اىَْتىااابت ٗماااقىل 

ا  ياٚ ٝضل ؿ ٌ اىل،َْٔ ٍاِ ؽاوه اىخعال

ٍمٖااً٘ اىزقتياأ اىخْكَٞٞاأ ىيَضخَاا  ٍْٗت،ةاأ 

اجىٞااااتث اىخااااٚ َٝنااااِ ٍااااِ ؽوىٖاااات حمعٞااااو 

 (1اىخغ٘ه اىل،َٚ  يٚ ٍيخ٘ٙ اىزقتيتث .)

ٗتٗصااٜ ؿٝااتج صَٞااو اىاالامٛ يااٜ 

(: اضاالٗكة حاا٘يل ا اْٞاات ۰۲1۰ؿكاىااخٔ )

اىخغخٞااات اىومٍااات ىبْاااتا عنٍ٘ااات اىنخلّٗٞااات 

،٘ٝت ٍِ ؽوه حا٘يٞل ّكاٌ احواتجث يعتىات 

ْقاااااو اىبٞتّاااااتث ٍاااااِ ٗ ىاااااٚ اىَؤىياااااتث ى

اىغنٍ٘ٞاااات ٗا ياااالاؿ ٗاىَضخَاااا  المَياااأ  

ٗحااااا٘يٞل ٗصاااااٞتّت شااااابنتث اىَؤىياااااتث 

 ( 13اىغنٍ٘ٞت اتىخَلاك. )

   1اَْٞت ت،و ّيابت ياٜ اىعباتكاث )

( عٞذ حلاٗعج اىْيبت اىخلصٞغٞت ٍت 6   ۰

%( حااااااااا٘ايل 3۰.36% : 3۰.۰8ااااااااااِٞ )

،ت تث اَـٝلٝات اىةابتم ٗاىلٝتيات ٍضٖانة 

٘ىااتعو اىخنْ٘ى٘صٞاات اىغـٝزاات  حاا٘يٞل ّكااٌ اتى

 ؿاكة اىقت ااتث ؿاؽااو اىَااـكصتث اىنخلّٗٞاات  

 ح٘يٞل الاٍش عَتٝت ىيبٞتّتث ٗاىةبنتث. 

 ,Alnuaimi)عٞذ امـث ؿكاىت 

Bader, et al., (2022 ٕٚٗاـيج  ىا : ً

ؿكاىاااات اىعو،اااات اااااِٞ اىَلّٗاااات اىخْكَٞٞاااات 

ٗاىقٞتؿة اىخغ٘ٝيٞت اىل،َٞت ٍاِ ؽاوه حيايٞـ 

 يااٚ ؿٗك اىقتعااـ اىمعااته يااٜ اىااـي   اىضاا٘ا

اتىَؤىيااات  ىاااٚ اىْضاااتط ٍاااِ ؽاااوه  حبااات  

 حضتٕاااتث اىخقْٞاااتث اىْتشاااـت ٗحَناااِٞ اىقاااتؿة 

اىاقِٝ ٝخَخعااُ٘ اعقيٞاات اىخغاا٘ه ٗاىَعاالٗيِٞ 

تٝضااات  اتىقاااتؿة اىااال،َِٞٞ ٍاااِ ،ٞاااتؿة اىملٝاااق 

ىيخغٞٞاال اياال ت ٗؿ،اات   ٍاات ٝضاال اىقٞااتً ااأ 

 ىخغقٞاق تٛ حغٞٞال حْكَٞااٜ  ٝضال تُ حلماان

اىَْكَااتث  يااٚ حغيااِٞ ،ااـكاحٖت اىَعليٞاات 
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ٗتُ حْمااق ٍبااتؿكاث اىخغاا٘ه اىل،َااٜ حغخااتس 

اىَْكَتث  ىٚ تّكَت حنْ٘ى٘صٞت اىَعيٍ٘اتث 

ٗاةحوااااااتجث ٗ ىااااااخلاحٞضٞتث اىَاااااا٘اكؿ 

اىبةاااالٝت ىخنااااُ٘ تمزلٍلّٗاااات يااااٜ اىبٞـاااات 

 (59اىل،َٞت.)

تمااـث ّخااتعش ؿكاىاات ٕٞاازٌ صااتىظ 

(:  يااٚ حوااٌَٞ ّكااتً ۰۲18 بااـ اىضاا٘اؿ )

ىغَتٝات اىَعيٍ٘اتث ٗاىبٞتّاتث ٗا ك،اتً  اٍِ

تصااااااات اتجحغاااااااتؿ اىَوااااااالٛ ىنااااااالة اىؾ

 (53)اىقـً.

تٗصااج ٗجا ٍغَاا٘ؿ  بااـ   يااٜ 

( : اضاااااالٗكة حاااااا٘يٞل ۰۲18ؿكاىااااااخٖت )

شبنتث ،٘ٝت ىيَعيٍ٘تث فاث ىل تث يتعقت 

حلاـ صَٞ  شابنتث اىَعيٍ٘اتث اتىضتٍعاتث 

ٗصاااا٘ؿ احمت،ٞااااتث حعااااتُٗ ٍغيٞاااات ٗ ،يَٞٞاااات 

ضتٍعااااااااتث ٗاىضٖااااااااتث ٗؿٗىٞاااااااات اااااااااِٞ اى

اىَخؾووااااااات ياااااااٜ ٍضاااااااته حنْ٘ى٘صٞااااااات 

 (53) . اىَعيٍ٘تث

 الاستُتبخبد:

 انًحٕس الأٔل:

   حت٘ٝل تٕاـاا اىَـٝلٝات ىَ٘امبات اىخغا٘ه 

 اىل،َٜ.

   حت٘ٝل ؽتاـ ا ّةاتت اىَؾخيمات ىَ٘امبات 

 اىخغ٘ه اىل،َٜ ىوكحقتا اتىَـٝلٝت.

   حبْٜ اىخلاحٞضٞت اىخغ٘ه اىل،َٜ اَـٝلٝات 

 لٝتيت.اىةبتم ٗاى

   حت٘ٝل اىٖٞنو اىخْكَٜٞ اىَـٝلٝت اىةابتم 

ٗاىلٝتىااات ٗا يااال  اةؿاكٝااات  اَااات ٝياااَظ 

 اتىخغ٘ه اىل،َٜ. 

 اا  اىااخؾي  ٍااِ مااو تشاانته اىبٞلٗ،لا ٞاات 

 اىَعليت ىنو  َيٞتث اىخت٘ٝل ٗاىخغٞٞل. 

 اا  كىااٌ ىٞتىاات اىخغاا٘ه اىل،َااٜ  ٗحغـٝااـ 

اىَياااؤٗىٞتث ٗ ؿاكحااأ ٍٗلا،ااا ت ٍٗلاصعااا ت 

 اىْكتً.

 ـً ٍةتكمت اىعتٍيِٞ يٜ الّتٍش اىخغ٘ه    

اىل،َاٜ. شااعا ؿ ااٌ اةؿاكة اىعيٞاات ىبلّااتٍش 

 اىخغ٘ه اىل،َٜ.

 ااا  ياااعا اىَااا٘اكؿ اىعتؿٝااات ىعقاااـ ؿٗكاث 

 ٗٗكً  َو ىخـكٝل  يٚ اىخغ٘ه اىل،َٜ.

 انًحٕس انثبَٙ:

ٕٗاا٘  بااتكة  ااِ  Wi-Fi اا  حاا٘يٞل شاابنت 

اصااااته  باااال شاااابت جىااااينٞت يااااٜ ٍـكٝاااا ت 

 .اىة  بتم ٗاىلٝتيت

 اااا  ،ياااات  ااااـؿ اىقت ااااتث اَـٝلٝاااات اىةاااابتم 

ٗاىلٝتياااات صٞاااانة اتى٘ىااااتعو اىخنْ٘ى٘صٞاااات 

 اىغـٝزت.

 اااا   ااااـً حاااا٘يٞل ااااالاٍش عَتٝاااات ىيبٞتّااااتث 

 ٗاىةبنتث.

 انتٕصٛبد :

ٗيااااٜ ياااا٘ا  اااالا ٍْٗت،ةاااات 

اىْخاااتعش ٗاىاااخْختصتث اىبغاااذ  ٗاىَقاااتاوث 

 اىةؾوٞٔ ح٘صو اىبتعذ ىيخ٘صٞتث ٕٜٗ:

أٔلا : تٕصةةةةةةةةٛبد نةةةةةةةةٕصاسح انطةةةةةةةةجبة ٔ 

 انشٚبضخ:

 اا  حتاا٘ٝل اىبْٞاات اىخغخٞاات ىَ٘امباات اىخغاا٘ه 

 اىل،َٜ.

   ٗي  ؽتت اىاخلاحٞضٞت اىخاـكٝل ٗصاقو 

 اىعتٍيِٞ اىنخلّٗٞت ىَ٘امبت اىخغ٘ه اىل،َٜ.
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   اؿكاس اىيا٘اعظ ٗاىقا٘اِّٞ اىومٍات ىغَتٝات 

 حـاٗه اىبٞتّتث ٗىلٝخٖت. 

ثبَٛب: تٕصٛبد نًذٚشٚخ انطةجبة ٔانشٚبضةخ 

   .ثًحبفظخ ضًبل سُٛبء

 اا  حَْٞاات ٗحااـكٝل اىناا٘اؿك اىبةاالٝت اىنتيٞاات 

ٗاىَؤٕياااات ةؿاكة ا ّة تاااا ت ياااا ٜ ياااا ٘ا 

 اىخغ٘ه اىل،َٜ.

 ااا  حااا٘يٞل اىَؾوواااتث اىَتىٞااات اىومٍااات 

 ىلإ ـاؿ ٗاىخلٕٞو.

   ح٘يٞل اىٞٔ ىخةضٞ  ٗحغمٞن اىعاتٍيِٞ ىاـ ٌ 

 اىخغ٘ه اىل،َٜ. 

   حمعٞو شبنتث اىنخلّٗٞت اِٞ اىضٖتث فاث 

 تيت.اىعو،ت اتىلٝ

 انًشاخـغ 

 ألا: انًشاخغ انؼشثٛخ:

(: ۰۲۲6 اااااااااالإٌٞ اىغااااااااا٘ ٜ   ) -1

ٍختيبااااتث ّضااااتط ٍةاااالٗ  اىغنٍ٘اااات 

اةىنخلّٗٞااات ٍاااِ ٗصٖااأ ّكااال اجؿاكة 

اىعيٞااااات ياااااٜ اىااااا٘ماكاث اىميياااااتْٞٞت  

)كىااااااااااااااتىت ٍتصيااااااااااااااخٞل  ٞاااااااااااااال 

ٍْةااا٘كة( اىضتٍعت اةىاااوٍٞت   ااالة  

 يييتِٞ. 

(: ٍع٘،اتث ۰۲11تعَـ اىياٞـ اىاـ،ِ ) -۰

ٞـ اجىااخلاحٞضٜ ىيخغاا٘ه اىل،َاا ٜ اىخؾياا

ياا ٜ اىَْكَااتث اىعتٍاات اىعلاٞاات ٗاىٞااتث 

اىخغيااااال  يٖٞااااات   )اغاااااذ ٍْةااااا٘ك(  

( ٍضياات اىبغاا٘د ٗاىـكاىااتث 3۲اىعااـؿ)

 اىعلاٞت.

(: يت يٞات ۰۲۰۲اعَـ  نٍٜ ٍخ٘ىٜ ) -5

الّااااتٍش اىنخلّٗااااٜ اىخَْٞاااات ٍٖااااتكاث 

اىخغ٘ه اىليعا ٜ ياٜ يا٘ا  ؿاكة تمٍات 

ميٞاات  اىخعيَٞٞاات ىااـٛ  ااوم 19م٘يٞااـ 

اىخلاٞااات اىلٝتياااٞت. )اغاااذ ٍْةااا٘ك(  

ٍضيااات تىاااٞ٘  ىعياااً٘ ٗيْاااُ٘ اىخلاٞااات 

(  33(. اىعاااـؿ )6اىلٝتياااٞت  اىَضياااـ )

 ميٞت اىلاٞت اىلٝتيٞت  صتٍعت تىٞ٘ .

(: حالرٞل ۰۲16تٍو صوط كيا٘اُ ) -3

اىخغاا٘ه اىل،َااٜ ىيَعلياات  يااٚ اىزقتياات 

اىَعيٍ٘تحٞااات ىيَخؾوواااِٞ ياااٜ ٍضاااته 

يااااااً٘ اٟؿام يااااااٜ ٍضااااااته اٟؿام ٗاىع

اةّيااتّٞت ٍاا ِ ت ضااتا ٕٞـاات اىخااـكٝو 

انيٞاااات اٟؿام اقْاااات  )اغااااذ ٍْةاااا٘ك( 

ٍضيااااا ت اىب٘ااااااا ت اىعلاٞااااات ىيَنخباااااتث  

 (  ٍول.35اىعـؿ)

(: ۰۲11تىاااتٍت  باااـ اىياااوً  ياااٚ )  -3

اىخغااا٘ه اىل،َاااٜ ىيضتٍعاااتث اىَوااالٝت 

  13اىَختيبااااا تث ٗاٟىٞاااااتث  اىَضياااااـ 

ٍضياااااات اىخلاٞاااااات  ٍضياااااا ت  55اىعااااااـؿ 

ىضَعٞاااتث اىخلاٞااات اىَضيااا و اىعااا تىَٜ 

 اىَقتكّت  ٍول.

(: ۰۲۲3 َٝاااتُ صاااتىظ  باااـ اىمخاااتط ) -6

اىخؾتااٞـ اجىااخلاحٞضٜ يااٜ اىَْكَااتث 

 اىل،َٞت   ٝٞ و مً٘ ىيْةل  اىقتٕلة.

( اعْااا٘اُ: ۰۲۰۲ايقاااٞو اىةااال ٜ )  -3

"اىخعياااٌٞ اىل،َاااٜ ياااٜ اىااابوؿ اىعلاٞااات  

حغاااااـٝتث ٗوياااااتل ٍياااااخقبيٞت ىَضخَااااا  

 اىَعليت

اٞلّاااااٜ حااااالىْٞش ٗٗحةاااااتكىن ياااااتؿه  -8

(. ٍٖاااااتكاث اىقااااالُ اىغاااااتؿٛ ۰۲19)

ٗاىعةاالِٝ .. اىااخعيٌ ىيغٞااتة يااٜ مٍْْاات. 

حلصَااات: اااااـك اااااِ  بااااـ   اىوااااتىظ  
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ٍلماان اىخلصَاات اضتٍعاات اىَياال ىااع٘ؿ 

 اتىلٝتا.

اتت  ّ٘ك اىـِٝ : اىل،َْٔ ٗاىٖتٍتحٖت  -9

ياااٜ حغاااـٝذ اجؿاكٓ اىلٝتياااٞٔ, ٍضيااأ 

 يااااااً٘ اجؿاا اىلٝتيااااااٚ اىضناعاااااال , 

 . 5اىَضيـ 

ٔ   اىةالٝا ٍيات ـٝٔ اىْتشل: صتٍع -1۲

ىاا٘ل تٕاالاه ٍعٖااـ  يااً٘ ٗحقْٞااتث  –

 اىْةت تث اىبـّٞٔ ٗاىلٝتيٞٔ

(: كيٝات ۰۲۰۲صَته  يٚ اىـٕةاتُ ) -11

ٍقخلعاات ىخغ٘ٝااو اىضتٍعااتث اىَواالٝت 

اىغنٍ٘ٞت  ىٚ صتٍعتث فمٞت ياٜ يا٘ا 

ٍباااتؿكة اىخغاااا٘ه اىل،َااااٜ ىيضتٍعااااتث  

)اغاااذ ٍْةاااا٘ك (  اىَضياااات اىخلا٘ٝاااات  

 اٞت  ىٕ٘تس.(  ميٞت اىخل38اىَضيـ )

عَااـٛ تعَااـ  بااـ اىعنٝاان ٗيااتحِ  بااـ  -1۰

(. حواا٘ك ٍقخاالط ۰۲۰۲اىَضٞااـ ياا٘ؿة )

ة ااـاؿ ٍعيااٌ اىعواال اىل،َااٜ انيٞااتث 

اىخلاٞااات ياااٚ يااا٘ا اىَعاااتٝٞل ٗا  ااال 

اىـٗىٞت اىغـٝزت ىـٍش اىاخعيٌ اةىنخلّٗاٜ 

 يٚ الاٍش   ـاؿ اىَعيٌ.

(. كيٝاات ۰۲13عياِ عيااِٞ مٝخاُ٘ ) -15

نخلّٗاٜ": صـٝـة يٜ اىخعيٌٞ "اىاخعيٌ اةى

"اىَمٖااً٘  اىقضااتٝت اىختبٞااق  اىخقٞااٌٞ". 

اىََيناات اىعلاٞاات اىيااع٘ؿٝت  اىلٝااتا: 

 اىـاك اىو٘حٞت ىيخلاٞت.

(: ۰۲1۰ؿٝاااااااتج صَٞاااااااو اىااااااالامٛ ) -13

اىغنٍ٘ااااااات اجىنخلّٗٞااااااات ٍٗع٘،اااااااتث 

حتبٞقٖت  ؿكاىت حتبٞقٞت يٜ اىَؤىيتث 

اىغنٍ٘ٞااات ياااٜ ،تااات   ااانة  )اغااا ذ 

ٍ ةاا ٘ك(  ٍضياا ت اىضتٍعاا ت اةىااوٍٞت 

ـكاىاااااتث اج،خوااااااتؿٝت ٗاةؿاكٝاااااات  اى

(   اااااانة  1(  اىعااااااـؿ )۰۲اىَضيااااااـ )

 يييتِٞ.

(: ۰۲1۰كياااات  ااااالإٌٞ اىَيٞضااااٜ ) -13

 ؿاكة اىخَٞااان اىَؤىياااٜ ااااِٞ اىْكلٝااات 

 ٗاىختبٞق    تىٌ اىنخل  اىقتٕلة.

(: حمعٞو ّكاتً ۰۲16مإٞت اىَ٘شٜ ) -16

اىخعيٌٞ اجىنخلّٜٗ ملىٞات ىليا  ٍياخ٘ٛ 

اجؿاكة يااااااٜ اىضتٍعااااااتث يااااااٜ وااااااو 

٘ى٘صٞت اىَعيٍ٘تث  اىَؤحَل اىاـٗىٜ حنْ

اىغاااتؿٛ  ةااال  ٍلمااان صٞاااو اىبغاااذ 

 اىعيَٜ  صتٍعت حٞبتكة   لاايو.

(: حـكٝو ٍٖاتكاث ۰۲19ىٞ٘ ىٞنك ) -13

اىقلُ اىغتؿٙ ٗاىعةلِٝ: تؿٗاث  َو. 

 حلصَت   اوه اىضٞة٘ٛ.

(. حوا٘ك ۰۲۰۲ تىل صتىظ عياِ ) -18

ٍقخلط ة ـاؿ ٍعيٌ اىخعيٌٞ  ِ اعاـ ياٚ 

ت اىقلوّٞااااات اتىََينااااات اىَعتٕاااااـ اىعيَٞااااا

اىعلاٞاااات اىيااااع٘ؿٝت. اىَضياااات اىـٗىٞاااات 

(  5اىخلا٘ٝااااااات اىَخؾووااااااات  ٍاااااااش)

( 1۲.) 

( ۰۲۰۰ بـ اىنلٌٝ اىلعٞ٘ٛ مْعاتُ ) -19

: اىخلاٞت اىل،َٞت ٗحلٕٞاو اىَعياٌ. ٍضيات 

 .33 يً٘ اىخلاٞت   

(: ۰۲۰۲ بـ اىلعَِ يٖاـ اىَتالا ) -۰۲

اىخغاا٘ه اىل،َااٜ ىيخعيااٌٞ اىضااتٍعٜ يااٜ 

ضتٍعتث اىغنٍ٘ٞات  و اجمٍ تث اِٞ اى

ٗاىضتٍعتث اىؾتصت  )اغ ذ ٍْةا٘ك(  

( ٍضياات ميٞااات 3(  اىعااـؿ )56اىَضياا ـ )

 اىخلاٞت  تىٞ٘ .
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 بٞاااااااااااااـ مٝاااااااااااااـاُ اىَتٞااااااااااااالٛ  -۰1

(:ٍختيباااتث ٍٗع٘،اااتث حتبٞاااق ۰۲15)

اىخؾتااٞـ اجىااخلاحٞضٜ ياا ٜ اىَْكَااتث 

ا ٍْٞاااات )كىااااتىت ٍتصيااااخٞل(  صتٍعاااات 

 ّتٝا ىيعيً٘ ا ٍْٞت.

اكة (:  ؿ۰۲1۲ اااانة  بااااـ اىاااالامل ) -۰۰

اىَعلياااات يااااٜ اىَؤىيااااتث اىضتٍعٞاااات  

اىَااؤحَل اىعيَاا ٜ اىزااتّٜ  ةاال اعْاا٘اُ 

عااااته اىَعلياااات اىخلا٘ٝاااات اىَعتصاااالة  

اىَضياااـ ا ٗه  ميٞااا ت اىخلاٞااات  صتٍعااات 

  ْتت.

 يٞتُ  بـ   اىغا٘ىٜ  ياتؿٛ  باـ    -۰5

(: اىخعيااٌٞ اةىنخلّٗااٜ ۰۲1۰اىغاا٘ىٜ )

ٗؿٗكٓ يااٜ حعنٝاان ٍضخَاا  اىَعيٍ٘ااتث 

َاااااؤحَل اىعلاااااا ٜ ياااااٜ ييياااااتِٞ"  اى

اىاا ـٗىٜ اىز تّاا ٜ ىضااَتُ صاا٘ؿة اىخعيااٌٞ 

 الٝاااو   3 -3اىعااتىٜ  يااٜ اىمخاالة ٍااِ 

 اىضتٍعت اىؾيٞضٞت  ٍَينت اىبغلِٝ .

يلاّااااال ٍّٞ٘اااااتُ ٗٗجكا م٘حااااا٘كاٞل  -۰3

( : ٍياااخقبو ۰۲19ٗصَٞاااٜ ىااانتكٛ )

اىخعياااااٌٞ اىعاااااتىٜ اىةاااااعتكاث ٗاى٘ا،ااااا  

ٍٗؾت ل اىي٘ل. حلصَت: ٗىٞـ شاغتؿة  

 ىلٝتا.ٍنخبت اىعبٞنتُ  ا

(: ۰۲18ٍوااااااتمٜ تعَااااااـ اٍااااااِٞ ) -۰3

اىخغاااااا٘ه اىل،َااااااٜ يااااااٜ اىضتٍعااااااتث 

اىَواااالٝت مَختياااال ىخغقٞااااق ٍضخَاااا  

اىَعليااااات  )اغاااااذ ٍْةااااا٘ك(  ٍضيااااات 

(  اىعاااا ـؿ 3اةؿاكة اىخلا٘ٝاااات اىَضيااااـ )

( اىضَعٞاااااات اىَواااااالٝت ىيخلاٞاااااات 19)

 اىَقتكّت ٗاةؿاكة اىخعيَٞٞت.

(  ۰۲۰5ٍٞلياااااج ياااااؤاؿ صاااااالصو )  -۰6

ـٗكٝتث اعْااا٘اُ " اىخغااا٘ه اىل،َاااٚ ىيااا

اىعيَٞاأ اتىضتٍعااتث اىَواالٝٔ "  ميٞاأ 

اىخضتكٓ ,ؿكاىٔ حتبٞقٞأ  ياٚ ؿٗكٝاتث 

 صتٍعٔ  ْتت.

(: ۰۲1۲  صاااااااااتؿل اىاااااااااَت ٞو ) -۰3

اىغنٍ٘ااات اجىنخلّٗٞااات ٗحتبٞقتحٖااات ياااٜ 

   اىعلاااٜ ىيْةاال 1اىااـٗه اىعلاٞاا ت    

 ٗاىخ٘مٝ   اىقتٕلة.

(: اىمضاا٘ة ۰۲13ٍْااع  بااـ   يااٚ ) -۰8

ٍلعياات  اىل،َٞاات ىااـٙ  ااوم ٗ تىبااتث

اىبناااتى٘كٝ٘ه اضتٍعااات اةٍاااتً   ااااِ 

ىااع٘ؿ اةىااوٍٞت  ٍضياات اىعيااٌ  حوااـك 

 ااااااِ اجحغاااااا تؿ اىعلاااااااٜ ىيَنخبااااااتث 

 ٗاىَعيٍ٘تث اتىيع٘ؿٝت  ٍتكه. 

ً(: ؿٗك اىخغاا٘ه ۰۲۰۰ٍٖااـٛ  َاال ) -۰9

اىل،َاااٜ ياااٜ حغياااِٞ ٍَتكىاااتث  ؿاكة 

اىَااا٘اكؿ اىبةااالٝت"  ٗمتىااات اىواااْـٗل 

اىاااا٘ ْٜ ىيخقت ااااـ يااااٜ ٗجٝاااات ىااااعٞـة  

 ناعل.اىض

ً(: ترااااال ۰۲۰5   ياااااٚ ٍغَااااا٘ؿ ) -5۲

اىخغاااا٘ه اىل،َااااٜ  يااااٚ اىااااخلاحٞضٞتث 

 ؿاكة اىَ٘اكؿ اىبةالٝت: ؿكاىات ٍٞـاّٞات 

 يٚ اىعتٍيِٞ اةلمتث اةحواتجث ياٜ 

ٍواال   ؿاكة ا  َااته ٍعٖااـ اىضنٝاالة 

اىعتىٜ ىيغتىل اٟىٜ ّٗكٌ اىَعيٍ٘اتث 

 اةؿاكٝت.

(: ۰۲۰۲  ٍ٘ىااااااااااااٚ شااااااااااااغتحت ) -51

اىخغ٘ه اىل،َا ٜ اّعنتىتث حمعٞو وىٞتث 

ياا ٜ ياا ٘ا ٍبااتؿكاث اىةااَ٘ه اىَااتىٜ 

 ياااٚ حتبٞقاااتث اىغنٍ٘ااات اةىنخلّٗٞااات 
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اضَٖ٘كٝاااات ٍواااال اىعلاٞاااات  )اغااااذ 

ٍضيااا ت اىـكاىاااتث ( 9ٍْةااا٘ك( اىعاااـؿ )

اىخضتكٝااا ت اىَعتصااالة  ميٞااات اىخضاااتكة  

 صتٍعت ممل اىةٞؼ.

( : ا اااااتك ۰۲۰۲ّااااا٘اه   شااااايبٚ ) -5۰

ٍقخاالط ىااـٍش ٍٖااتكاث اىقاالُ اىغااتؿٙ 

يااٜ ٍْااتٕش اىعيااً٘ اااتىخعيٌٞ  ٗاىعةاالِٝ

اجىتىااٚ يااٜ ٍواال , اىَضياأ اىـٗىٞاأ 

 . 1۲, 5اىخلا٘ٝٔ اىَخؾوؤ ,ٍش

( : حاااااالرٞل ۰۲۰۲ّعَااااااّ٘ٚ ٍاااااالٌٝ ) -55

اىزقتياأ اىخْكَٞٞاأ  يااٚ ّضااتط اىخغاا٘ه 

اىل،َٚ يٜ اىَؤىئ ٍضئ ٍعٖـ اىعيً٘ 

,ميٞٔ  ۰,اىعـؿ  ۰5اج،خوتؿٝٔ , اىَضيـ 

اىعياااً٘ اج،خواااتؿٝٔ ٗاىعياااً٘ اىخضتكٝااأ 

 ,اىضناعل .

ٕٞااازٌ  اااالإٌٞ اىَواااـك   باااـ اىمخاااتط  -53

(: اىَااااؤحَل ۰۲۰۲تعَااااـ ّواااال   )

اىـٗىٜ ا ٗه يٜ حنْ٘ى٘صٞت اىَعيٍ٘اتث 

 ٗا  َته.

(: ۰۲18ٕٞااازٌ صاااتىظ  باااـ اىضااا٘اؿ ) -53

ٍع٘،اااااتث حتبٞاااااق اىخغااااا٘ه اىل،َاااااٜ 

اتجحغاااتؿ اىَوااا لٛ ىنااالة اىقاااـً ياااٜ 

ي٘ا ٍغـؿاث اجحغاتؿ اىاـٗىٜ  )اغاذ 

(  33(  اىعاااـؿ )3ٍْةااا٘ك(  اىَضيااا ـ )

ٍضيااات تىاااٞ٘  ىعياااً٘ ٗيْاااُ٘ اىخلاٞااات 

 اىلٝتيٞت  تىٞ٘ .

(. اىخَْٞات ۰۲۰1ٕةتً المتث اةٞل )  -56

اىَْٖٞااات  بااال اةّخلّاااج تؿاا ىختااا٘ٝل 

 ا ؿاا اىخـكٝيٜ ىيَعيٌ.

(: ۰۲18ٗجا ٍغَاااااااا٘ؿ  بااااااااـ   ) -53

ٍقٍ٘اااااتث حَْٞااااات اىَااااا٘اكؿ اىبةااااالٝت 

ا متؿَٝٞااات اضتٍعااات اْٖااات ياااٜ اىعوااال 

ٗىاااااااااْٞتكٕٝ٘تث اىل،َاااااااااٜ اى٘ا،ااااااااا  

اىَيخقبو  )اغذ ٍْةا٘ك(  ٍضيا ت ميٞات 

(  اىعااااااااااـؿ ۰اىخلاٞاااااااااات  اىَضيااااااااااـ )

 ( صتٍعت ممل اىةٞؼ.۰۲)

 ثبَٛبً: انًشاخغ الأخُجٛخ:

39-Alnuaimi, Bader K, Sanjay, 

Kumar Sigh (2022): Mastering 

digital transformation: The 

nexus between leadership, 

agility,anddigital 

strategy.(english edition), v. 

145, n. 4. 

40- Osman, I. H., Anouze, A. L.. 

Irani, Z., Lee, H., Medeni, T. 

D& ,.Weerakkody, V. (2019): A 

cognitive analytics management 

Framework for the 

transformation of electronic 

government services from users' 

perspective to create sustainable 

shared Values. European 

Journal of Operational 

Research, 278(2), P.P514-532. 

41-  European Union (2014): High 

Level Group on the 

Modernisation of Higher 

Education, Report to the 

European Commission on New 

modes of learning and teaching 



 

 
 (2222) دٚسًجش -انثبَٙانؼذد  -انسبدطانًدهذ  -خبيؼخ انؼشٚص - كهٛخ انتشثٛخ انشٚبضٛخ -يدهخ سُٛبء نؼهٕو انشٚبضخ

 
 

485 

in higher education, 

Publications Office of the 

European Union. 

42- De la Pena, J and Cabezas, M 

(2015): La gran oportunidad. 

Claves para liderar la 

transformacion digital en las 

empresas y en la Economia. 

Barcelona Ediciones Gestion. 

43- Rosell, Carmen (2021). 

Why Digital Transformation is a 

Vital Priorityfor Educational 

Institutions Today, (sign in 

10/1/2021, 1m,) 

Available on, 

https://www.cae.net/why-

digital-transformation-isa-vital-

priority-for-educational-

institutions-today/ 

44-Westerman.g,bonnet.d, 

ferrais.p,mefee.a. thedigital 

advantage : how digital leaders 

outperform their peers in every 

industry , mit solan 

management copgemini 

consulting,p.3. 

 


