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 التحول الرقمي وكفاءة الأداء المهني للعاملين بمراكز الشباب
 : المستخلص

العلاقتتتتة بتتتتل  الت تتتتفا الأقمتتتتي مليتتتتااك   اا العتتتتاملل  بمأا تتتت  استتتتتهدلد الدراستتتتة ت د تتتتد 
بمأا تت  الشتتبا ذ ملتتتلي مستتتف  ليتتااك   اا  الت تتفا الأقمتتيمتت  لتتلاا ت د تتد مستتتف   الشتتبا 

استتتخدمد متتنه  متنتمتتي هتتتد الدراستتة دلتتي الدراستتا  الف تت يةذ مقتتد العتتاملل  بمأا تت  الشتتبا ذ 
( ميتتتأ كذ مقتتتد  بقتتتد 69المستتتلا الاجتمتتتااي الشتتتامن للعتتتاملل  بمأا تتت  الشتتتبا  م لتتت  اتتتد هم  

دراستتتة  س مستتتتفد  بعتتتا  ت بلتتت  الباحثتتتة استتتتمارك ليتتتاس للعتتتاملل ذ ملتتتي النهااتتتة ا بتتتتد  تتتتا   ال
الت تتفا الأقمتتي بتت  ارا  التلاتتام  الاجتمتتااي ليتتن مأتيتتع حلتتب جتتاا التتي التأتلتت   المعألتتة 

لبنيتة التكنفلفجية للعاملل ذ المهتارا  التكنفلفجيتة للعتاملل ذ مإتع دستتأاتيجية للت تفا الأقمتيذ ا
يتع ل  بمأا   الشتبا  ليتن مأتالت تية للت فا الأقمي(ذ لما   بتد  س مستفد ليااك   اا العامل

 حلتب جتتاا التتي التأتلتت    الالتتت ام بالقفااتتد المنظمتتة للعمنذالقتتدرك التتي التفا تتن متتع الالتتأ  ذ
  الت ف أ المستمأ للعمنذ مستف  قدراته ممهارته الي د جتا  العمتن(ذ ملتي النهااتة   بتتد  تتا 

ا ت  ي مليتااك   اا العتاملل  بمأ الدراسة   ه تفجد الاقة  أ اة  الة دحصا يا بتل  الت تفا الأقمت
 الشبا  بما  دا الي   ة لأمض الدراسة.

 مأا   الشبا . ليااك   اا العاملل ذالت فا الأقميذ  الكلمات الدالة:
Digital transformation and professional performance efficiency of 

youth center workers 

Abstract: 

The study aimed to determine the relationship between digital 

transformation and the efficiency of performance of workers in youth 

centers by determining the level of digital transformation in youth 

centers, as well as the level of efficiency of performance of workers in 

youth centers. This study belongs to descriptive studies, and used the 

comprehensive social survey method for workers in youth centers, 

whose number reached (69) individuals. The researcher applied a 

measurement form for workers. In the end, the results of the study 

proved that the level of dimensions of applying digital transformation 

in the departments of social solidarity as a whole is high, as it came in 

order (technological knowledge of workers, technological skills of 

workers, developing a strategy for digital transformation, infrastructure 

for digital transformation). It also proved that the level of efficiency of 

performance of workers in youth centers as a whole is high, as it came 

in order (adherence to the rules governing work, the ability to 
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communicate with others, continuous development of work, the level of 

his abilities and skills to accomplish work). In the end, the results of the 

study proved that there is a statistically significant direct relationship 

between digital transformation and the efficiency of performance of 

workers in youth centers, which indicates the validity of the study 

hypotheses.  

Keywords: Digital Transformation, Efficiency of Performance of 

Workers, Youth Centers. 

  أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
ا   م لبمالاجتماعية مالسياسية المتكاملة للشبا  بلا الاهتمام بتنمية القدرا  الاقتصا اة 

  لتي م مليا مإحدد السما  الممل ك للسياسا  مالبأام  الدملية ببتا الجهف  متنظيم الأ ش ة ا
شا ها تع    السياسا  الف نية الخا ة بالشبا  لى تكامن مع بأام  التنمية الاجتماعية 

مغلأ ال يفمية لي هتا الشأس م ام مشارلة مالاقتصا اة مالتعامس مع المنظما  ال يفمية 
 الشبا  لى امليا   نع القأار الى لالة المستف ا  م  اجن تيعلن  مرد لي التنمية  جل ذ

 (.17ذ ص2007
لالشبا  بالمجتمع المصأ  اشيلفس شأ  ة لبلأك لي الهأم السيا ي حلب بلغد  سبة 

أك باً م  السياس    حفالي  ما ية اش( تقأ %18.2( سنة  25 -18الشبا  لي اليئة العمأ ة  
 (. 13ذ ص2019مللفس  سمة الجها  المأل   للتعبئة العامة مالإحصااذ 

 شئد مهناك العد د م  المؤسسا  التى تهتم بالشبا  متنملتهم ممنها مأا   الشبا  التي  
 ه م متأهلل لصيصاً التي تستهدف تميل  الشبا  اجتماعياً مسياسياً ماقتصا ااً مإادا  الشبا 

 للاا البأام  مالأ ش ة الأ اإية مالثقافية مالاجتماعية مالينية المجلس الأالى للشبا 
 (.21ذ ص2016مالأ اإةذ 

 فا الا  س مأا   الشبا  لي سعلها لت قل   هدالها  فاجهها العد د م  المعفقا  التي ت
المشيلا   الن مأا    (  س هناك العد د م 2006 مس ذليذ لقد   د   تا    راسة الل   

ة الشبا   م لى الاقتها بالمستف ا  الأالى  مس ت قل  الاستيا ك الكاملة للشبا  م    ش 
مذ م أام  مأا   الشبا ذ ملتلي  قص لبأا  ممهارا  العاملل  بها مغيا  التعامس فيما بلنه

 لت ف أ العمن لتا اج  العمن الي مإع ل ه لت م د العاملل  بالخبأا  مالمهارا  اللا مة
 .لأقميبمأا   الشبا  مت قل  استدامة لااللتها م  للاا ت بل  التكنفلفجيا ال د ثة مالت فا ا

ملت قل  ذلي تسعي مأا   الشبا  الي الارتقاا بييااك   اا العاملل  بها م  للاا 
ل  ت م دهم بخلأا  ممهارا  مقدرا  لا ة تمينهم م  ت ف أ العمن بتلي المأا  ذ لالعامل
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اج   س ايفس لد هم قدرك الى التجد دذ مالإبداعذ مالإلتأاعذ مالإبتكارذ مالت ف أ 
 (.2013 ر اضذ
الي Fernando (2018م راسة   Watthom, M A (2017لقد   د   تا    راسة    

إأمرك ت ف أ منظما  الشبا  لى المجتمع الأمأ ييذ م  للاا تقدام مجمفاة م  البأام  
 تدر  ك العاملل  الى تنمية الثقة مالقدرك الى ت من المسئفلية متفلأ لهم الالمتخصصة لمسااد

كي الى   مار مأتب ة بالعمنذ ما سابهم الخبأا  مالمهارا  اللا مة  لتنيلت تلي البأام  ل
 تنعيس الي لاالية الخدما  مالبأام  المقدمة للشبا .

درتبا ية  بل  الخصا ص الي مجف  الاقة  Taylor (2018 ما   د   تا    راسة  
ااذ الدامفجأافية م  العمأذ مالجنسذ مالفإع الفظيييذ العأق م ل  معدلا   الإ جا ذ الا تم

 ال اقةذ الااتأافذ مقفك الثقالةذ العدالة (  مإ عياس ذلي بشين لبلأ مع الأإا الفظييي
 مالالت ام التنظيمى بالمنظمة.

 للاا مدد م  ملااللتها  يااتها ستفد م م   ن ل  المؤسسا  الى ال يم   بلا لتا
 اجلة مما  دلع العاملل  بهاذ   اا مستفد  رلع الى مقدرتها الإبدااى التيكلأ لميف ا  ت بيقها
 (. 595 ذص2016 الأ ذ المؤسسا  جا  لهتد مالت ف أ النمف

الي  س مجف  حياك مظي ية  Kheradmand et-al, (2010لقد   د   تا    راسة  
حة الية  ؤ د دلى د خياض حدك المشيلا  مالاستقلالية بالعمن  الن المنظمة مإتاذا  جف ك ا

 لأص الت فر مالنمف الفظييي مالعلاقا  الإجتماعية بالمؤسسا   م  للاا الإهتمام بتدر  
العاملل  م  ا ك شعفرهم بالمسئفلية الاجتماعية تجاد المؤسسة متفإيلا المهام الفظي ية 

 للعمن بالمؤسسة إما ا لت سل  ليااك الأ اا الفظييي للعاملل .مالأهداف التنظيمية 
تمع لتا تسعي مأا   الشبا  دلي الارتقاا بيالة الخدما  التي تقدمها لمختلف لئا  المج

 الجهف  لجميع المشتأك القاسم هف لالأ اا المؤسسىم  للاا ت ف أ الا اا المؤسسي بهاذ 
  .) 18 ص ذ2003  اسلأذ ( الأاماا د ار منظما  ىل مالعاملل  الإ ارك قبن م  المبتملة

الي آراا المسئفلفس حفا  هم    (Sharma & Talwar, 2004)لقد   د   تا    راسة 
معا لأ التمل  الصال ة للت بل  الى المنظما ذ م س البلئة الخارجية تتكامن مع  قالة م لئة 

لقيم المشتألة التي تسهن د الة المعفقا  العمنذ م عتمد تأ لد النجاح الى القيا ك مالثقالة ما
متسهن تدل  المعألة مالمعلفما  مالخدما  للمعنلل  مإرإاا الأ أاف المختليةذ لما تسهم 
المعألة لى ال د م  المشيلا ذ م م د الدراسة بلاأمرك بناا  مفذج تمل  م  تسع معا لأ 
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حس   – تا   الأاماا  –العمليا   –التخ يط الاستأاتيجي  –الثقالة مالقيم  –مهى   القيا ك 
 البلئة الخارجية (. –تأ لد النجاح  –الت سل  المستمأ  –التفجه 

م متأتبط ليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا  بقدرتهم الي تفظيف قدراتهم الي استخدا
 لتىاالت فا الأقميذ حلب تظهأ  همية الت فا الأقمى لى ااتبارد احد مياهيم الثفرك الأقميه 
لأ ا تأ تقف  ا دلى اصأ المعألةذ لما  س ال بيعة الت ف ليه القف ه لهتك التكنفلفجياذ  إ ى له
ة جتاعيامل  الى ال أ قة التى  تعامن بها الناسذ م عملفس فيما بلنهم م تبا لفس العلاقا  الا

 (. 188ذ ص 2020م تفا لفس لى شتى بقاع العالم بفللففذ 
فث مالدراسا  بمفإفع الت فا الأقمى م همية ت بل  مم  هتا المن ل  اهتمد الب 

 ) الأقمنه لى لالة المجالا  ال ياتية بهدف ت سل  الخدما  الاجتماعية لقد اشار   راسة
Pasquini & William Eaton , 2020)    ا ه  ا بلا هناك استخدام ماسع للشبيا

جف ك الخدما  الاجتماعية التي الاجتماعيه مالمشارله الأقمية لى المجتمعذ بما اع   لهمنا ل
 تقدمها المؤسسا  الاجتماعية المختلية. 

ى ا   ما اس هناك تأ لأاً للت فا الأقمى الى الخدما  الاجتماعية م عبأ الا أ الاجتماا
مدد تأ لأ تكنفلفجيا المعلفما  مالاتصالا  الى ال صفا الى الخدما  الاساسية   

ل  بتشجيع الا دماج الاجتمااى م  ا ك لأص العمن مالأ ط مالمالية ( م  -مالتعليمية -الص ية
المجتمعا ذ متقليص  مجه ادم المساماكذ م مي  اس ايفس للت فا الأقمى لل يفما    أ 
داجابى الى المجتمعا ذ بما لى ذلي رقمنة المعلفما  مجعن الخدما  ذاتية التشغلن.... 

ل  ى ت قن ال فسبة الس ابية ما تأ د الاشياا لم مي  اس اساهم استخدام التكنفلفجيا الأقمية مث
 (. 159ذ ص2021اهداف التنمية المستدامة  يار مالأمسذ 

(  الي   ه اج  مإع ل ة استأاتيجية للت فا 2014لقد   د   تا    راسة ر يع 
الأقمي تتلام  امتلاك المؤسسة رسالة مليم ماإ ة لنشأ  قالة الت فا الأقمي بالجمعية 

ا ا   مجها  النظأ المتعارإة مالعمن الى بناا قاادك معلفما  بما  فلأ سأاة تبمالتفلل  بل
  ت بل القيم مالثقالا  المختلية بل  العاملل  بها مامتلاك  لللا دجأا يا  فإلا قفااد ملفا لا

 الإ ارك بالقيم.
الي ماقع استخدام الجمعيا  الاهلية لت بيقا  ال فسبه  (2018حسل    ماشار   راسة

س ابية مالتف ن الى استأاتيجية مقتأحة م  منظفر  أ قة تنظيم المجتمع لتيعللهاذلأجد  ال
بنتا   تشلأ الى مجف  قصفر لى  استخدام  ت بيقا  ال فسبة الس ابية ممجف  قصفر لى 
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اميا يا  المب ف ل  التاتية  م تلي المتعلقة بالجمعيا  مثن إغفط الفقد مادم التمي  م  
  تأ د لى اد مقد مالتقا  المهارك لى استخدام الت بيقا .     الدلفا الى الا

 (  س مت لبا  ت قل  الت فا الأقمي بالمنظما 2020 ما   بتد  تا    راسة الشف أ   
غلأ ال يفمية جاا  الي التأتل  لي المت لبا  البشأ ة حلب تتفلأ بدرجة متفس ةذ  للها 

 نخيلاةذممالمت لبا  المالية مالا ار ة( متفلأك بدرجة  البنية الت تيةذ مالصيا ة مالمعلفما ذ 
م س معفقا  ت قل  الت فا الأقمي بالمنظما  غلأ ال يفمية هي المعفقا  الاقتصا اة 

 مالاجتماعية.
(   ه لت قل  الت فا الأقمي اج  دستخدام 2021م  د   تا    راسة اليالفجي مسليم  
  مالبأمجيا  التى تعمن إم  بلئا  تقنية ممأا  منظفمة م  الأجه كذ البيا ا ذ مالتخ   ذ

معلفما  تسملا ب ستخدام جميع الأ فا بييااك تشغللية غلأ منق عةذ لما استل م إماس 
مستف  لدمة مناس  لألأا  المنظمة ماملا ها ممفر  ها ابأ لأق امن مسؤملة ا  د ارك 

جهل ا  تة م  تكنفلفجيا الأقمية الملا مالمنظفمة التكنفلفجية مالبلئة الت تية للشبيةذ مإستخدام ال
 ممعدا  م  ظمة مقفااد البيا ا  مالبأام .

 لثلأ لتلي لاس لابد م س ايفس لمهنة الخدمة الإجتماعية ب اتبارها  مهنة لا غنى انها لى
ليف م  المجالا  ممنها مجاا راااة الشبا   مراً  ساسياً مذلي لكف ها تعمن الى داجا  التك

ملًا ل  الشبا  م لئاتهم الإجتماعية. لما   ها تعمن جاهدك باستمأار لأس تكفس ااالمتبا ا ب
 ساسياً م  افامن مساادك الشبا  دما بميأ هم  م لى جمااا  للتغل  الى العفا   
الإجتماعية مالنيسية التى تعفق  م م  الم تمن  س تعفق مساهمتهم الكاملة لى 

 (. 15ذ ص1980المجتمع اثماسذ 
  أ قة تنظيم المجتمع ل حدد  أق الخدمة الاجتماعية بالتغللأ المقصف  لت سل  متؤم 

 حفاا المجتمعا  مرلع المستفد الاجتمااي مالاقتصا   للهاذ متساهم لي دحداث التغللأ 
  متفجلهه م تلي لهى  أ قة تتخت م  المجتمع محاجاته ممشيلاته مفإفااً  ساسياً لاهتماما

 (.4ذ ص1979لهم مع المنظما  مالمجتمعا  حسا ل ذ العاملل  للها اند ام
 ما  س  أ قة تنظيم المجتمع م    ثأ ال أق المهنية حألة مت فراًذ مهتد ال ألة لا 
تنبع لقط م   الن ال أ قة ملكنها تتفا   مع حألة المجتمعا   يسها التي تتعامن معهاذ لكن 

فراً  م تغللأاً لي المه  التى تعمن ت فر  م تغللأ لي  مإاع المجتمع مظأمله اصاحبه ت 
(ذ حلب تألت هتد الت فرا  باتجاها  168ذ ص2009معه م   جله  رم ش ممسعف ذ 
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ممدالن جد دكذ لتلي ل س  حدث الكتابا  النظأ ة التي ظهأ   تيجة لهتد الخبأا  مالممارسا  
  مار ك لي بدااة  شأك مالتي     دلى تغللأ  ظأك  أ قة تنظيم المجتمع دلى قلاااا جد دك لم تك

ال أ قة متتفا   مع التغللأا  مالاحتياجا  المجتمعية الم لية مالإقليمية مالعالمية م مدذ 
 (.45ذ ص2007

 اا  ما  لاقاً م   هميه محتمية الت فا الأقمى ماستخدام التكنفلفجيا لى رلع ليااك 
فف للفق فإفع م راسته  راسة  ليقةالعاملل  بمأا   الشبا  ل  ه  ت تم اللنا النظأ دلي هتا الم

 الي العلاقة بل  الت فا الأقمي مليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا .
 ثانيا:المنطلقات النظرية للدراسة:

 تستند الدراسة الحالية علي نموذج العمل مع مجتمع المنظمة:
  ألتتتت  هتتتتتا النمتتتتفذج التتتتى دشتتتتباع احتياجتتتتا   الاتتتتاا المنظمتتتتة حتتتتتى  تمينتتتتفا متتتت    اا
الختتتدما  للعمتتتلاا بشتتتين   ثتتتأ داجابيتتتة. م عنتتتى هتتتتا النمتتتفذج التعامتتتن المهنتتتي متتتع ميف تتتا  
المنظمتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتة ممجتمعهتتتتتتتا التتتتتتتتاتي لمستتتتتتتاادتها التتتتتتتى لدمتتتتتتتة المتتتتتتتفا نل  بيااليتتتتتتتة 

  .(277ذ ص 2000مت ا دك ابدالعااذ 
مجتمتتع مهتتا الميهتفم ا تقتتن ب أ قتة تنظتتيم المجتمتع مت  العمتتن متع المجتمتتع الختارجي  ال 

الم لتتتى( دلتتتى المجتمتتتع التتتداللي للمنظمتتتةذ م س استتتعى الألصتتتا ي الاجتمتتتااي دلتتتى متختتتت  
القتتأارا  بالمنظمتتة لمعألتتة المعلفمتتتا  التتتي متت  شتتأ ها  س ت  تتتد متت  لااليتتة لدمتتة المنظمتتتة 

  .(54ذ ص2008للمتعاملل  معها مالمستيلد   م  لدماتها  ابدا لل يفذ 
 :(279ذ ص 2000 ابدالعااذ ك على العمليات التالية ويعتمد هذا النموذج لتحقيق ذل -

المساهمة لي ت ف أ المنظمة ذاتها لي تتمي  م  التعامن بياالية مت ا دك مع  -1
 المجتمع مالمستيلد   م  لدماتها.

مقد  شلأ دلى  س الخدمة الاجتماعية لا د تتعامن مع المنظمة لياس تمارس م   
  مت سل  املية المساادك لي حد ذاتها للا بد للاله املية   المساادكذ غلأ   ه ل

 التعامن مع المنظمة لين بغأض ت سل  مت ف أ املية المساادك.
  راسة الصعف ا  التي تفاجه العمن المهني بالمنظمة مالعمن الى حلها. -2
المساهمة لي مإع الاقة متفا  ة بل  الجها  الإ ار  مالجها  المهني بالمنظمة  -3

   الإ ار ة الى العمن المهنيذ مللاماس تأ أ القأارا  بآراا للا تسي أ القأارا
 المهنلل .
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التعأف الى آراا المستيلد   فيما اقدم لهم م  لدما     داجا  املية م اسبية  -4
 اجتماعية للمنظمة متأ لد استمأار ة تلي العملية.

 عية.إماس تأ لأ سياسة المنظمة بآراا المهنلل  م نات  املية الم اسبية الاجتما -5
 –نها العمن بل  مختلف  قسام المنظمة لت سل  العلاقا  مللارتقاا بالتنسل  فيما بل  -6

 محن     فع م  الالتلاف  م الن اع ال ا  بل  تلي الأقسام.
 راسة احتياجا   لأا  مجتمع المنظمة حتى تعمن المنظمة الى المساادك لي  -7

ايذ لأس الاحتياجا  تتسم دشبااها. م عتبأ ذلي مهمة  ساسية للألصا ي الاجتما
بالمفإفعيةذ لتلي لهي لاإعة للملاحظة مالدراسة م  جا   المختصل "ذم ت د د 
احتياجا   لأا  مجتمع المنظمة امي   س ت د  بعض  هداف العمن مع مجتمع 

 ل  المنظمةذ لا ة تلي الأهداف التي تتصن باليا دك المباشأك التي تعف  الى الميف 
 سه.لمجتمع المنظمة  ي

التأ لأ الى املية اتخاذ القأار بالمنظمة لصاللا الأالااا الميف ل  للمنظمةذ  -8
 مالمنتيعل  م  لدماتهاذ مللارتقاا بمستفد العمن المهني.

 وسوف تستفيد الباحثة من عمليات هذا النموذج في دراستها كالتالي: 
لتتتي ميف تتتا   المستتتاهمة لتتتي ت تتتف أ ممارستتتة تنظتتتيم المجتمتتتع لتتتي مأا تتت  الشتتتبا  ستتتفاا – 1

 المنظمة البنا ية  م الفظي ية م  للاا ت بل  الت فا الأقمي.
  راسة المعفقا  التي تفاجه ممارسة تنظيم المجتمع لي مأا   الشبا  سفاا لا د د ار تة – 2

 م تنظيميتتة  م مهنيتتة  م بشتتأ ه  م ما اتتة مالعمتتن التتي مفاجهتهتتا بمتتا استتاهم لتتي تيعلتتن 
 الت فا الأقمي بها.

يم التعامس الإاجابي بتل  العتاملل  ملأ ت  العمتن المهنتي التت   تعامتن متع الألصتا ي تدع – 3
ة لي الممارسة المهنيتة متقللتن الصتأااا  بلتنهم بمتا اعتف  باليا تدك الإاجابيتة التي ممارست

 تنظيم المجتمع لي مأا   الشبا  متدعيم التعامس بل  مأا   الشبا  الالأ .
أا   الشبا  م مرها بصية اامة مممارسة تنظتيم المجتمتع التعأف الي ا عياس مظيية م – 4

 بصية لا ة م مرها مع المجتمع الم لي. 
 ت د د الاحتياجا  المتجد ك للشبا  ملي ية ليام مأا   الشبا  ب شبااها ممفاجهتها. – 5
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 ثالثا: صياغة مشكلة الدراسة: 
ا ا  ممعاملل  بمأا   الشببنااٌ الي المع يا  النظأ ة للت فا الأقمي مليااك ا اا ال

ة  لأ ته الدراسا  السابقة م  تفإيلا  بعا  الت فا الأقمي.  ملى د ار الدراسا  المأتب 
فد ا مستبييااك ا اا العاملل  . ل س هتد الدراسة تسعي دلي الاجابة الي التساؤلا  التالية: م

ا ملل  بمأا   الشبا ؟ الت فا الأقمي بمأا   الشبا ؟ذ ما مستفد  بعا  ليااك   اا العام
  الصعف ا  التي تفاجه الت فا الأقمي مليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا ؟ذ ما مقتأحا

 تيعلن الت فا الأقمي مليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا ؟.
 .رابعا: أهمية الدراسة

 الت فلا  مالت فرا  المتساراه لى تكنفلفجيا المعلفما  مالاتصالا  مالت بيقا  -1
 الالكتأم يه مالت فا الى الأقمنه لى لن مجالا  ال ياك.

  اهتمام مأا   الشبا  بعملية الت فا الأقمي لما ت ققه م  ممل ا  لم تك  متاحه م -2
 قبن.

اعتبأ الت فا الأقمي م  ابأ  الاتجاها  ال د ثة التي ظهأ  ل ن مشيلا   -3
 المؤسسا  مت سل  جف ك الخدما  الاجتماعية بها.

يااك ألة مت د د اراا ماتجاها  العاملل  لى مدد  تأ لأ الت فا الأقمى الي لاهمية مع -4
   اا العاملل  بمأا   الشبا .

 دراسةتعد مأا   الشبا   حد الأجه ك التى تعمن بها الخدمة الاجتماعية لتا ل س هتد ال -5
 تهتم ب لقاا اللافا الي الت فا الأقمي لى م املة لت ف أ العمن بها.

تي اك   اا العاملل  بمأا   الشبا  بمد  امتلا هم الخبأا  مالمهارا  الارتباط ليا -6
 تمينهم م  ت بل  مسا ن الاتصالا  مالتكنفلفجيا ال د ثة.

ه ما امي  اس تسهم به هتا الدراسة لي ا أاا البناا النظأ  للخدمة الاجتماعية بصي -7
أقمي مليااك   اا اامة م أ قة تنظيم المجتمع بصية لا ة فيما  تعل  بالت فا ال

 العاملل  بمأا   الشبا .
 تسعى الدراسه الى تحقيق الأهداف التالية:  خامسا: أهداف الدراسة: 
 ت د د مستف  الت فا الأقمي بمأا   الشبا . -1

 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال:
 بمأا   الشبا .مإع دستأاتيجية للت فا الأقمي  -
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 الشبا . البنية الت تية للت فا الأقمي بمأا   -
 المعألة التكنفلفجية للألصا لل  الاجتماالل  بمأا   الشبا . -
 المهارا  التكنفلفجية للألصا لل  الاجتماالل  بمأا   الشبا . -

 ت د د مستف  ليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا . -2
 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال:

 الكيااك  -
 العدالة -
 الميالآ  مال فال  -
 القأارا  المشارلة لي اتخاذ -
 اللفا لا مالنظام -

 ت د د العلاقة بل  الت فا الأقمي مليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا . -3
 ليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا .الت فا الأقمي م ت د د الصعف ا  التي تفاجه  -4
 مليااك   اا العاملل  بمأا   الشبا .الت فا الأقمي ت د د مقتأحا  تيعلن  -5

 اسة: سادسا: فروض الدر 
 تسعي الدراسة لاختبار صحة الفروض التالية: 

الفررررض الأول للدراسرررة: ل مرررن المتوقرررع أ  لكرررو  مسرررتور التحرررول الرقمررري بمراكرررز  (1)
 الشباب مرتفع ل.

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية:
 بمأا   الشبا .مإع دستأاتيجية للت فا الأقمي  -
 مأا   الشبا .البنية الت تية للت فا الأقمي ب -
 المعألة التكنفلفجية للألصا لل  الاجتماالل  بمأا   الشبا . -
 المهارا  التكنفلفجية للألصا لل  الاجتماالل  بمأا   الشبا . -

كرز الفرض الثراني للدراسرة: ل مرن المتوقرع أ  لكرو  مسرتور كفراءة أداء العراملين  را (2)
 الشباب مرتفع ل.

 ؤشرات التالية:ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الم
 الالت ام بالقفااد المنظمة للعمن. -
 القدرك الي التفا ن مع الآلأ  . -
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 مستف  قدراته ممهارته الي د جا  العمن.  -
 الت ف أ المستمأ للعمن بالمأل . -

 الفرررض الثالررد للدراسررة: ل توةررد علاقررة  ردلررة دالررة لححررااياق  ررين التحررول الرقمرري (3)
 ل. وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب

 سابعا: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم التحول الرقمي:  (1 

الت فا لي اللغة اعأف بأ ه: ت فاذ  ت فا مهف تغللأ م  حاا الي حااذ بلنما 
 Baalbaki, M. and Baalbaki: هف الإ تقاا م  مياس الي غلأد لصطلاحا

R.2016,p30.) 
 ظام ممل  مالت فا الأقمي اعأف بأ ه " جهد لاص تباشأد المنظمة لي تصميم 

للأامااذ اسملا ب ستثمار تقنيا  الأتصاا مالمعلفما  الى  بعد مد ؛ مما  نعيس الي 
م تمتعها بين ما تلت ه التقنية الأقمية م  دميا يا  للعمن مالأ اا م  للاا تصميم  ظا

 (.257ذ ص2015الأاماا الت  ا ق  لها المنالسة السلميذ 
  التغللأ الجتر  لي العمليا  المؤسسية م عني دستخدام التكنفلفجيا لدام امليا

 (.Mate, T., & et.al, 2019, p11للمنظمة  
ة للأ بني"ليام المنظمة بعملياتها الإ ار ة ملالة   ش تها م  للاا تف  كما لعرف بأنه  

لة  ساسية معلفماتيه مت فرك؛ تمينها م  مباشأك  امالها ابأ شبية الإ تأ دذ مذلي لي لا
ذ 2007 اسهم لي ت قل  الكيااك ماليعالية لي الأ اا التنظيمي لها ابداليتاحذالمجالا ذ بما 

 (.77ص
ذ التى تقنيةمهف الا تقاا م  الإتجاها  التعليمية التقللداة الي الإتجاها  التعليمية ال   

تي التا تعتمد الي دستخدام متفظيف الأقمنة لي العملية التعليمية متفجيه التعليم   ف التعلم
ة ستمأذ مالتألل  الي   ا ك مإستثمار بسأاة م  للاا الشبيا  الإلكتأم ية لي بلئيمالم

 (.3569ذ ص2021تميلنية م  الجها  المسؤؤلة مالمشارلة المجتمعية الفاعية  م مف ذ 
 وتقحد الباحثة بالتحول الرقمي في تلك الدراسة بأنه:

ها ها الي ت قل   هدالها م لام  لمجمفاة العمليا  التي تقفم بها مأا   الشبا  بما اسااد
ية البن -الاستمأار ة لي المجتمع متتمثن تلي العمليا  لي مإع استأاتيجية للت فا الأقمي 

 ملل (.المهارا  التكنفلفجية للعا -المعألة التكنفلفجية للعاملل   -الت تية للت فا الأقمي 
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 (:Sousa, M. J., & Rocha, A, 2019, p327وترةع اهمية التحول الرقمي للي )
  يااك المعاملا  مالخدما . -1
 ت سل  اتخاذ القأارا  م  للاا   ظمة المعلفما  المت فرك. -2
المساهمة لي القلااا الى اليسا  م  للاا الشيافية بفجف  بلئة معلفما  متاحه  -3

 تتسم بالكيااك ماليعالية لي تنيلت العمليا  الإ ار ة الشأعية.
ا  م  للاا منصة لتبا ا المعلفما  مع الجمهفر سهفلة مإتاحة الف فا للمعلفم -4

 بيأص متسام ة تؤ   الي ت قل  الثقة مالشيافية.
 لل  لأص مبتكأك مإبداعية الى ايس ال أق التقللداة. -5
القلااا الى البلأمقأا ية ماليصن بل  المفا   ممقدمي الخدمة لل د م  اليسا   -6

 متأشلد النيقا .
 :(Berghaus, S2018,p79)لضا في كما تتضح أهمية التحول الرقمي أ

مساادك المنظما  الى تبني  ه  ماإلا اقف  الي تبني دستأاتيجية ت فا رقمي  -1
 م لئة معلفماتية تست يع استيعا  جهف  جميع    ا  المصاللا.

 السأاة لي تنيلت العمليا  مالاستجابة ل لبا  المستيلد   م تكاليف معقفلة. -2
 علفما  مالخدما  للأ أاف المستيلدك.الشيافية مالبسا ة لي تقدام الم -3
تع     قالة المعألة م  للاا تأا م الخبأا  مالمعارف بااتبارها مدلن لاتخاذ  -4

 قأارا    ف الت فا الأقمي لي مأا   الشبا .
 ت سل   أق امن م  اا المنظما  بشين حد ب ممبتكأ اع   م  جف ك منتجاتها. -5

 مفهوم كفاءة الأداء: (2 
لغة لغة الي   ه     الشئ    قام به  م تأ د الأمأ:   ج  مجمع الاعأف الأ اا لي ال

 (.10ذ ص2000العأ يةذ 
 الك ي ة س عك ووهذدرالي  يةوظلت قل  مإتمام المهام الميف ة درجة الأ اا: اعنى " 

 التى
 (.215ذ ص 2000الفظي ية  حس ذ لبات طمت دراليبها أو  شبع ا ق  

ممارس ام المبتما  م النشاط المنج " البعلبييذ  ما اعأف الأ اا بأ ه "اليعن ال
 (435ذص1987
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ك م مي  القفا باس الأ اا  تلام  مجمفاه م  التغلأا  لي   اا العمن بياالية ملياا
 نت  انه حد ا  ي م  المعفقا  السلبية الناتجة ا  سلفله لي العمن عباسذ اليذ 

 (.242ذ ص1995
الي ا ه ليظ ا ل  للدلالة الي ما  حأ د  ملى الم النيس  نظأ الي الأ اا المهني

ذ 1990المأا محصله   ناا التعليم مالتدر   م  مهارا  ممعلفما   بف ح   مآلأمسذ 
 (.48ص

 م نظأ دليه لي الخدمة الاجتماعية بأ ه احد العمليا  المستمأك المأتب ة بممارسة
مستهدف م  جملة هتا النشاط الاجتماايذ مهي تستل م مأاجعه ماتم ت قيقه الي ما لاس 

 (.352ذ ص1995النشاط  شمس الد   مآلأمسذ 
م الاا " هف م املة الف فا دلى ت د د مدد مساهمة العامن لى د جا  الأاماا 

منية  تأك   لالمفللة دليه مالم تمن  س تفلن دليه مستقبلا ملتلي قدراته مإميا اته التاتية للاا 
 (168ذ ص2004معلنة" ابداللهذ 

ل ن خلا ماحثة بمفهوم كفاءة الأداء فى ضوء الدراسة الحالية بأنه لمكن قياسه وتقحد الب
 المؤشرات المهنية التالية:

 الالت ام بالقفااد المنظمة للعمن. -
 القدرك الي التفا ن مع الآلأ  . -
 مستف  قدراته ممهارته الي د جا  العمن.  -
 الت ف أ المستمأ للعمن بالمأل . -

 ة للدراسة:ثامنا: الإةراءات المنهجي
: تنتمي هتد الدراسة دلي الدراسا  الف  ية التي تعتمد الى استخدام نوع الدراسة (1 

البيا ا  مالمعلفما  لي الف ف متقأ أ لصا ص مسما  ظاهأك معلنةذ حلب امي  
م  للالها د دار تعميما  بشأس الظاهأك م ن الدراسةذ ملتلي لهي تسعى دلى ت د د 

 العاملل  بمأا   الشبا . الت فا الأقمي مليااك   اا
ااتمد  الدراسة الي منه  المسلا الاجتمااي بأسلف  ال صأ المنهج المستخدم:  (2 

 ( ميأ ك.69الشامن للعاملل  بمأا   الشبا  م ن الدراسة ماد هم  
 تمثلت أدوات ةمع البيانات في:أدوات الدراسة:  (3 
  ابملين بمراكز الشبالتحول الرقمي وكفاءة أداء العااستمارة قياس للعاملين حول: 
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 وتم تحميم الأداة وفقاق للخطوات التالية:
 صدق الأداة: (  

( م   الاتاا هلئتة التتدر س 10تم اأض الأ اك الى اد   الحدق الظاهري للأداة:   -1
بيلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلفاسذ لإبداا الأ   لتي  تلاحية الأ ما  مت  حلتب 

 تبا هتتا بتتم تغللتتأا  الدراستتة متت   احيتتة  لتتأدذالستتلامة اللغف تتة للعبتتارا  متت   احيتتة مار 
(ذ مقتد تتم حتتف بعتض العبتارا  %85مقد تم الااتما  الى  سبة اتياق لا تقن ات   

 مإاا ك  ياغة البعضذ م ناا الى ذلي تم  ياغة الاستمارا  لي  فرتها النها ية.
 الحدق الإححااي: -2

 يعي لمعامن الثبا .قامد الباحثة ب سا  الصدق الإحصا ي م  للاا الجتر التأ 
 ر2  

 تتتتتتتتتتتتتتت = معامن الثبا 
 +ر1  

 0.908مم   م ل س الصدق الإحصا ي =  0.826معامن الثبا  =
 ثبات الأداة: (  

 لعاملينا(  نتااج الثبات باستخدام معامل )ألفا ر كرونباخ( لاستمارة قياس 1ةدول رقم )
= (10 ) 

 معامل  )ألفا ـ كرونباخ( المتغير م

 0.826 ثبات استمارة قياس العاملين  ككل 1

ا متعتبأ هتد المستف ا  االية ممقبفلة م مي  الااتما  الى النتا   التي تتف ن دلله
الأ اكذ مذلتتي للف تتفا دلتتى  تتتا     ثتتأ  تتدقاً ممفإتتفعية لاستتتمارك استتتبياس المستتئفلفس م ميتت  

 نها ية.الااتما  الى  تا جهاذ م تلي   ب د الأ اك لى  فرتها ال
 مجالات الدراسة: (4)
مثلة مأل  منيا القملا م -ت د  المجاا الميا ي لي م الظة الشألية  المجال المكاني: (أ)

 لي مأا   الشبا  التالية:
 يوضح المجال المكاني للدراسة ومجتمع الدراسة (2ةدول رقم )

 عدد المسئولين اسم المركز م

 18 مركز شباب منيا القمح )الساحه( 1

 12 اب الجديدة مركز شب 2
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 عدد المسئولين اسم المركز م

 9 مركز شباب ميت بشار 3

 12 مركز شباب ملامس  4

 10  فمركز شباب بند 5

 8 مركز شباب بالتلين 6

 69 المجموع

 وترةع مبررات اختيار المجال المكاني وتلك المراكز للي:
 سعي تلي المأا   الي ت بل  الت فا الأقمي لي تقدام لالة الخدما  بها. .1
    العاملل  المدر ل  الي استخدام تكنفلفجيا المعلفما  مالاتصالاتفالأ اد  لالي م .2

 بتلي المأا  .
 مفالقة المسئفلل  بتلي المأا   الي اجأاا الباحثة للدراسة. .3
حصأ شامن لجميع العاملل  بمأا   الشبا  م ن الدراسة ماد هم المجال البشري:  (  

 ( ميأ ك.69 
م 2023 /10 /10م دلى 7/2023 /9 منية  م  : م ت د  لى اليتأك ال)ج( المجال الزمنى

 لجمع البيا ا  م  ملداس الدراسة.
 أساليب التحليل الإححااي: (5)

 .SPSS.Vتررم معالجررة البيانررات مررن خررلال الحاسررب ا لرري باسررتخدام  رنررامج )
 ( الحزم الإححااية للعلوم الاةتماعية، وقد  بقت الأساليب الإححااية التالية:17.0

 مذلي لف ف لصا ص مجتمع الدراسة.  المئوية:التكرارات والنسب  -1
لل يتتتتتم التتتتتى تميتتتتتل  المتتتتتفار  البشتتتتتأ ة مت قلتتتتت  التملتتتتت  المؤسستتتتتي  المتوسرررررس الحسرررررا ي: -2

ذ بالجمعيا  الأهليةذ ب لب تكفس بدااة م هااة لئا  المقياس الثلا تي:  عتم   لا تة  رجتا (
دلتتى ال استت  الآلتتيذ  دلتتى حتتد متتا   رجتتتل (ذ لا   رجتتة ماحتتدك(ذ تتتم تأملتت  مإ لتتاا البيا تتا 

ملت د تتد  تتفا للااتتا المقيتتاس الثلا تتي  ال تتدم  التتد يا مالعليتتا(ذ تتتم حستتا  المتتدد =   بتتأ 
(ذ تتتم تقستتيمه التتى اتتد  للااتتا المقيتتاس لل صتتفا التتى 2=  1 – 3 قتتن ليمتتة    –ليمتتة 

( م عد ذلي تم دإتالة هتتد القيمتة دلتى  قتن ليمتة لتي 0.67=  2/3 فا الخلية المص لا  
 م بدااتتة المقيتتاس مهتتى الفاحتتد الصتت يلا مذلتتي لت د تتد ال تتد الأالتتى لهتتتد الخليتتة. المقيتتاس 

 مهيتا   بلا  فا الخلااا لما  لي:
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 ( مستور المتوسطات الحسا ية3ةدول )
 مستوى منخفض 1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 2.34 - 1.67من  إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر

 مستوى مرتفع 3: 2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

م يلد لي معألة مدد تشتد  م ادم تشتد استتجابا  المب تف ل . لمتا  الانحراف المعياري: -3
  لتي اسااد لي تأتل  العبارا  مع المتفسط ال ستابي. حلتب   ته لتي حالتة تستامد العبتارا

 المتفسط ال سابي ل س العبارك التي ا  أالها المعيار   قن تألت التأتل  الأالى.
 م تم حسابه م  للاا اليأق بل    بأ ليمة م قن ليمة. المدر: -4
 لقيم الثبا  التقد أ ة لأ ما  الدراسة. معامل ثبات ) ألفا. كرونباخ (: -5
غلتتأ   لملتتل .  التبتتار لتتأمض مذلتتي لالتبتتار العلاقتتة بتتل  مت :Rمعامررل ارتبررار  يرسررو   -6

 الدراسة(.
 تاسعا: نتااج الدراسة الميدانية:

 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:
 (69)  =  ( يوضح وصف مجتمع الدراسة4ةدول رقم )

 %  ك النوع م

 %40.5 28 ذفر 1

 %59.5 41 انثي 2

 %  ك السن م

 %18.9 13 عام 35  - 25 ر  1

 %44.9 31 عام 45  - 35 ر  2

 %24.6 17 عام 55  - 45 ر  3

 %11.6 8 عام فافثر 55 4

 %  ك المؤهل العلمي م

 %8.7 6  ؤهل  توسط 1

 %15.9 11  ؤهل فوق  توسط 2

 %62.3 43  ؤهل عالى 3

 %13.1 9 دفتوراا(   -دراسات عميا) اجستير 4

 %  ك الوظيفة م

 %8.7 6 رئيس  جمس إدارا 1

 %20.3 14 عضو  جمس إدارا 2

 %27.5 19 أخصائي اجتماعي 3

 %8.7 6  أ ير صندكق 4

 %34.8 24 اداري 5

 %  ك عدد سنوات الخبرة م

 %18.8 13 اعوام 5اقل  ر  1

 %37.7 26 10 – 5 ر   2

 %27.5 19 15 – 10 ر   3

 %15.9 11 عام فافثر 15  4
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 يوضح الجدول السا ق أ :
 (.%40.5(.  م ذلفر بنسبة  %59.5  بأ  سبة م  العاملل  د اث بنسبة   -
(ذ مجاا لي %44.9( سنه بنسبة  45-35س  المسئفلل  جاا لي التأتل  الأما م    -

 55(ذ مجاا لي التأتل  الأللأ م   %24.6( سنه بنسبة  55-45التأتل  الثا ي م   
 (.%11.6اام لأ ثأ( بنسبة  

(.  م ال ا لل  الي %62.3  بأ  سبة م  العاملل  حا لل  الي مؤهن االي بنسبة   -
 -(.  للها ال ا لل  الي  راسا  اليا  ماجستلأ%15.9مؤهن لفق المتفسط بنسبة  

 (.%8.7(ذ م للأا ال ا لل  الي مؤهن متفسط بنسبة  %13.1 لتفراك( بنسبة  
(ذ %27.5(.  م  لصا ي اجتمااي بنسبة  %34.8  بأ  سبة م  العاملل  د ار ل  بنسبة   -

 (.%8.7لس د ارك م مل   ندمق بنسبة  م للأاً ر يس مج
( بنسبة 10-5اد  سنفا  لبأا  العاملل  جاا  لما  لي: جاا لي التأتل  الأما م    -

(ذ مجاا لي التأتل  %27.5( بنسبة  15-10(ذ مجاا لي التأتل  الثا ي م   37.7% 
 (.%15.9اام لأ ثأ( بنسبة   15الأللأ م   
 :ول الرقمي بمراكز الشبابأبعاد تطبيق التحالمحور الثاني: 

 وضع لستراتيجية للتحول الرقمي بمراكز الشباب: (8)
(  69( يوضح وضع لستراتيجية للتحول الرقمي بمراكز الشباب ) =5ةدول رقم )  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
  رؤيي  كرسيال  لمتحيول تمتمك  رافيز الشيبا

 الرقمي 
39 23 7 2.46 0.676 2 

2 
اسيييتحداح ك يييدا خاصييي  كيييالتحول الرقمييييي 

 كالمرفز 
40 23 6 2.49 0.655 1 

3 
تضع  رافز الشيبا  سياسي  التحيول الرقميي 

  ر ضمر أهدافيا 
34 25 10 2.34 0.724 4 

4 
تشجع  رافز الشبا  العا مير المبدعير عميي 

  تطبيق التحول الرقمي
36 20 13 2.33 0.779 5 

5 
تحدد  رافيز الشيبا   سييوليات العيا مير فيي 

 ضوء التحول الرقمي 
23 39 7 2.23 0.621 6 

6 
قوم  رافز الشبا  كتحميل كيي  العميل لوضيع 

 خط  استراتجي  لتاعيل التحول الرقمي كه
42 21 6 2.52 0.655 3 

 مرتفع 0.460 2.39 المتغير ككل

 ق أ :يوضح الجدول السا 
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مأتيتع حلتب بلت  المتفستط  مستور وضع لستراتيجية للتحول الرقمري بمراكرز الشرباب
(ذ ممؤشتتأا  ذلتتتي ملقتتاً لتأتلتتت  المتفستتط ال ستتتابي: التأتلتت  الأما استتتت داث 2.39ال ستتابي  

(.  ليتته التأتلتت  الثتتا ي تمتلتتي 2.49محتتدك لا تتة بتتالت فا الأقمتتي بتتالمأل  بمتفستتط حستتابي  
(. م للتتأاً التأتلتت  الستتا س ت تتد  2.46للت تتفا الأقمتتي بمتفستتط حستتابي   الإ ارك رؤ تتة مرستتالة

(.مقتتتد 2.23مأا تتت  الشتتتبا  مستتتئفليا  العتتتاملل  لتتتي إتتتفا الت تتتفا الأقمتتتي بمتفستتتط حستتتابي  
 أجتتتع ذلتتتي دلتتتي ستتتعي مأا تتت  الشتتتبا  التتتي مإتتتع سياستتتة للت تتتفا الأقمتتتي تتلاتتتم  استتتتأاتيجية 

المؤسستتا  المعنيتتة لتميلنهتتا متت  ت قلتت  الت تتفا ماإت ة للت تتفا الأقمتتي مالتفا تتن متتع التتف ارك م 
الأقمي ملتلي است داث محدا  لا ة بها لت قل  الت فا الأقميذ مهتا  تي  مع  تا    راسة 

( التتتتي   تتتد  التتتي   تتته اجتتت  مإتتتع ل تتتة استتتتأاتيجية للت تتتفا الأقمتتتي تتلاتتتم  2014 ر يتتتعذ
التفللتت  بتل  مجهتتا  النظتتأ امتتلاك المؤسستتة رستالة ملتتيم ماإت ة لنشتتأ  قالتة الت تتفا الأقمتي م 

 المتعارإتتة مالعمتتن التتى بنتتاا قااتتدك معلفمتتا  بمتتا  تتفلأ ستتأاة تبتتا ا القتتيم مالثقالتتا  المختليتتة
 بل  العاملل  بها مامتلاك  لللا دجأا يا  فإلا قفااد ملفا لا ت بل  الإ ارك بالقيم.

 البنية التحتية للتحول الرقمي بمراكز الشباب: (9)
 (69التحتية للتحول الرقمي بمراكز الشباب ) = ( يوضح البنية6ةدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تطيييوير الييايييل التنكيميييي لايييي يتناسييي   يييع 

  تطمبات التحول الرقمي كمرافز الشبا 
40 19 10 2.43 0.737 3 

2 

صيييات الاتركنييييي   ديثيييي  تيييوفير أجيييييزا/  ن

تسيياعد  رافييز الشييبا  عمييي تطبيييق التحييول 

 الرقمي 

44 20 5 2.56 0.629 1 

3 

اهتميييام  رافيييز الشيييبا  كتحيييدي  المنصيييات 

الالاتركنيي  كشيال  سييتمر كميا يحقيق أهييدافيا 

 في المجتمع 

43 21 5 2.55 0.631 2 

4 
اهتمام  رافيز الشيبا  كالانتقيال  ير اسيت دام 

 ي  إلى ااسالي  الرقمي  ااسالي  التقميد
27 29 13 2.20 0.739 4 

5 
كنييياء قاعيييدا كيانيييات كمرافيييز الشيييبا   ؤ نييي  

 كوسائل الاتركني   ديث  
25 23 21 2.05 0.820 5 

 مرتفع 0.421 2.36 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
ستتط مأتيتتع حلتتب بلتت  المتف مسررتور البنيررة التحتيررة للتحررول الرقمرري بمراكررز الشررباب 

(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما تتفللأ  جهت ك/ 2.36ال سابي  
منصتتا  الكتأم يتتة حد ثتتة تستتااد مأا تت  الشتتبا  التتي ت بلتت  الت تتفا الأقمتتي بمتفستتط حستتابي 
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(.  ليه التأتلت  اهتمتام مأا ت  الشتبا  بت تد ب المنصتا  الالكتأم يتة بشتين مستتمأ بمتا 2.56 
(. م للتتتأاً التأتلتتت  الختتتامس بنتتتاا قااتتتدك 2.55دالها لتتتي المجتمتتتع بمتفستتتط حستتتابي  ا قتتت   هتتت

(. مقتتد  أجتتع 2.05بيا تتا  بمأا تت  الشتتبا  مؤمنتتة بفستتا ن الكتأم يتتة حد ثتتة بمتفستتط حستتابي  
ذلي دلي   ه لت قلت  الت تفا الأقمتي اجت  دستتخدام منظفمتة مت  الأجهت كذ البيا تا ذ مالتخت   ذ 

إتتم  بلئتتا  تقنيتتة ممأا تت  معلفمتتا  تستتملا ب ستتتخدام جميتتع الأ تتفا  مالبأمجيتتا  التتتى تعمتتن
بييتتتتااك تشتتتتغللية غلتتتتأ منق عتتتتةذ لمتتتتا استتتتتل م إتتتتماس مستتتتتف  لدمتتتتة مناستتتت  لألتتتتأا  المنظمتتتتة 
ماملا هتتتا ممفر  هتتتا ابتتتأ لتتتأق امتتتن مستتتؤملة اتتت  د ارك المنظفمتتتة التكنفلفجيتتتة مالبلئتتتة الت تيتتتة 

لا متتة متت  تجهلتت ا  ممعتتدا  م  ظمتتة مقفااتتد البيا تتا  للشتبيةذ مإستتتخدام التكنفلفجيتتا الأقميتتة الم
 (.2021مالبأام  مهتا ما   دته  تا    راسة  اليالفجي مسليم

 المعرفة التكنولوةية للعاملين بمراكز الشباب: (10)
 (69) = ( يوضح المعرفة التكنولوةية للعاملين بمراكز الشباب7ةدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

حراف الان

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
اتيييييياكع التطييييييورات السييييييريع  فييييييي  جييييييال 

 التانولوجيا ال اص  كمجال عممي
48 19 2 2.66 0.533 2 

2 
اسييتطيع اسييت دام افثيير  يير كسيييم  الاتركنييي  

 في تبادل المعمو ات  ع الاخرير كالمرفز
39 19 11 2.40 0.753 4 

3 
 ييا هييو جديييد فييي التانولوجيييا كمييا اهييتب كاييل 

 يتاق  ع أهداف  رافز الشبا 
44 25 - 2.63 0.484 3 

4 
اسيييت دم الحاسييي  افليييي كااييياءا فيييي تسيييجيل 

 فاف   ماات العمل كمرافز الشبا 
32 25 12 2.28 0.749 5 

5 
اقيوم كررسييال كاسيتقبال المماييات كالتسييجي ت 

 عبر البريد الالاتركني لمرافز الشبا 
23 39 7 2.23 0.621 6 

6 

اسييييعي لتطييييوير قييييدراتي الطاتييييي  المرتبطيييي  

كرسييييت دام التاتولوجيييييا الحديثيييي  فييييي  جييييال 

 عممي

50 19 - 2.72 0.449 1 

 مرتفع 0.380 2.49 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
مأتيتتع حلتتب بلتت  المتفستتط مسررتور المعرفررة التكنولوةيررة للعرراملين بمراكررز الشررباب 

ممؤشتتتتأا  ذلتتتتي ملقتتتتاً لتأتلتتتت  المتفستتتتط ال ستتتتابي: التأتلتتتت  الأما استتتتعي  (ذ2.49ال ستتتتابي  
لت ف أ قدراتي التاتية المأتب ة ب ستخدام التكتفلفجيا ال د ثة لي مجاا املي بمتفستط حستابي 

(.  ليتته التأتلتت  الثتتا ي اتتتابع الت تتفرا  الستتأ عة لتتي مجتتاا التكنفلفجيتتا الخا تتة بمجتتاا 2.72 
. م للتتتتأاً التأتلتتتت  الستتتتا س اقتتتتفم ب رستتتتاا ماستتتتتقباا المليتتتتا  (2.66املتتتتي بمتفستتتتط حستتتتابي  
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(.مقتد اعيتس ذلتتي 2.23مالتستجللا  ابتأ البأ تد الالكتأم تي لمأا ت  الشتبا  بمتفستط حستابي  
ستتعي العتتاملل  بمأا تت  الشتتبا  التتي تنميتتة المعتتارف التكنفلفجيتتة حتتفا الت تتفا الأقمتتي للارتقتتاا 

 بيافاك ملاالية الأ اا.
 لوةية للعاملين بمراكز الشباب:المهارات التكنو  (11)

 ( 69) = ( يوضح المهارات التكنولوةية للعاملين بمراكز الشباب8ةدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ا تمييييك  يييييارا التسييييويق الالاتركنييييي لاافيييي  

 كرا ج  رافز الشبا  
16 34 19 1.95 0.716 7 

2 

لييدي الميييارا فييي اسييت دام الاسييالي  التقنييي  

لتسيييييجيل البيانيييييات كالمعمو يييييات ال اصييييي  

 كمرافز الشبا 

25 29 15 2.14 0.752 6 

3 
لدي الميارا فيي إعيداد التقيارير النوعيي  عير 

  جالات العمل الم تما  الاتركنيا
32 25 12 2.28 0.749 5 

4 
لحاسييي  افليييي فيييي ا تميييك  ييييارا تو يييي  ا

  جال عممي
54 11 4 2.72 0.565 2 

5 
ليييدي المييييارا فيييي ت يييزير فافييي  المسيييتندات 

 ال اص  كمرافز الشبا  الاتركنيا
60 7 2 2.84 0.441 1 

6 
ا تمييييك  يييييارا التواصييييل الالاتركنييييي  ييييع 

 الشبا  عمي  واقع التواصل الاجتماعي 
39 19 11 2.40 0.753 4 

7 
لمعمو ييييييات ا تمييييييك  يييييييارا البحيييييي  عيييييير ا

 الضركري  لتطوير أدائي كالمرفز 
45 13 11 2.49 0.759 3 

 مرتفع 0.369 2.40 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
 مأتيتتع حلتتب بلتت  المتفستتطمسررتور المهررارات التكنولوةيررة للعرراملين بمراكررز الشررباب 

ما لتد  المهتارك (ذ ممؤشأا  ذلتي ملقتاً لتأتلت  المتفستط ال ستابي: التأتلت  الأ2.40ال سابي  
(.  ليتته 2.84لتتي تختت    لالتتة المستتتندا  الخا تتة بمأا تت  الشتتبا  الكتأم يتتا بمتفستتط حستتابي  

(. 2.72التأتل  الثا ي امتلي مهارك تفظيف ال اس  الآلي لي مجاا املتي بمتفستط حستابي  
 بمتفستتطم للتتأاً التأتلتت  الستتابع امتلتتي مهتتارك التستتف   الالكتأم تتي لكالتتة بتتأام  مأا تت  الشتتبا  

(. مقتتتتتد اعيتتتتتس اهتمتتتتتام مأا تتتتت  الشتتتتتبا  بت م تتتتتد مإ ستتتتتا  العتتتتتاملل  المهتتتتتارا  1.95حستتتتتابي  
 التكنفلفجية اللا مة لت بل  الت فا الأقمي بها.
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 المحور الثالد: مستور كفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب:

 الالتزام بالقواعد المنظمة للعمل بمراكز الشباب: (1)
 (  69) =زام بالقواعد المنظمة للعمل بمراكز الشباب ( يوضح الالت9ةدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

 1 0.381 2.82 - 12 57 أ ترم الموائح المنكم  لمعمل كمرافز الشبا  1

أ افظ عمى التطوير المسيتمر لمعميل كمرافيز  2

 لشبا ا
49 14 6 2.62 0.644 5 

أسيييياهب فييييي تنايييييط سياسيييي   رافييييز الشييييبا   3

 كالمجتمع
40 27 2 2.55 0.556 6 

4 
ا ارس كاجبياتي فيي  يدكد  سييوليات العميل 

 الموفمه لي
51 14 4 2.68 0.581 4 

أتعيياكم  ييع ي  ئييي فييي تنايييط قواعييد العمييل  5

 كمرافز الشبا 
57 6 6 2.73 0.610 3 

عميييل كمرافيييز الشيييبا  كصيييولا أتقبيييل قييييب ال 6

 لمتطوير التنكيمي 
61 2 6 2.79 0.583 2 

 مرتفع 0.328 2.70 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
ط مأتيتتع حلتتب بلتت  المتفستتالالتررزام بالقواعررد المنظمررة للعمررل بمراكررز الشررباب  مستتتفد 

لا الأما  حتتأم اللتفا (ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتلت  2.70ال سابي  
 (.  ليته التأتلت  الثتا ي  تقبتن لتيم العمتن2.82المنظمة للعمن بمأا   الشبا  بمتفستط حستابي  

(. م للتتأاً التأتلتت  الستتا س 2.79بمأا تت  الشتتبا  م تتفلا للت تتف أ التنظيمتتي بمتفستتط حستتابي  
جتع ذلتي دلتي (ذ مقتد  أ 2.55 ساهم لي تنيلت سياسة مأا   الشبا  بالمجتمع بمتفسط حستابي  

عتدلا  م س الت ام العاملل  بالقفااد المنظمة للعمن  ؤ   الي   ا ك ليااك ا ا هم المهنتي م  تا ك 
متع   الإ جا ذ الا تمااذ ال اقتةذ الااتتأافذ مقتفك الثقالتةذ العدالتة (  مإ عيتاس ذلتي بشتين لبلتأ

 .Taylor (2018سة  الأإا الفظييي مالالت ام التنظيمى بالمنظمةذ مهتا ما   دته  تا    را
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 القدرة علي التواصل مع الاخرين بمراكز الشباب: (2)
 (  69) =( يوضح القدرة علي التواصل مع الاخرين بمراكز الشباب10ةدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

 6 0.644 2.37 6 31 32 ل مقيام كمسيولياتي كالعمأتااعل  ع ي  ئي ل 1

أناقش قرارات العمل  ع رؤسائي كمرافز  2

 الشبا  
34 28 7 2.39 0.669 5 

أتواصل  ع  جمس الإدارا لعرض اقترا ات  3

 لتطوير العمل كمرافز الشبا 
57 12 - 2.82 0.381 1 

أتمار  ر إفسا  ي  ئي  يارات العمل  4

 الرقمي الم ئم  لمتحول 
44 25 - 2.63 0.484 3 

أستطيع توجيه السموك التنكيمي لز  ئي  5

 كمرافز الشبا 
61 2 6 2.79 0.583 2 

6 
انميييي  ييييارات التواصيييل الالاتركنيييي ليييدي 

 ي  ئي
44 20 5 2.56 0.629 4 

 مرتفع 0.411 2.59 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
 مأتيتع حلتب بلت  المتفستطين بمراكرز الشرباب مستور القدرة علي التواصل مع الاخرر 

(ذ ممؤشأا  ذلتي ملقتاً لتأتلت  المتفستط ال ستابي: التأتلت  الأما  تفا تن متع 2.59ال سابي  
(.  ليته 2.82مجلس الإ ارك لعتأض اقتأاحتا  لت تف أ العمتن بمأا ت  الشتبا  بمتفستط حستابي  

ا تتت  الشتتتبا  بمتفستتتط حستتتابي التأتلتتت  الثتتتا ي  ستتتت يع تفجيتتته الستتتلفك التنظيمتتتي ل ملا تتتي بمأ 
ي (. م للأاً التأتل  السا س  تياان مع  ملا ي للقيام بمسئفلياتي بالعمن بمتفسط حستاب2.79 
(. مقد  أجع ذلي دلي  س مجف  حياك مظي ية ذا  جف ك االية  ؤ د دلتى د خيتاض حتدك 2.37 

 التفظييي مالعلاقتا  المشيلا  مالاستقلالية بالعمن  الن المنظمة مإتاحة لتأص الت تفر مالنمتف
الإجتماعيتتتة مالتفا تتتن متتتع العتتتاملل  بالمنظمتتتا  متتت  لتتتلاا الإهتمتتتام بتتتتدر   العتتتاملل  م  تتتا ك 
شتتعفرهم بالمستتئفلية الاجتماعيتتة تجتتاد المنظمتتة متفإتتيلا المهتتام الفظي يتتة مالأهتتداف التنظيميتتة 

 تتتا    راستتة  للعمتتن بالمنظمتتة إتتما ا لت ستتل  ليتتااك الأ اا التتفظييي للعتتاملل  مهتتتا متتا   دتتته
 Kheradmand et-al, 2010.) 
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 . مستوي قدراته ومهارته علي لنجاز العمل (3)
 (  69) = ( يوضح مستوي قدراته ومهارته علي لنجاز العمل11ةدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
 طيييط لتنايييط  شييركعات لتحسييير أسييتطيع الت

 ااداء كالعمل 
45 14 10 2.50 0.740 3 

2 
أفسيييي  ي  ئييييي  يييييارات خ قيييي  ل كييييداع 

 كااداء المؤسسي 
39 20 10 2.42 0.735 4 

3 
أسييتطيع إدارا التحييول الرقمييي كشييال يحقييق 

 ااهداف التي تسعى ليا  رافز الشبا  
32 31 6 2.37 0.644 6 

4 
ي قيييب الاكتاييار لتحسييير  رافييز الشييبا  تتبنيي

 ااداء الو ياي 
34 28 7 2.39 0.669 5 

5 
تطبق  رافز الشبا   يارات لجط  العا مير 

 الطمو ير ل رتقاء كالعمل
44 17 8 2.52 0.698 2 

6 
أسييييتطيع إفسييييا  ي  ئييييي  يييييارا تو ييييي  

 الموارد البشري  لصالح العمل 
56 7 6 2.72 0.615 1 

 رتفعم 0.368 2.49 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :

مأتيتتتع حلتتتب بلتتت  المتفستتتط ال ستتتابي  مسرررتور قدراتررره ومهارتررره علررري لنجررراز العمرررل

(ذ ممؤشتتتتأا  ذلتتتتي ملقتتتتاً لتأتلتتتت  المتفستتتتط ال ستتتتابي: التأتلتتتت  الأما  ستتتتت يع د ستتتتا  2.49 

(.  ليتته التأتلتت  2.72 ملا تتي مهتتارك تفظيتتف المتتفار  البشتتأ ة لصتتاللا العمتتن بمتفستتط حستتابي  

ثتتتتا ي ت بتتتت  مأا تتتت  الشتتتتبا  مهتتتتارا  لجتتتتت  العتتتتاملل  ال متتتتفحل  للارتقتتتتاا بالعمتتتتن بمتفستتتتط ال

(. م للتتأاً التأتلتت  الستتا س  ستتت يع د ارك الت تتفا الأقمتتي بشتتين ا قتت  الأهتتداف 2.52حستتابي  

 (. 2.37التي تسعى لها مأا   الشبا  بمتفسط حسابي  

 

 

 

 



 
 

 

 239 .م2024 يناير  .الثاني: العدد                                 . السادس عشر: المجلد

 التطوير المستمر للعمل بمراكز الشباب: (4)

 (  69) = ( يوضح التطوير المستمر للعمل بمراكز الشباب12) ةدول رقم

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
أست دم أسالي  إداري  جديدا لزيادا فااءا 

 العمل كمرافز الشبا 
44 25 - 2.63 0.484 3 

2 
ني  كاستمرار لصالح أطور قدراتي المي

 أهداف  رافز الشبا  
50 19 - 2.72 0.449 1 

 2 0.533 2.66 2 19 48  أقوم كمسيوليات في العمل تتوافق  ع قدراتي 3

4 
تيتب  رافز الشبا  كتحسير  ستوى أداء 

  و اييا دائما 
44 20 5 2.56 0.629 4 

5 
 إفسا  العا مير اتجاهات إيجاكي  نحو العمل

 الجاد 
41 71  11 2.43 0.756 6 

6 
تقوم  رافز الشبا  كعمل تقيييب  سيتمر لاداء 

 العا مير كيا 
40 23 6 2.49 0.655 5 

 مرتفع 0.456 2.58 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
مأتيتع حلتب بلت  المتفستط ال ستابي مستور التطوير المستمر للعمل بمراكرز الشرباب 

المتفستط ال ستابي: التأتلت  الأما   تفر قتدراتي المهنيتتة (ذ ممؤشتأا  ذلتي ملقتاً لتأتلت  2.58 
(.  ليتتته التأتلتت  الثتتا ي  قتتتفم 2.72باستتتمأار لصتتاللا  هتتداف مأا تتت  الشتتبا  بمتفستتط حستتابي  
(. م للتتأاً التأتلتتت  الستتتا س 2.66بمستتئفليا  لتتتي العمتتن تتفالتتت  متتع قتتتدراتي بمتفستتط حستتتابي  

 (.2.43  بمتفسط حسابي  د سا  العاملل  اتجاها  داجابية   ف العمن الجا
 الشباب: المحور الرابع: الحعوبات التي تواةه التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين بمراكز

 بمراكز يوضح الحعوبات التي تواةه التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين (13ةدول رقم )
 (69) =  الشباب

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 يالمعيار
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ضع  ترفيز المسيولير عمى البح  عر 

 العا مير  الجان  الإكداعي كالاكتااري لدى
33 23 13 2.28 0.768 6 

2 
اناراد فل عضو كاريق العمل كرأيه كما 

 يعوق جودا ااداء كمرافز الشبا 
36 18 15 2.30 0.809 5 

3 
 ير كمرافز الشبا  لدكراتقمه تنايط المسيول

  تدريبي  ترتبط كتحسير أداء العا مير كيا  
40 22 7 2.47 0.677 1 

 4 0.634 2.33 6 34 29تمسك المسيولير كالموائح المعقدا التي تعوق  4
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 يالمعيار
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

 جودا العمل كمرافز الشبا   

5 
ر قم  الموارد المادي  كالبشري  ال ي   لتطوي

 العمل كمرافز الشبا   
34 27 8 2.37 0.688 3 

6 
تمسييك المسيييولير كااسييالي  التقميدييي  كعييدم 

 إتباع ااسالي  الحديث  في تطوير العمل
32 23 14 2.13 0.725 7 

 6 0.802 2.13 18 24 27 نقص أجيزا الحاس  افلي كمرافز الشبا    7

8 
قمييي  كجيييود فنييييير  ت صصيييير فيييي التحيييول 

 الرقمي كمرافز الشبا   
26 21 22 2.05 0.838 9 

9 
قميي  أعييداد العييا مير المييدركير عمييي اسييت دام 

 التانولوجيا الحديث  كمرافز الشبا   
24 20 25 1.98 0.848 10 

10 
قميييي  تحييييدي  الموقييييع الالاتركنييييي لمرافييييز 

 الشبا   كصا   ستمرا 
42 15 12 2.43 0.776 2 

 متوسط 0.267 2.25 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
 ات التي تواةه التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشربابمستور الحعوب

(ذ ممؤشتأا  ذلتي ملقتاً لتأتلت  المتفستط ال ستابي: 2.25متفسط حلب بل  المتفسط ال ستابي  
التأتل  الأما قله تنيلت المسئفلل  بمأا   الشبا  لتدمرا  تدر بيتة تتأتبط بت ستل    اا العتاملل  

(.ذ  ليتته التأتلتت  الثتتا ي قلتتة ت تتد ب المفقتتع الالكتأم تتي لمأا تت  2.47بهتتا   بمتفستتط حستتابي  
(. م للتتأاً التأتلتت  العاشتتأ قلتتة  اتتدا  العتتاملل  2.43الشتتبا   بصتتية مستتتمأك بمتفستتط حستتابي  

(. مقتتتد 1.98المتتدر ل  التتي استتتتخدام التكنفلفجيتتا ال د ثتتتة بمأا تت  الشتتبا   بمتفستتتط حستتابي  
فاجهتتة المعفقتتا  التتتي تفاجتته العتتاملل  بمأا تت  الشتتبا   أجتتع ذلتتي التتي ستتعي المستتئفلفس دلتتي م

بصية مستمأك م  للاا مشارلة العتاملل  لتي اتختاذ القتأارا  متشتجيع العتاملل  التي الاتصتاا 
 & Sharma)اليعاا فيما بلنهم مت قل  التعامس بل  لأ   العمنذ مهتا ما   بتته  تا    راسة 

Talwar, 2004). 
(  س هناك العد د م  المشيلا   الن مأا   2006لل ذ  ما   د   تا    راسة   ا

ة الشبا   م لى الاقتها بالمستف ا  الأالى  مس ت قل  الاستيا ك الكاملة للشبا  م    ش 
 م.م أام  مأا   الشبا ذ ملتلي  قص لبأا  ممهارا  العاملل  بها مغيا  التعامس فيما بلنه
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 قمي وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب:المحور الخامس: مقترحات تفعيل التحول الر 
ز يوضح مقترحات تفعيل التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين بمراك (14ةدول رقم )

 (69الشباب ) =

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 

 تحسييييرتبنيييي  رافيييز الشيييبا   نيجيييي  ال

 اادكات أ يد المسيتمر لمعيا مير كاعتبارهيا

 ل كداع كالاكتاار الاعال 

52 16 1 2.73 0.474 2 

2 

تزكيييييد العييييا مير كالمعييييارف التييييي تييييركطيب 

كالعييييييالب المحيييييييط كيييييييب كخاصيييييي  العولميييييي  

  كالتانولوجيا 

52 12 5 2.68 0.606 5 

3 
سيعي  رافييز الشييبا  لتييوفير المييوارد المالييي  

 ر العمل كيا  ال ي   لتطوي
50 15 4 2.66 0.585 7 

4 

كضييييع خطيييي  اسييييتراتيجي  تتضييييمر تييييدري  

العا مير كمرافز الشبا  عمي أدكات ككسائل 

 التحول الرقمي

56 6 7 2.71 0.644 4 

5 
  سيتوياتيب العيا مير كم تمي   واهي  إكيراي

 فيما يتعمق كتطبيق التحول الرقمي
56 4 - 2.94 0.235 1 

6 
رح اافايييار الجدييييدا  ييي  العيييا مير عميييي طييي

 المرتبط  كتطوير  رافز الشبا 
39 24 6 2.47 0.655 10 

7 
عقييد دكرات تدريبييي   سييتمرا لمعييا مير عمييي 

 فياي  است دام التانولوجيا الحديث  في العمل
52 15 2 2.72 0.511 3 

8 
نشييير الثقافييي  الرقميييي  كيييير جمييييع العيييا مير 

 كمرافز الشبا 
52 9 7 2.66 0.656 8 

9 
 ير العا مير  ر اسيت دام التقنييات الرقميي تما

 الحديث  في العمل كمرافز الشبا 
46 18 5 2.59 0.625 9 

10 

الاستعان  ك براء في تطوير البرا ج الرقميي  

كتييييدري  العييييا مير كمرافييييز الشييييبا  عمييييي 

 است دا يا

51 14 4 2.68 0.581 6 

 مرتفع 0.206 2.68 المتغير ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
مأتيتع  مقترحات تفعيل التحول الرقمي وكفاءة أداء العراملين بمراكرز الشرباب مستفد 

(ذ ممؤشأا  ذلتي ملقتاً لتأتلت  المتفستط ال ستابي: التأتلت  2.68حلب بل  المتفسط ال سابي  
فيمتا  تعلت  بت بلت  الت تفا الأقمتي بمتفستط  مستتف اتهم العتاملل  بمختلتف مفاهت  الأما دبتأا 
المستتمأ للعتاملل   ليته التأتلت  الثتا ي تبنتي مأا ت  الشتبا  منهجيتة الت ستل (.  2.94حستابي  
(. م للتأاً التأتلتت  2.73للإبتداع مالابتكتتار بمتفستط حستتابي   اليعالتتة الأ ما   حتد بااتبارهتا

العاشتتأ حتتب العتتاملل  التتي  تتأح الألكتتار الجد تتدك المأتب تتة بت تتف أ مأا تت  الشتتبا  بمتفستتتط 
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ذلي الي سعي العاملل  بمأا   الشتبا  ل لاتفر التدمرا  التدر بيتة (. مقد  أجع 2.47حسابي  
لقتد   تد  ما تسا  المهارا  المختلية التي تمينهم م  ت بل  الت فا الأقمي بمأا ت  الشتبا ذ 

(   تتته اجتتت  العمتتتن التتتي مإتتتع ل تتته لت م تتتد العتتتاملل  بتتتالخبأا  2006 تتتتا    راستتتة   اللتتت ذ
  الشتتبا  مت قلتت  استتتدامة لااللتهتتا متت  لتتلاا ت بلتت  مالمهتتارا  اللا متتة لت تتف أ العمتتن بمأا تت

 التكنفلفجيا ال د ثة مالت فا الأقمي.

 اختبار فروض الدراسة:المحور السادس: 

مررن المتوقررع أ  لكررو  مسررتور تطبيررق التحررول الرقمرري : اختبررار الفرررض الاول للدراسررة (1)
 بمراكز الشباب مرتفعا:

 (69) =ككلل الرقمي بمراكز الشباب أبعاد تطبيق التحويوضح مستور  (15ةدول رقم )

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 3 مرتفع 0.460 2.39 بمراكز الشبابوضع إستراتيجية للتحول الرقمي  1

 4 مرتفع 0.421 2.36 بمراكز الشبابالبنية التحتية للتحول الرقمي  2

 1 مرتفع 0.380 2.49 مراكز الشبابب المعرفة التكنولوجية للعاملين 3

 2 مرتفع 0.369 2.40 بمراكز الشبابالمهارات التكنولوجية للعاملين  4

 مستوي مرتفع 0.397 2.41 أبعاد التحول الرقمي ككل

 يوضح الجدول السا ق أ :
 مأتيتع حلتب ككرلأبعاد تطبيق التحول الرقمي برددارات التضرامن الاةتمراعي  مستفد 
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتلت  المتفستط ال ستابي: التأتلت  الأما 2.41 سابي  بل  المتفسط ال

(.  ليتتتته التأتلتتتت  الثتتتتا ي 2.49بمتفستتتتط حستتتتابي   بمراكررررز الشررررباب المعرفررررة التكنولوةيررررة للعرررراملين
(ذ  تتم التأتلتت  الثالتتب 2.40المهتتارا  التكنفلفجيتتة للعتتاملل  بمأا تت  الشتتبا  بمتفستتط حستتابي  

(. م للتتتأاً التأتلتتت  2.39فا الأقمتتتي بمأا تتت  الشتتتبا  بمتفستتتط حستتتابي  مإتتتع دستتتتأاتيجية للت تتت
 (.2.36الأابع البنية الت تية للت فا الأقمي بمأا   الشبا  بمتفسط حسابي  

مراكرز باختبار الفرض الثاني للدراسة: من المتوقع أ  لكو  مستور كفاءة أداء العراملين  (2)
 الشباب مرتفعا:
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 (69) = ككلكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب  يوضح مستور  (16ةدول رقم )

المتوسس  الأبعاد م
 الحسا ي

الانحراف 
 الترتيب المستور  المعياري 

 1 مرتفع 0.328 2.70 الالتزام بالقواعد المنظمة للعمل بمراكز الشباب 1
 2 مرتفع 0.411 2.59 القدرة علي التواصل مع الاخرين بمراكز الشباب 2
 4 مرتفع 0.368 2.49 ومهارته علي لنجاز العملمستوي قدراته  3
 3 مرتفع 0.456 2.58 التطوير المستمر للعمل بمراكز الشباب 4

 مستوي مرتفع 0.404 2.59 أبعاد كفاءة أداء العاملين ككل
 يوضح الجدول السا ق أ :

 مأتيتع حلتب بلت  المتفستط ال ستابي ككلكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب  مستفد 
(ذ ممؤشتتتتأا  ذلتتتتي ملقتتتتاً لتأتلتتتت  المتفستتتتط ال ستتتتابي: التأتلتتتت  الأما الالتتتتت ام بالقفااتتتتد 2.59 

(.  ليتتته التأتلتتت  الثتتتا ي القتتتدرك التتتي 2.70المنظمتتتة للعمتتتن بمأا تتت  الشتتتبا  بمتفستتتط حستتتابي  
(ذ  تتم التأتلتت  الثالتتب الت تتف أ 2.59التفا تتن متتع الالتتأ   بمأا تت  الشتتبا  بمتفستتط حستتابي  

 (. م للتأاً التأتلت  الأابتع مستتف  قدراتته2.58ا ت  الشتبا  بمتفستط حستابي  المستمأ للعمن بمأ 
 (.2.49ممهارته الي د جا  العمن بمتفسط حسابي  

مرري اختبررار الفرررض الثالررد للدراسررة: توةررد علاقررة  ردلررة دالررة اححرراايا  ررين التحررول الرق (3)
 وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب:

 ابحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشب( يوضح العلاقة  ين الت17ةدول )
= (69) 

 
 م

 كفاءة اداء العاملين
 التحول الرقمي 

الالتزام 
بالقواعد 
المنظمة 
للعمل 
بمراكز 
 الشباب

القدرة علي 
التواصل 

مع 
الاخرين 
بمراكز 
 الشباب

مستوي 
قدراته 

ومهارته 
علي إنجاز 

 العمل

التطوير 
المستمر 

للعمل بمراكز 
 الشباب

اءة اداء كف
 العاملين ككل

1 
بمراكععز وضععع إسععتراتيجية للتحععول الرقمععي 

 الشباب
0.84 0.215 0.127 0.218 0.240* 

2 
بمراكععععز البنيععععة التحتيععععة للتحععععول الرقمععععي 

 الشباب
0.222 -0.006 0.094 0.212 0.171 

3 
بمراكعععععز  المعرفععععة التكنولوجيعععععة للععععععاملين

 الشباب
0.277 0.081 0.161 0.175 0.279* 

4 
بمراكععععز لمهععععارات التكنولوجيععععة للعععععاملين ا

 الشباب
0.309** 0.203 0.165* 0.201 0.401** 

 **0.385 *0.297 *0.243 0.175 *0.304 التحول الرقمي ككل

(0.05(                                              * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
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 يوضح الجدول السا ق أ :
 التتة دحصتتا يا بتتل  الت تتفا الأقمتتي مليتتااك   اا العتتاملل  بمأا تت   تفجتتد الاقتتة  أ اتتة

 **(. 0.385الشبا  حلب بلغد العلاقة بل  الأبعا  لين  
 عاشرا: النتااج العامة للدراسة: 

 المحور الاول:وصف مجتمع الدراسة: 
 أثبتت نتااج الدراسة أ  وصف العاملين ةاء كما يلي: 

 (.%40.5(.  م ذلفر بنسبة  %59.5سبة    بأ  سبة م  العاملل  د اث بن -
(ذ مجاا لي %44.9( سنه بنسبة  45-35س  العاملل  جاا لي التأتل  الأما م    -

(ذ مجاا لي التأتل  الأللأ م  %24.6( سنه بنسبة  55-45التأتل  الثا ي م   
 (.%11.6اام لأ ثأ( بنسبة   55 

(.  م ال ا لل  %62.3    بأ  سبة م  العاملل  حا لل  الي مؤهن االي بنسبة -
(.  للها ال ا لل  الي  راسا  اليا %15.9الي مؤهن لفق المتفسط بنسبة  

(ذ م للأا ال ا لل  الي مؤهن متفسط بنسبة %13.1 لتفراك( بنسبة   - ماجستلأ
 8.7%.) 

(.  م  لصا ي اجتمااي بنسبة %34.8  بأ  سبة م  العاملل  د ار ل  بنسبة   -
 (.%8.7يس مجلس د ارك م مل   ندمق بنسبة  (ذ م للأاً ر 27.5% 

( 10-5اد  سنفا  لبأا  العاملل  جاا  لما  لي: جاا لي التأتل  الأما م    -
(ذ مجاا %27.5( بنسبة  15-10(ذ مجاا لي التأتل  الثا ي م   %37.7بنسبة  

 (.%15.9اام لأ ثأ( بنسبة   15لي التأتل  الأللأ م   
 : أأثبتت نتااج الدراسة  :التحول الرقمي بمراكز الشباب أبعاد تطبيقالمحور الثاني: 

مستفد مإع دستأاتيجية للت فا الأقمي بمأا   الشبا  مأتيع حلب بل  المتفسط  -
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما 2.39ال سابي  

 (.  ليه التأتل 2.49است داث محدك لا ة بالت فا الأقمي بالمأل  بمتفسط حسابي  
 (. م للأاً 2.46الثا ي تمتلي الإ ارك رؤ ة مرسالة للت فا الأقمي بمتفسط حسابي  

التأتل  السا س ت د  مأا   الشبا  مسئفليا  العاملل  لي إفا الت فا الأقمي 
 (.2.23بمتفسط حسابي  

مأتيع حلب بل  المتفسط مستور البنية التحتية للتحول الرقمي بمراكز الشباب  -
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما تفللأ 2.36ال سابي  
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 جه ك/ منصا  الكتأم ية حد ثة تسااد مأا   الشبا  الي ت بل  الت فا الأقمي 
(.  ليه التأتل  اهتمام مأا   الشبا  بت د ب المنصا  2.56بمتفسط حسابي  

(. 2.55ها لي المجتمع بمتفسط حسابي  الالكتأم ية بشين مستمأ بما ا ق   هدال
م للأاً التأتل  الخامس بناا قاادك بيا ا  بمأا   الشبا  مؤمنة بفسا ن الكتأم ية 

 (. 2.05حد ثة بمتفسط حسابي  
ط مأتيع حلب بل  المتفسمستور المعرفة التكنولوةية للعاملين بمراكز الشباب  -

عي تفسط ال سابي: التأتل  الأما اس(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  الم2.49ال سابي  
 متفسطلت ف أ قدراتي التاتية المأتب ة ب ستخدام التكتفلفجيا ال د ثة لي مجاا املي ب

يا (.  ليه التأتل  الثا ي اتابع الت فرا  السأ عة لي مجاا التكنفلفج2.72حسابي  
ب رساا  (. م للأاً التأتل  السا س اقفم2.66الخا ة بمجاا املي بمتفسط حسابي  

بي ماستقباا المليا  مالتسجللا  ابأ البأ د الالكتأم ي لمأا   الشبا  بمتفسط حسا
 2.23). 

سط مأتيع حلب بل  المتف مستور المهارات التكنولوةية للعاملين بمراكز الشباب  -
  (ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما لد2.40ال سابي  

ي   لالة المستندا  الخا ة بمأا   الشبا  الكتأم يا بمتفسط حسابالمهارك لي تخ  
(.  ليه التأتل  الثا ي امتلي مهارك تفظيف ال اس  الآلي لي مجاا املي 2.84 

لكالة  (. م للأاً التأتل  السابع امتلي مهارك التسف   الالكتأم ي2.72بمتفسط حسابي  
 (.1.95بأام  مأا   الشبا  بمتفسط حسابي  

 : أأثبتت نتااج الدراسة  محور الثالد: مستور كفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب:ال

متفسط مأتيع حلب بل  المستور الالتزام بالقواعد المنظمة للعمل بمراكز الشباب  -
تأم (ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما  ح2.70ال سابي  

 ي (.  ليه التأتل  الثا2.82   الشبا  بمتفسط حسابي  اللفا لا المنظمة للعمن بمأا
(. 2.79 تقبن ليم العمن بمأا   الشبا  م فلا للت ف أ التنظيمي بمتفسط حسابي  

م للأاً التأتل  السا س  ساهم لي تنيلت سياسة مأا   الشبا  بالمجتمع بمتفسط 
 (.2.55حسابي  

مأتيع حلب بل  المتفسط لشباب مستور القدرة علي التواصل مع الاخرين بمراكز ا -
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما 2.59ال سابي  

 تفا ن مع مجلس الإ ارك لعأض اقتأاحا  لت ف أ العمن بمأا   الشبا  بمتفسط 
(.  ليه التأتل  الثا ي  ست يع تفجيه السلفك التنظيمي ل ملا ي بمأا   2.82حسابي  
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(. م للأاً التأتل  السا س  تياان مع  ملا ي للقيام 2.79بمتفسط حسابي  الشبا  
 (. 2.37بمسئفلياتي بالعمن بمتفسط حسابي  

مأتيع حلب بل  المتفسط ال سابي  مستور قدراته ومهارته علي لنجاز العمل -
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما  ست يع 2.49 

(. 2.72 ي مهارك تفظيف المفار  البشأ ة لصاللا العمن بمتفسط حسابي  د سا   ملا
اا  ليه التأتل  الثا ي ت ب  مأا   الشبا  مهارا  لجت  العاملل  ال مفحل  للارتق

قمي (. م للأاً التأتل  السا س  ست يع د ارك الت فا الأ 2.52بالعمن بمتفسط حسابي  
 (. 2.37الشبا  بمتفسط حسابي   بشين ا ق  الأهداف التي تسعى لها مأا  

ي مأتيع حلب بل  المتفسط ال سابمستور التطوير المستمر للعمل بمراكز الشباب  -
ي (ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما   فر قدرات2.58 

  (.  ليه التأتل2.72المهنية باستمأار لصاللا  هداف مأا   الشبا  بمتفسط حسابي  
اً (. م للأ 2.66ثا ي  قفم بمسئفليا  لي العمن تتفال  مع قدراتي بمتفسط حسابي  ال

 التأتل  السا س د سا  العاملل  اتجاها  داجابية   ف العمن الجا  بمتفسط حسابي
 2.43 .) 

 الشرباب: المحور الرابع: الحعوبات التي تواةه التحول الرقمي وكفراءة أداء العراملين بمراكرز
 :الدراسة أ أثبتت نتااج 

 لشبابامستور الحعوبات التي تواةه التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين بمراكز  -
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط 2.25متفسط حلب بل  المتفسط ال سابي  

تبط ال سابي: التأتل  الأما قله تنيلت المسئفلل  بمأا   الشبا  لدمرا  تدر بية تأ 
 د ب (.ذ  ليه التأتل  الثا ي قلة ت2.47بها   بمتفسط حسابي   بت سل    اا العاملل 

(. م للأاً 2.43المفقع الالكتأم ي لمأا   الشبا   بصية مستمأك بمتفسط حسابي  
   بمأا التأتل  العاشأ قلة  ادا  العاملل  المدر ل  الي استخدام التكنفلفجيا ال د ثة

 (. 1.98الشبا   بمتفسط حسابي  
 ب:مس: مقترحررات تفعيررل التحررول الرقمرري وكفرراءة أداء العرراملين بمراكررز الشررباالمحررور الخررا

 :أثبتت نتااج الدراسة أ 
مأتيع  مستور مقترحات تفعيل التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب -

(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: 2.68حلب بل  المتفسط ال سابي  
فيما  تعل  بت بل  الت فا  مستف اتهم العاملل  بمختلف مفاه  بأا التأتل  الأما د

(.  ليه التأتل  الثا ي تبني مأا   الشبا  منهجية 2.94الأقمي بمتفسط حسابي  
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للإبداع مالابتكار بمتفسط  اليعالة الأ ما   حد المستمأ للعاملل  بااتبارها الت سل 
لعاملل  الي  أح الألكار الجد دك (. م للأاً التأتل  العاشأ حب ا2.73حسابي  

 (.2.47المأتب ة بت ف أ مأا   الشبا  بمتفسط حسابي  
 اختبار فروض الدراسة:المحور السادس: 

مررن المتوقررع أ  لكررو  مسررتور تطبيررق التحررول الرقمرري : اختبررار الفرررض الاول للدراسررة (1)
 :أثبتت نتااج الدراسة أ  بمراكز الشباب مرتفعا:

 لب بل مأتيع ح ككللتحول الرقمي بددارات التضامن الاةتماعي أبعاد تطبيق ا مستفد  -
(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  2.41المتفسط ال سابي  

لتأتل  ا(.  ليه 2.49بمتفسط حسابي   بمراكز الشباب المعرفة التكنولوةية للعاملينالأما 
 (ذ  م2.40  الشبا  بمتفسط حسابي  الثا ي المهارا  التكنفلفجية للعاملل  بمأا 

التأتل  الثالب مإع دستأاتيجية للت فا الأقمي بمأا   الشبا  بمتفسط حسابي 
متفسط ب(. م للأاً التأتل  الأابع البنية الت تية للت فا الأقمي بمأا   الشبا  2.39 

 (.2.36حسابي  
مراكرز بءة أداء العراملين اختبار الفرض الثاني للدراسة: من المتوقع أ  لكو  مستور كفا (2)

 :أثبتت نتااج الدراسة أ  الشباب مرتفعا:
ابي مأتيع حلب بل  المتفسط ال س ككلكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب  مستفد  -

د القفاا(ذ ممؤشأا  ذلي ملقاً لتأتل  المتفسط ال سابي: التأتل  الأما الالت ام ب2.59 
ك (.  ليه التأتل  الثا ي القدر 2.70ابي  المنظمة للعمن بمأا   الشبا  بمتفسط حس

(ذ  م التأتل  2.59الي التفا ن مع الالأ   بمأا   الشبا  بمتفسط حسابي  
(. م للأاً 2.58الثالب الت ف أ المستمأ للعمن بمأا   الشبا  بمتفسط حسابي  

 (.2.49التأتل  الأابع مستف  قدراته ممهارته الي د جا  العمن بمتفسط حسابي  
مرري بررار الفرررض الثالررد للدراسررة: توةررد علاقررة  ردلررة دالررة اححرراايا  ررين التحررول الرقاخت (3)

 :أثبتت نتااج الدراسة أ  وكفاءة أداء العاملين بمراكز الشباب:
  تفجد الاقة  أ اة  الة دحصا يا بل  الت فا الأقمي مليااك   اا العاملل  بمأا  -

 **(. 0.385الشبا  حلب بلغد العلاقة بل  الأبعا  لين  
 المراةع: 

 (. الم النيس التأ ف ذالقاهأكذ ميتبة الأ جلف المصأ ة.1990 بف ح   م لأمسذ  ماا. 
 (. قامفس المفر ذبلأم ذ  ار العلم للملا ل .1987البعلبييذ منلأ. 
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(.  مر الت فا الأقمى لى تجف د الخدمة الاجتماعيه بالمغأ . مجلة 2020بفللففذ بدر.  
 .58العد  القا فس مالاامااذ 
 .السف س قناك جامعة التجاركذ  لية الاستأاتيجيةذ (. الإ ارك2016جا  الأ ذ سلد م مد. 

 (. لتا  الإحصاا السنف ذ مصأذ السياسذ2019الجها  المأل   للتعبئة العامة مالإحصاا. 
 .110د دار 

ف بة الأ جل(.  أ قة الخدمة الاجتماعية لى تنظيم المجتمعذ ميت1979حسا ل ذ سلد  بف يأ. 
 المصأ ة.

  (. د ارك المفار  البشأ ةذالاسيندر ةذ الدار الجامعية للنشأ.2000حس ذ رام ة م مد. 
(. ماقع استخدام الجمعيا  الأهلية لت بيقا  ال فسبة 2018حسل ذ شعباس حسل  م مد.  

ة مالس ابية ماستأاتيجية مقتأحة م  منظفر  أ قة تنظيم المجتمع لتيعللها. مجلة الخد
 .6الجمعية المصأ ة للألصا لل  الإجتماالل ذ  -الإجتماعية

(. مدلن دلى الخدمة الاجتماعيةذ الشألة العأ ية 2009 رم شذ لللن ممسعف ذ ما ن. 
 المت دك للتسف   مالتفر دا ذ القاهأك.

 ار  (. د ارك المفار  البشأ ةذ القاهأكذ2003 اسلأذ جار ذ تأجمة: ابدالمتعااذ م مد سلد. 
 لمأ خ للنشأمالتف  ع.ا

أاع (.مت لبا  ت بل  الإ ارك بالقيم لتفجه د ار  لأ ارد الص2014ر يعذ هناا ابد التفا . 
التنظيميذ  راسة م  منظفر الخدمة الاجتماعيةذ ب ب منشفرذ مجلة  راسا  لي 

 ذ القاهأك.37ذع8الخدمة الاجتماعية م العلفم الا سا يةذ جامعة حلفاسذ المجلد 
 (. التنمية البشأ ة المستدامة ماقتصا  المعألة لي الدما العأ ية2013فلصباع. ر اضذ ب

حا  عه لأ الفاقع مالت داا   راسة مقار ةذ الإمارا  العأ ية المت دكذ الج ا أذ اليم ذ جام
 عباس س يفذ لية العلفم الاقتصا اةذ رساله ماجستلأ منشفرك.

لي اصأ الاتصالا  مالمعلفما ذ لي رحلتي  (. " مفذج الإ ارك الجد د2015السلميذ الى. 
 نشأ.مع الإ اركذ لتابا  ا ار ة لي قلاااا م نيةذ الج ا الثا يذ القاهأكذ  ار غأ   لل

(.  راسا  لي الخدمة الأجتماعيةذالقاهأكذ  ار اقن 1996شمس الد   م لأمسذ م مد. 
 للنشأ.
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   بل  الت فا الأقمي بالمنظما(.رؤ ة ت لللية لإميا ا  ت2020الشف أ ذ  هي م مد هلاا. 
غلأ ال يفميةذ ب ب منشفر بمجلة للية الخدمة الاجتماعية للدراسا  مالب فث 

 . 18الاجتماعيةذ جامعة اليلفمذع
لي  (.  مر الاقتصتتتتا  الأقتتمي لي ت قلتت  التنمية المستدامة2021 يار مالأمسذ حس .  

 لأ.م الاقتصا اة مالتجار ة مالفم التسلالدما النامية الفاقع مالت داا . للية العلف 
(. د ارك المفار  البشأ ةذاماسذ  ار ما ن 1995عباسذ سهللة م مد ماليذ الي حسل . 

 .1للنشأذ ط
(. تنظيم المجتمع النظأ ة مالت بل ذ للية الخدمة 2000ابدالعااذ ابد ال ليم رإا. 
 الاجتماعيةذ جامعة حلفاس.

أكذ (. "التخ يط الإستأاتيجي لي الأقمية"ذ  بيس لفمذ القاه2007ابداليتاحذ داماس  اللا.  
 .77 ت

ةذ (. مهارا  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعيةذ الإسيندر 2008ابدالل يفذ رشا   حمد. 
  ار الفلاا.
 (. م اإأا  لى لياس د ارك المفار  البشأ ة .جامعة المسللة.2004ابداللهذ الى. 

(. معفقا  تنيلت بأام  راااة الشبا  بم الظة اليلفم 1980اثماسذ ابدالأحم   فلي. 
لأ " راسة است لاعية" .القاهأكذ جامعة حلفاسذ للية الخدمة الاجتماعيةذ رسالة ماجست

 غلأ منشفرك. 
(. مأا   الشبا  متنمية المفار  البشأ ة بالعشفا يا ذ ب ب 2006الل ذ  حمد  فسف. 

فاسذ اعية مالعلفم الإ سا ية . القاهأكذ جامعة حلمنشفر لى مجلة  راسا  الخدمة الاجتم
 .3ذ ج21 لية الخدمة الاجتماعيةذ ع 

ة (.  مر الت فا الأقمي لي ت قل  التنمي2021اليالفجيذ  حمد م مد مسليمذ بسمة السلد.  
بذ ذ المجلة العأ ية للقياس مالتقف مذ العد  الثال2030المستدامة لي د ار رؤ ة مصأ 

 .2021 نا أ 
لئة (.  ت فر راااة الشبا  مالأ اإة . القاهأكذ اله2016مجلس الأالى للشبا  مالأ اإة. ال

 العامة لشئفس الم ابع الأملأ ة. 
 ملأ ة.(. المعجم الفجل ذالقاهأكذ الهلئة العامة لشئفس الم ابع الأ2000مجمع اللغة العأ ية. 
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ة لى  راسة المنظما  (. الاتجاها  النظأ ة ال د ث2007م مدذ م مد ابد اليتاح. 
 المجتمعةذ الميت  الجامعى ال د بذ الإسيندر ة.

(. تصفر مقتأح لتأسيس بلئية التميل  لإ جاح الت فا الأقمي 2021م مف ذ  ااا حمد .  
لية للي التعليم مإستدامته لي إفا رؤ ة مصأ الأقميةذ المجلة التأ ف ةذ جامعة سفهاجذ 

 التأ ية.
 أ منظفمة التأ ية العأ ية م  اجن تميل  الشبا  "الت داا  (. ت ف 2007 جل ذ لماا. 
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