
 

 

 

 

 
 
 

 الخصائص انسيكىمتريت لمقياس انقهق الاجتماعي
 نذي انتلاميز روي اضطشاب انتأتأة

 إعداد 
 أ/ وفاء عبذ اننعيم عبذ انعزيز محمذ

 باحثة ماجستير بقسم الصحة النفسية والتربية الخاصة
 كمية التربية جامعة بنيا

 

 أ.د/ إسماعيم إبشاهيم بذس
 والتربية الخاصة الصحة النفسية أستاذ

 كلية التربية جامعة بنها 

 أ.د/ محمذ كمال أبى انفتىح  
 أستاذ الصحة النفسية والتربية

 كلية التربية جامعة بنها –الخاصة 
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الخصائص السيكومترية لمقياس القمق الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي 
 اضطراب التأتأة

 ادإعد
 أ/ وفاء عبد النعيم عبد العزيز محمد

 مستخهص انذساست:
ىدفت الدراسة الحالية إلى إعداد مقياس لقياس القمق الاجتماعي لمتلاميذ ذوي اضطراب التأتأة 

وكذلك حساب الخصائص السيكومترية ليذا المقياس، تكونت عينة حساب الخصائص 
تمميذًا من ذوي اضطراب  ٕٓه الدراسة من السيكومترية لمقياس القمق الاجتماعي المعد في ىذ

( عامًا ٕٔإلى  ٚالتأتأة بمركز التربية الخاصة ببنيا بمحافظة القميوبية وتتراوح أعمارىم )من 
، تكون المقياس المستيدف إعداده في ٜٓ,ٕعام وانحراف معياري قدره ٙ,ٜبمتوسط عمري يبمغ 

كل عبارة ثلاث بدائل، ووفقاً لمبدائل  عبارة، أمام ٖٗىذه الدراسة في صورتو النيائية من 
(، وأقل ٕٓٔ(، تكون أعمى درجة لممقياس ىي )ٔ، نادرًا = ٕ، أحيانًا = ٖالموجودة )دائمًا = 

(، يتم الإجابة عمى المقياس من خلال التمميذ ذي اضطراب التأتأة بنفسو، ٖٗدرجة ىي )
ىذه الدراسة يتمتع بمعاملات صدق وتوصمت نتائج الدراسة إلي أن المقياس الذي تم اعداده في 

وثبات مرتفعة وكذلك بالاتساق الداخمي مما يتيح استخدامو كمقياس لمقمق الاجتماعي لدى 
 التلاميذ ذوي اضطراب التأتأة.

 كممات المفتاحية:ال
 لمقمق الاجتماعي، اضطراب التأتأة.الخصائص السيكومترية  
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Psychometric propertiesn of the social anxiety scale for students 

with stuttering disorder 

 Abstract:   
The current study aims to prepare a scale to measure social 

anxiety among students with stuttering disorder, as well as calculate the 

psychometric properties of this scale. The sample for calculating the 

psychometric properties of the social anxiety scale prepared in this study 

consisted of 20 students with stuttering disorder in special education 

center in Benha, Qalyubia Governorate. Their ages ranged from (7 to 12 

years) with an average age of 9.6 years and a standard deviation equals 

2.09. the scale intended to be prepared in this study in its final form 

consists of 34 statements, with three alternatives in front of each 

statement, and according to the existing alternatives (always= 3, 

sometimes = 2, rarely=1), the highest score for the scale is (102), and the 

lowest score is (34), the scale is answered by the student with stuttering 

disorder himself, The results of the study concluded that the scale 

prepared in this study has validity and reliability  coefficients , as well as 

internal consistency , which allows it to be used as a measure of social 

anxiety among students with stuttering disorder . 

Key words: social anxiety scale, stuttering disorder.  
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 :مقذمت انذساست
بتدائية ىي المكان المثالي لمطفل لإكتساب رسية وخاصةً في المرحمة الاة المدتعد البيئ

جتماعية ام وجوده النفسي أو تكوين علاقات الميارات الأساسية سواء لبناء شخصيتو أو تدعي
مع من ىم في مثل عمره الزمني، إلا أنو قد يواجو بعض الأطفال وخاصةً في ىذه المرحمة 

ت والاضطرابات، منيا عمى سبيل المثال لا الحصر، اليامة من حياتيم بعض المشكلا
. وحينما يعاني بعض التلاميذ من ٔاضطراب الطلاقة الكلامية أو ما يعرف باضطراب التأتأة

يشعرون  إنيم التأتأة، فإنيم يواجيون عقبات خطيرة في المواقف الاجتماعية المحيطة بيم، حيث
ره، حيث يُعد ركة الأفكار قد تم ىزِيمتوُ في جوىوالقمق، لأن ىدف التعبير ومشا بسوء التوافق

 جتماعيًا ليم.اشخصية صحية مع نظرائيم تحديًا  جتماعيةاالحفاظ عمى علاقات 
الكلام، فيو يتعطل الإسترسال  اضطراباتأنواع  نوع من و"يُعد اضطراب التأتأة 

طالة الأصوات والمقاطع والك الحديث في ممات أو العبارات بالإضافة بسبب التكرار اللاإرادي وا 
إلى التوقفات الصامتة اللا إرادية أثناء الكلام، أو العوائق التي لا يستطيع فييا الشخص الذي 
يُتأْتأْ أن يصدر أي أصوات، وغالبًا ما يرتبط مصطمح التأتأة بالتكرار الصوتي اللاإرادي، كما 

لبدء في الكلام، والتأتأة ىي اضطراب يشمل أيضًا التردد غير الطبيعي أو التوقف المؤقت قبل ا
في الكلام يعيق طلاقة التعبير المفظي التي تتميز بالتدفق اللآإرادي لميواء أثناء 

  (Guitar,2006:45).الاتصال"
وفي اغمب الأحيان، يشعر الطفل ذو اضطراب التأتأة بعدم الأمان وقد يجد صعوبة في  

درة عمى التواصل المفظي بشكل سميم وفعال مع التكيف مع الأنشطة الخارجية بسبب ضعف الق
 .(Blumgart et al.,2010)المحيطين بو 

ويتفاقم ىذا الوضع من خلال التقييم السمبي الذي يجده الطفل المتأتئ من الزملاء  
يتعرض ىؤلاء الأطفال المتتأتئين لمتنمر من   ، حيث(Ezrati et al.,2001)والأصدقاء 

 عنيم وتجاىميم ومقاطعتيم والسخرية منيم أقرانيم حيث يتم إبعادىم
 (Langevin et al.,2009). 

                                           
حطخخدم الباحثت في هذه الدراضت مصطلح الخأجأة وهى أحد المصطلحاث التي يشيع اضخخدامها في البحىث والدراضاث العزبيت بجانب مصطلح  1 

 الخلعثم.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB_(%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84)
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جتماعية وقد يشمل ذلك الخوف يدًا عمى أداء التمميذ وحالتو الاوقد يكون تأثير التأتأة شد 
أتأة في حروف عمة محددة أو حروف ساكنة معينة أو الخوف من الوقوع في الت نطق من

جتماعية وربما عزلة يفرضيا عمى نفسو أو القمق، التوتر، الخجل أو قمة الاعتداد المواقف الا
ستخدام بدائل ااصةً لدى الأطفال، أو حاجتو إلى بالنفس، أو كونو ىدفًا محتملًا لمتنمر خ

مكممات أو إعادة ترتيب الكممات في الجممة لإخفاء التأتأة أو الشعور بفقدان السيطرة خلال ل
الكلام يُنظر إلى التأتأة أحيانًا عمى أنيا من أعراض القمق ولكن في الواقع لا يوجد إرتباط 

مق عكس قد يكون صحيحًا لأن القمباشر بين التأتأة والقمق في ىذا الإتجاه عمى الرغم من أن ال
 .(Craig et al.,2003جتماعي قد يتطور فعميًا لدى الأفراد نتيجة لمعاناتيم من التأتأة )الا

ئية بين عديد من الدراسات وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصاولقد أثبتت نتائج  ىذا 
 (. Blood et al., 2001جتماعي )التأتأة وأعراض القمق الا

 DSM-Vقمق كما ورد في الدليل التشخيصي جتماعي ىو أحد أبعاد الوالقمق الا
جتماعي ىو خوف شديد وغير عقلاني وتجنب لأمريكية لمطب النفسي، والقمق الاوالجمعية ا

عتقاد بأن الناس عادةً ما يصدرون حكمًا سمبيًا بشأنو للؤنشطة الإجتماعية ربما بسبب الا
(American Psychological Association,2013.) 

أحد الاضطرابات النفسية الأكثر شيوعًا  SADجتماعي القمق الاويُعد اضطراب  
(Stein,2006) وعادةً ما يبدأ في مرحمة الطفولة المبكرة ،(Kessler et al., 2007; 

Burstein et al.,2011) عي بصعوبة التواصل في المواقف جتمارتبط القمق الاا، وقد
 .(Mulcahy et al.,2008)جتماعية الا

تأة يؤثر جتماعي لدى التلاميذ ذوي اضطراب التأقصور الكلام والقمق الا وبالتالي فإن 
 .(Davis et al.,2002)جتماعي عمى إدراكيم وسموكيم الا

جتماعي الذي يتسم بالسموك أن التجنب ىو أحد أبعاد القمق الاوجدير بالذكر ىنا،  
انون من قصور الكفاءة الذين يعالإنطوائي وقصور الكفاءة الاجتماعية، حيث يتجنب الأطفال 

ووظائف عامة لأنيم أقل إندماجًا جتماعية االخارجية التي تتطمب تفاعلات  جتماعية الأنشطةالا
جتماعية ف المستوى التعميمي والميارات الاجتماعيًا، وبالتالي قد يؤدي التجنب إلى ضعا

نخفاض الوضع الا  .(Ejaz et al.,2020)قتصادي جتماعي والاوا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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  تلاميذ المدارس الذين يعانون من التأتأة من عرقمة في التواصل، وقدىذا ويعاني  
الدراسات أن ىؤلاء التلاميذ الذين يعانون من قصور في الكلام يواجيون مواقف  نتائج كشفت

غير سارة، منيا عمى سبيل المثال الشعور بالخزي والعار والوصم وىذا يؤثر عمى ردود الفعل 
 (.(Corcoran and Stewart,1998; Klompas and Ross,2004لدييم 
رتفاع درجة القمق بين الأطفال الذين يتأتأون أكثر بكثير اكما أشارت الأدلة البحثية إلى  
جتماعي المرتفع واضطراب التأتأة رتباط كبير بين القمق الاالأطفال العاديين، وبالتالي ىناك من ا

 Craig et)رس وشعورىم بالسعادة النفسية وىذا يمكن أن يؤثر سمبًا عمى رفاىية أطفال المدا
al.,2003; Davis et al.,2007) ولذلك ،يعد تقييم المشكلات  النفسية لدى التلاميذ ذوى .

م ونة الأخيرة ، ومع ذلك ل بحثيًا متزايدًا في اآاضطراب التأتأة ومنيا القمق الاجتماعي مجالًا 
جتماعى لمتلاميذ ذوي اضطراب التأتأة في أداة قياس لمقمق الا الباحثة في حدود عمميا  جدت

ي اضطراب التأتأة لمتلاميذ ذو  ا لاعداد مقياس لمقمق الاجتماعيمما كان دافعً  ؛البيئة العربية
تو السيكومترية من خلال حساب معاملات  الاتساق  الداخمي  والصدق ءوالتحقق من كفا

 والثبات.

 مشكهت انذساست:
تكون التأتأة طبيعية  فال في مرحمة مبكرة من عمرىم، وقديبدأ اضطراب التأتأة عند الأط

ختلاط بمن  وىو بمجرد أن يبدأ الطفل في الامر، ولكن ىناك ما يزيد الأمر سوءً ألافي بادئ الأ
ىم في عمره ومع تقدمو في العمر مع  وخاصةً في المدرسة قد يعرضو لكثير من المواقف 

أنو إذا لم يتم التعامل مع ىذه المشكمة ومصاحباتيا فيذا السمبية السيئة ومنيا التنمر، لذا نجد 
قد يؤدي إلى تفاقميا، وبالتالي سوف يؤدي إلى تداعيات خطيرة. حيث يعاني الكثير من 
الأطفال المتأتئين من مشكلات كثيرة لعل أىميا عمى الإطلاق ىي مشكمة القمق الاجتماعي. 

اضطراب القمق  (DSM-V,2013)ويصنف الدليل التشخيصي والإحصائي الخامس 
جتماعي تحت مظمة اضطرابات القمق، ويعتبر الاضطراب النفسي الأكثر شيوعًا ويأخذ الا

المرتبة الرابعة بين الاضطرابات النفسية، وىو الاضطراب الذي يتسم بالخوف الزائد والمستمر 
لمواقف التي يتم جتماعية وتكوين الصداقات وكذلك تجنب االتجنب في المواقف والتفاعلات الاو 

فييا تقييم الفرد من قبل اآخرين مثل الأداء والتحدث أمام اآخرين لأن ذلك يشعره بالحرج 
جتماعي وىذا ما ق الاوالإرتباك والخجل.  ولذلك، نجد أن ىناك علاقة وثيقة بين التأتأة والقم



 2024(2ج) وليوي (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 624 

 Richard et)سة ودرا ،Eggers et al.,2022)الدراسات السابقة ومنيا دراسة ) أكدتو العديد
al.,2021)،سماعيل أبو النيل (، ودراسة )مصطفى السعيد ٕٕٔٓ، ودراسة )إيياب الببلاوى وا 

 Ahmed and(، ودراسة )ٜٕٔٓ(، ودراسة )فادية طو وآخرون،ٕٕٓٓ،ىند نبيلو 
Mohamed.,2018 (، ودراسة )ٕٔٔٓ،سياد المممي(، ودراسة )عفراء خميل وPeters and 

Hulstijn.,1984) ،خلال اطلاع الباحثة عمي العديد من الدراسات والأطر الأدبية ذات  ومن
العلاقة بمشكمة القمق الاجتماعي عمي وجو الخصوص والمشكلات النفسية بوجو عام لدي 
التلاميذ المتأتئين،لاحظت وجود ندرة في أدوات القياس المستخدمة في قياس مستوي القمق 

في إعداد أداة مقننة  مشكمة الدراسة تبمورومن ىنا تة ، الاجتماعي لمتلاميذ ذوي اضطراب التأتأ
ثبات(،بما يتناسب -اتساق-لقياس القمق الاجتماعي ، ويتمتع بكفاءة سيكومترية جيدة من )صدق

ما ىي   مع خصائص العينة ،ومن ثم تتحدد مشكمة الدراسة في الإجابة عمي التساؤلات التالية :
مامؤشرات الصدق؟مامؤشرات الاتساق؟ مامؤشرات ؟الخصائص السيكومترية ليذا المقياس 

 الثبات؟

                                                                              :                                                                                                                             هذف انذساست
الدراسة الحالية الي اعداد مقياس لقياس القمق الاجتماعي لمتلاميذ ذوى اضطراب التأتأة  تىدف

 وكذلك حساب الخصائص السيكومترية ليذا المقياس.

 :أهميت انذساست
 :الجانب النظري -ٔ

توفير  تسعي ىذه الدراسة إلي الإستفادة من النظريات والمفاىيم العممية والدراسات السابقة في
لقياس القمق الاجتماعي لدي التلاميذ ذوي اضطراب التأتأة ،والذي يمكن  أداة سيكومترية مُقننة

 أن يُمثل إضافة لمكتبة المقاييس النفسية في مجال التخصص.
 الجانب التطبيقي:-ٕ
تصميم مقياس يُساعد في التعرف عمي مستوي القمق الاجتماعي لدي التلاميذ ذوي اضطراب  -

ضافة في التأتأ ة ، بحيث يكون أداة مُقننة نابعة من البيئة العربية والمصرية ،ويكون إسيامًا وا 
 المجال التربوي ومكتبة المقاييس النفسية العربية.

  تُسيم ىذه الدراسة في توجيو أنظار الميتمين إلي إعداد البرامج الوقائية والإرشادية والعلاجية. -
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 :تانذساس ثمصطهحا

 الحالية المصطمحات التالية:تبنت الدراسة 
راسة عمى أنو "خوف من وعرفتو الباحثة في ىذه الد Social Anxietyالقمق الاجتماعي: 

واستخدام الوسائل المفظية في  جتماعيّ خاصة أثناء الكلاماء الاجتماعيَّة أو الأدالمواقف الا
مر الذي يدفع المتأتئ المختمفة الأ ىاالحديث بسبب المعاناة من اضطراب التأتأة بإحدى صور 

     ق والانزعاج النفسي.   إلى تجنُّب ىذه المواقف أو تحمُّميا عمى حساب الكثير من الضي
تبنت الباحثة في ىذه الدراسة تعريف / سيد أحمد  Stuttering Disorder:اضطـــراب التأتــــأة

عمى السواء ولو  ونصو ىو: "اضطراب كلامي شائع بين الأطفال والكبار ٕٛٔٓالبياص سنة 
طالة النطق والاحتباسات الصوتية التي غالبًا ما  مظاىر سموكية تتمثل في التكرارات الصوتية وا 
تكون في بداية نطق المقاطع أو الكممات أو الجمل بالإضافة إلى المصاحبات الجسمية 

ر فسيولوجية كانفعالات الوجو وحركات الفم والرأس والرقبة واليدين والرجمين وليا أيضًا مظاى
 .  تتمثل في عدم انتظام التنفس وزيادةمعدل ضربات القمب وزيادة ضغط الدم

 حذود انذساست :
 القمق الاجتماعي. موضوعي: حد 
 تمميذ من ذوي اضطراب  ٕٓىعماقتصرت الدراسة الحالية : بشري حد

ببنيا محافظة القميوبية ، جميعيم ذكور،  كز التربية الخاصةالتأتأة بمر 
 .ٜٓ.ٕسنة وانحراف معياري يساويٙ.ٜيبمغ  عمريبمتوسط 

 مكاني:   حد 
ببنيا  كز التربية الخاصةاقتصر الجانب التطبيقي لمدراسة الحالية عمي مر 

 بمحافظة القميوبية بمصر.
 ٖٓوحتى  ٖٕٕٓ/ٓٔ/ٔخلال الفترة من  زماني : حد/ٔٔ/ٕٕٖٓ . 

 : وانذساساث انسابقت الإطاس اننظشي
ي مجموعة من المشاعر المعبرة عن خوف الفرد عمى مكانتو الاجتماعية، القمق الاجتماع       

(، وىو ٜٜ٘ٔودوره الاجتماعي، وسموكو الاجتماعي )جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفافي،
اضطراب يصيب الأطفال والمراىقين، ويظير بشكل خاص أثناء مشاىدة أشخاص جدد، أو 
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فية وانفعالية يتم استثارتيا من خلال إدراك الفرد أثناء التكمم مع الجماىير، وىو خبرة معر 
لاحتمالات التقييم السمبي من قبل اآخرين، ويصاحب ىذه الخبرة استثارة فسيولوجية وخوف 

وفي (. Henderson and Zimbardo,2001:33) غير مبرر ولكنو مدرك لدي صاحبو
تماعي يُدرك سموكية لموقف اجالصدد نفسو، فالقمق الاجتماعي ىو استجابة انفعالية ومعرفية و 

من التقييم السمبي للآخرين الذي يؤدي إلى مشاعر  المذات، وخوفً  اعمى أن يتضمن تيديدً 
الانزعاج والضيق، وقد يؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي والتحفظ والكف )فاطمة 

وصف وفي قاموس عمم النفس التابع لمجمعية الأمريكية لعمم النفس، تم  (.ٕٗٓٓ:ٓ٘الكتاني،
القمق الاجتماعي بأنو أحد اضطرابات القمق التي تتسم بالخوف الشديد والمستمر من المواقف 
الاجتماعية ومواقف الأداء، الأمر الذي يسبب ضائقة كبيرة، ويمنع المشاركة في الأنشطة 

. وفي الصدد نفسو، فالقمق الاجتماعي ىو حالة خوف (VandenBos,2015:18)الاجتماعية 
من النقد والارتباك وليذا فيو يتجنب مثل ىذه المواقف  االظيور أمام الناس خوفً لمريض من ا

يخشى الشخص المصاب باضطراب القمق  إِنو حيث ،والتعاملات الاجتماعية مع اآخرين
الاجتماعي الأكل في الأماكن العامة والذىاب إلى السينما أو السوق أو الجموس في أماكن 

من الحياة الاجتماعية  الدرجة إنسحاب الشخص تمامً  اتماعي شديدً وقد يكون القمق الاج عامة
  (.ٜٜٛٔ:ٙٙ)أحمد عكاشة،

وتم وصف القمق الاجتماعي بأنو الخوف من المجيول وتجنب المواقف التي يفترض        
نتيجة لذلك إلى نوع من أنواع  ال فييا مع اآخرين ويكون معرضً فييا الفرد أن يتعامل أو يتفاع

، أما السمة الأساسية المميزة لمقمق الاجتماعي فتتمثل في الخوف غير الواقعي من التقييم التقييم
حدود -ضوء ما سبق، وفي  عميو  (.ٕٔٓٓالسمبي لمسموك من قبل اآخرين )سامر رضوان،

، يمكن تعريف القمق الاجتماعي بأنو اضطراب يتسم بالخوف الشديد من المواقف -عمم الباحثة
ي يكون فييا الفرد عرضة لمتقييم السمبي من اآخرين مما يتمخض عنو الاجتماعية الت

لمخزي والإحراج مما  االاجتماعية دون غيرىا وذلك تجنبً الانسحاب الاجتماعي وتفضيل العزلة 
 يُخل بحياتو عمى كافة الأصعدة.

وجدير بالذكر أن ىناك شبو إجماع بين الباحثين وبين ما تصدره الجيات والمراكز 
تمدة عمى أن القمق الاجتماعي من الاضطرابات ذائعة الانتشار في كافة المراحل العمرية، المع

من  امميونً  ٘ٔذا الاضطراب يعاني منو حيث أكد مدير معيد القمق الاجتماعي في أمريكا أن ى
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الأمريكان وأنو يحتل المرتبة الثالثة بين المشكلات النفسية داخل المجتمع الأمريكي )عمى 
في المقابل، كشفت دراسات أجراىا المعيد الوطني لمصحة النفسية الأمريكي  (. ٕٔٔٓدبابش،

% في ٕٔ-ٚوصمت نسبة انتشاره إلى ما بين  فقدنسب انتشار القمق الاجتماعي،  عن
، ىوفمان إس جى المجتمعات الغربية، وىو يؤثر عمى الإناث والذكور عمى حد سواء )

من أرقام النسب العالمية، فقد أشارت دراسات أجريت  ولم يكن العرب أفضل حالًا  (.ٕٕٔٓ
عمى الوطن العربي، بالإضافة إلى الملاحظات العيادية، إلى أن ىذا الاضطراب واسع الانتشار 
في المجتمعات العربية، وتصل نسبة المصابين بو من مرضى العيادات النفسية إلى حوالي 

(. وىي نسبة مقاربة لتمك التي ٕٕٔٓ،% من عموم المرضى )حاتم الغامدي وجبران يحيىٖٔ
( والتي أكدت فييا عمى أن نسبة انتشار ىذا ٕٔٔٓتوصمت ليا دراسة )وردة بمحسيني،

 %(. ٓٔ-ٖالاضطراب بين الطمبة الجامعيين تتراوح بين )
يعاني الشخص ذو القمق الاجتماعي من ضعف / قصور القدرة عمى التركيز حين يحاول 

عند التحدث مع اآخرين في موضوع )ما(، كما يٌلاحظ أن الشخص القمق القراءة أو الكتابة أو 
يبدي ردة فعل حادة لأي صوت أو حركة حولو، ومظاىر القمق تبدو عمى ملامح الفرد الخارجية 
وعمى تصرفاتو وكلامو، وبذلك تختمف طبيعة القمق لدى الأفراد من حيث أسبابو، وأعراضو، 

(. ولمقمق الاجتماعي ثلاث مكونات ٜٜٓٔالشربيني، في يعة الشخص القمق )لطومن حيث طب
رئيسة ىي، المكون المعرفي، والمكون السموكي، واخيرًا المكون الفسيولجي، يتمثل المكون 
المعرفي في إدراك الشخص لمموقف الاجتماعي بطريقة سمبية مع تركيزه عمى التقييم السمبي 

ير والإدراك كتقدير الذات المتدني والوعي بالذات الذي قد يتمقاه من اآخرين، ولو علاقة بالتفك
المفرط بالنشاط، والاستياء من نقد اآخرين لمفرد وتوقع التعرض لمفضيحة بسبب تدني مستوى 
الأداء، والانشغال المتكرر بالمواقف الاجتماعية الصعبة أو المثيرة لمقمق )حامد 

الضغط أو الخوف أو الوحدة أو (، أي مشاعر وعواطف ذاتية مثل الشعور بٖٕٔٓالغامدي،
(، ويتضمن المعمومات الاجتماعية التي يدركيا الفرد عن ٜٚٛٔالحزن )عبد المجيد نشواتي،

ذاتو، وعن اآخر في الموقف الذي يثير قمقو الاجتماعي، فالنشاط المعرفي يتوسط بين مثير 
فظيور القمق  ذات.القمق والسموكيات الدالة عميو، ودور ىذا النشاط ىو شدة الانتباه لم

الاجتماعي، وتجنب المواقف الاجتماعية يرتبط بالحديث الداخمي الذي يتضمن تعبيرات عن 
فكار ضعف الذات، وىو ما تشير إليو نظرية العلاج العقلاني الانفعالي من أن بعض الأ
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م عن طريق حديث الذات، وليس عن طريق معززات داخمية، وتقيي االخاطئة يتم تعزيزىا داخميً 
سمبي مبالغ فيو للؤداء الاجتماعي، والإفراط في تحديد مستويات مرتفعة للؤداء الاجتماعي الذي 

ت السمبية عن لااميجب أن يكون عميو الفرد من وجية نظره الذاتية، وتذكر وانتباه انتقائي لممع
بعض  ذات الفرد، أو عن أدائو في المواقف الاجتماعية، وعزو النجاح والفشل الاجتماعي إلى

 (. ٜٜٚٔالأسباب الطبية الجسمية )سامي موسى،
وفي الصدد نفسو، يتمثل المكون السموكي لمقمق الاجتماعي في السموك التجنبي لممواقف 
الاجتماعية المثيرة لمقمق الاجتماعي، ويتجمى في سموك اليرب من مواقف اجتماعية مختمفة 

ن الاتصالات الاجتماعية، والتي يعتقد الفرد وتجنبيا كعدم تمبية الدعوات الاجتماعية والتقميل م
أنيا من الممكن أن تسبب لو القمق، وعدم المسايرة الاجتماعية وقمة التفاعل الاجتماعي، وكثرة 
الصمت، والسموكات المفظية وغير المفظية التي تظير نتيجة لمشعور بالقمق والضيق والانزعاج 

(. ٕٛٓٓلى تجنب التقييم السمبي )حنان بابكر،في المواقف الاجتماعية، وىي سموكيات تيدف إ
ماعي في، الارتباك، وفي الصدد نفسو، صنف بعض الباحثين المكونات السموكية لمقمق الاجت

ذلاليا  اويكون مصحوبً  بقيقية وبعصبية أو شعور بالغباء، الشعور بالخزي، وىو ازدراء الذات وا 
ف والانزعاج وعدم الارتياح عند وجود والشعور بالكآبة، قمق الجميور، وىو الشعور بالخو 

اآخرين، الخجل، ويستدل عميو من كبح السموك الاجتماعي المنزوع مع مشاعر التوتر 
 (. ٜٜٚٔجمــــال، والإحراج والإرباك )سمـــوى

وعميو، تتبدى المظاىر السموكية لمقمق الاجتماعي في تمك السموكيات التي يستخدميا 
اعي بيدف محاولة التحكم في الموقف وخفض مستوى القمق لدييم، الأشخاص ذوو القمق الاجتم

مثل النزعة إلى اليروب من المواقف الصعبة وسموك التجنب السموكي لمموقف ونقص الميارات 
الاجتماعية، وتعد السموكيات اآمنة أحد المكونات السموكية في القمق الاجتماعي فالأشخاص 

وكيات اآمنة مثل تجنب اتصال العين في المواقف ذوو القمق الاجتماعي يستخدمون السم
من التفاعلات الاجتماعية )طو  اأو جسميً  اعية، ويميمون غمى الانسحاب نفسيً الاجتما
( ٕٛٔٓ( ومباركة مقراني)ٕٓٔٓوبوجو عام، اتفق كل من سامي العزاوي ) (.ٜٕٓٓحسين،

قدرة عمى التفاعل عمى مجموعة من المظاىر المميزة لمقمق الاجتماعي، ىي:  ضعف ال
الاجتماعي، الشعور بالنقص عندما ينظر إلى غيره والشعور بالغيرة مع أقرانو، صعوبة الاندماج 
أو عرقمة مشاركتو لأقرانو في نشاطاتيم وتفاعلاتيم مما يؤدي إلى خمول ظاىري، الشعور بعدم 
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جتماعية، صعوبة الارتياح في المواقف الاجتماعية، سموك التجنب )اليروب( من المواقف الا
التعبير عن الذات في المواقف الاجتماعية، تجنب الموقف الاجتماعي مع ظيور القمق الشديد 
مصاحب ليذه الحالة، أن يكون ىناك حزن ممحوظ من ىذا القمق وشعور الفرد بأن القمق مبالغ 

طراف أو وصعوبة النطق وارتعاش الأ اه، ضعف القدرة عمى الكلام أحيانً فيو وليس لو ما يبرر 
الارتعاد، اضطرابات معوية، قمة النوم والأكل، إذا عمم أنو سيتعرض لمواقف يواجو فييا 

وعدم القدرة اآخرين، إحساس مفرط بعدم الراحة، الشعور بزغممة في النظر، الشعور بالدوار 
 ، الحاجة المفاجئة لمذىاب إلى الحمام، احمرار الوجو.اعمى الاستمرار واقفً 
العديد من الباحثين إلى محاولة التعرف عمى طبيعة العلاقة بين اضطراب ما سبق دفع 

إلى  ٜ تتراوح أعمارىم من طفلًا  ٕٖٔالتأتأة والقمق الاجتماعي، ففي إحدى الدراسات، شارك 
(، وأحد SSi-4، واستخدم فييا الإصدار الرابع من أداة قياس شدة اضطراب التأتأة )عام ٗٔ

تم التوصل إلى وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين ظيور مقاييس القمق الاجتماعي، 
التأتأة والقمق الاجتماعي، وأن ىناك فرقًا بين الأطفال سميمي النطق وأقرانيم ذوي التأتأة في 

 مستوى القمق الاجتماعي في اتجاه الأطفال المذين تظير عمييا التأتأة ومصاحباتيا
(Eggers et al.,2022 .) 

 ٓٔ( والتي أجريت عمى Richard et al.,2021فسو، بينت دراسة )وفي الصدد ن
أن معدلات القمق  عامٚٔإلى  ٜة تترواح أعمارىم من أطفال يعانون من اضطراب التأتأ

الاجتماعي لدييم ترتفع كمما كان الحديث أمام الجميور، وأن أعراض ىذا القمق تظير قبل لقاء 
ض قميلًا إذا طُمب من ىؤلاء الأطفال الكلام في الجميور ومواجيتيم، وىذه الأعراض تنخف

غرف فارغة او في حمقات دراسية افتراضية، وأكدت نتائج ىذه الدراسة عمى وجود علاقة ذات 
وفي محاولة بحثية أخرى، تم فييا  دلالة إحصائيًا بين شدة اضطراب التأتأة والقمق الاجتماعي.

ة تتراوح أعمارىم من طفلًا ذي اضطراب تأتأ ٓ٘استيداف التعرف عمى القمق الإجتماعي لدى 
إناث(، تم التوصل إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  ٕٗذكور،  ٕٙ) عام ٕٔإلى  ٙ

جتماعي ذوي اضطراب التأتأة في القمق الا ( بين متوسطي رتب درجات الأطفالٔٓ,ٓمستوى )
جتماعي والدرجة الكمية لمقمق الا الأبعادوفقًا لمنوع )الذكور، الإناث( وذلك لصالح الإناث في 

وذلك بإستثناء بعد )المشكلات المعرفية(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 
جتماعي وفقًا الأبعاد والدرجة الكمية لمقمق الارتب درجات الأطفال ذوي اضطراب التأتأة في 
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فع(، وعدم وجود فروق ذات جتماعي والثقافي )منخفض، متوسط، مرتقتصادي والالممستوى الا
الأبعاد والدرجة الكمية لمقمق دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات الأطفال المتمعثمين في 

سماعيل أبو النيل،الا  (.ٕٕٔٓجتماعي وفقًا لمعمر الزمني )إيياب الببلاوي وا 
ت وعن مدى قدرة القمق الاجتماعي والشعور بالخجل عمى التنبؤ باضطراب التأتأة، أجر 

( دراسة لمعرفة مدى إسيام كل من القمق والخجل في التنبؤ بالتأتأة ٜٕٔٓ)فادية طو وآخرون،
طفلًا  ٖٓلدى الأطفال، وما مدى إختلاف التأتأة بإختلاف النوع، وقد إعتمدت الدراسة عمى 

إناث(. جاءت نتائج الدراسة مؤكدة عمى تأثير القمق والخجل  ٜذكور،  ٕٔيعاني من التأتأة )
التأتأة لدى الأطفال، كما تم قبول فرض أن التأتأة تختمف في شدتيا بإختلاف النوع وذلك  عمى

 & Ahmedبشيوع التأتأة عند الذكور عنو عند الإناث. وفي ذات السياق، ىدفت دراسة )
Mohammed,2018من  ٕٓٔجتماعي بين حديد مدى إنتشار اضطراب القمق الا( إلى ت

عوا لكل من التخاطب والطب النفسي، أسفرت النتائج أن اضطراب الأطفال المتأتئين الذين خض
القمق الاجتماعي كان منتشرًا بين جميع أفراد ىذه العينة وأن ىناك علاقة ارتباطية موجبة بين 

 التأتأة والقمق الاجتماعي.
( عن غيرىا من ٕٔٔٓولم تختمف نتائج الدراسة التي قامت بيا )عفراء خميل وآخرون،

ي طبيعة النتائج التي توصمت إلييا والتي استيدفت الكشف عن العلاقة بين الدراسات ف
 ٛٔتمميذًا وتمميذًة بواقع  ٛٗاضطراب التأتأة واضطراب القمق، فبعد تطبيق أدوات القياس عمى 

بتدائي، أشارت النتائج إلى تأتئين من تلاميذ الصف الرابع الامن الإناث من الم ٙمن الذكور و
وجود فروق ذات دلالة بين الأطفال العاديين والمتأتئين في مستوى القمق لصالح الأطفال 

 المتأتئين.
من خلال العرض السابق، يتضح لمباحثة أن القمق الاجتماعي بشكل خاص، والقمق 

يعانون من القمق  بشكل عام، ىو مصاحب لاضطراب التأتأة، وان التلاميذ ذوي اضطراب التأتأة
الاجتماعي والذي تتبدى أعراضو وتظير حتى قبل بدء التمميذ ذي التأتأة التحدث أمام الاخرين، 
كما أن ىناك تباينًا في نتائج الدراسات التي تم عرضيا ىنا من حيث اتفاق بعضيا عمى وجود 

ر عمى عدم وجود فروق في مستوى القمق بين الذكور والاناث ذوي التأتأة واتفاق بعضيا الاخ
ىذه الفروق، نفس الوضع بالنسبة لممستوى الاجتماعي والاقتصادي للؤسر التي ينتمي إلييا 
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ىؤلاء التلاميذ، وىو أمر يجب وضعو في الحسبان حين اجراء التدخلات العلاجية لمحد 
 والتخفيف من القمق الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي اضطراب التأتأة.

يعتبر "فرويد" من أوائل من و ية في تفسير القمق الاجتماعي، تعددت الاتجاىات النظر 
تحدثوا عن القمق، وأن القمق عنده ىو استجابة انفعالية أو خبرة مؤلمة يمر بيا الفرد وتصاحب 
باستثارة عدد من الأجيزة الداخمية التي تخضع لمجياز العصبي المستقل مثل: القمب والجياز 

اليب وقائية ضد ما " في القمق إشارة إنذار للؤنا حتى تتخذ أسالتنفسي...الخ، وقد رأى "فرويد
ما يكون مصدرىا رغبات مكبوتة أو خبرات عدوانية، أو نزعات جنسية مما سبق  اييددىا وغالبً 

للؤنا أن كبتتو في اللاشعور، إما أن تقوم الأنا بعمل ما، أو نشاط ما تدافع بو عن نفسيا وعن 
 أن يتراكم القمق حتى تقع الأنا صريعة للانييار النفسي  ما ييددىا وتبعده عنيا، وما

 (. ٜٙٚٔ)عبد السلام  عبد الغفار،
تفسير السموكية لمقمق يتضمن الاتجاىين الأساسين ضمن التيار العام لمسموكية ، فيناك و 

من ناحية تيار السموكية التقميدية الذي ظل مخمصا لمسموكية برفضو للاشعور ، ولكنو تبنى فيما 
دا ذلك مفاىيم التحميل النفسي إلى الحد الذي أصبحت معو مجرد صياغة سموكية لفنيات ع

التحميل النفسي وتصوراتو ، ولم يكن في ىذا ولا شك ما يقنع السموكيين بسموكية ىذا الاتجاه 
فظيرت السموكية الجديدة التي تعرف بتعديل السموك "وولبي" إلى الحد الذي انكرت معو كل 

صراعات والأعراض المرضية بل وانكرت كل حديث عن الشخصية ، فمسالك حديث عن ال
الفرد إنما تنتج عن التعميم أو الاكتساب  في صورة تشريطات كلاسيكية أو إجرائية يتتابع 

 إلا مجموعة من العادات )صلاح بعضيا اثر بعض عمى شكل عادات، وما الفرد في تصورىم 
رسة السموكية إلى القمق عمى أنو سموك متعمم من البيئة (.  وعميو، تنظر المدٖٜٚٔ:ٕٙمخيمر،

التي يعيش فييا الفرد تحت شروط التدعيم الإيجابي والتدعيم السمبي، فعمماء المدرسة السموكية 
لا يؤمنون بالدوافع اللاشعورية، ورغم ما يوجد من اختلافات جوىرية بين المدرسة السموكية 

يشتركان في الرأي القائل بان القمق يرتبط بماضي الإنسان،  ومدرسة التحميل النفسي، إلا أنيما
وما واجيو أثناء ىذا الماضي من خبرات، وىما تتفقان أيضاً في أن الخوف والقمق كلاىما 
استجابة انفعالية من نوع واحد، وأن الاختلاف بين الاثنين يكمن في أن الخوف ذو مصدر 

اك الفرد، أي أن ق أو سببو يخرج من مجال إدر موضوعي يدركو الفرد، في حين أن مصدر القم
بما يثيره القمق، فالسموكيون يعتبرون القمق بمثابة استجابة خوف تستثار  االفرد ليس واعيً 
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بمثيرات ليس من شأنيا أن تثير ىذه الاستجابة، غير أنيا اكتسبت القدرة عمى إثارة ىذه 
إذا أثيرت ىذه استجابة انفعالية واحدة، ف القمقالاستجابة نتيجة لعممية تعمم سابقة، فالخوف و 

، أما إذا اتجابة اعتبرت ىذه الاستجابة خوفً الاستجابة عن طريق مثير من شأنو أن يثير الاس
أثار ىذه الاستجابة مثير ليس من طبيعتو أن يثير الخوف، فيذه الاستجابة قمق، والذي يحدث 

ستجابة، أي أن القمق إذن استجابة خوف أن المثير المحايد مثير ليس من شأنو إثارة ىذه الا
اشتراطيو والفرد غير واعٍ بالمثير الطبيعي ليا، فاستجابة القمق إذن استجابة اشتراطيو كلاسيكية 

، إلا إذا حدثت في مواقف لا اطبيعيً  ايعتبرون حدوث ىذه الاستجابة أمرً تخضع لقوانين التعمم، و 
إذا بمغ الفرق بين شدة استجابة القمق عند فرد معين يستجيب فييا اآخرون باستجابة القمق، أو 

، حيث تعتبر في ىاتين الحالتين استجابة  اكبيرً  اقف معين وشدتيا عند اآخرين قدرً في مو 
مرضية، وليس ىناك فرق بين استجابة القمق الطبيعية، واستجابة القمق المرضية من حيث 

تقوم النظرية المعرفية عمى و  (.ٜٚٛٔكفافي، التكوين والنشأة، فكلاىما استجابة )علاء الدين 
فكرة أن الانفعالات التي يبدييا الناس إنما ىي ناتجة عن طريقتيم في التفكير، وليذا فيي 
ركزت عمى عدم عقلانية التفكير وتشويش الواقع كأسباب أساسية لممرض النفسي، فالنظرية 

اللاشعور مصدر الاضطرابات، حيث المعرفية ترفض ما تنادي مدرسة التحميل النفسي من أن 
" أن ردود الفعل الانفعالية النفسية، وكذلك ما تنادي بو المدرسة السموكية، Beckيرى "بيك 

نما يجري تحميل المثيرات وتفسيرىا من  ليست استجابات مباشرة ولا تمقائية لممثير الخارجي وا 
نظام الداخمي والمثيرات الخارجية خلال النظام المعرفي، وقد ينتج عن ذلك عدم الاتفاق بين ال

مما يتسبب في الاضطرابات النفسية ومنيا اضطراب القمق الاجتماعي، إذ يرى عمماء النظريات 
المعرفية إلى أن الاضطراب السموكي ىو نمط من الأفكار الخاطئة أو غير المنطقية التي تسبب 

ستمرار الاضطرابات النفسية عامة الاستجابات السموكية غير التوافقية، وفيما يتعمق بنشأة وا
حيث تمثل الصيغة  رًاالنماذج المعرفية أصالة وتأثي والقمق خاصة، فيعتبر نموذج "بيك" أكثر

المعرفية حجر الزاوية في نظرية "بيك"، فجميع الأفراد لدييم صيغ معرفية تساعدىم في استبعاد 
 (.ٕٛٓٓأخرى إيجابية )حسين فايد، معمومات معينة غير متعمقة ببيئاتيم، والاحتفاظ بمعمومات

 
 
  



 2024(2ج) وليوي (931العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 633 

 الإجشاءاث المنهجيت نهذساست
استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية المنيج الوصفي لملائمتو لطبيعة الدراسة  منيج الدراسة:

 وىدفيا.
تكون المجتمع الأصمي ليذه الدراسة من جميع تلاميذ المرحمة الإبتدائية بمدينة  مجتمع الدراسة:

ورية مصر العربية والذين تم تشخيصيم مسبقًا من قبل خبراء ومتخصصين بأنيم بنيا بجمي
ويقومون  عام ٕٔإلى  ٚوتتراوح أعمارىم من  يعانون من أحد أشكال اضطرابات التأتأة

 .كز التربية الخاصة ببنياستمرة لمر بالمراجعة الم
لمقياس كومترية لأغراض التحقق من الكفاءة السي  عينة حساب الخصائص السيكومترية: 

( تمميذًا من تلاميذ ٕٓفي ىذه الدراسة، استعانت الباحثة بعينة قواميا ) القمق الاجتماعي
ويراجعون بشكل منتظم بتدائية بمدينة بنيا، جميعيم يعانون من اضطراب التأتأة المرحمة الا

بانحراف  عام ٜٙ.ببنيا، يبمغ متوسط العمر الزمني لأفراد ىذه العينة  كز التربية الخاصةمر 
 .ٜٓ.ٕمعياري قدره 

 :خطوات اعداد المقياس
 لإعداد ىذا المقياس مرت الباحثة بالعديد من الخطوات عمى النحو التالي:

  الإستفادة من الإطار النظري الذي تم تقديمو في الفصل الثاني وما احتوى من دراسات
ة التي استطاعت سابقة ذات علاقة بالموضوع.  والإطلاع عمى بعض المقاييس السابق

الباحثة الحصول عمييا ومنيا عمى سبيل المثال لا الحصر: مقياس القمق والخجل 
(، مقياس القمق الاجتماعي ٜٕٔٓالاجتماعي للؤطفال المتمعثمين، إعداد فادية طو أحمد )
(، مقياس القمق الاجتماعي ٕٕٔٓلدى الأطفال المتمعثمين، إعداد إسماعيل أحمد أبوالنيل )

 (.ٕٕٓٓلاميذ المتمعثمين، إعداد مصطفى السعيد جبريل )لدى الت
  الاستفادة من الأساتذة المتخصصين في مجال الصحة النفسية بكمية التربية ببنيا، وذلك

بطرح استبانة مفتوحة تتضمن سؤالًا واحداً ىو: ماىي أعراض القمق الاجتماعي التي تظير 
من المتخصصين، عقب  ٘ينة قواميا عمى التلاميذ ذوي اضطراب التأتأة؟، طٌبق عمى ع

ذلك، تم تحميل مضمون استجابات المتخصصين عمى النحو الذي يمكننا من تكوين الأبعاد 
 وصياغة العبارات.
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 :خوف من  تحديد المصطمح الإجرائي لمفيوم القمق الاجتماعي، وتم تعريفو اجرائيا بأنو"
اء الكلام واستخدام الوسائل المفظية في جتماعيّ خاصة أثنجتماعيَّة أو الأداء الاالمواقف الا

الحديث بسبب المعاناة من اضطراب التأتأة بإحدى صورىا المختمفة الأمر الذي يدفع 
المتأتئ إلى تجنُّب ىذه المواقف أو تحمُّميا عمى حساب الكثير من الضيق والإنزعاج 

 .النفسي"
  بارة معبرة عن القمق ع ٓٙصياغة العبارات المعبرة، حيث تم الاستقرار عمى صياغة

الاجتماعي كمكون سيكولوجي كمي متكامل، روعي فييا الصياغة الواضحة لمعبارات، 
والانسجام مع اليدف العام لممقياس، وعدم استخدام صياغة النفي في أي عبارة، والتأكد من 

 عدم ازدواجية المعنى في أي عبارة من العبارات.
 ر عمى اختيار طريقة ليكرت والتي تتمثل في )دائمًا تحديد بدائل الاستجابة، حيث الاستقرا

 نادرًا(. –أحيانًا  –
  استطلاع رأي المحكمين من الخبراء والمتخصصين، وفي ذلك، عرضت الباحثة المقياس

، وطمبت منيم ٔمن أساتذة الصحة النفسية والتربية الخاصة ٓٔفي صورتو الأولية عمى 
( يوضح نسب الاتفاق عمى ٔمقياس، والجدول رقم )إبداء الرأي في كل عبارة من عبارات ال
 كل عبارة من عبارات المقياس كما يمي:

 "11(:نتائج تحكيم مقياس القمق الاجتماعي "اراء الخبراء والمتخصصين" "ن= 1جدول)

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

1 111% 11 111% 52 01% 13 01% 90 31% 
5 01% 19 01 % 50 01% 10 01% 21 111% 
1 01% 12 01% 53 111% 10 111% 21 01% 
9 01% 10 111% 50 01% 91 01% 25 01% 
2 01% 13 111% 50 01% 91 01% 21 111% 
0 01% 10 31% 11 01% 95 01% 29 01% 
3 31% 10 01% 11 91% 91 31% 22 31% 
0 21% 51 01 % 15 01% 99 111% 20 01% 
0 01% 51 31% 11 01% 92 01% 23 01% 
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11 01 % 55 111% 19 31% 90 01% 20 111% 
11 01% 51 31% 12 01% 93 111% 20 31% 
15 01 % 59 01% 10 31% 90 31% 01 01% 

الإبقاء عمى جميع العبارات التي (، تم ٔمن خلال نسبة الاتفاق الموضحة في الجدول )
% فأكثر، وحذف جميع العبارات التي حصمت عمى نسبة اتفاق ٜٓحصمت عمى نسبة اتفاق 

عبارة،  ٕٙعبارة من عبارات المقياس، وحذف  ٖٗ%، وبالتالي، تم الإبقاء عمى ٜٓتقل عن 
طفيفة ليا وذلك مع العمم ان بعض العبارات التي تم الإبقاء عمييا تم عمل بعض التعديلات ال

 لزيادة دقة المفردة.
 أصبحت الصورة النيائية لممقياس مكونة من ٔالصورة النيائية لممقياس وطريقة التصحيح ،

(، تكون أعمى درجة ٔ، نادرًا = ٕ، أحيانًا = ٖعبارة، ووفقا لمبدائل الموجودة )دائمًا =  ٖٗ
 (.ٖٗ(، وأقل درجة ىي )ٕٓٔلممقياس ىي )
 ية لممقياس:الكفاءة السيكومتر 

تحققت الباحثة من الخصائص السيكومترية لمقياس القمق الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي 
( تمميذًا من ٕٓاضطراب التأتأة من خلال تطبيق المقياس عمى العينة الاستطلاعية البالغة )

ي، بتدائية المشار إلييم سابقًا، ثم قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمتلاميذ المرحمة الا
 والصدق، والثبات، وبيان ذلك تفصيلًا كم يمي:

 :الإتســــــــــــــاق الداخــــــــــمي 
حيث قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات المقياس 

( يوضح النتائج التي توصمت إلييا الباحثة عمى النحو ٕوالدرجة الكمية لممقياس، والجدول )
 التالي:
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معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس القمق الاجتماعي  (:5جدول )

 "51لمتلاميذ ذوي التأتأة والدرجة الكمية لممقياس "ن = 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 12055** 0 12015* 12 12900* 55 12330** 50 12900* 
5 12225* 0 12215* 10 12225* 51 12002** 11 12221* 
1 12011* 11 12055** 13 12000** 59 12009** 11 12225* 
9 12291* 11 12020** 10 12302** 52 12092** 15 12010** 
2 12011* 15 12009** 10 12010** 50 01239** 11 12302** 
0 12215* 11 12039** 51 12015** 53 12011* 19 12052** 
3 12902* 19 12220* 51 12309** 50 12219*  

 0.0.*مستوى دلالة إحصائية عند      0.0.** مستوى دلالة إحصائية عنــــــد 

ة من ( أنو توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين درجة كل عبار ٕيتضح من الجدول )
عبارات مقياس القمق الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي اضطراب التأتأة والدرجة الكمية لممقياس 

 بالنسبة لأفراد العينة الاستطلاعية، مما يدل عمى اتسام المقياس بالاتساق الداخمي.
 :الصـــــــــــــــــــــــــــــــدق 

)الصدق التلازمي(، حيث لحساب صدق المقياس استخدمت الباحثة طريقة صدق المحك 
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية عمى مقياس القمق 
الاجتماعي لمتلاميذ ذوي اضطراب التأتأة المقترح في ىذه الدراسة ودرجاتيم عمى مقياس القمق 

( ٖ، والجدول )ٕٕٔٓٔالاجتماعي للؤطفال ذوي التمعثم والذي أعده إسماعيل أحمد إسماعيل 
 يوضح النتائج التي توصمت إلييا الباحثة عمى النحو التالي:

 

 

                                           
بكليت علىم الإعاقت والخأهيل جامعت الشقاسيق  0201ضالت الدكخىراة التي أعدها إضماعيل أحمد إضماعيل ابىالنيل ضنت المقياص ضمن ملاحق ر 1 

 ويمكن الإطلاع عليه من خلال الزجىع للزضالت.
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معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية عمى مقياس القمق (: 1جدول )
الاجتماعي لمتلاميذ ذوي التأتأة ودرجاتيم عمى مقياس القمق الاجتماعي للأطفال ذوي التمعثم 

 "51"ن =  5151أحمد إسماعيل والذي أعده إسماعيل
 مستوى الدلالة قيمةمعامل الإرتباط  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المقياس

القمق الاجتماعي لمتلاميذ ذوي 
 التأتأة

02291 1203 
12930 1212 

القمق الاجتماعي للأطفال ذوي 
 التمعثم )مقياس المحك(

30251 0011 

مة معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة ( أن قيٖيتضح من الجدول رقم )
 ، مما يدل عمى صدق المقياس.٘ٓ.ٓالاستطلاعية عمى المقياسين دالة احصائيا عند مستوى 

 :الثبــــــــــــــات 
لحساب ثبات المقياس استخدمت الباحثة طريقتي إعادة التطبيق والتجزئة النصفية، وذلك 

( توضح النتائج التي ٘( و )ٗستطلاعية، والجداول )بتطبيق المقياس عمى أفراد العينة الا
 توصمت إلييا الباحثة كما يمي:

معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية عمى مقياس القمق الاجتماعي (:9جدول)
 "51يومًا "ن =12لمتلاميذ ذوي التأتأة في التطبيقين الأول والثاني بفاصل زمني قدره 

 المتوسط التطبيق
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 1203 02291 الأول
12003 1211 

 1200 09201 الثاني
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(: معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية عمى العبارات ذات الأرقام 2جدول )
ودرجاتيم عمى العبارات ذات الأرقام الفردية في مقياس القمق الاجتماعي لمتلاميذ ذوي التأتأة 

 "51الزوجية لنفس المقياس "ن = 
المتوسط  الجزء من المقياس

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الإرتباط 

مستوى 
 الدلالة

 1203 02291 العبارات الفردية
12011 1211 

 1211 02212 العبارات الزوجية

قيمة معامل الارتباط دالة احصائيا عند مستوى ( أن ٘( والجدول )ٗيتضح من الجدول )
 . ، مما يدل عمى ثبات المقياسٔٓ.ٓ

مما تقدم ، فمقياس القمق الاجتماعي لمتلاميذ ذوي اضطراب التأتأة يتمتع بالصدق 
 والاتساق الداخمي والثبات مما يعطي اطمئنان وموثوقية في استخدامو في الدراسة الحالية. 
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 :شاجـــــعــــالم 
 . القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.الطب النفسي المعاصر(. ٜٜٛٔأحمد محمود عكاشة )

(. القمق الاجتماعي لدى الأطفال المتمعثمين. مجمة التربية ٕٕٔٓاسماعيل احمد أبو النيل )
 .ٓٗ-ٔ:ٖٙالخاصة جامعة الزقازيق، 

سماعيل أحمد أبو النيل (. القمق الاجتماعي لدى الأطفال ٕٕٔٓ) إيياب عبد العزيز الببلاوي وا 
 .ٕٗٔ-ٚٚٔ(، ٖٙ)ٓٔالمتمعثمين. مجمة التربية الخاصة، 

. معجم عمم النفس والطب النفسي(. ٜٜ٘ٔجابر عبد الحميد جابر وعلاء الدين أحمد كفافي )
 ، القاىرة: دار النيضة العربية.ٔجـ

لعيادات العربية يشتكون % من مرضى ا11(. ٕٕٔٓحاتم بن سعيد الغامدي وجبران يحيى )
. مقال صحفي بصحيفة الشرق المطبوعة، من الرىاب الاجتماعي

https://aawsat.com/ 
فاعمية العلاج المعرفي السموكي في معالجة بعض (. ٖٕٔٓحامد بن أحمد الغامدي )

 نشر والتوزيع.. الإسكندرية: دار الوفاء لمطباعة والاضطرابات القمق
. القاىرة: مؤسسة طيبة العلاج النفسي: أصولو أخلاقياتو تطبيقاتو(. ٕٛٓٓحسين عمي فايد )

 لمطباعة والنشر والتوزيع.
(. القمق الاجتماعي وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالدية ومركز ٕٛٓٓحنان محمد عمي بابكر )

 ة بجامعة أم درمان الإسلامية. ، كمية التربيرسالة دكتوراهالتحكم ودافعية الإنجاز. 
(. القمق الاجتماعي، دراسة ميدانية لتقنين مقياس القمق الاجتماعي ٕٔٓٓسامر جميل رضوان )

 .ٚٚ-ٚٗ: ٜٔ، مجمة مركز البحوث التربوية عمى عينات سورية.
(. فعالية الإرشاد العقلاني الانفعالي مقترناً بالواجبات المنزلية ٜٜٚٔسامي محمد موسى )

 .ٜٗ-ٛٗ، ٕٗ، مجمة كمية التربية بجامعة الزقازيقج الخواف الاجتماعي. وعلا
(. القمق الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية لدى طالبات جامعة ٕٓٔٓسامي ميدي العزاوي )

 .ٖٓٔ-٘ٔٔ(: ٕ)ٕ. مجمة مركز أبحاث الطفولة والأمومةديالي. 
فض القمق الاجتماعي لدى الطمبة (. أثر البرنامج الإرشادي في خٜٜٚٔسموى محمود جمال )

 ، جامعة البصرة بالعراق.رسالة دكتوراهالجدد في المعيد التقني. 
 (. المدخل إلي الصحة النفسية . القاىرة : مكتبة الانجمو. ٖٜٚٔصلاح حسني مخيمر)

https://aawsat.com/
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. عمان: دار استراتيجيات إدارة الخجل والقمق الاجتماعي(. ٜٕٓٓطو عبد العظيم حسين )
 ون وموزعون. الفكر ناشر 

 القاىرة: دار النيضة. مقدمة في الصحة النفسية2(. ٜٙٚٔعبد السلام عبد القادر عبد الغفار )
( . القمق الاجتماعى ) مفيومو ،حالاتو ، تعديمو ( ، اليرموك ٜٚٛٔعبد المجيد نشواتى )

 ،مركز البحث والتطوير التربوي .
لتأتأة والقمق: بحث ميداني عمى عينة من (. العلاقة بين إٔٔٓعفراء خميل وسياد المممي )

2 مجمة تلاميذ الصف الرابع الابتدائي في مدارس التعميم الأساسي بمحافظة دمشق
 .ٕ٘٘-ٕٔ٘: ٕٚ، جامعة دمشق لمعموم التربوية والنفسية

 القاىرة: ىاجر لمطباعة والنشر والتوزيع.  الصحة النفسية2(. ٜٚٛٔعلاء الدين أحمد كفافي )
(. فعالية برنامج إرشادي مقترح لمتخفيف من القمق الاجتماعي لدى ٕٔٔٓبابش )عمي موسى د

 .-، جامعة الأزىر، غزةرسالة ماجستيرطمبة المرحمة الثانوية وأثره عمى تقدير الذات، 
( . القمق والخجل الاجتماعي محددين لمتمعثم لدي عينة من ٜٕٔٓفادية طو احمد عبد العال)

 .ٜٕٗ-ٕٚٚممي ، اللؤطفال مجمة البحث الع
القمق الاجتماعي والعدوانية لدى الأطفال، العلاقة بينيما (. ٕٗٓٓفاطمة المنتصر الكتاني )

 . بيروت: دار وحي القمم لمطباعة.ودور كل منيما بالرفض الاجتماعي
 بيروت: دار النيضة العربية. كيف تتغمب عل القمق2( ٜٜٓٔلطفي عبد العزيز الشربيني )

 رسالة ماجستير(. التنمر الالكتروني وعلاقتو بالقمق الاجتماعي. ٕٛٔٓمباركة مقراني )
 بجامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر.

(. فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى بعض فنيات عمم النفس ٕٕٓٓمصطفى السعيد، ىند نبيل )
مة مج، الإيجابي لخفض القمق الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية المتمعثمين

 .ٜٖٚ -ٖٛٚ، ٜ٘، بحوث التربية النوعية
(. فاعمية برنامج إرشادي قائم عمي بعض فنيات عمم النفس ٕٕٓٓمصطفي السعيد جبريل )

الإيجابي لخفض القمق الاجتماعي لدي تلاميذ المرحمة الابتدائية المتمعثمين. مجمة 
 . ٜٖٚ-ٖٚٚ: ٜ٘بحوث التربية النوعية ،

ترجمة "مراد عمي عيسى"،  – ج المعرفي السموكي المعاصرالعلا(. ٕٕٔٓىوفمان إ س جي )
 القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر.
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