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بحث بعنوان:

أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز التمكين الإداري للقيادات التربوية

 لمدارس الحلقة الثانية من وجهة نظر معلميهم.

إعداد:

أ. ناصر بن سالم بن علي السناني.

باحث دكتوراه )سلطنة عمان(.

أ.د.حسين بن سليمان.

أستاذ دراسات عليا بجامعة تونس المنار.
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مقدم إلى:

 )PEATCHD( المؤتمــر الدولــي لأكاديميــة رواد التميــز للتعليــم والتدريــب والتنميــة البشــري

 ،)CAFEC(تحت رعاية مركز الجمعية العربية لأصول التربية والتعليم المستمر الثقافي والحضري

وبالتعــاون مــع مبــادرة: )ابنــي ابنــك صــح( مــع أ.د. رانــدا الديب.

تحــت عنــوان: )تعليــم ورعايــة الأبنــاء فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي )رؤى الواقع، وتحديات 

الحاضــر، وآمــال المســتقبل(، تحــت شــعار:)معاً مــن أجــل مســتقبل أفضــل لأبنائنــا( والمنعقــد بالقاعــة 

الرئيســية للأكاديميــة، وعبــر القاعــات الصوتيــة لبرنامــج )Google Meet(، يومــي: )الســبت، 

والأحــد(  24- 25 أغســطس 2024م الموافــق: 20-21 صفــر 1446هـــ.
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ملخص الدراسة.

ــادات فــي مؤسســات  هدفــت الدراســة إلــى: تعــرف الإطــار المفاهيمــي للتمكيــن الإداري للقي

التعليــم قبــل الجامعــي، وتعــرف الإطــار الفكــري للــذكاء الاصطناعــي، والوقــوف علــى واقــع التمكيــن 

الإداري للقيــادات التعليميــة ودوره فــي التكيــف مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، واســتخدمت 

الدراســة: المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليلــي، واســتخدمت الاســتبانة أداة لهــا.

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، كان من أهمها ما يلي: 

المحــور الأول: للاســتبانة، وهــو محــور: )الاســتقلالية وحريــة التصــرف( الــذي بلغــت مفرداتــه 

)9( عبــارات، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )9(، والتــي تنــص علــى: )تتوافــر لــدي 

المعلومــات التــي تمكننــا مــن حــل المشــكلات التــي تواجهنــا فــى العمــل«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: 

)الأخيــرة( العبــارة رقــم )6(، والتــي تنــص علــى: )ترتبــط  ســلطاتي بقــدر المعلومــات التــي أمتلكهــا 

دون الرجــوع لرئيــس العمــل(.

المحــور الثانــي: للاســتبانة، وهــو: )محــور بعــد الاتصــال عبــر الشــبكات وتدفــق المعلومــات( 

الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبــارات، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )12(، والتــي 

تنــص علــى: )توجــد فــرص حقيقيــة لتبــادل المعلومــات مــع الإدارة العليــا حــول مشــكلات العمــل(، 

كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )10(، والتــي تنــص علــى: )تتميــز التعليمــات 

ــا بالوضــوح(. والإجــراءات الموجهــة إلين
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المحــور الثالــث: للاســتبانة، وهــو محــور: )واقــع التحفيــز الذاتــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( 

ــة  ــى: »أشــعر بعدال ــي تنــص عل ــارة )18(، والت ــى( العب ــة: )الأول ــي المرتب ــث جــاءت ف ــارة، حي عب

وموضوعيــة نظــام الترقيــات الوظيفيــة«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )16(، 

والتــي تنــص علــى: »تقــدر إدارة المدرســة جهــودي فــي أداء العمــل بشــكل متميــز«.

المحــور الرابــع: للاســتبانة، وهــو محــور: )واقــع العمــل الجماعــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( 

عبــارات، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )22(، والتــي تنــص علــى: »تتبنــى إدارة 

المدرســة فلســفة العمــل بــروح الفريــق وتشــجع عليــه«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة 

رقــم )26(، والتــي تنــص علــى: »تتوفــر رؤيــة مشــتركة فــي صنــع القــرار بيــن القائــد والمــرؤوس«.

المحــور الخامــس: للاســتبانة، وهــو محــور: )واقــع المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار(، الــذي 

بلغــت مفرداتــه )7( عبــارات، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )34(، والتــي تنــص 

على:«تتوفــر لــدي فرصــاً محــدودةً للمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملــي«، كمــا جــاءت فــي 

المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )28(، والتــي تنــص على:«تُوجــد ثقــة فــي قدراتــي لصنــع القــرار«.

المحــور الســادس: للاســتبانة، وهــو محــور: )النمــو المهنــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )7( 

عبــارات، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )35(، والتــي إجراءاتتنــص علــى:« تتبنــى 

إدارة المدرســة اســتراتيجية تدريبيــة واضحــة عبــر الشــبكة لتنميــة قدراتــي«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: 

ــة التــي أشــارك بهــا  ــم البرامــج التدريبي ــم تقي ــارة رقــم )36(، والتــي تنــص على:«يت ــرة( العب )الأخي
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باســتخدام التقنيــات الحديثــة«.

المحور الســابع: للاســتبانة، وهو محور: )الوعي بالذكاء الاصطناعي( الذي بلغت مفرداته 

)6( عبــارات، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )44(، والتــي تنــص على:«تقتنــع الإدارة 

العليــا بضــرورة الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( 

العبــارة رقــم )42(، والتــي تنــص على:«أحــاول معرفــة مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي وأهميتــه«.

المحــور الثامــن: للاســتبانة، وهــو محــور: )مــدى وعــي القيــادات بمفهــوم وأهميــة تطبيقــات 

ــارات، حيــث جــاءت فــي  ــه )6( عب ــذي بلغــت مفردات ــذكاء الاصطناعــي فــي التمكيــن الإداري( ال ال

المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )48(، والتــي تنــص علــى: »أرغــب فــي معرفــة  تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي المســتخدمة فــي التمكيــن الإداري«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم 

)52(، والتــي تنــص على:«أثــق بالتأثيــر الإيجابــى لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التمكيــن 

الإداري للقيــادات«.

المحــور التاســع: للاســتبانة، وهــو محــور: )مــدى وعــي القيــادات بمفهــوم وأهميــة تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي التمكيــن الإداري للقيــادات( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبــارات، 

حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )54(، والتــي تنــص علــى:« تفعيــل المنصــات الرقميــة 

للتمكيــن الإداري للقيــادات«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )58(، والتــي تنــص 

علــى:« يســعى القــادة أن تحتــل تطيقــات الــذكاء الاصطناعــي للتمكيــن الإداري المرتبــة الأولــى«.
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واتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي عينــة الدراســة مــن معلمــي 

الحلقــة  ذوي الخبــرة: )الأقــل مــن 10 ســنوات وذوي الخبــرة الأكثــر مــن 10 ســنوات( لاســتبانة: 

)أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة 

مــن وجهــة نظــر معلميهــم(.

وتبيــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي عينــة 

الدراســة مــن معلمــي الحلقــة: )ذوي التعليــم الجامعــي وذوي التعليــم دراســات عليــا( لاســتبانة: )أثــر 

الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن 

وجهــة نظــر معلميهــم( فــي اتجــاه المعلميــن ذوي المســتوى التعليــم: )دراســات عليــا(.

ــة الدراســة لاســتبانة  ــة بيــن متوســطي عين ــة إحصائي واتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلال

)أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة 

مــن وجهــة نظــر معلميهــم( تبعًــا النــوع )ذكــور- إنــاث(.

الكلمــات المفتاحيــة: )الــذكاء الاصطناعــي،  تعزيــز التمكيــن الإداري، القيــادات التربويــة، مــدارس 

الحلقــة الثانيــة،  وجهــة نظــر معلميهــم(.
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Study summary.

The study aimed to: identify the conceptual framework for ad-

ministrative empowerment of leaders in pre-university education in-

stitutions, identify the intellectual framework of artificial intelligence, 

and determine the reality of administrative empowerment for educa-

tional leaders and its role in adapting to artificial intelligence technol-

ogies. The study used: the descriptive approach in its analytical style, 

and the questionnaire was used as its tool.

The study reached a number of results, the most important of which 

were the following:

The first axis: of the questionnaire, which is the axis: (Independence 

and freedom of action), whose vocabulary reached (9) phrases, where it 

came in the rank: (first) phrase (9), which states: (I have information that 

enables us to solve the problems facing us in... “Work,” and phrase No. 

(6) came in last place, which states: (My powers are linked to the amount 

of information I possess without referring to the boss).
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The second axis: of the questionnaire, which is: (the axis of the di-

mension of communication through networks and the flow of information), 

whose vocabulary reached (6) phrases, where the phrase (12) came in first 

place, which states: (There are real opportunities to exchange information 

with senior management Regarding work problems), statement No. (10) 

came in last place, which states: (Automated instructions and procedures 

are characterized by clarity).

The third axis: of the questionnaire, which is the axis: (the reality of 

self-motivation), whose vocabulary reached (6) statements, where it came 

in the rank: (first) the statement (18), which states: “I feel the fairness and 

objectivity of the job promotion system,” as stated in Rank: (last) State-

ment No. (16), which states: “The school administration appreciates my 

efforts to perform the work in an excellent manner”.

The fourth axis: of the questionnaire, which is the axis: (the reality 

of teamwork), whose vocabulary reached (6) phrases, where the phrase 

(22) came in first place, which states: “The school administration adopts 

the philosophy of working in a team spirit and encourages it.” Also ranked 
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(last) was statement No. (26), which states: “There is a common vision in 

decision-making between the leader and the subordinate”.

The fifth axis: of the questionnaire, which is the axis: (The reality of 

participation in decision-making), whose vocabulary reached (7) phrases, 

where it ranked: (first) the statement (34), which states: “I have limit-

ed opportunities to participate in decision-making “Related to my work.” 

Statement No. (28) was also ranked last, which states: “There is confi-

dence in my decision-making abilities”.

The sixth axis: of the questionnaire, which is the axis: (professional 

growth), whose vocabulary reached (7) phrases, where it ranked: (first) 

phrase (35), which states: “The school administration adopts a clear train-

ing strategy through the network to develop my capabilities.” Ranked last 

was statement No. (36), which states: “The training programs in which I 

participate are evaluated using modern technologies”.

The seventh axis: of the questionnaire, which is the axis: (Awareness 

of Artificial Intelligence), which contains (6) phrases, where it came in first 
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place: (1st) phrase (44), which states: “Senior management is convinced 

of the necessity of benefiting from artificial intelligence techniques.” Also 

ranked (last) was statement No. (42), which states: “I am trying to learn 

the concept of artificial intelligence and its importance”.

The eighth axis: for the questionnaire, which is the axis: (the extent 

of leaders’ awareness of the concept and importance of artificial intel-

ligence applications in administrative empowerment), whose vocabulary 

reached (6) phrases, where it ranked: (first) the phrase (48), which states: 

“I would like to know Artificial intelligence applications used in admin-

istrative empowerment.” Statement No. (52) came in last place, which 

states: “I trust the positive impact of artificial intelligence applications in 

the administrative empowerment of leaders”.

The ninth axis: for the questionnaire, which is the axis: (the extent 

of leaders’ awareness of the concept and importance of artificial intelli-

gence applications used in the administrative empowerment of leaders), 

whose vocabulary reached (6) phrases, where it ranked: (first) the phrase 

(54), which states: “Activating “Digital platforms for administrative em-
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powerment of leaders.” Statement No. (58) also came in last place, which 

states: “Leaders seek for artificial intelligence applications for administra-

tive empowerment to rank first”.

It became clear that there were no statistically significant differences 

between the averages of the study sample of experienced cycle teachers 

(less than 10 years and those with more than 10 years of experience) 

for the questionnaire: (The impact of artificial intelligence in enhancing 

the administrative empowerment of educational leaders of second cycle 

schools from the point of view of their teachers).

It was found that there were statistically significant differences at the 

level of (0.05) between the averages of the study sample of cycle teachers 

(those with university education and those with postgraduate education) 

for the questionnaire: (The impact of artificial intelligence in enhancing 

the administrative empowerment of educational leaders of second cycle 

schools from the point of view of their teachers) in the direction of Teach-

ers with education level: (postgraduate(.
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It was found that there were no statistically significant differences 

between the average of the study sample to identify (the impact of artificial 

intelligence in enhancing the administrative empowerment of educational 

leaders of second-cycle schools from the point of view of their teachers) 

according to gender (males - females).

Keywords: (artificial intelligence, enhancing administrative empow-

erment, educational leaders, second-cycle schools, their teachers’ point 

of view(.

أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز التمكين الإداري للقيادات التربوية لمدارس الحلقة الثانية 

من وجهة نظر معلميهم.

مقدمة.

يُعــد التعليــم المدخــل الرئيســي لتطــور وتقــدم المجتمــع، فهــو المســئول عــن إعــداد الكــوادر 

البشــرية فــي مختلــف التخصصــات، فعندمــا يتــم إعــداد كــوادر بشــرية ذوي كفــاءة عاليــة، فســوف 

يــؤدي ذلــك بالضــرورة إلــى تقــدم المجتمــع فــي كافــة المجــالات.

ويٌعتبــر التمكيــن الإداري مــن المفاهيــم المعاصــرة التــي ترتقــي بالعنصــر البشــري فــي المنظمة 

المعاصــرة إلــى مســتويات راقيــة مــن التعــاون وروح الفريــق والثقــة بالنفــس والإبــداع والتفكيــر 
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ــة  ــات الإيجابي ــة المــدى مــن العلاق ــى مقومــات طويل ــاج إل ــن يحت ــادرة، والتمكي المســتقل وروح المب

والثقــة، والشــعور بالشــراكة بيــن الإدارة والموظــف أو العامــل، والتمكيــن ليــس مجــرد تفويــض 

صلاحيــات أو مســئوليات، وإنمــا هــو حالــة مــن الشــعور بالمســاواة ضــد مبــدأ الطبقيــة فــي التعامــل 

حيــث يعتــرف المديــر بالموظــف، ودوره الــذي يقــوم بــه دون تقليــل لإهميــة ذلــك الــدور.

 وترجــع أهميــة التمكيــن الإدارى لمديــر المدرســة إلــى حاجــة المدرســة للاســتجابة للظــروف 

المحيطــة والمتغيــرات الطارئــة، والتقيــل مــن عــدد المســتويات الإداريــة فــي الهيــاكل الوظيفيــة مــع 

التركيــز علــى القضايــا الاســتراتيجية طويلــة الأجــل )اليحيانيــة، 2017( وتقــوم عمليــة التمكيــن 

الإداري علــى مشــاركة المــرؤوس لرئيســه فــي تحديــد الأهــداف التــي يــراد تحقيقهــا وتحديــد الوســائل 

المناســبة لتنفيذهــا، حيــث ينبــع مفهــوم التمكيــن الإداري للقيــادات أساســاً مــن نظريــة الإدارة القائمــة 

ــاء لإدارة الأفــراد داخــل المنظمــات والمؤسســات  ــادات هــو مدخــل بن ــن القي ــى المشــاركة، فتمكي عل

الخدميــة بــكل صورهــا )أبــو كريــم، 2011(.

 وتجــدر الإشــارة إلــى وجــود قواســم مشــتركة بيــن نظــام تطويــر الأداء المدرســي الــذي تطبقــه 

ــدد مــن   ــق بع ــام المطب ــان، ومشــروع تم ــى مســتوى مــدارس ســلطنة عُم ــم عل ــة والتعلي وزارة التربي

مــدارس الســلطنة )اليحمــدي، 2021(.

وحيــث إن كل تطــور فــي التعليــم قوامــه تطويــر فــي إدارتــه، فــإن ذلــك يتطلــب إعــادة النظــر 

فــي مكونــات وعناصــر العمليــة التعليميــة فــي مرحلــة التعليــم قبــل الجامعــي، والإدارة بصفــة خاصــة، 
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حيــث إنهــا تمثــل حجــر الأســاس فــي تحقيــق جــودة ونجــاح العمليــة التعليميــة فيمــا تقــوم بــه مــن 

أنشــطة فــي الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم، فهــي المســئولة عــن ضبــط العمــل الأكاديمــي وتهيئــة 

المنــاخ العلمــي لــأداء المؤسســي الأفضــل، لذلــك أصبــح تطويــر القيــادات الإداريــة علــى رأس 

أولويــات التطويــر الأكاديمــي للقيــادات )التمكيــن الإداري( فــي الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم.

   إن رســالة التعليــم لهــا منزلتهــا ومكانتهــا الرفيعــة، فهــي تصنــع العقــول والكفــاءات وتهيــئ 

مســتقبل الــدول والمجتمعــات، لــذا كان لزامــاً أن يهتــم بجميــع جوانبهــا ومكوناتهــا، ولا ســيما العنصــر 

البشــري المتمثــل فــي الــكادر الوظيفــي والإداري )الخروصي، 2023(.

فــالإدارة هــي القاعــدة والركيــزة الأساســية التــي تتحقــق بهــا الجــودة فــي التعليــم، فكلمــا زادت 

جــودة العمليــة الإداريــة مــن تخطيــط وتنظيــم وقيــادة وتوجيــه لــأداء، أدى ذلــك لاســتخدام أفضــل 

للمــوارد البشــرية والإمكانــات الماديــة المتاحــة، الأمــر الــذي يــؤدي لتحقيــق جــودة عاليــة للمخــرج 

التعليمــي، وبالتالــي كســب رضــا العمــاء وتلبيــة احتياجاتهــم. 

   وفــي ظــل انتشــار الثــورة الصناعيــة الرابعــة، ومــا يشــهده العالــم مــن تقــدم فــي المجــال التقنــي 

المتمركــز علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بالاعتمــاد علــى الألات والحواســيب الرقميــة القــادرة 

علــى القيــام بمهــام تحاكــي وتشــابه تلــك التــي يقــوم بهــا العنصــر البشــري، نجــد أن المكتبــات أولــت 

اهتمامــاً فــي توظيــف هــذا النــوع مــن التقنيــات لإتمــام العديــد مــن الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين 

والتــي ســتكون قــادرة علــى اســتنتاج المعــارف والمهــارات المطلوبــة فــي وقــت معيــن للمســتفيدين.
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ــرة  ــات خطــوة كبي ــذكاء الاصطناعــي والمكتب ــات ال ــن تقني  	 كمــا يمكــن أن تكــون الشــراكة بي

نحــو المســتقبل، وذلــك مــن خــال دعــم الخدمــات الذكيــة؛ مثــل: عمليــات البحــث عــن المعلومــات 

واســترجاعها بشــكل أكثــر كفــاءة، وتعليــم مهــارات محــو الأميــة المعلوماتيــة والمراقبــة، والتقييــم 

وتقديــم مجموعــات المكتبــة وتخزينهــا ونقلهــا بســرعة )فايــز، 2023(، وبنــاءً عليــه تأثــرت القيــادات 

التعليميــة، ومــا تحويــة المؤسســة التعليميــة مــن عناصــر بشــرية، ولقــد تأثــرت المكتبــات تأثــراً كبيــراً 

ــذكاء الاصطناعــي ومســتحدثات الإدارة. ــات ال ــكلٍ مــن تقني ب

   ولــذا تتضــح أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم مــن خــال بوادر 

اســتخدامها فــي مجــالات مختلفــة وتطبيقــات متنوعــة، اتســمت بالنجــاح إلا أنــه مــازال هنــاك قصــور 

فــي اســتخدام هــذه التطبيقــات فــي التمكيــن الإداري لقيــادات الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم للوصــول 

لأكبــر شــريحة مــن المســتهدفين، ومــا يقــدم مــن خدمــات للعمــاء تحقيقــاً للميــزة التنافســية. 

مشكلة الدراسة. 

تواجــه مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي الكثيــر مــن التحديــات فــي هــذا العصــر، مثــل الثــورة 

العلميــة والتكنولوجيــة والثــورة المعرفيــة المتمثلــة فــي ثــورة الاتصــالات والمعلومــات والعولمــة، والتــي 

ســاد فيهــا عــدم مقــدرة الــدول علــى أن تعيــش بمعــزل عــن المنافســة العالميــة الكبيــرة، لــذ أصبــح 

هنــاك حاجــة ملحــة لضمــان الجــودة لكيفيــة تأهيــل المؤسســات التعليميــة فــي هــذا المنــاخ التنافســي، 

لــذا فــإن هــذه التحديــات تفــرض علــى المؤسســات التعليميــة تغييــر ممارســاتها الحاليــة تقودهــا إلــى 
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نســق إجرائــي جديــد، ألا وهــو الحصــول علــى الاعتمــاد وضمــان جــودة الأداء بهــا.

إن الإدارة المدرســية وأنشــطتها وفاعلياتهــا الداخليــة، أو الخارجيــة مرهــون نجاحهــا بمديــر 

يمتلــك القــدرات والإمكانــات التــي تؤهلــة لقيــادة ذلــك النجــاح، إيمانــاً منــه بالمفهــوم الحديــث لــإدارة 

مــن خــال عــدد مــن الممارســات الإداريــة والإشــرافية اللازمــة لتنســيق الجهــود وتحقيــق الأهــداف، 

ــأى عــن  ــة والسياســية للمجتمــع، وليــس بمن ــة والثقافي ــأى عــن الفلســفة الاجتماعي ولا تكــون بمن

المرونــة فــي الحركــة والعمــل أيضــاً )الحارثــى، 2015(. 

     ويعتبــر الــذكاء الاصطناعــي)Intelligence Artificial(  إحــدى الركائــز الأساســية التــي 

تقــوم عليهــا صناعــة التكنولوجيــا فــي العصــر الحالــي، والمتضمنــة لتحليــل البيانــات والتنبــؤ المتعلقة 

بالمســتخدمين والتفاعــات مــع المحتــوى، حيــث يتــم تحليــل البيانــات الكبيــرة لاكتشــاف اتجاهــات 

وأنمــاط وفهــم ســلوك القيــادات، وبنــاءً علــى هــذه التحليــات يتمكــن القــادة مــن التوجــه بشــكل أفضــل 

)محمــد، 2021(.

ــي المجتمــع  ــدء نحــو إرســاء رق ــد نقطــة الب ــم الأساســي فتُع ــة مــن التعلي ــة الثاني ــا الحلق أم

وترقيــة الفكــر، وتقــدم العلــم وتنميــة القيــم الإنســانية ودعمهــا، فهــي النبتــه لصقــل المهــارات 

العلميــة المتخصصــة لإعــداد الفــرد المــزود بأصــول المعرفــة والقيــم الرفيعــة للمســاهمة فــي بنــاء 

المجتمــع المشــارك وصنــع مســتقبل الوطــن وخدمــة الإنســانية بفئــة واعيــة مثقلة بدواعي النشــاطات 

الإنســانية، فهــي مــن دواعــي الرقــي الحضــاري.
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إن المتأمــل لأوضــاع مؤسســات التعليــم بشــكل عــام ومــدارس الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 

بصفــة خاصــة، يجــد أنهــا تعانــي مــن بعــض أوجــة القصــور التــي تحــد مــن الوصــول للتطبيــق 

الأكاديمــي لمفهــوم التمكيــن الإداري، ويرجــع ذلــك إلــى ســيطرة النمــط المركــزي علــى الإدارة وقصــور 

ــة. ــادات التعليمي الإعــداد الإداري للقي

 وتأكيــد العمــل الفــردي أكثــر مــن الميــل لجهــود الفريــق، والتركيــز علــى الموضوعــات 

الخاصــة أكثــر مــن الجوانــب الداخليــة للعمــل، ممــا يــدل علــى أن نظــم العمــل الحاليــة والمنــاخ 

التنظيمــي والثقافــة الســائدة بمؤسســات الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم قــد تحــد مــن فاعليــة تطبيــق 

مدخــل التمكيــن الإداري، ممــا أوجــب ضــرورة اتبــاع أســاليب ومفاهيــم حديثــة فــي الإدارة والتخلــي 

عــن المفاهيــم والأســاليب التقليديــة. 

ــرة  ــات ولاقــى شــيوعاً ورواجــاً فــي فت ــة الثماني وقــد ظهــر مفهــوم التمكيــن الإدارى فــي نهاي 	  

ــة  ــى العنصــر البشــري داخــل المؤسســات التعليمي ــز عل ــادة التركي ــج عــن زي التســعينات، وهــذا نات

)الســيد، 2020(، ونظــراً لمــا تشــهده البيئــة الخارجيــة مــن تطــورات وتســارع، وخاصــة فــي مجــال 

التقــدم التكنولوجــي، فالمنظمــات الإداريــة الأن تعمــل نفــس العمــل، ولكــن بعــدد قليــل مــن الأفــراد، 

ولذلــك فإنهــا بحاجــة لتســهيل الفــرص لــكل عضــو مــن أعضــاء المنظمــة )البداعيــة، 2011(.

 وتقــوم عمليــة التمكيــن الإداري علــى مشــاركة المــرؤوس لرئيســه فــي تحديــد الأهــداف التــي 

يــراد تحقيقهــا، وتحديــد الوســائل المناســبة لتنفيذهــا حيــث ينبــع مفهــوم التمكيــن الإداري للقيــادات 
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أساســاً مــن نظريــة الإدارة القائمــة علــى المشــاركة، فتمكيــن القيــادات هــو مدخــل بنــاء وأكاديمــي 

ــن  ــن، 2010( وتؤكــد درجــة التمكي ــة )الضلاعي ــف المؤسســات التعليمي ــادات فــي مختل لإدارة القي

الإداري لمديــري المــدارس، وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي للمعلميــن فــي محافظــة جنــوب الباطنــة 

ــة، 2022(. ــق أداء إداري متميز)الرواحي ــى تحقي بســلطنة عمــان عل

   وعليــه حــاول الباحــث تعــرف واقــع التمكيــن الإداري لقيــادات مؤسســات الحلقــة الثانيــة مــن 

التعليــم ودورة فــي التوافــق مــع مســتحدثات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال الســؤال الرئيــس التالــي: 

مــا أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة لمــدارس الحلقــة الثانيــة 

مــن وجهــة نظــر معلميهــم؟ وانبثــق مــن هــذا الســؤال الرئيــس مجموعــة مــن الأســئلة الفرعيــة، وهــي 

كمــا يلــي: 

	1 ما الإطار المفاهيمى للتمكين الإداري للقيادات في مؤسسات التعليم قبل الجامعي؟.

	2 ما الإطار الفكري للذكاء الاصطناعي؟.

	3 مــا واقــع التمكيــن الإداري للقيــادات التعليميــة ودوره فــي التكيــف مــع تقنيــات الــذكاء .

الاصطناعــي؟

	4 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن .

ــزى  ــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم تع ــدارس الحلقــة الثاني ــة  لم ــادات التربوي الإداري للقي

لمتغيــر الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات– 10 ســنوات فأكثــر(؟ 

	5 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن .
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ــزى  ــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم تع ــدارس الحلقــة الثاني ــة  لم ــادات التربوي الإداري للقي

لمتغيــر مســتوى التعليــم )جامعــي- دراســات عليــا(؟

	6 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن .

ــزى  ــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم تع ــدارس الحلقــة الثاني ــة  لم ــادات التربوي الإداري للقي

لمتغيــر النــوع )ذكــور- إنــاث(؟

أهداف الدراسة. 

	1 تعرف الإطار المفاهيمي للتمكين الإداري للقيادات في مؤسسات التعليم قبل الجامعي..

	2 تعرف الإطار الفكري للذكاء الاصطناعي..

	3 الوقــوف علــى واقــع التمكيــن الإداري للقيــادات التعليميــة ودوره فــي التكيــف مــع تقنيــات .

الــذكاء الاصطناعــي.

أهمية الدراسة.

  تنبع أهمية الدراسة من عدة اعتبارات نظرية وتطبيقية، تتمثل فيما يلي:

الأهميــة النظريــة: مــن خــال التحليــل النظــري لمتغــري الدراســة: )التمكيــن الإداري للقيــادات، 

ــة  ــادات التربوي ــة واســتفادة القي ــة العربي ــة التربوي ــة للمكتب ــل إضاف ــي تمث ــذكاء الاصطناعــي( والت ال

فــي مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي عامــة وقيــادات الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم خاصــة مــن واقــع 

التمكيــن الإداري، ودوره فــي التكيــف مــع مســتجدات العصــر )الــذكاء الاصطناعــي(. 
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الأهميــة التطبيقيــة: مــن المأمــول أن تســاعد الدراســة مســؤولي ومتخــذي القــرار فــي وزارة 

التربيــة والتعليــم بســلطنة عمــان فــي تطبيــق نظــام التعليــم المتطــور علــى أكمــل وجــه، وإلقــاء الضــوء 

علــى المتطلبــات التكيفيــة للتمكيــن الإداري لقيــادات الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم لمواجهــة مســتجدات 

العصــر )الــذكاء الاصطناعــي( حتــى تعمــل الــوزارة مــع الجهــات المســؤولة للوصــول لأفضــل النتائــج.

 حدود الدراسة.

اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية:-

	1 الحــد الموضوعــي: الاقتصــار علــى أثــر تمكيــن قيــادات الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم فــي .

التكيــف وتطويــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بمــا يتناســب والخطــة التربويــة والتعليميــة 

للمرحلــة.

	2 الحــد الزمانــي: تــم التطبيــق إلكترونيــاً فــي الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام الدراســي .

)2023م2024م(.

	3 الحــد المكانــي: تــم تطبيــق الدراســة علــى بعــض مــدارس الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق، .

والخابــورة فــي محافظــة الباطنــة شــمال بســلطنة عمان.

	4 ومعلمــات . ومعلميــن  والمدرســية  التعليميــة  القيــادات  مــن  مجموعــة  البشــري:  الحــد 
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التعليــم. مــن  الثانيــة  الحلقــة  لمرحلــة  الأمــور  أوليــاء  مــن  ومجموعــة 

منهج الدراسة وأداتها.

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وذلــك لوصــف الوضــع الراهــن للقيــادت التعليميــة 

بالحلقــة الثانيــة مــن التعليــم فــي ســلطنة عمــان، وتعــرف متطلبــات التكيــف والتطبيــق للإســتراتيجيات 

التطويريــة وفــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

واســتعانت الدراســة بالاســتبانة، كأداة مــن أدوات جمــع البيانــات )مــن إعــداد الباحــث(، 

ــراء الأكاديميــن ببعــض الجامعــات الحكوميــة والمراكــز البحثيــة  وتــم أخــذ أراء مجموعــة مــن الخب

والمعلميــن وأوليــاء الأمــور لتعــرف أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات 

ــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم. ــة الثاني ــة لمــدارس الحلق التربوي

مصطلحات الدراسة. 

	1 التمكيــن الإداري: لغــة: يعــرف التمكيــن فــي المعجــم الوســيط: مكــن لــه فــي الشــيء، أي: .

جعــل لــه عليــه ســلطاناً وقــدرة وســهل ويســر عليــه )المعجــم الوســيط 2000م(.

    ويعرفــه الرشــودي)2009(: العمليــة الإداريــة التــي يتــم بموجبهــا الاهتمــام بالعامليــن مــن خــال 

إثــراء معلوماتهــم وزيــادة مهاراتهــم وتنميــة قدراتهــم الفرديــة، وتشــجيعهم علــى المشــاركة وتوفيــر 

الإمكانــات اللازمــة لهــم بمــا يحفزهــم علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة.
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ــدرة  ــن الق ــة مــن خلالهــا يكتســب العاملي ــة إداري ــن الإدارى: عملي ــي للتمكي التعريــف الإجرائ 	 

علــى اتخــاذ القــرارات، ومواجهــة مشــاكل العمــل بمنحهــم الثقــة، والدعــم والمشــاركة وزيــادة مهارتهــم 

بالتدريــب المســتمر لتحقيــق أهــداف المدرســة فــي ظــل تهيئــة الإمكانــات والمنــاخ التنظيمــى الــازم.

	2 الــذكاء الاصطناعــي: قــدرة الألات والحواســيب الرقميــة علــى القيــام بمهــام معينــة تحاكــي .

وتشــابه تلــك التــي تقــوم علــى الكائنــات الذكيــة؛ كالقــدرة علــى التفكيــر والتعلــم مــن 

   .)Britannica,2023( التجــارب الســابقة، وغيرهــا مــن العمليــات الذهنيــة

ــكار أنظمــة  ــم بابت ــر يهت ــوم الكمبيوت ــرع مــن عل ــذكاء الاصطناعــي: ف ــي لل ــف الإجرائ التعري

ــاً.   ــاً ذكي ــراً وتحلي ــب تفكي ــذ مهــام تتطل ــذكاء البشــري، وتنفي ــى محــاكاة ال ــادرة عل ــة ق تكنولوجي

الدراسات السابقة.  

   للدراســات الســابقة دور فــي مســاعدة الباحــث علــى إلقــاء الضــوء علــى مشــكلته واســتخلاص 

أهدافــه الرئيســية  بدقــة وعنايــة، ومنهــا جــاء حــرص الباحــث فــي البحــث علــى تنــاول الدراســات 

ــة.  ــة، منهــا والأجنبي ــذكاء الاصطناعــي العربي ــن الإداري وال ــة بالتمكي المتصل

أولًا: دراسات تناولت التمكين الإداري.

اطلعــت الدراســة الحاليــة علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع التمكيــن 

الإداري، وتــم عرضهــا، كمــا يلــي:



73

	1 دراســة: )الشــمري، وآخــرون، 2023( بعنــوان: )تصــور مقتــرح لتفعيــل التمكيــن الإداري .

لــدى مديــري المــدارس فــي منطقــة الأحمــدي التعليميــة بدولــة الكويــت لتحقيــق الاســتغراق 

الوظيفــي(، هدفــت الدراســة: تعــرف الإطــار المفاهيمــي للتمكيــن الإداري والاســتغراق 

الوظيفــي لــدى المديريــن والمعلميــن.

اعتمــدت الدراســة: المنهــج الوصفــي، تــم تطبيــق اســتبانة لتعريــف واقــع للتمكيــن الإداري 

ــة الكويــت،  ــة بدول ــن فــي منطقــة الأحمــدي التعليمي ــن والمعلمي ــدى المديري والاســتغراق الوظيفــي ل

وأســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا: أن توافــر أبعــاد التمكيــن الإداري يســهم 

ــن المديريــن فــي المنطقــة مــن خــال تفويــض الســلطة.  فــي الاســتغراق الوظيفــي بي

	2 ــدى . ــط الإســتراتيجي المدرســي ل ــوان: )مهــارات التخطي دراســة: )المعمــري، 2023( بعن

مديــرى مــدارس التعليــم الأساســي بمحافظــة مســقط فــي ســلطنة عمــان(،  وتهــدف هــذه 

الدراســة إلــى: تعــرف درجــة ممارســة مهــارات التخطيــط المدرســي لــدى مديــرى مــدارس 

التعليــم الأساســي بمحافظــة مســقط، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي.

 وأســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا: وجــود اهتمــام مــن مديــرى المــدارس 

فــي تطبيــق مهــارات التخطيــط الإســتراتيجي، وأوصــت الباحثــة بضرورة عمــل دورات تدريبية لتوضيح 

أهميــة تطبــق التخطيــط الإســتراتيجي فــي العمليــة التعليميــة بمــدارس التعليم الأساســي.

	3 دراســة: )الرشــيدى، 2021( بعنــوان: )التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة بالتعليــم .
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الأساســي بدولــة الكويــت وعلاقتــه بممارســة عمليــات إدارة المعرفــة(، هدفــت الدراســة: 

تعــرف مســتوى تطبيــق إدارة المعرفــة وتمكيــن العامليــن مــن وجهــة نظــر القيــادات 

التربويــة بالتعليــم الأساســي بدولــة الكويــت، اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، 

ــت أداة الدراســة اســتبانة )مــن إعــداد الباحــث(. وكان

 وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا:: تشــجيع الموظفيــن لتقبــل فكــرة التمكيــن 

وأهميــة الــدور الــذي يؤديــه فــى نجــاح عمــل المدرســة، إتاحــة الفرصــة لكافــة الموظفيــن فــي 

المؤسســات الحكوميــة فــي عمليــة إتخــاذ القــرارات.

4 اتلطوير 	. تسمبوى  ادلإاري هتقلاعو  )امتلكين  بعنــوان:  )الربيعــة، 2018(  دراســة:   

انتلظيمي ملديري مداسر ايلعتلم ايساسلأ يف فاحمظة لامش اابلطةن لسبطةن نامع(، 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى: تعــرف مســتوى التمكيــن الإداري وعلاقتــه بمســتوى التطويــر 

التنظيمــي لمديــري مــدارس التعليــم االساســي بمحافظــة شــمال الباطنــة بســلطنة عمــان، 

والكشــف عــن دلالــة الفــروق فــي هــذه العلاقــة لمتغيــرات: )النــوع الاجتماعــي، والحلقــة 

التعليميــة، وســنوات الخبــرة(.

اعتمــدت الدراســة: المنهــج الوصفــي لملائمتــه لطبيعــة الدراســة وأهدافهــا، وقــد تــم التطبيــق 

علــى جميــع مجتمــع الدراســة، وهــم مديــرو مــدارس التعليــم االساســي فــي محافظــة شــمال الباطنــة 

ــة  ــاء اســتبانة مكون ــم بن ــة عــن أســئلة الدراســة، ت ــرة، وللإجاب ــر ومدي ــغ عددهــم )100( مدي والبال
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مــن )53( فقــرةً موزعــة علــى محوريــن، التمكيــن الإداري، ويضــم خمســة مجــالات هــي: )تفويــض 

الســلطة، والتحفيــز، والمشــاركة فــي صنــع القــرارات، والاتصــال وتدفــق المعلومــات، والنمــو المهنــي، 

والتطويــر التنظيمــي(.

 ويضــم خمســة مجــالات هــي: )المجــال الإســتراتيجي، والهيكلــي، والتنفيــذي، وإدارة المــوارد 

ــات باســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات  البشــرية، والتكنولوجــي(، وتمــت معالجــة البيان

المعياري�ـة وأهمي�ـة النس�ـبية )الرتب�ـة( لمح�ـاور الدراس�ـة، واختب�ـار)ت( t- test للتحقــق مــن دلالــة 

ــرة(. ــة، وســنوات الخب ــة التعليمي ــوع الاجتماعــي، والحلق ــرات: )الن ــي تعــزى لمتغي الفــروق الت

 ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة مــا يأتــي: جــاءت تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 

علــى مســتوى: )التمكيــن الإداري ومســتوى التطويــر التنظيمــي( بدرجــة: )عاليــة(، أمــا بالنســبة 

للفــروق فتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a≤50.0 حســب تقديــرات أفــراد 

عينــة الدراســة تعــزى لمتغيــرات: )النــوع الاجتماعــي، والحلقــة التعليميــة، وســنوات الخبــرة(، فــي 

جميــع مجــالات محــور: )التمكيــن الإداري(.

 توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a≤50.0 بيــن متوســطات تقديــرات 

أفــراد العينــة لمحــور: )التطويــر التنظيمــي فــي مجــال المــوارد البشــرية( وذلــك لصالــح: )الإنــاث(، أمــا 

بالنســبة لباقــي المجــالات، فإنــه لا توجــد فــروق بيــن متوســطات تقديــر أفــراد العينــة تعــزى لمتغيــرات: 

)النــوع الاجتماعــي، والحلقــة التعليميــة، وســنوات الخبــرة(.
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 توجــد علاقــة طرديــة ضعيفــة بيــن التمكيــن الإداري والتطويــر التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل 

االرتبــاط r > = 33 وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوىa≤50.0 حســب رأي أفــراد عينــة الدراســة، 

أي: كلمــا زاد مســتوى التمكيــن الإداري، يزيــد مســتوى التطويــر التنظيمــي بدرجــة: )ضعيفــة(.

	5 دراســة: )الروقــي، 2016(، بعنــوان: )التمكيــن الإداري لــدى قــادة مــدارس التعليم العام(، .

هدفــت الدراســة: تعــرف واقــع التمكيــن الإداري لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام بمحافظــة 

عفيــف، كمــا هدفــت تعــرف مقترحــات تحســين التمكيــن الإداري لقــادة المــدارس، اعتمــدت 

الدراســة: المنهــج الوصفــي، وكانــت الأداة اســتبانة مــن إعــداد الباحــث.

أســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن أفــراد عينــة البحــث يــرون أن: )التمكيــن 

الإداري( يتــم تطبيقــه بدرجــة: )متوســطة( حيــث جــاء بعــد: )التقليــد والمحــاكاة( فــي المرتبــة: 

)الأولــى( بيــن الأبعــاد المتعلقــة بواقــع التمكيــن الإداري لــدى قــادة المــدارس، ثــم بعد: )تنمية الســلوك 

الإبداعــي( ثــم بعــد: )العمــل الجماعــي( بينمــا جــاء بعــد: )النمــو المهنــي( فــي المرتبــة: )الأخيــرة(، 

وأوصــت الدراســة: بمنــح مديــري المــدارس كثيــر مــن الصلاحيــات والســلطات التــي تؤهلهــم لممارســة 

مهامهــم والأدوار المنوطــة بهــم. 

	6 دراسـ�ة: )Weshah, 2012(، بعنــوان: )مفهــوم التمكيــن وتفويــض الســلطة لــدى .

المعلميــن فــي المــدارس الأردنيــة والأســترالية: دراســة مقارنــة( هدفــت الدراســة إلــى: 

لــدى المعلميــن كمــا يدركهــا المعلمــون فــي  التمكيــن وتفويــض الســلطة  استكشــاف 
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المــدارس الأردنيــة والأســترالية، تألــف مجتمــع الدراســة مــن جميــع المــدارس التــي تتعاون 

مــع الجامعــة الأردنيــة فــي عمــان، وجامعــة معهــد ملبــورن فــي كلٍ مــن الأردن وأســتراليا، 

وكانــت العينــة )188( مدرســاً مــن مدرســي المــدارس العامــة فــي الأردن وأســتراليا 

)105( معلمــاً مــن المعلميــن الأردنيــن، )83( معلمــاً مــن المعلميــن الأســتراليين، وكانــت 

أداة الدراســة اســتبانة مــن إعــداد الباحــث، واســتخدم الباحــث: المنهــج الوصفــي.

 وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج، كان مــن أهمهــا: مســتوى التمكيــن وتفويــض الســلطة 

لــدى المعلميــن فــى المــدارس الأردنيــة والإســترالية كان )متوســطاً( وهــذا يوحــى بالحاجــة إلى سياســة 

أكثــر وضــوح فيمــا يتعلــق بالتشــريعات والتوجيهــات المدرســية لتنشــيط عمليــة التمكيــن، وتفويــض 

الســلطة فــى المــدارس، أوصــت الدراســة بضــرورة: عقــد برامــج تدريبيــة لمديــري المــدارس والمعلميــن 

فــي مجــالات: )التمكيــن، وتفويــض الســلطة( والنظــر إلــى هــذه العمليــة كوســيلة الأكاديميــة لإعــادة 

هيكلــة المــدارس.

7  دراســة: )Judeh, 2012(، بعنــوان: )تحليــل العلاقــة بيــن الثقــة وتمكيــن الموظــف: 	.

دراســة ميدانيــة(، هدفــت الدراســة إلــى تعــرف مســتوى الثقــة التنظيميــة ومســتوى تمكيــن 

الموظــف، وكــذا التحقــق مــن العلاقــة بيــن أبعــاد الثقــة التنظيميــة والعلاقــات الشــخصية 

وأبعــاد تمكيــن الموظــف، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن خمــس مــن الصحــف والشــركات 

ــة )206(  ــورق المقــوى، المدرجــة فــي بورصــة عمــان، حيــث كانــت العين المصنعــة لل

موظفــاً.
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وكانــت أداة البحــث اســتبانة )مــن إعــداد الباحــث(، تكونــت مــن جزأيــن، الأول: يعبــر عــن: 

)الثقــة التنظيميــة والعلاقــات الشــخصية(، أمــا الجــزء الأخيــر: يعبــر عــن: )أبعــاد التمكيــن(، اعتمــد 

البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، أســفر البحــث عــن عــدد مــن النتائــج، أهمهــا: أن مســتوى 

)تمكيــن الموظفيــن( بجميــغ أبعــادة أقــل مــن المتوســط )بدرجــة قليلــة( وحصــل بعــد: )الأثــر( علــى 

المرتبــة: )الأولــى( وجــاء فــي المرتبــة: )الأخيــرة( بعــد: )تقريــر المصيــر(، وأوصــى الباحــث باتبــاع 

نهــج يعــزز الثقــة بــالإدارة داخــل هــذه المنظمــات مــن خــال التمكيــن الإداري والأكاديمــي للموظــف.  

ثانياً: دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي.

ــذكاء  اطلعــت الدراســة الحاليــة علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع ال

الاصطناعــي، وتــم عرضهــا، كمــا يلــي:

	1 دراســة: )أميــن؛ والحمــودي، 2024(: بعنــوان: )اســيثمار الــذكاء الاصطناعــي فــي .

تطويــر خدمــات المعلومــات بالمكتبــات العامــة بمصــر والإمــارات: دراســة استكشــافية(، 

هدفــت الدراســة تعــرف: واقــع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي ودوره فــي تطويــر خدمــات 

المعلومــات داخــل المكتبــات العامــة بمصــر والإمــارات لتقديــم خدماتهــا بشــكل أكثــر 

فاعليــة.

 اعتمــدت الدراســة: المنهــج الوصفــي والمنهــج المقــارن، كانــت أداة الدراســة اســتبانة مــن 

إعــداد الباحثتيــن، أســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن هنــاك خلفيــة معرفيــة مــن قبــل 
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العامليــن بالمكتبــات العامــة محــل الدراســة عــن الــذكاء الاصطناعــي وطــرق اســتخدامه فــي تطويــر 

خدمــات المعلومــات بدرجــة: )متوســطة(.

	2 دراســة: )الشــريف؛ وعيمــان، 2024( بعنــوان: )تســويق المحتــوى الإعلامــي فــي ضــوء .

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: دراســة حالــة صحيفــة عــكاظ(، هدفــت الدراســة: التوصــل 

لــدور تســويق المحتــوى الإعلامــي فــي ضــوء تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي صحيفــة 

عــكاظ، اعتمــدت الدراســة: منهــج دراســة الحالــة ومنهــج تحليــل المحتــوى، باســتخدام أداة 

الاســتبانة لجمــع البيانــات.

 أســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن مجتمــع صحيفــة عــكاظ يســتخدمون العديــد 

مــن الأســاليب فــي تســويق المحتــوى الإعلامــي، وجــاءت اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي 

فــي تســويق المحتــوى الإعلامــي بالمرتبــة: )الأولــى(.

	3 دراســة: )فايــز؛ يوســف، 2023( بعنــوان: )تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المكتبــات .

ومؤسســات المعلومــات: التحديــات واستشــراف المســتقبل(، هدفــت الدراســة: مناقشــة 

ــات التــي تواجــه تطبيقــات  ــل التحدي ــات وتحلي ــذكاء الاصطناعــي فــي المكتب تطبيقــات ال

الباحثــة:  اســتخدمت  تطبيقاتهــا،  نحــو  المســتقبلية  والتوجهــات  الاصطناعــي  الــذكاء 

ــة(. ــي، أداة الدراســة اســتبانة: )مــن إعــداد الباحث المنهــج الوصف

ــة   ــي المراجــع الافتراضي ــج أهمهــا: يســتخدم أخصائ  أســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائ
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ــر هــذه النظــم  ــى استفســارات المســتفيدين، كمــا توف ــرد عل ــة لل ــة خدمــات المراســلة الفوري المؤتمت

ــذكاء الاصطناعــي  ــزال ال ــدة، ولا ي ــة الزائ ــى الاستفســارات المرجعي ــرد عل ــي ال ــت المســتغرق ف الوف

مرتبــط بالكثيــر مــن التحديــات التكنولوجيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن أبرزهــا متطلبــات النظــام 

التقنيــة والاجتماعيــة  التحديــات  ومخــاوف الخصوصيــة، أوصــت الدراســة: مراعــات كل مكتبــة 

ــذكاء الاصطناعــي فيهــا. ــق ال ــة بمجــرد تطبي والقانوني

4  دراســة: )الداغــر، 2022(، بعنــوان: )اتجاهــات النخبــة نحــو توظيــف الإعــام الأمنــى 	.

لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وانعكاســاته علــى دعــم 

وتعزيــز الأمــن الســيبراني فــي مصــر: دراســة ميدانيــة(، هدفــت الدراســة إلــى: تعــرف 

اتجاهــات النخبــة نحــو توظيــف الإعــام الأمنــي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وانعكاســاته فــي دعــم وتعزيــز الأمــن الســيبراني فــي مصــر، 

اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وتمثلــت أداة جمــع البيانــات فــي اســتبانة: 

)مــن إعــداد الباحــث(.

وتوصلت نتائج الدراســة إلى أن: النخبة في مصر تشــعر بضرورة اســتخدام الإعلام الأمني 

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وتعزيــز الأمــن الســيبراني، وأوصــت 

الدراســة بضــرورة: زيــادة الوعــى بأهميــة الأمــن الســيبراني وتنميــة المهــارات الفنيــة والقانونيــة لدعــم 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وتغزيــز الأمــن الســيبراني فــي مصــر.
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	5 ــذكاء الاصطناعــي أن يكــون . ــوان: )هــل يمكــن لل دراســة: )Kim et al., 2020( بعن

منشــيء محتوى؟ تأثيرات منشــئي المحتوى وطرق توصيل المعلومات على ســيكولوجية 

ــر )الإنســان  ــوى عب ــاج المحت ــار إنت ــوى للمســتهلكين( هدفــت الدراســة تعــرف: آث المحت

مقابــل الــذكاء الاصطناعــي( وطبقــت الدراســة: منهــج المســح الإعلامــي.

 وأســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن طريقــة إنتــاج المحتــوى تــؤدي دوراً بارزاً 

فــي إدراك جــودة المحتــوى، وأفــاد المشــاركون أن جــودة محتــوى الفيديــو الــذي تــم إنشــاؤه بالــذكاء 

الاصطناعــي تعــد أســوء بكثيــر مــن جــودة محتــوى الفيديــو الناتــج عن البشــر، وكان المشــاركون عن 

محتــوى الفيديــو المنشــأ عبــر الــذكاء الاصطناعــي أقــل تقبــاً مــن المشــاركين مــع محتــوى الفيديــو 

الــذي تــم إنشــاؤه بواســطة الإنســان، وفــي نفــس الوقــت كانــت الفيديوهــات أكثــر تقبــاً للقــراءة مــن 

النــص والمحتــوى الصوتــي- فقــط-، أوصــت الدراســة بضــرورة اعتمــاد المؤسســات الصحفيــة علــى 

العنصــر البشــري فــي إنتــاج المحتــوى بــدلًا مــن الــذكاء الاصطناعــي.  

التعليق على الدراسات السابقة.

يتضــح مــن العــرض الســابق للدراســات الســابقة التــي تناولــت وحاولــت معظمهــا الوصــول  	 

إلــى تحديــد أثــر الــذكاء الاصطناعــي أنهــا ذات صلــة وثيقــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، حيــث أكــدت 

ــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة، والوقــوف علــى  علــى أهميــة ال

أهــم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وأهميــة وأهــداف، ومزايــا التمكيــن الإداري للقيــادات، وذلــك 
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للوقــوف علــى أوجــه الشــبه والاختــاف والاســتفادة منهــا فــي الدراســة الحاليــة:-

  أولًا: أوجــه الشــبه والاختــاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة: تــم تنــاول أوجــه الشــبه 

والاختــاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة، كالتالــي:-

أ - مــن حيــث الموقــع الجغرافــي: تباينــت الدراســات الســابقة فــي مــكان إجرائهــا، فمنهــا دراســات 

عربيــة: أُجــري بعضهــا فــي مصــر، مثــل: دراســة )أميــن؛ والحمــودي، 2024( بعنــوان: )اســيثمار 

الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر خدمــات المعلومــات بالمكتبــات العامــة بمصــر والإمــارات: دراســة 

استكشــافية(.

 ودراســة: )الداغــر، 2022(، بعنــوان: )اتجاهــات النخبــة نحــو توظيــف الإعــام الأمنــي 

ــز  ــى دعــم وتعزي ــة وانعكاســاته عل ــم الإلكتروني ــي مكافحــة الجرائ ــات الــذكاء الاصطناعــي ف لتطبيق

الأمــن الســيبراني فــي مصــر: دراســة ميدانيــة(، ومنهــا فــى فلســطين، مثــل: دراســة:) الروقــي، 

2016( بعنــوان: )التمكيــن الإداري لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام(، هدفــت الدراســة، تعــرف: 

)واقــع التمكيــن الإداري لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام بمحافظــة عفيــف(.

 وفي الأردن: مثل: دراسة )Weshah, 2012( بعنوان:

)The perception of empowerment and delegation of authority by 

teachers in australian and Jordanian schools(:ودراســة  )Judeh, 2012(  

(  an analysis of the relationship between trust and employeeبعنــوان: 
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empowerment: a field study(

 ومنهــا دراســة )فايــز، 2023( بســلطة عمــان، بعنــوان: )تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي المكتبــات ومؤسســات المعلومــات: التحديــات واستشــراف المســتقبل(، ومنهــا فــي كوريــا، مثــل: 

دراســة:)Kim et al., 2020(،  بعنــوان:

)Can AI be a content creator? Effects of content creators 

and information delivery methods on the psychology of content 

consumers( 

وبعضهــا دراســات أجريــت بالكويــت، مثــل: دراســة: )الشــمري؛ وآخــرون، 2023(  بعنــوان: 

)تصــور مقتــرح لتفعيــل التمكيــن الإداري لــدى مديــري المــدارس فــي منطقــة الأحمــدي التعليميــة 

بدولــة الكويــت لتحقيــق الاســتغراق الوظيفــي( ودراســة: )الرشــيدى، 2021(  بعنــوان: )التمكيــن 

الإداري للقيــادات التربويــة بالتعليــم الأساســي بدولــة الكويــت وعلاقتــه بممارســة عمليــات إدارة 

ــة(. المعرف

وبعضهــا دراســات أجريــت الســعودية، مثــل: دراســة: )الشــريف؛ وعيمــان، 2024(  بعنــوان: 

)تســويق المحتــوى الإعلامــي فــي ضــوء تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: دراســة حالــة صحيفــة 

عــكاظ( وهــذا يــدل علــى أن هنــاك اهتمامــاً متزايــداً فــي كثيــر مــن دول العالــم، منهــا مصــر والأردن 

وســلطة عمــان وكوريــا فــي مجــال التمكيــن الإداري والــذكاء الاصطناعــي.
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ب - مــن حيــث اختيــار الموضــوع: أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات 

التربويــة لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم، لا توجــد دراســة واحــدة صريحــة- 

علــى حــد علــم الباحــث- بهــذا العنــوان أو المضمــون، لكــن تشــابهت بعــض الدراســات، مثــل 

دراســة: )أميــن؛ والحمــودي، 2024(   بعنــوان: )اســيثمار الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر خدمــات 

ــات العامــة بمصــر والإمــارات: دراســة استكشــافية(. المعلومــات بالمكتب

ودراســة: )الداغــر، 2022( بعنــوان: )اتجاهــات النخبــة نحــو توظيــف الإعــام الأمنــي 

ــز  ــى دعــم وتعزي ــة وانعكاســاته عل ــم الإلكتروني ــي مكافحــة الجرائ ــات الــذكاء الاصطناعــي ف لتطبيق

الأمــن الســيبراني فــي مصــر: دراســة ميدانيــة(، ومنهــا فــي فلســطين، مثــل دراســة: )الروقــي، 

2016( بعنــوان: )التمكيــن الإداري لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام(، هدفــت الدراســة تعــرف واقــع 

التمكيــن الإداري لــدى قــادة مــدارس التعليــم العــام بمحافظــة عفيــف.

 The perception of( بعنــوان:   )Weshah, 2012( دراسـ�ة:  مثـ�ل  الأردن،  وفـ�ي 

 empowerment and delegation of authority by teachers in australian

 an analysis of( بعنــوان:   )Judeh, 2012( ودراســة   )and Jordanian schools

 the relationship between trust and employee empowerment: a field

 .)study

ومنها دراسة: )فايز، يوسف، 2023( بسلطة عمان، بعنوان: )تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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في المكتبات ومؤسسات المعلومات: التحديات واستشراف المستقبل(، ومنها في كوريا، مثل دراسة: 

 Can AI be a content creator Effects of content( :بعنوان )Kim et al., 2020(

creators and information delivery methods on the psychology of content 

.)consumers

وبعضهــا بالكويــت، مثــل دراســة: )الشــمري؛ وآخــرون، 2023(  بعنــوان: )تصــور مقتــرح 

لتفعيــل التمكيــن الإداري لــدى مديــري المــدارس فــي منطقــة الأحمــدي التعليميــة بدولــة الكويــت 

لتحقيــق الاســتغراق الوظيفــي( ودراســة: )الرشــيدى، 2021(  بعنــوان: )التمكيــن الإداري للقيــادات 

التربويــة بالتعليــم الأساســي بدولــة الكويــت وعلاقتــه بممارســة عمليــات إدارة المعرفــة(، الســعودية، 

مثــل دراســة: )الشــريف؛ وعيمــان، 2024( بعنــوان: )تســويق المحتــوى الإعلامــي فــي ضــوء 

ــة صحيفــة عــكاظ(. ــذكاء الاصطناعــي: دراســة حال تطبيقــات ال

جـــ ( مــن حيــث منهــج الدراســة: اجتمعــت معظــم الدراســات علــى اعتمــاد: )المنهــج الوصفــي(، 

وبعضهــا اعتمــد: )المنهــج المقــارن( إلــى جانــب المنهــج الوصفــي، مثــل دراســة:)أمين؛ والحمــودي، 

2024( غيــر أن دراســة )الشــريف؛ وعيمــان، 2024( اعتمــدت منهــج: )دراســة الحالــة، ومنهــج 

تحليــل المحتــوى( وجميعهــا كانــت أداة الدراســة فيهــا: )الاســتبانة(.

د ( مــن حيــث عينــة الدراســة: تباينــت العينــة التــي تــم اختيارهــا فــي الدراســات الســابقة مــن 

حيــث: )عــدد المســتبينين، ونوعيتهــم(، حيــث تــم تطبيــق معظمهــا علــى تمكيــن القيــادات، منهــا: 



86

دراس�ـة )Weshah, 2012( طٌبقــت علــى جميــع المــدارس التــي تتعــاون مــع الجامعــة الأردنيــة، 

 The perception of empowerment and delegation of authority by( :بعنوان

 .)teachers in australian and Jordanian schools

ودراســة: )Judeh, 2012( وكانــت مــن العامليــن فــي خمــس مــن الصحــف والشــركات  	 

 an analysis of the relationship between( بعنــوان:  المقــوى،  للــورق  المصنعــة 

 .)trust and employee empowerment: a field study

ثانيــاً: أهــم النتائــج التــي توصلــت إلىهــا الدراســات الســابقة: أســفرت الدراســات الســابقة عــن عــدد 

مــن النتائــج، ومنهــا:-

أن التمكيــن الإداري يتــم تطبيقــه بدرجــة: )متوســطة( حيــث جــاء بعــد: )التقليــد والمحــاكاة( 

فــي المرتبــة: )الأولــى( بيــن الأبعــاد المتعلقــة بواقــع التمكيــن الإداري لــدى قــادة المــدارس، ثــم 

بعــد تنميــة الســلوك الإبداعــي، ثــم بعــد: )العمــل الجماعــي( بينمــا جــاء بعــد: )النمــو المهنــي( فــي 

ــرة(. ــة: )الأخي المرتب

وهــذا يوحــي بالحاجــة إلــى سياســة أكثــر وضوحــاً فيمــا يتعلــق بالتشــريعات والتوجيهــات 

المدرســية لتنشــيط عمليــة التمكيــن وتفويــض الســلطة فــي المــدارس، وأن مســتوى تمكيــن الموظفيــن 

بجميــغ أبعــادة أقــل مــن المتوســط )بدرجــة قليلــة( وحصــل بعــد: )الأثــر( علــى المرتبــة: )الأولــى( 

وجــاء فــي المرتبــة: )الأخيــرة( بعــد: )تقريــر المصيــر(، وأن )مســتوى التمكيــن، وتفويــض الســلطة( 
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لــدى المعلميــن فــي المــدارس الأردنيــة والأســترالية كان )متوســطاً(.

وأن طريقــة إنتــاج المحتــوى تــؤديء دوراً بــارزاً فــي إدراك جــودة المحتــوى، وأفــاد المشــاركون 

أن جــودة محتــوى الفيديــو الــذي تــم إنشــاؤه بالــذكاء الاصطناعــي تعــد أســوء بكثيــر مــن جــودة 

محتــوى الفيديــو الناتــج عــن البشــر، وكان المشــاركون عــن محتــوى الفيديــو المنشــأ عبــر الــذكاء 

الاصطناعــي أقــل تقبــاً مــن المشــاركين مــع محتــوى الفيديــو الــذي تــم إنشــاؤه بواســطة الإنســان، 

وفــي نفــس الوقــت كانــت الفيديوهــات أكثــر تقبــاً للقــراءة مــن النــص والمحتــوى الصوتــي.

أن توافــر أبعــاد التمكيــن الإداري يســهم فــي الاســتغراق الوظيفــي بيــن المديريــن فــي المنطقــة 

مــن خــال تفويــض الســلطة، وتشــجيع الموظفيــن لتقبــل فكــرة التمكيــن، ووأهميــة الــدور الــذي يؤديــه 

فــي نجــاح عمــل المدرســة، وإتاحــة الفرصــة لكافــة الموظفيــن فــي المؤسســات الحكوميــة فــي عمليــة 

اتخــاذ القــرارات، وأن هنــاك خلفيــة معرفيــة مــن قبــل العامليــن بالمكتبــات العامــة محــل الدراســة عــن 

الــذكاء الاصطناعــي وطــرق اســتخدامه فــي تطويــر خدمــات المعلومــات، وأن مجتمــع صحيفــة عــكاظ 

يســتخدمون العديــد مــن الأســاليب فــي تســويق المحتــوى الإعلامــي، وجــاءت اســتخدام منصــات 

التواصــل الاجتماعــي فــي تســويق المحتــوى الإعلامــي بالمرتبــة )الأولــى(.

 أوصــت بعــض الدراســة باتبــاع نهــج يعــزز الثقــة بــالإدارة داخــل هــذه المنظمــات مــن 

خــال التمكيــن الأكاديمــي للموظــف، يســتخدم أخصائــي المراجــع الافتراضيــة خدمــات المراســلة 

ــرد  ــى استفســارات المســتفيدين، كمــا توفــر هــذه النظــم الوفــت المســتغرق فــي ال ــرد عل ــة لل الفوري



88

علــى الاستفســارات المرجعيــة الزائــدة، ولا يــزال الــذكاء الاصطناعــي مرتبــط بالكثيــر مــن التحديــات 

التكنولوجيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن أبرزهــا متطلبــات النظــام ومخــاوف الخصوصيــة.

وأن النخبــة تشــعر بضــرورة اســتخدام الإعــام الأمنــي وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وتعزيــز الأمــن الســيبراني.

وضــرورة زيــادة الوعــي بأهميــة الأمــن الســيبراني وتنميــة المهــارات الفنيــة والقانونيــة لدعــم 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وتغزيــز الأمــن الســيبراني، ومنــح 

مديــري المــدارس كثيــر مــن الصلاحيــات والســلطات التــي تؤهلهــم لمماســة المهــام، وضــرورة عقــد 

برامــج تدريبيــة لمديــري المــدارس والمعلميــن فــي مجــالات: )التمكيــن، وتفويــض الســلطة( والنظــر 

إلـى� ه��ذه العملي��ة كوســيلة لإع��ادة هيكل��ة الم��دارس، وضــرورة اعتمــاد المؤسســات الصحفيــة علــى 

العنصــر البشــري فــي إنتــاج المحتــوى بــدلًا مــن الــذكاء الاصطناعــي.

ثالثــاً: مــدى اســتفادة الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة: اســتفادت الدراســة الحاليــة مــا يلــي:- 

تحديــد مشــكلة البحــث الحاليــة، وأهدافــه، ومنهجــه، والاســتعانة بهــا فــي بنــاء الإطــار النظــري 

للدراســة الحاليــة، عــاوة علــى أنهــا اســتعانت بعــددٍ مــن أدوات الدراســات الســابقة التــي اســتفاد منهــا 

الباحــث فــي بنــاء، وإعــداد أداة الدراســة الحاليــة.

الإطار النظري.

ــي  ــرى ف ــم الأساســي قيمــة كب ــة مــن التعلي ــة الثاني ــي مــدارس الحلق ــن الإداري ف  إن للتمكي
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نظريــات التربيــة الحديثــة، وهــو مرتبــط ارتبــاط وثيقيــاً بالرضــا الوظيفــي؛ بمعنــى أنــه كلمــا إزداد 

مســتوى التمكيــن الإداري إزداد مســتوى الشــعور بالرضــا الوظيفــي لــدى العامليــن، وتــزداد فرصــة 

ممارســة القادة والمعلمين في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، والاســتفادة منها في ممارســتهم 

المؤسســية.

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــن الإداري بالاســتعانة بتقني ــق التمكي ــة لتطبي ــاك نتيجــة حتمي  فهن

للوصــول بالمؤسســة التعليميــة إلــى المســتوى الأمثــل واللحــاق بأحــدث المتغيــرات، والحفــاظ علــى 

قدرتهــا التنافســية، والبقــاء فــي الســوق فــي ظــل الثــورة التــي يشــهدها عصــر تكنولوجيــا المعلومــات، 

فقــد أدى التراكــم الهائــل للمعلومــات، وســهولة الحصــول عليهــا إلــى وجــود حاجــة ماســة لتنظيــم 

وإدارة المعرفــة، وعلــى المؤسســات أن توظــف رصيدهــا كامــاً مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

للاســتفادة القصــوى منــه فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســات واســتخدامها لمســاندة 

صناعــة القــرار. 

   	 إن التوجــه نحــو تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإدارة قــد بــدأ منــذ فتــرة ليســت 

بالوجيــزة، حيــث تــم البــدء فــي تفعيلهــا فــي تطويــر مختلــف النواحــي الإداريــة، مثــل: توفيــر نظــم 

ذكيــة لتخزيــن المعلومــات واســترجاعها، والإجابــة علــى الاستفســارات علــى مــدار العمــل اليومــي، 

وهــي تتطلــب بيئــة تفاعليــة تتيــح خدماتهــا بطــرق مبتكــرة وأكثــر اســتجابة باعتبارهــا شــريكاً حيويــاً 

ــة.    ــة المجتمعي فــي التنمي
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المحور الأول: التمكين الإداري.

مفهــوم التمكيــن: قيــام القــادة المديريــن بمنــح القــوة والســلطة للمرؤوســين، وكذلــك يعــرف 

بأنــه: فلســفة إعطــاء القائــد مزيــد مــن المســئوليات وســلطة اتخــاذ القــرار بدرجــة أكبــر للأفــراد فــي 

ــا )عشــية، 2010: 693(. المســتويات الدني

ــدرة بحيــث تصبــح لديهــم  ــح القــادة التربوييــن الاســتقلالية والمق وهــو- أيضــاً- عمليــة من

ملكــة الاجتهــاد وإصــدار الأحــكام، والتقديــر وحريــة التصــرف فــي القضايــا التــي تواجهــم خــال 

ممارســاتهم لمهماتهــم، وكذلــك مســاهمتهم الكاملــة فــي اتخــاذ القــرارات ضمــن بيئــة التنظيمــات 

الإداريــة )عبــد الوهــاب، 2004: 10(.   

يتضــح ممــا ســبق مــن تعريفــات للتمكيــن الإداري أن: هنــاك قاســماً مشــتركاً، فجميعهــا يؤكــد 

ــة  ــزود بالمعرف ــرارات، وضــرورة الت ــي اتخــاذ الق ــن للســلطة والمشــاركة ف ــح العاملي ــة من ــى أهمي عل

والمعلومــات مــن خــال التدريــب والتطويــر، ففــي التمكيــن تتــاح للمســتوى الأدنــى صلاحيــات أوســع 

فــي نطــاق متفــق عليــه، ومنهــا تمكــن الباحــث مــن تحديــد الأســس التــي يرتكــز عليهــا عمليــة 

التمكــن الإداري فــي أنهــا تقــوم بـــما يلــي:

تفويــض الســلطات والمســئوليات للعامليــن عنــد اتخــاذ القــرارات، تعــرف نظــام وقواعــد للعمــل،  	 

تزويــد العامليــن بالمعرفــة والمعلومــات مــن خــال التدريــب والتطويــر، كمــا أنهــا تســاهم فــي تطويــر 

وتوســيع مفهــوم التمكيــن الإداري مــن خــال تحديــد أبعــاده الخمســة، وهــي: )تفويــض الســلطة، 
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فريــق العمــل، التدريــب، الاتصــال الفعــال، والتحفيــز والتشــجيع( )بالــي، 2023(.

الفرق بين التمكين وبعض المفاهيم الأخرى.

	1 التمكيــن والتفويــض: يــرى المعانــي وأرشــيدة )2009( أن التفويــض هــو أن يعهــد (

الرئيــس الإداري ببعــض اختصاصاتــه لأحــد العامليــن مــن المســتويات الإداريــة المتتآليــة، 

الجــدول التالــي يوضــح الفــرق بيــن التمكيــن والتفويــض.
التفويضالتمكينأساس المقارنة

نقل جزء من الصلاحيات للمرؤوس.إتاحة الفرصة للمرؤوس ليقدر فيقرر.الصلاحيات.
تتاح صلاحيات للعاملين للمبادأة في نطاق أوسع ومتفق السلطة.

عليه.
تفويض السلطة في مجالات محددة بدرجة 

عمق محددة.
تظل المسئولية مسئولية من فوق.النجاح ينسب للموظف، والفشل مسئوليته.المسئولية.

يُقَاد الموظف.تتاح للموظف قيادة ذاته.القيادة.
المعلومات تتاح على قدر جزئية التفويض.المعلومات على المشاع بين الرئيس، ومرؤوسيه.المعلومات.

المحاسبة على 
إن أخطأ الفرد قد يسحب التفويض.إن أخطأ الفرد يتحرى السبب ويعالج.الأخطاء.

قد يكون مؤقت، وقد يلغي أو يعدل نطاقة أو دائم، والتمكين يمثل قناعة وخياراً إستراتيجياً مستمراً.الزمن.
عٌمقة.

جدول )1( الفرق بين التمكين والتفويض )مصطفى، 2005: 34(.

	2 التمكيــن والمشــاركة: عمليــة المشــاركة تعتبــر جــزء مــن عمليــة التمكيــن، وهــي مــن (

العوامــل المهمــة التــي تســاعد علــى تطبيــق مفهــوم التمكيــن، فالعلاقــة بينهمــا علاقــة 

طرديــة.

	3 التمكيــن والاندمــاج: الاندمــاج هــو التفكيــر الجماعــى للعامليــن حيــث يتــم دعــوة العامليــن (
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ــاً،  ــر جماعي ــي المنظمــة لاجتماعــات التفكي ــع المســئوليات ف ــى جمي فــي مجموعــات عل

وليــس فرديــاً للتوصــل إلــى قــرارات ذات نوعيــة أفضــل تحظــى بقبــول الجميــع )المدهــون، 

.)113 :1999

	4 التمكيــن والإبــداع: المنظمــات الناجحــة تشــجع روح الإبــداع مــن خــال التمكيــن، وذلــك (

لا يتــم إلا بدفــع مقومــات الاســتقلالية والريــادة إلــى مجمــل الهــرم التنظيمــي )ملحــم، 

.)278  :2006

مزايا التمكين الإداري.

يســاعد التمكيــن الإداري علــى تحقيــق الانتمــاء حيــث يشــعر العاملــون بأهميتهــم حيــن يســتعان 

بهــم فــي اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات، وفــي الحقــل التربــوي يبــدو تمكيــن مديــري المــدارس 

بواســطة الصلاحيــات الممنوحــة لهــم والتــي يفتــرض أن تتجــدد وتتزايــد بإطــراد محققــاً للعديــد مــن 

ــا، والتــي منهــا )الزغبــي، 2018(:- المزاي

	1 شــعور مديــري المــدارس بالثقــة الإيجابيــة بذواتهــم وبأهميتهــم وأهميــة الأدوار التربويــة .

القياديــة المنوطــة بهــم

	2 تحقيق الرضا الوظيفي للقيادات التربوية المدرسية الناجمة عن الثقة بهم وبأهميتهم..

	3 الســرعة والدقــة والحســم فــى القــرار التربــوي المدرســي ممــا يجنــب المدرســة والمتعامليــن .

للمســتويات الإدريــة الأعلــى  الرجــوع  فــي حــال  مــن مكاســب  يفوتهــم  قــد  مــا  معهــا 
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.)2013 )القحطانــي، 

	4 تطويــر المدرســة ومناهجهــا وطرائــق تدريســها مــن مواقــع الممارســة التربويــة اليوميــة .

التــي قــد تبــدو غيــر واضحــة لــدى القيــادات التربويــة فــي المســتويات الإداريــة الأعلــى 

قــدر ضوحهــا لــدى قيــادة المدرســة.

	5 زيادة انفتاح المدرسة على المجتمع المحلي المحيط بها وتلبية احتياجاته..

	6 تحقيق الذات لدى العاملين في القيادة المدرسية..

 ومن مزايا التمكين- أيضاً، ما يلي )الجرايدة، 2015(:-

	1 تحقيــق شــعور الانتمــاء للمدرســة مــن قبــل أفرادهــا كمؤسســة اجتماعيــة، وتنظيــم فاعــل .

فــي تعديــل ســلوك الأفــراد المنتميــن إليهــا وتحســين أدائهــم بإطــراد.

	2 تحفيز وضمان ظهور المبادرات المدرسية المبدعة والرائدة..

	3 تنمية القدرة على تحمل المسئولية..

	4 تحقيق مبدأ لامركزية التنظيمات التربوية..

	5 ــة . ــادات التربويــة المؤهل ــة فــي القي تحقيــق الاســتثمار الأفضــل للمــوارد البشــرية المتمثل

علــى مســتوى المدرســة.

	6 تحول المدرسة إلى منظمة متعلمة..
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أهداف التمكين الإداري.

إن التحــول مــن النمــط التقليــدى لــإدارة وتزايــد معــدلات التغيــر فــي مؤسســات التعليــم قبــل  	  

الجماعــي، هــو الــذي تبنــى أســلوب التمكيــن للقيــادات أمــر ضــروري، وبنــاء عليــه كان الهــدف مــن 

التمكيــن هــو )Freyedon Ahmadi,2014(، مــا يلــي:- 

	1 جعل المدرسة التعليمية أكثر قدرة على الاستجابة للبيئة المتغيرة..

	2 دعم الابتكار لدى القيادات الممكنة مما يجعلها أكثر قدرة على طرح أفكار مبتكرة..

	3 التغلب على التقليدية في عملية الاتصال داخل المدرسة التعليمية..

	4 شعور القيادات بالرضا والترحيب بممارسة أعمال أكبر من حيث المسئولية..

	5 يســتهدف تمكيــن المديريــن والمعلميــن اســتغلال الكفــاءة التــي تكمــن داخــل الأفــراد .

.)2012 )حســين،  كامــاً  اســتغلالًا 

	6 يجعــل التمكيــن مديــري المــدارس أقــل اعتمــاداً علــى الإدارة الوســطى فــي إدارة نشــاطهم .

ويعطيهــم الســلطات الكافيــة فــي مجــال عملهــم.

	7 يركــز التمكيــن علــى القــدرات الفعليــة للمديريــن والمعلميــن فــي حــل مشــاكل العمــل .

والأزمــات. 

	8 يجعل التمكين المديرين مسئولين عن نتائج أعمالهم وقراراتهم..

	9 يســاعد التمكيــن الإداري علــى زيــادة النفــوذ الأكاديمــي للأفــراد وفريــق العمــل بإعطائهــم .

المزيــد مــن الحريــة لإدارة مدارســهم والمعلميــن وحريــة الأداء لمهامهــم.  
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 أهمية التمكين الإداري.

إن تقــدم المنافســة العالميــة والحاجــة المســتمرة للتحســين بغــرض النجــاح، فــإن العمــل بجــد  	  

لــم يعــد كافيــاً ففــي الكثيــر مــن الحاجــات يكــن مــن الضــروري العمــل بــذكاء، وفــي بعــض الأحيــان 

يلاحــظ أن صنــاع القــرار يفســرون معنــى العمــل بــذكاء علــى أنــه الحصــول علــى التكنولوجيــا 

الجديــدة والمتقدمــة، وذلــك يمكــن تقليــده بســهولة ويســر، لــذا ينبغــي علــى البحــث العلمــي فــي مجــال 

ــل فيمــا يلــي:-  ــة التمكيــن الإداري والتــي تتمث الإدارة مــن الإشــار لأهمي

	1 زيــادة الجــودة وتحســين نوعيــة القــرارات والإنتاجيــة: إن أحــد أهــم عناصــر العمــل بــذكاء (

والمفقــودة فــي بيئــة العمــل الحديثــة، هــي إشــراك الموظفيــن وتمكينهــم بطــرق تدعــم 

الاســتفادة مــن إبداعهــم وتــروج التفكيــر المســتقل، وأخــذ المبــادرات مــن قبلهــم حيــث 

إن هــذه المبــادرات والأفــكار ســوف تعمــل علــى زيــادة الجــودة وتجســين نوعيــة القــرارات 

ســتزيد التنافســية.

وبالتالــي تزيــد مــن إنتاجيــة المنظمــة، فالأســباب التــي تدفــع المنظمــة لتســلك منحنــى التمكيــن، 

ذلــك لأن التمكيــن يمثــل الطريقــة الأمثــل للحصــول علــى إبــداع الموظفيــن ومبادراتهــم )حمــود؛ 

والشــيخ، 2010: 134(.

	2 ــرب ( ــي يتخذهــا أق ــة هــي الت ــرارات فاعلي ــر الق ــة أن أكث ــن مــن حقيق ــة التمكي ــى أهمي تأت

الأفــراد مــن نقطــة تولــد المعلومــات: وهــذا يــؤدي إلــى تقديــم الخدمــة مباشــرة مــن قبــل 
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العامليــن فــي المســتوى التنفيــذي للجمهــور )الطوخــي، 2002: 118(.

	3 ــي المنظمــة يشــتمل ( ــن ف ــذ سياســة التمكي ــادة الحصــة التســويقية للمنظمــة: إن تنفي زي

ــإن هــذه السياســة توجــد  ــن، ف ــة الأطــراف، فبالنســبة للموظفي ــدة لكاف ــد عدي ــى عوائ عل

أمامهــم فــرص جديــدة لإثبــات أنفســهم، وتطلــق العنــان لطاقــات الموظــف، وتســلط الضوء 

علــى مواهــب وإبداعــات الموظفيــن )جــودة، 2008: 123(. 

	4 تحفيــز المــوارد البشــرية لتحقيــق أهــداف المنظمــة: أهميــة التمكيــن تكمــن فــي تحفيــز (

المــوارد البشــرية للعمــل بأقصــى طاقاتهــا، والحصــول علــى أفضــل إبداعاتهــا فــي حــال 

قيــام المــدراء بتمهيــد الطريــق لتمكيــن الموظفيــن، ممــا يســاعد علــى تحقيــق أهــداف 

المنظمــة )الرشــودي، 2009: 45(.

	5 تحســين منافســة المنظمــات الأخــرى إقامــة منظمــة ذات قــدرات أداء عاليــة: أهميــة (

إلــى ثلاثــة أســباب، وهــي: )تحســين منتجــات  التمكيــن تعــود  اســتخدام اســتراتيجية 

المنظمــة، مواجهــة منافســة المنظمــات الأخــرى فــي نفــس المجــال، ومــن أجــل خلــق 

وإقامــة منظمــة تعليــم فريــدة مــن نوعهــا مــع قــدرات أداء عاليــة( )الــدوري؛ وعلــى، 

 .)221  :2009

 التمكين الإداري له عدد من المنافع على مستوى المنظمة، والتي تتمثل فيما يلي:- 

	1 زيادة إدراك العاملين لحاجات المنظمة. .

	2 تخفيض الكلفة من خلال مبادرات العاملين وإبداعهم..
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	3 تحسين الجودة والربحية والإنتاجية..

	4 زيادة سرعة استجابة المنظمة للتغيرات في السوق..

	5 تعزيز الولاء والانتماء..

	6 تخفيض دوراة العمل..

	7 زيادة فاعلية الاتصالات..

التمكين الإداري له عدد من المنافع على مستوى العاملين، والتي تتمثل فيما يلي:-

	1 زيادة مستوى الرضا عن العمل. .

	2 زيادة السيطرة على المهام اليومية..

	3 زيادة الثقة بالنفس..

	4 الشعور بالملكية في العمل..

	5 خلق فرص العمل..

	6 الحصول على معارف ومهارات جديدة )الطائي؛ وقدادة، 2008: 169(..

7  تزويد القيادات بثقافة التمكين الإداري مما يعينهم على تحقيق أهداف المدرسة.	.

8  تمكيــن القيــادات الأكاديميــة مــن التفاعــل مــع المتغيــرات العصريــة الجديــدة فــي مجــال 	.

المنافســة، وبالتالــي تحقيــق مكاســب وعائــدات شــخصية ومجتمعيــة.

9  زيادة فاعلية القائد الأكاديمي ورفع كفاءته )الحمودي، 2010: 100-99(.	.

تزويــد القيــادات الأكاديميــة بمهــارات الأداء الوظيفــي والأكاديمــي والإداري التــي تعينهــم 10	.
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علــى القيــام بوظائفهــم المؤسســية.

ــادل 11	. ــادات الأكاديميــة والعمــل الجماعــى ضمــن فريــق وتب إيجــاد روح التعــاون بيــن القي

ــي فــي عملهــم. ــي والتحليل ــر التأمل ــكار والأراء واســتخدام التفكي الأف

تعزيــز الممارســات الجيــدة للقيــادات الأكاديميــة وتحســين مهــارات الاتصــال مــع الآخريــن 12	.

)عبــد العظيــم، 2006: 91-90(. 

متطلبات التمكين الإداري.

  التمكيــن مــن المداخــل الإداريــة المعاصــرة التــي تحتــاج لمجموعــة مــن المتطلبــات، وهــي كمــا 

ــي:- يل

	1 الدعــم الإداري أو الثقــة الإداريــة:  يتمثــل الدعــم فــي ثقــة القائــد بمرؤوســيه، وكيفيــة بناء .

القائــد للثقــة، وهــذه الثقــة تكــون مــن خــال المشــاركة المتواصلــة بالمعلومــات وحــرص 

الإدارة علــى تزويــد العامليــن، وخاصــة القيــادات المدرســية بالمعلومــات الضروريــة، وهــي 

أحــد الأســباب التــي تــؤدي إلــى وجــود ثقــة تنظيميــة )شــوقي؛ عبيــدة، 2014(.

	2 ــأييد مــن الإدارة أو مــن . الدعــم الاجتماعــي: تحتــاج القيــادة المدرســية إلــى الدعــم، والتـ

زملائهــم فــي العمــل، وعندمــا يدركــون الدعــم الممنــوح لهــم تــزداد ثقتهــم بأنفســهم 

وبالمدرســة، ويــزداد الانتمــاء المؤسســي لديهــم ممــا يدفعهــم لبــذل الجهــد لتحقيــق أهــداف 

المدرســة )الحلايبــة، 2013(.
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	3 ــث إنهــا . ــز حي ــد للحواف ــر نظــام جي ــن تواف ــن العاملي ــب تمكي ــز: يتطل ــر نظــام الحواف توفي

ــراد ســواء كانــت ماديــة أو معنويــة ويســهم نظــام  ــة الأف ــى دافعي تؤثــر بشــكل كبيــر عل

الحوافــز فــي جــذب الأفــراد وإشــباع حاجاتهــم ويعــزز مــن اســتمرارهم فــي العمــل )أبوعــان، 

.)2016

	4 المتطلبــات الأساســية . اللامركزيــة مــن  التوجــه نحــو  يعــد  اللامركزيــة:  التوجــه نحــو 

للتمكيــن، ويقصــد بــه هنــا أن تمنــح الســلطات التعليميــة القيــادات المدرســية ســلطة 

)ســليمان، 2017(. القــرار  اتخــاذ 

	5 تكويــن فريــق عمــل: يتطلــب تمكيــن مديــري الــدارس ثقافــة تنظيميــة تؤكــد علــى أهميــة .

ــي  ــرق مهــام الأزمــات مــن خــال المشــاركة ف ــى عمــل ف العنصــر البشــري وتشــجع عل

ــة.  ــرام أفــكار فريــق العمــل مــن قبــل الإدارة التربوي صنــع القــرارات واحت

	6 التدريــب: إعــداد وتدريــب الكــوادر البشــرية ركيــز هامــة لتحقيــق التمكيــن بشــرط أن .

يكــون التدريــب متعلــق بقدرتهــم علــى مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة، فــا يمكــن تمكيــن 

القيــادات المدرســية بــدون توفيــر التدريــب المناســب )المســيليم، 2012(.

المحور الثانى: الذكاء الاصطناعي.

الــذكاء الاصطناعــي هــو: أنظمــة الحاســوب القــادرة علــى أداء المهــام التــي تتطلــب عــادة 

الذكاء البشــري وتطويرها )Oxford.Dictionary, 2023(، ويعرفه )Kaplan, 2019( على 

ــدة منهــا،  ــة، واســتنباط فواعــد معرفيــة جدي ــات الخارجي ــل البيان ــى تحلي ــه: قــدرة نظــام معيــن عل أن
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وتكيــف هــذه القواعــد واســتخدامها لتحقيــق أهــداف ومهــام جديــدة.

المكونات الهيكلية للذكاء الاصطناعي. 

	1 قاعــدة المعرفــة: يقــوم بإنشــائها مهندســو المعرفــة، وهــي تتضمــن الحقائــق المطلــق .

والتــي تصــف العلاقــة المنطقيــة بيــن العناصــر والمفاهيــم ومجموعــة الحقائــق المســتندة 

إلــى الخبــرة أو الممارســة للخبــراء فــي النظــام وطــرق حل المشــكلات، وتقديم الاستشــارات 

ــة قاعــدة  ــة، ويقــاس أداء النظــام بحجــم ونوعي ــغ رياضي ــى صب والقواعــد المســتندة عل

المعرفــة.

	2 محــرك بحــث اســتدلالي: مجموعــة مــن الإجــراءات المبرمجــة التــي تســاعد فــي الوصــول .

للحــل المطلــوب باســتخدام قاعــدة المعرفــة مــن أجــل الاســتدلال.

	3 واجهــة المســتفيد: وهــي الواجهــة التــي تمــد المســتفيد بــأدوات مناســبة للتفاعــل مــع .

النظــام خــال مرحلتــي التطويــر والاســتخدام )عبــد الــرؤف، 2017(.

أنواع الذكاء الاصطناعي.

	1 الــذكاء الاصطناعــي الضيــق أو الضعيــف )Narrow AI or Weak AI(: هــو أبســط .

أنــواع الــذكاء الاصطناعــي يتــم برمجــة الــذكاء الاصطناعــي للقيــام بوظائــف معينــة داخــل 

بيئــة محــددة.

	2 الــذكاء الاصطناعــي القــوى )Strong AI(: يتميــز بالقــدرة علــى جمــع المعلومــات .
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وتحليلهــا، وعمــل تراكــم خبــرات مــن المواقــف التــي يكتســبها التــي تؤهلــه لأن يتخــذ 

قــرارات مســتقلة وذاتيــة، مثــل: )الســيارات ذاتيــة القيــادة، وربوتــات الدردشــة الفوريــة(.

	3 الــذكاء الاصطناعــي الخــارق )Super AI(: هــو ربوتــات تســعى لمحــاكاة الإنســان .

يعتمــد علــى نمطيــن أساســين، الأول: هــو فهــم أفــكار البشــر وســلوكهم، والثانــي: للتعبيــر 

عــن الحالــة الداخليــة والمشــاعر والتنبــؤ بهــا، وهــي تحــت التجربــة )خليفــة، 2017(.

إمكانات الذكاء الاصطناعي.

	1 معالجــة اللغــة الطبيعيــة: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتفســير النصــوص تلقائيــاً بمــا .

فــي ذلــك التحليــل الدلالــي، وتوليــد النصــوص.

	2 التعــرف علــى الــكلام: مــن خــال تطبيــق معالجــة اللغة الطبيعية علــى الكلمات المنطوقة، .

كمــا فــي الهواتف الذكية. 

	3 التعــرف علــى الصــور ومعالجتهــا: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للتعــرف علــى الوجــه، .

علــى ســبيل المثــال: )جــوزات الســفر الإلكترونيــة(، التعــرف علــى خــط اليــد، علــى ســبيل 

المثــال: )الفــرز البريــدي الآلــي(، التلاعــب بالصــور، علــى ســبيل المثــال: )التزيــف 

العميــق(، المركبــات ذاتيــة القيــادة.

	4 وكلاء ذاتيو التحكم: اســتخدام الذكاء الاصطناعي في الشــخصيات الرمزية المســتخدمة .

فــي ألعــاب الحاســوب وروبوتــات البرامــج الضــارة والرفــاق الافتراضيــون والروبوتــات 

الذكيــة والحــرب الذاتيــة.
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	5 الكشــف عــن التأثيــرات: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل المشــاعر فــي النصــوص .

المكتوبــة، وفــي الســلوك، وفــي الوجــوه.

	6 اســتخراج البيانات للتنبؤ: اســتخدام الذكاء الاصطناعي في التشــخيصات الطبية والتنبؤ .

بالطقــس، وتوقعــات الأعمــال والمــدن الذكيــة والتنبــؤات المالية، والكشــف عن الاحتيال.

	7 الإبــداع الصناعــى: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الأنظمــة التــي يمكنهــا إنشــاء .

صــور أو موســيقى أو أعمــال فنيــة أو قصــص جديــدة )منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة 

والعلــم والثقافــة، 2021(.

مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي.

أولًا: التعلــم الألــي: بعدمــا زاد حجــم البيانــات بشــكل كبيــر، وبالتالــي زيــادة عــدد المســتخدمين علــى 

الإنترنــت، أدى ذلــك إلــى ظهــور مصطلــح البيانــات الضخمــة الــذي يولــد مــن مصــادر متنوعــة، مثــل: 

ــات،  ــة لمعالجــة البيان ــات الحديث ــى اســتخدام التقني ــا أدى إل ــة(  مم )التســوق والأجهــزة الإلكتروني

ومنهــا التعلــم الآلــي، وهــو أن الألــة تســتطيع أن تتعلــم بنفســها دون الحاجــة إلــى برمجتهــا )عبــد 

الله، 2019(، وهــو نوعــان:-

أ التعلــم الآلــي الموجــه: الــذى يقــوم بتزويــد النظــام بمميــزات وعناويــن حيــث يتــم تدريــب 	(

الألــة علــى التنبــؤ بالعناويــن اعتمــاداً علــى الميــزات المخزنــة مســبقاً.

ب التعلــم الآلــي غيــر الموجــه: حيــث لا يتــم عنونــة البيانــات حيــث يتــم تدريــب الألــة علــى 	(
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مراجعــة البيانــات، واســتنتاج العلاقــات بمفردهــا.

ثانيــاً: النظــم الخبيــرة: هــي برامــج كمبيوتــر تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لحــل المشــكلات 

داخــل مجــال متخصــص يتطلــب عــادة خبــرة بشــرية، ويكــون النظــام الخبيــر مــن قاعــدة معرفيــة أو 

مجموعــة مــن قواعــد المعرفــة المتعلقــة بمجــال معيــن، والتــي تحتــوى علــى مجموعــة مــن الحقائــق 

والقواعــد، بالإضافــة لمحــرك اســتدلالي يقــوم بالبحــث فــي قواعــد المعرفــة )عبــد الــرؤف، 2017(.

ثالثاً: اســتخراج البيانات والمعرفة: هو اســتخدام خوارزميات الكمبيوتر لاكتشــاف الأنماط والعلاقات 

فــي مجموعــة كبيــرة مــن البيانــات، مثــل: قواعــد التصنيــف أو شــجرة القــرارات، ويعــد اســتخراج 

البيانــات جــزء مــن عملــة تســمى اكتشــاف المعرفــة فــي قواعــد البيانــات )الســلمي، 2017(.

رابعــاً: الربوتــات: وهــو تصميــم آلات يمكــن برمجتهــا لأداء مهــام محــددة، ويتكــون مــن أجهــزة 

استشــعار تســتخدم فــي الكشــف علــى البيانــات الماديــة ومعالجتهــا بســرعة وذاكــرة ضخمــة لحفــظ 

ــة المحيطــة بهــا )عبــد الله،  ــم مــن أخطائهــا والتكيــف مــع البيئ ــات، كمــا أنهــا تســتطيع التعل البيان

.)2019

خامســاً: التعــرف علــى الــكلام والصــوت: وهــي أنظمــة قــادرة علــى الاســتماع، وفهــم الجمــل وتنفيــذ 

الأوامــر والتعامــل مــع لهجــات مختلفــة. 

سادســاً: التعــرف علــى الكتابــة: وهــي برامــج تســتطيع التعــرف علــى النصــوص المكتوبــة علــى ورق 

أو شاشــة حيــث تســتطيع التعــرف علــى ملــف نصــي مصــور بواســطة الكاميــرا أو الماســح الضوئــي، 
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وتحويلهــا إلــى نــص قابــل للتحريــر )عبــد الــرؤف، 2017(. 

ســابعاً: أنظمــة الرؤيــة: وهــي أنظمــة تتعــرف وتفســر الإدخــال المرئــي علــى الحاســب الآلي باســتخدام 

تقنيــات معالجــة الصــور والفيديوهات المتقدمة. 

ــة: تســتخدم فــي التفاعــل بيــن الإنســان والحاســب لحــل المشــكلات  ــاً: معالجــة اللغــة الطبيعي ثامن

ــل الجمــل. وتحلي

تاســعاً: التخطيــط: يتكــون مــن تحديــد عــدة تسلســات مــن الأنشــطة التــي ينبغــى أن تــؤدي إلــى 

تحقيــق هــدف معيــن، حيــث يحتــوي التخطيــط علــى عنصــر حاســم فــي التنبــؤ بالنتائــج لإتخــاذ 

إجــراءات معينــة.

عاشــراً: تحليــل النــص: وذلــك بطريقــة تمكنــه مــن فهــم معناهــا بشــكل إلــى، وذلــك بهــدف الحصــول 

علــى بيانــات منظمــة ذات مغــزى )عبــد الله، 2019(. 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

	1 الروبوتيكــس )Robotics(: هــي أبــرز أشــكال الــذكاء الاصطناعــي، وهــو تقنيــة متعلقــة .

بعمليــة تصميــم وبنــاء وتشــغيل تطبيقــات مختلفــة، بمــا يســمى نــت الربوتــات حيــث يهتــم 

ببنــاء هيــكل مــادي يعمــل وفــق منطــق بشــري يمكــن برمجتــه أو توصيلــه بالحاســب 

الآلــي؛ ليــؤدي مهــام معينــة.

2  الدرونــز: وقــد انتشــرت الطائــرات مــن دون طيــار فــي كثيــر مــن الأعمــال، ومنهــا مــا هــو 	.
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مســير مــن خــال غرفــة تحكــم بشــرية، ومنهــا مــا هــو قــادر علــى اتخــاذ قراراتــه بنفســة، 

ــل  ــة الحــدود والمحاصي ــرات التــي تســتخدم فــي مراقب ــع حركــة، كمــا فــي الطائ ــل: تتب مث

الزراعيــة، أو الطائــرات الفــادرة علــى توصيــل الطــرود والأطعمــة، أو تلــك الطائــرات 

المســتخدمة فــي التصويــر الشــخصي، مثــل: كاميــرات نيكســي، والتــي يتــم تثبيتهــا علــى 

اليــد، ثــم تنفــك، وتحلــق بعيــداً لتلتقــط صــوراً أو لقطــات فيديــو.

	3 تلــك . وهــي   :)Sound Assistance Programs( الصوتيــة  المســاعدة  برامــج 

البرامــج التــي تتلقــى الأوامــر الصوتيــة مــن المســتخدم للقيــام بوظائــف معينــة أو تتفاعــل 

ــى إنشــاء  ــم إل ــي العال ــرى الشــركات ف ــد اتجهــت كب ــة الصــوت، وق مــع المســتخدم بتقني

نمــاذج مــن هــذه البرامــج.

	4 التحكــم فــي نتائــج البحــث وترشــيحات الأخبــار: إن التغريــدات والتعليقــات والصــور .

والفيديوهات التي تظهر للشــخص والصداقات التي يتم اقتراحها، ما هي إلا خوارزميات 

مطــورة بــذكاء بحيــث تتلائــم مــع توجهــات المســتخدم، وتعتبــر أبــرز نمــاذج الــذكاء 

الاصطناعــي الــذي يبــدأ بتحليــل المســتخدم، وفهــم توجهاتــه وتفضيلاتــه، وبنــاءً عليــه 

يبــدأ فــي اقتــراح مــا يناســبه.

	5 قــدرة الألات علــى التعلــم )Machine Learninng(: هنــاك تطبيقــات كثيــرة تجمــع .

قدرتهــا علــى التعلــم، وذلــك مــن خــال عمليــة تحســين جمــع المعلومــات وتحليلهــا بصــورة 

ــم مــن  ــى التعل ــادرة عل ــدة بينهــا بصــورة تجعــل الألات ق ــات جدي ــة واســتخراج علاق فوري
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دون برمجــة مســبقة، مثــل: أجهــزة الكمبيوتــر قــادرة علــى اكتشــاف تعرضهــا للهجمــات 

الإلكترونيــة، وتكــون قــادرة علــى تحليــل نوعيــة هــذه الهجمــات ومصدرهــا، بــل والتعامــل 

معهــا بصــورة آليــة، ونجــد الســيارات ذاتيــة القيــادة قــادرة علــى تعديــل خــط ســيرها وفــق 

حالــة الطــرق، أو توقــع الأماكــن التــي يرغــب صاحبهــا فــي الذهــاب إلىهــا، وغيرهــا مــن 

التطبيقــات.

	6 المتابعة والرصد الشــامل )Mass Surveillance(: هناك خوارزميات أمنية تســتطيع .

أن تميــز حركــة الأفــراد وتتوقــع الحــركات التــي قــد تشــكل تهديــداً، وتطلــق إنــذار بهــا، بــل 

يمكــن لهــا- أيضــاً- أن تميــز الوجــوه، وتتعــرف علــى هويــة الأشــخاص الموجوديــن فــي 

المكان.

	7 نظــم آليــة للــرد علــى استفســارات العمــاء: حيــث طــورت بعــض هــذه الشــركات نظــم ذكاء .

اصطناعــي قــادر علــى تحليــل أســئلة العميــل والــرد عليهــا مــن دون أن يــدرك العميــل أنــه 

يتحــدث مــع نظــام ذكاء اصطناعــي، وليــس ممثــل خدمــة عمــاء.

	8 توقــع احتياجــات العميــل )Purchase Prediction(: طــورت العديــد مــن الشــركات .

تقنيــات الــذكاء اصطناعــي مــن شــأتها توقــع احتياجــات العميــل بنــاء علــى خبراتــه 

الشــرائية أو حالتــه الصحيــة، فمثــاً طــورت كل مــن أمــازون وتارجــت اللتيــن تعــدان مــن 

كبريــات شــركات التجزئــه فــي الولايــات المتحــدة نظامــاً ذاتيــاً قــادراً علــى التنبــؤ باحتياجات 

العميــل، وذلــك بنــاء علــى تحليــل البيانــات العملاقــة الخاصــة بتاريخــه الشــرائي )خليفــة، 
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 .)2017

إجراءات الدراسة الميدانية.

وشملت إجراءات الدراسة الميدانية، عدداً من المحاور، وتم عرضها، كما يلي:

أولًا: حدود الدراسة: وتشمل ما يأتي:

أ منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث يتناســب 	(

خطواتــه وإجراءاتــه مــع أهــداف وطبيعــة الدراســة الحاليــة.

ب ــذكاء الاصطناعــي 	( ــر ال ــي  أث ــة: يقتصــر موضــوع الدراســة التعــرف عل حــدود موضوعي

فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر 

معلميهــم.

ت حدود زمانية: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول 2024م.	(

ث حــدود مكانيــة: تتحــدد ببعــض مــدارس الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق، والخابــورة فــي 	(

محافظــة الباطنــة شــمال بســلطنة عمــان.

ج عينة الدراســة: وتشــمل عينة الدراســة الاســتطلاعية، وعينة الدراســة الأساســية، وبيانها 	(

علــى النحــو الآتي:-

	1 عينة الدراسة الاستطلاعية: تكونت من )93( معلماً ومعلمةً بمدارس الحلقة الثانية.(

	2 عينــة الدراســة الأساســية: تكونــت مــن )125( معلمــاً ومعلمــةً بمــدارس الحلقــة الثانيــة، (

ــة  ــرات الديمغرافي ــا للمتغي ــة الدراســة الأساســية وفقً ــع عين ــي يوضــح توزي والجــدول الآت
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للدراســة )النــوع، الخبــرة، المســتوى التعليمــي،(، ويوضــح ذلــك الجــدول التالــي.

جدول )1( 

توزيع العينة الأساسية تبعاً للمتغيرات الديموجرافية. 
المستوى التعليميالخبرةالنوعالمتغيرات

أقل من 10 إناثذكور
سنوات

10 سنوات 
فأكثر

دراسات جامعي
عليا

735259667055العدد
125125125المجموع

ح  أداة الدراسة.	(

تم إعداد استبانة مكونة من )59( عبارة تدور حول التعرف على  أثر الذكاء الاصطناعي 

فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم، 

وتكونــت الاســتبانة مــن )9( محــاور، وكانــت كمــا يلــي:

بعــد: )الاســتقلالية وحريــة التصــرف(، وشــمل: )9( عبــارات، بعــد: )الاتصــال عبــر الشــبكات 

وتدفق المعلومات(، وشمل: )6( عبارات، بعد: )واقع التحفيز الذاتي(، وشمل: )6( عبارات، بعد: 

)واقــع العمــل الجماعــي(، وشــمل: )6( عبــارات، بعــد: )واقــع المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار(، وشــمل: 

)7( عبــارات، بعــد: )النمــو المهنــي(، وشــمل: )7( عبــارات، بعــد: )الوعــي بالــذكاء الاصطناعــي(، 

وشــمل: )6( عبــارات، بعــد: )مــدى وعــي القيــادات بمفهــوم وأهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي التمكيــن الإداري(، وشــمل: )6(عبــارات.
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 وبع��د: )تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي التمكيــن الإداري للقيــادات(، وشــمل: 

)6(عبــارات؛ وتــم وضــح خمســة بدائــل للاســتجابة علــى الاســتبانة وهــي: )موافــق تمامًــا، موافــق، 

محايــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق تمامًــا( وطريقــة تصحيحهــا )5، 4، 3، 2، 1( علــى الترتيــب، 

وتــم التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية للاســتبانة علــى النحــو التالــي: 

ثانياً- صدق الاستبانة: وتم التحقق منها بطريقتين على النحو التالي: 

)1( الصــدق الظاهــري )صــدق المحكميــن(: تــم عــرض أداة البحــث فــي صورتهــا الأوليــة علــى 

مجموعــة مــن الســادة المحكميــن للتحقــق مــن صــدق المحتــوى الظاهــري، وقــد حــاول الباحــث الأخــذ 

بــآراء المحكميــن- قــدر المســتطاع وبمــا يتوافــق وأهــداف الدراســة- مــن حيــث الحــذف والإضافــة 

ــون مــن )59(  ــك أصبحــت الاســتبانة تتك ــي ضــوء ذل ــا، وف ــل لمحــاور الاســتبانة وعباراته والتعدي

عبــارة موزعــة علــى )9( محــاور ســالفة الذكــر، وأصبــح جاهــزًا للتطبيــق علــى العينــة الاســتطلاعية.

 )2( صــدق الاتســاق الداخلــي: تــم تطبيــق الاســتبانة علــى عــدد )93( معلمــاً مــن معلمــي الحلقــة 

الثانيــة، وهــي عينــة الدراســة الاســتطلاعية، وذلــك للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة 

مــن خــال حســاب ارتبــاط درجــة كل عبــارة  بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ويوضــح 

ذلــك الجــدول التالــي.



110

جدول )2(

مؤشرات الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة، ن = )93(. 
المحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

معامل العبارة
الارتباط

معامل العبارة
الارتباط

معامل العبارة
الارتباط

معامل العبارة
الارتباط

معامل العبارة
الارتباط

1**0.46410**0.49616**0.47322**0.48728**0.27
2**0.44811**0.51317**0.57523**0.72829**0.362
3**0.5212**0.36618**0.54624**0.49830**0.447
4**0.55313**0.40519**0.35625**0.56231**0.487
5**0.38714**0.3820**0.36926**0.40632**0.476
6**0.51515**0.29821**0.2827**0.33133**0.318
7**0.40834**0.454

المحور الثامن0.259*8

العبارة

معامل الارتباط

48

**0.444

49

**0.503

50

**0.536

51

**0.561

52

**0.473

53

**0.298

9*0.237

المحور التاسعالمحور السابعالمحور السادس
معامل العبارة

الارتباط
معامل العبارة

الارتباط
معامل العبارة

الارتباط
35**0.33342**0.26454**0.285

36**0.49743**0.59355**0.532

37**0.43244**0.59256**0.491

38**0.34645**0.52357**0.447

39**0.41746**0.49558**0.439

40**0.49447**0.56959**0.383

41**0.563
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يتضــح مــن جــدول) 2( أن: جميــع معامــات الارتبــاط دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0,01(، وأيضــاً 

بحســاب درجــة ارتبــاط كل محــور مــن محــاور الاســتبانة  بالدرجــة الكليــة للاســتبانة مــن خــال 

الجــدول التالــي.

جدول )3(

مؤشرات الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة،  ن = )93(.

معاملات 
الارتباط

المحور

**0.609 المحور الأول: )الاستقلالية وحرية التصرف(.

**0.547 المحور الثاني: )الاتصال عبر الشبكات وتدفق 
المعلومات(.

**0.679 المحور الثالث: )واقع التحفيز الذاتي(.

**0.502 المحور الرابع: )واقع العمل الجماعي(.

**0.555 المحور الخامس: )واقع المشاركة في اتخاذ 
القرار(.

**0.44 المحور السادس: )النمو المهني(.

**0.404 المحور السابع: )الوعي بالذكاء الاصطناعي(.

**0.506 المحور الثامن: )مدى وعي القيادات بمفهوم 
وأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التمكين 

الإداري(.

**0.476 المحور التاسع: )تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
المستخدمة في التمكين الإداري للقيادات(.

ويتضــح مــن الجــدول أن: جميــع القيــم دالــة عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يؤكــد صــدق أبعــاد 

الاستبانة.
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Cronbach Al�( ثالث��اً- ثب��ات الاس��تبانة: ت��م حس��اب ثب��ات الاس��تبانة بطريق��ة ألف��ا كرونب��اخ

pha(، فكانــت كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي.

جدول )4(

معاملات الثباث بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل.

عدد محاور الاستبانة 
العبارات

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

90.721المحور الأول: )الاستقلالية وحرية التصرف(.

60.695المحور الثاني: )الاتصال عبر الشبكات وتدفق المعلومات(.

60.743المحور الثالث: )واقع التحفيز الذاتي(.

70.662المحور الرابع: )واقع العمل الجماعي(.

70.678المحور الخامس: )واقع المشاركة في اتخاذ القرار(.

60.622المحور السادس: )النمو المهني(.

60.617المحور السابع: )الوعي بالذكاء الاصطناعي(.

المحور الثامن: )مدى وعي القيادات بمفهوم وأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
التمكين الإداري(.

60.702

60.694المحور التاسع: )تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التمكين الإداري للقيادات(.

590.855المحور الأول: )الاستقلالية وحرية التصرف(.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن: جميــع معامــات الثبــات )مرتفعــة(؛ ممــا يؤكد تمتع اســتبانة:  	

)أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة لمــدارس الحلقــة الثانيــة 

مــن وجهــة نظــر معلميهــم( بدرجــة )مرتفعــة مــن الثبــات(، ويــدل علــى صلاحيتهــا للتطبيــق.

رابعاً: نتائج الدراسة ومناقشتها.
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أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات 

التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم؟

وللإجابة عن هذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

عينــة الدراســة مــن معلمــي الحلقــة الثانيــة عــن كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة علــى المحــاور 

ــة لدرجــات أفــراد  ــات المعياري ــى المتوســطات والانحراف ــاءً عل ــاً بن ــم ترتيبهــم تنازلي ــد ت التســعة،  وق

العينــة، وفيمــا يلــي عــرض محــاور الاســتبانة.

	)( المحور الأول: )الاستقلالية وحرية التصرف(.1

جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة 

من عبارات محور: )الاستقلالية وحرية التصرف(.
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م

المحور الأول: )الاستقلالية 
وحرية التصرف(.

غير 
موافق 
ً تماما

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تمامًا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

تتضح لدي أهداف الحلقة 1
الثانية وغايتها.

25950594.270.887ت
%1.647.24047.2

يتم ممارسة رقابة شديدة 2
تحد من قدراتي الإيداعية.

641039664.241.068ت
%4.83.2831.252.8

أمتلك حرية أداء الأعمال 3
المنوط بي، ومناقشة 

أفكاري مع الإدارة العليا.

121326834.50.813ت
%0.81.610.420.866.4

أستطيع تصحيح الانحرافات 4
عند وقعها دون الرجوع 

لرئيسي المباشر.

23728854.520.842ت
%1.62.45.622.468

أساهم في وضع خطط 5
واستراتيجيات المدرسة.

52937724.350.975ت
%41.67.229.657.6

ترتبط سلطاتي بقدر 6
المعلومات التي أمتلكها 

دون الرجوع لرئيس العمل.

631342614.191.049ت
%4.82.410.433.648.8

يتصرف الآخرون معي 7
بحرية بناءً على قدر توفر 

المعلومات لديهم.

26546664.340.896ت
%1.64.8436.852.8

ألاحظ استعداد العاملين 8
لتقديم المعلومات 

اللازمة، والتعاون وتحمل 
المسئولية.

51927830.450.964ت
%40.87.221.666.4

تتوافر لدي المعلومات التي 9
تمكنني من حل المشكلات 
التي تواجهني في العمل.

51427884.530.921ت
%40.83.221.670.4

مــن خــال الجــدول الســابق وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور الأول( 

للاســتبانة وهــو محــور: )الاســتقلالية وحريــة التصــرف( الــذي بلغــت مفرداته )9( عبــارات، وتراوحت 

متوســطات مفرداتــه بيــن )4.19- 4.53(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )9( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )4.53(، والتــي تنــص علــى: )تتوافــر لــدي المعلومــات التــي تمكننــا مــن 

حــل المشــكلات التــي تواجهنــا فــى العمــل«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )6( 
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حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.19( والتــي تنــص علــى: )ترتبــط  ســلطاتي بقــدر المعلومــات 

التــي أمتلكهــا دون الرجــوع لرئيــس العمــل(.

	)(2 المحور الثاني: )الاتصال عبر الشبكات وتدفق المعلومات(.

جدول )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة 

من عبارات محور: )الاتصال عبر الشبكات وتدفق المعلومات(.

م

المحور الثاني:)الاتصال عبر 
الشبكات وتدفق المعلومات(.

غير 
موافق 
ً تماما

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
ً تماما

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

تتميز التعليمات والإجراءات 10
الموجهة إلينا بالوضوح.

464031443.841.066ت
%3.24.83224.835.2

تهتم إدارة المدرسة 11
بالتواصل مع القيادات 
عبر تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي.

1172045423.881.055ت
%0.813.6163633.6

توجد فرص حقيقية لتبادل 12
المعلومات مع الإدارة العليا 

حول مشكلات العمل.

05727864.550.771ت
%045.621.668.8

أتمكن من الحصول على 13
المعلومات المتعلقة بالعمل 

بسهولة عبر الشبكة.

34744674.340.912ت
%2.43.25.635.253.6

توُفر إدارة المدرسة نظام 14
معلومات يسهل الحصول 
عليها بشكل محدد وواضح.

310945584.161.023ت
%2.487.23646.4

توُفر حرية تدفق المعلومات 15
عبر الشبكة فى كلا 

الاتجاهين.

262047504.090.944ت
%1.64.81637.640
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مــن خــال الجــدول الســابق وبالنظــر إلــى: المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور 

ــذي بلغــت  ــق المعلومــات( ال ــر الشــبكات وتدف ــد الاتصــال عب ــي( للاســتبانة وهــو: )محــور بع الثان

مفرداتــه )6( عبــارات، وتراوحــت متوســطات مفرداتــه بيــن )3.84-4.55(، حيــث جــاءت فــي 

المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )12( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.55(، والتــي تنــص علــى: 

)توجــد فــرص حقيقيــة لتبــادل المعلومــات مــع الإدارة العليــا حــول مشــكلات العمــل(، كمــا جــاءت فــي 

المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )10( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.84( والتــي تنــص علــى: 

ــا بالوضــوح(. ــز التعليمــات والإجــراءات الموجهــة إلين )تتمي

	)(3 المحور الثالث: )واقع التحفيز الذاتي(.

جدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة

 من عبارات محور: )واقع التحفيز الذاتي(.
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م

المحور الثالث: ) واقع التحفيز 
الذاتي(.

غير 
موافق 
ً تماما

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
ً تماما

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

تقدر إدارة المدرسة جهودي 16
فى أداء العمل بشكل متميز.

141858444.120.836ت
%0.83.214.446.435.2

تسعى إدارة المدرسة إلى 17
تحفيزي على تحمل المسئولية 

المهنية.

261737634.220.963ت
%1.64.813.629.650.4

أشعر بعدالة وموضوعية نظام 18
الترقيات الوظيفية.

051046644.350.791ت
%04836.851.2

نظام المكافأت والحوافز 19
المطبق يعطيني دافعاً قوياً 

للعمل بجد.

34653594.280.882ت
%2.43.24.842.447.2

يتناسب الراتب الذي أتقاضاه 20
مع الأعباء الوظيفية المنوظة 

بي.

341544594.210.944ت
%2.43.21235.247.2

تدعم إدارة المدرسة قدراتي 21
بتوفير الأدوات والأجهزة 

اللازمة.

312146544.170.915ت
%2.40.816.836.843.2

مــن خــال الجــدول الســابق وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور الثالــث( 

للاســتبانة، وهــو محــور: )واقــع التحفيــز الذاتــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبــارة، وتراوحــت 

متوســطات مفرداتــه بيــن )4.12-4.53(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )18( حيث 

بلــغ متوســطها الحســابي )4.53(، والتــي تنــص علــى: )أشــعر بعدالــة وموضوعيــة نظــام الترقيــات 

الوظيفيــة(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )16( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.12( والتــي تنــص علــى: )تقــدر إدارة المدرســة جهــودي فــى أداء العمــل بشــكل متميــز(.

	)(4 المحور الرابع: )واقع العمل الجماعي(.
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جدول )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة 

عن كل عبارة  من عبارات محور: )واقع العمل الجماعي(.

م

المحور الرابع: )واقع العمل 
الجماعي(.

غير 
موافق 
ً تماما

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
ً تماما

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

تتبنى إدارة المدرسة 22
فلسفة العمل بروح 
الفريق وتشجع عليه.

351750504.110.951ت
%2.4413.64040

تتوافر أجواء التعاون 23
والمساعدة بين زملاء 

العمل.

8103739313.61.135ت
%6.4829.631.224.8

تركز المدرسة على أداء 24
الفريق بدلاً من الأداء 

الفردي.

254542313.760.922ت
%1.643633.624.8

توجد فرص كبيرة لفرق 25
عمل لتنفيذ ما يتخذ من 

قرارات.

524346293.730.963ت
%41.634.436.823.2

تتوفر رؤية مشتركة في 26
صنع القرار بين القائد 

والمرؤوس.

4153846223.531.026ت
%3.21230.436.817.6

تسود الثقة بين أعضاء 27
جماعات العمل داخل 

المدرسة.

2133447293.70.994ت
%1.610.427.237.623.2

مــن خــال الجــدول الســابق وبالنظــر إلــى: المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور 

الرابــع( للاســتبانة، وهــو محــور: )واقــع العمــل الجماعــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبــارات، 

وتراوحــت متوســطات مفرداتــه بيــن )3.53- 4.11(، حيــث جــاءت فــي المرتبة:)الأولــى( العبــارة 

)22( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.11(، والتــي تنــص علــى: )تتبنــى إدارة المدرســة فلســفة 

العمــل بــروح الفريــق وتشــجع عليــه(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )26( حيــث 
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بلــغ متوســطها الحســابي )3.53( والتــي تنــص علــى: )تتوفــر رؤيــة مشــتركة فــي صنــع القــرار بيــن 

القائــد والمــرؤوس(.

	)(5 المحور الخامس: )واقع المشاركة في اتخاذ القرار(.

جدول )9(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة

 من عبارات محور: )واقع المشاركة في اتخاذ القرار(.

م

المحور الخامس: )واقع المشاركة 
في اتخاذ القرار(.

غير 
موافق 
تمامًأ

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تمامًا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

توُجد ثقة في قدراتي لصنع 28
القرار.

4183444253.541.067ت
%3.214.427.235.220

تنخفض كفاءة القادة بسبب 29
ضعف مشاركتهم في اتخاذ 

القرار.

57535734.311.065ت
%45.642858.4

ضعف القدرات القيادية لدى 30
المسئولين عائق أمام إشراكهم 

في صنع القرار.

272435574.116ت
%1.65.619.22845.6

أشارك في صنع القرارات 31
المتعلقة بتنفيذ برامج جديدة.

10846704.470.692ت
%0.806.436.856

يتم احترام القرارات المتخذه 32
من قبلي في حال تمكينني.

141242664.340.844ت
%0.83.29.633.652.8

أعتبر نفسي من صناع  القرار 33
في مجال عملي.

23446704.430.813ت
%1.62.43.236.856

تتوفر لدي فرصاً محدودةً 34
للمشاركة في اتخاذ القرارات 

المتعلقة بعملي.

00927894.640.611ت
%007.221.671.2
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)المحــور  لمفــردات:  الحســابية  المتوســطات  إلــى  الســابق وبالنظــر  الجــدول  مــن خــال 

الخامــس( للاســتبانة، وهــو محــور: )واقــع المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار(، الــذي بلغــت مفرداتــه 

)7( عبــارات، وتراوحــت متوســطات مفرداتــه بيــن )3.54-4.64(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: 

)الأولــى( العبــارة )34( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.64(، والتــي تنــص على:)تتوفــر لــدي 

فرصــاً محــدودةً للمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملــي(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( 

العبــارة رقــم )28( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.54( والتــي تنــص على:)تُوجــد ثقــة فــي 

ــع القــرار(. قدراتــي لصن

	)(6 المحور السادس: )النمو المهني(.

جدول )10(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة 

عن كل عبارة  من عبارات محور: )النمو المهني(.
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م

غير المحور السادس : النمو المهني
موافق 
تمامًأ

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تمامًا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

تتبنى إدارة المدرسة 35
استراتيجية تدريبية واضحة 
عبر الشبكة لتنمية قدراتي.

00427944.720.511ت
%003.221.675.2

يتم تقيم البرامج التدريبية التي 36
أشارك بها باستخدام التقنيات 

الحديثة.

233931503.990.987ت
%1.62.431.224.840

تتوافر الفرص للتدريب 37
والتعلم المستمر عبر التقنيات 

الحديثة.

11219464740.996ت
%0.89.615.236.837.6

أسعى للحصول على دورات 38
تدريبية تسهم في التنمية 
المهنية الخاصة بعملي.

00627924.680.562ت
%004.821.673.6

يعمل التوطير المهني المستمر 39
على زيادة قدراتي على تحمل 

المسئولية.

02645724.490.663ت
%01.64.83657.6

اعتقد أن نظام المكافأت 40
المستخدم يشجع على التوطير 

الذاتي.

261045624.270.924ت
%1.64.883649.6

تساعدني شبكة المعلومات 41
على توطير مهاراتي المهنية.

132047544.20.855ت
%0.82.41637.643.2

مــن خــال الجــدول الســابق وبالنظــر إلــى: المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور 

الســادس( للاســتبانة وهــو محــور: )النمــو المهنــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )7( عبــارات، وتراوحــت 

متوســطات مفرداتــه بيــن )3.99-4.72(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )35( 

حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.72(، والتــي تنــص على:)تتبنــى إدارة المدرســة اســتراتيجية 

ــارة رقــم  تدريبيــة واضحــة عبــر الشــبكة لتنميــة قدراتــي(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العب

)36( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.99( والتــي تنــص على:)يتــم تقيــم البرامــج التدريبيــة التــي 

أشــارك بهــا باســتخدام التقنيــات الحديثــة(.
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	)(7 المحور السابع: )الوعي بالذكاء الاصطناعي(.

جدول )11(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل 

عبارة من عبارات محور: )الوعي بالذكاء الاصطناعي(.

م

المحور السابع: )الوعي بالذكاء 
الاصطناعي(.

غير 
موافق 
تمامًأ

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تمامًا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

أحاول معرفة مفهوم الذكاء 42
الاصطناعي وأهميته.

011858484.220.716ت
%00.814.446.438.4

تتوافر دراية حول طرق الاستفادة 43
من تقنيات الذكاء الاصطناعي.

141637674.320.873ت
%0.83.212.829.653.6

تقتنع الإدارة العليا بضرورة 44
الاستفادة من تقنيات الذكاء 

الاصطناعي.

001147674.440.651ت
%008.837.653.6

توجد رغبة في توظيف تقنيات 45
الذكاء الاصطناعي لتوطير أداء 

الإدارة.

20657604.380.722ت
%1.604.845.648

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي 46
على تخفيف العبء على القيادات.

201547614.320.814ت
%1.601237.648.8

تحتاج تطبيقات الذكاء الاصطناعي 47
الكثير من الجهد والتدريب لفهمها 

واستخدامها.

201948564.240.835ت
%1.6015.238.444.8

)المحــور  لمفــردات:  الحســابية  المتوســطات  إلــى  الســابق وبالنظــر  الجــدول  مــن خــال 

الســابع( للاســتبانة، وهــو محــور: )الوعــي بالــذكاء الاصطناعــي( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبارات، 

وتراوحــت متوســطات مفرداتــه بيــن )4.22-4.44(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة 

)44( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.44(، والتــي تنــص على:)تقتنــع الإدارة العليــا بضــرورة 
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الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم 

)42( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.22( والتــي تنــص على:)أحــاول معرفــة مفهــوم الــذكاء 

ــه(. الاصطناعــي وأهميت

	)(8 الــذكاء  تطبيقــات  وأهميــة  بمفهــوم  القيــادات  وعــي  )مــدى  الثامــن:  المحــور 

الإداري(. التمكيــن  فــي  الاصطناعــي 

جدول )12(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات 

محــور: )مــدى وعــي القيــادات بمفهــوم وأهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التمكيــن الإداري(.

م

المحور الثامن : مدى وعي القيادات 
بمفهوم وأهمية تطبيقات الذكاء

غير 
موافق 
تمامًأ

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تمامًا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

أرغب في معرفة  تطبيقات 48
الذكاء الاصطناعي المستخدمة 

في التمكين الإداري.

211852524.210.831ت
%1.60.814.441.641.6

أسعى لمعرفة كيفية توظيف 49
تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في التمكين الإداري.

6123441323.641.115ت
%4.89.627.232.825.6

أهتم بمتابعة أحدث 50
التوطرات في تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي للتمكين الإداري.

124644323.830.862ت
%0.81.636.835.225.6

أؤمن بضرورة تفعيل تطبيقات 51
الذكاء الاصطناعي في التمكين 

الإداري.

414248303.790.923ت
%3.20.833.638.424

أثق بالتأثير الإيجابى لتطبيقات 52
الذكاء الاصطناعي في التمكين 

الإداري للقيادات.

3113850233.630.966ت
%2.48.830.44018.4

تطبيقــات 53 اســتخدام  أحــاول 
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 

الإداري. التمكيــن 

293549303.760.954ت
%1.67.22839.224
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مــن خــال الجــدول الســابق وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور الثامن( 

للاســتبانة، وهــو محــور: )مــدى وعــي القيــادات بمفهــوم وأهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التمكيــن الإداري( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبــارات، وتراوحــت متوســطات مفرداتــه بيــن )3.63- 

4.21(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )48( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.21(، والتــي تنــص علــى: )أرغــب فــي معرفــة  تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي 

ــغ متوســطها  ــث بل ــم )52( حي ــارة رق ــرة( العب ــة: )الأخي ــي المرتب ــا جــاءت ف ــن الإداري«، كم التمكي

الحســابي )3.63( والتــي تنــص علــى: )أثــق بالتأثيــر الإيجابــى لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التمكيــن الإداري للقيــادات(.

	)(9 المحــور التاســع: )تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي المســتخدمة فــي التمكين الإداري 

للقيادات(.

جدول )13(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة 

من عبارات محور: )تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التمكين الإداري للقيادات(.
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م

المحور التاسع: ) تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي المستخدمة في التمكين 

الإداري للقيادات(.

غير 
موافق 
تمامًأ

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
تمامًا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

تفعيل المنصات الرقمية للتمكين 54
الإداري للقيادات.

00236874.680.51ت
%001.628.869.6

يتيح استخدام القادة للبريد 55
الإلكتروني لاستثمار التمكين 

الإداري للقيادات.

101337744.460.743ت
%0.8010.429.659.2

يوظف القادة منصات التواصل 56
الاجتماعي في استعراض سبل 

التمكين الإداري.

021343674.40.745ت
%01.610.434.453.6

يستخدم القادة تطبيقات الهواتف 57
الذكية في التواصل والاتصال 

الإداري.

01954614.40.664ت
%00.895461

يسعى القادة أن تحتل تطيقات 58
الذكاء الاصطناعي للتمكين 

الإداري المرتبة الأولى.

031643634.320.796ت
%02.412.834.450.4

يستخدم القادة استراتيجيات 59
للتمكين الإداري عبر مواقع 

الويب.

1083862.44.530.692ت
%0.806.430.462.4

من خلال الجدول الســابق وبالنظر إلى: المتوســطات الحســابية لمفردات: )المحور التاســع( 

للاســتبانة، وهــو محــور: )مــدى وعــي القيــادات بمفهــوم وأهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

المســتخدمة فــي التمكيــن الإداري للقيــادات( الــذي بلغــت مفرداتــه )6( عبــارات، وتراوحت متوســطات 

مفرداتــه بيــن )4.32-4.68(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )54( حيــث بلــغ 

متوســطها الحســابي )4.68(، والتــي تنــص علــى: )تفعيــل المنصــات الرقميــة للتمكيــن الإداري 

للقيــادات(، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )58( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.32( والتــي تنــص علــى: )يســعى القــادة أن تحتــل تطيقــات الــذكاء الاصطناعــي للتمكيــن الإداري 

المرتبــة الأولــى(.
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ثانيًا- الإجابة على السؤال الثاني:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي: )أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن 

الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم( تعــزى لمتغيــر الخبــرة 

)أقــل مــن 10 س��نوات- 10 ســنوات فأكثــر(؟ 

Inde� )وللإجابـ�ة علـ�ى هـ�ذا السـ�ؤال تـ�م اسـ�تخدام اختبـ�ار »ت« للمجموعـ�ات المسـ�تقلة) 

ــة الفــروق  pendent Samples t-test( باســتخدام برنامــج )SPSS V.26(، لحســاب دلال

لــدى عينــة الدراســة تبعــاً لمتغيــر الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات– 10 ســنوات فأكثــر( فــي أثــر الــذكاء 

الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــم، ويوضــح الجــدول التالــي ذلــك.

جدول ) 14(

ــر مــن 10 ســنوات(  ــرة الأكث ــل مــن 10 ســنوات وذوي الخب ــرة: )الأق ــن ذوي الخب ــرق بي ــة الف دلال

لاســتبانة: )أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة 

الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم(.
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المتغير
الخبرة

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

أثر الذكاء الاصطناعي في 
تعزيز التمكين الإداري. 

59246.9829.051250.35أقل من 10 سنوات
غير دالة

1066248.8630.57 سنوات فأكثر

ومــن جــدول )14( يتضــح: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي عينــة 

الدراســة مــن معلمــي الحلقــة  ذوي الخبــرة: )الأقــل مــن 10 ســنوات وذوي الخبــرة الأكثــر مــن 

10 ســنوات( لاســتبانة: )أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  

لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم(.

ثالثًا- الإجابة على السؤال الثالث:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي: )أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن 

الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم( تعــزى لمتغيــر 

ــا(؟ ــم: )جامعــي- دراســات علي مســتوى التعلي

Indepen� )وللإجاب�ـة عل�ـى ه�ـذا الس�ـؤال ت�ـم اس�ـتخدام اختب�ـار »ت« للمجموع�ـات المس�ـتقلة) 

dent Samples t-test( باســتخدام برنامــج )SPSS V.26(، لحســاب دلالــة الفــروق لــدى 

عينــة الدراســة تبعــاً لمتغيــر مســتوى التعليــم )جامعــي- دراســات عليــا( فــي أثــر الــذكاء الاصطناعــي 

فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم، 

ويوضــح الجــدول التالــي ذلــك.
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جدول ) 15(

ــذكاء  ــا( لاســتبانة: )أثــر ال ــم الجامعــي وذوي التعليــم دراســات علي ــة الفــرق بيــن ذوي: )التعلي دلال

الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة 

نظــر معلميهــم(.
مستوى المتغير

التعليم
الانحراف المتوسطالعدد

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز 
التمكين الإداري. 

دالة عند 70253.8222.461252.4جامعي
مستوى 
0.05

دراسات 
عليا

55240.5235.89

ومــن جــدول )15( يتضــح: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بيــن 

متوســطي عينــة الدراســة مــن معلمــي الحلقــة: )ذوي التعليــم الجامعــي وذوي التعليــم دراســات عليــا( 

لاســتبانة: )أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة 

الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم( فــي اتجــاه المعلميــن ذوي المســتوى التعليــم: )دراســات عليــا(.

رابعاً- الإجابة على السؤال الرابع:

ــن  ــز التمكي ــذكاء الاصطناعــي فــي تعزي ــر ال ــة فــي أث ــة إحصائي هــل توجــد فــروق ذات دلال

الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم تعــزى لمتغيــر النــوع 

)ذكــور- إنــاث(؟

Indepen�  وللإجاب�ـة عل�ـى ه�ـذا الس�ـؤال ت�ـم اس�ـتخدام اختب�ـار »ت« للمجموع�ـات المس�ـتقلة 
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dent Samples t-test باسـ�تخدام برنامـ�ج SPSS V.26  ، لحســاب دلالــة الفــروق لــدى 

عينــة الدراســة تبعــاً لمتغيــر النــوع )ذكــور- إنــاث( فــي أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن 

الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم ، ويوضــح جــدول 

)15( ذلــك.

جدول )15(

دلالــة الفــرق لاســتبانة أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  

لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم تبعًــا النــوع )ذكــور- إنــاث(.
المتغير

النوع
الانحراف المتوسطالعدد

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز 
التمكين الإداري. 

73248.6728.451230.283ذكور
غير دالة

52246.427.24إناث

ومــن جــدول )14( يتضــح: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي عينــة 

الدراســة لاســتبانة:)أثر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات التربويــة  لمــدارس 

الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم( تبعًــا النــوع )ذكــور- إنــاث(.

نتائج الدراسة.

توصلــت الدراســة بعــد عــرض الإطــار النظــري، وإجــراءات الدراســة الميدانيــة، إلــى عــدد مــن 

النتائــج، ومنهــا مــا يلــي:
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	1 تشجيع القادة والمعلمين لتقبل فكرة التمكين له دور كبير في إنجاح العمل المؤسسي..

	2 إتاحــة الفرصــة لجميــع العامليــن فــي المؤسســات الحكوميــة المشــاركة فــي عمليــة اتخــاذ .

القــرارات، أدى إلــى تطــور أداء العامليــن. 

	3 عندمــا تســعى قيــادة المؤسســات إلــى الاهتمــام بالموظفيــن لديهــا، يــؤدي ذلــك إلــى تعزيــز .

تطويــر العامليــن والإيمــان بقدراتهــم مــن خــال التأكيــد علــى فدراتهــم الإبداعيــة وإتاحــة 

قــدر كافــي مــن الحريــة والاســتقلالية لابتــكار وتحديــد الأســاليب المناســبة لأداء أعمالهــم.

	4 القيــادات التــي تعمــل علــى إيجــاد منــاخ يســاعد علــى تطبيــق مفهــوم التمكيــن يــؤدي ذلــك .

إلــى تعميــق مفهــوم المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات وتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي الاتصــال الأكاديمــي. 

	5 توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمــل يــؤدي إلــى إنشــاء حاضنــة للإبــداع )بنــك .

الأفــكار( داخــل مؤسســات التعليم. 

	6 تشــجيع الموظفيــن المبدعيــن والمتميزيــن ذوي الأفــكار الخلاقــة فــي التعامــل مــع تقنيــات .

الــذكاء الاصطناعــي ماديــاً ومعنويــاً، يعمــل عــاى تحســين مســتويات أداء العامليــن.

	7 تعزيــز تفويــض الصلاحيــات مــن أجــل دعــم المــدراء، وتمكينهــم مــن تحفيــز الموظفيــن .

والاهتمــام باعتمــاد المرونــة يؤثــر علــى الســلوك الإبداعــي فــي المدرســة.

	8 توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر نظــم الاتصــال والتواصــل داخــل المدرســة .

يربــط بيــن جميــع المســتويات الإداريــة يتــح للعامليــن الاســتفادة مــن المعلومــات الوظيفيــة.
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	9 خلــق بيئــة ثقافيــة وتنظيميــة تشــجع الإبــداع والابتــكار والتجديــد وتقبــل التغيــر وتســعى .

إلىــه.

تعزيــز تطبيــق المفاهيــم الإداريــة الحديثــة لــدى المدرســة، مثــل: تفعيــل مبــدأ المشــاركة 10	.

وتشــكيل فــرق العمــل والعمــل الجماعــي وصنــع القــرار الإداري بمــا يشــجع الإبــداع. 

التوســع فــي منــح القــادة والعامليــن مزيــداً مــن الحريــة وســلطة اتخــاذ القــرار يعمــل علــى 11	.

منحهــم صلاحيــات أوســع لإنجــاز مهامهــم الموكلــة إلىهــم.

توصيات الدراسة.

توصلــت الدراســة بعــد عــرض الإطــار النظــري، وإجــراءات الدراســة الميدانيــة، ونتائجهــا النظريــة 

والميدانيــة، ومنهــا مــا يلــي:-

	1 العمــل علــى نشــر مفهــوم التمكيــن فــي معظــم المؤسســات التعليميــة، وغيرهــا مــن .

المجتمــع. تخــدم  التــي  المؤسســات 

	2 تشــجيع البحــث العلمــي ورصــد الإمكانيــات لتوســع نطــاق البحــث العلمــي فــي موضــوع .

ــذكاء الاصطناعــي لخدمــة المجتمــع. التمكيــن الإداري، بالاســتعانة بتقنيــات ال

	3 التوســع فــى تفــوض الصلاحيــات للقــادة والعامليــن بالمدرســة التغليميــة ومشــاركتهم .

الإداريــة فــي صنــع القــرارات التــي تتعلــق بالعمــل.

	4 توفيــر برامــج تدريبيــة مناســبة داخــل وخــارج المدرســة التعليميــة، والتــي تــؤدي لزيــادة .
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الكفــاءة لــدى العامليــن لتعيــز قدراتهــم علــى القيــام بالمهــام المنوطــة بهــم.

	5 الاحتفــاظ بالتجــارب الناجحــة مــن خــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لعرضهــا علــى .

العامليــن لبــث روح المنافســة لإنجــاح العمــل المــوكل إلىهــم.

	6 العمــل الجــاد علــى تعزيــز التواصــل والاتصــال بيــن مختلــف الإدارات والإدارة العليــا عبــر .

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. 

	7 ــة بأكثــر مــن اتجــاه بيــن . عقــد الاجتماعــات الدوريــة وتوفيــر وســائل اتصــال  الأكاديمي

الإدارات المختلفــة مــع بعضهــا وبيــن المعلميــن والإدارة العليــا.

	8 وضــع برامــج ترقيــة واضحــة وتطبيقهــا بشــكلها المهنــي والعلمــي بعيــداً عــن الأحــكام .

ــي هــذا المجــال. الشــخصية ف

	9 الاهتمام بالعمل الجماعي من خلال دعم تشكيل فريق العمل..

إتاحة الفرصة للعاملين للتفكير بأكثر من طريقة والبحث عن أساليب جديدة للعمل.10	.

بنــاء الشــخصية الإداريــة الناضجــة للقيــادات التــي تقــوم علــى الصــدق والثقــة بالنفــس 11	.

وبالآخريــن.
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مقترحات الدراسة.

توصلــت الدراســة بعــد عــرض الإطــار النظــري، وإجــراءات الدراســة الميدانيــة، ونتائجهــا 

النظريــة والميدانيــة، ومنهــا مــا يلــي:-

	1 إعــداد وتدريــب الفيــادات وتقديــم مكافــآت تعــزز مــن جهودهــم المبذولــة فــي إنجــاز .

التربويــة.  الأهــداف  وتحقيــق  أعمالهــم، 

	2 أن يتناســب التمكيــن الإداري مــع مســتوى توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

الأداء، وتشــجيع القيــادات علــى تحمــل المســئولية وتوزيــع العمــل.

	3 تدعيــم روح العمــل الجماعــي فــي فــرق العمــل علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، .

لضمــان جــودة الأداء بالمدرســة، باعتبارهــا أحــد الأســاليب المهمــة لتمكيــن الأفــراد، 

وتفعيــل مشــاركتهم، حيــث تخلــق فــرق العمــل بيئــة محفــزة ومنــاخ مناســب لــأداء عــن 

طريــق تدعيــم الإحســاس المشــترك بالمســئولية.

	4 ــر الأداء بصفــة مســتمرة خاصــة . ــى تطوي ــة نحــو العمــل عل ــه المؤسســات التعليمي توجي

ــادات المدرســية. للقي

	5 ــذكاء الاصطناعــي لتوفيــر الصلاحيــات وتفويــض الســلطات وتحديــد . توظيــف تقنيــات ال

المســئوليات طبقــاً للاختصاصــات، فالتمكيــن الإداري يحتــاج إلــى التوجــه نحــو اللامركزيــة 

مــن خــال تفويــض الســلطات، وتحديــد المســئوليات للاختصاصــات التــي يتــم المحاســبة 

عليهــا مــن خــال توزيــع العمــل.



134

	6 ممارســة التمكيــن الإداري لمســاعد العامليــن بالمدرســة علــى تحقيــق جــودة التعليــم، .

وتحســين أداء القيــادات بتنشــيط تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال عمليــة ديناميــة 
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استبيان بعنوان.

أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز التمكين الإداري للقيادات التربوية

 لمدارس الحلقة الثانية من وجهة نظر معلميهم.

الفضلاء معلمي ومعلمات مدارس الحلقة الثانية.                

تحية طيبة وبعد،،،،،،،،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

لايمكــن تحقيــق التقــدم العلمــي إلا مــن خــال ربــط الجانــب النظــري بالتطبيقــي، وحيــث إن 

الباحــث تقــوم بإجــرء دراســة بعنــوان: )أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز التمكيــن الإداري للقيــادات 

التربويــة لمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم(.

  لذلــك فــإن التعــاون الإيجابــي منكــم ســيكون لــه أثــر كبيــر فــي الحصــول علــى نتائــج 

إيجابيــة والأكاديميــة، ويــود الباحــث أن تحيــط ســيادتكم علمــاً، بــأن مــا تدلــون بــه مــن مقترحــات 

أو أراء لــن تســتخدم إلا فــي أغــراض البحــث العلمــي- فقــط- وســتكون فــي منتهــى الســرية، ولــن 

يطلــع عليهــا أحــد ســوى الباحــث، ومــن جانبنــا نشــكر حســن تعاونكــم الصــادق فــي تعبئــة وتكملــة 

هــذه الاســتبانة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.
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الباحث.

البيانات الأولية.

• عدد سنوات الخبرة:    10 سنوات  )     (       10 سنوات فأكثر    )    (.	

• مستوى التعليم:   جامعي )    (        دراسات عليا )   (.	

• النوع:     ذكر  )     (                أنثى )      (.	

الفضــاء معلمــي ومعلمــات مــدارس الحلقــة الثانيــة، برجــاء تحديــد وجهــة نظركــم بوضــع علامــة 

)صــح( أمــام كل عبــارة تعكــس رأيكــم. 
غيرموافق المحور الأول: الاستقلالية وحرية التصرف.

تماماً
غير 
موافق

موافق موافقمحايد
ً تماما

تتضح لدي أهداف الحلقة الثانية وغايتها.1
يتم ممارسة رقابة شديدة تَحد من قدراتي الإبداعية.2
أمتلك حرية أداء الأعمال المنوط بي، ومناقشة أفكاري مع 3

الإدارة العليا.
أستطيع تصحيح الانحرافات عند وقعها دون الرجوع 4

لرئيسي المباشر.
أساهم في وضع خطط واستراتيجيات المدرسة.5
ترتبط سلطاتي بقدر المعلومات التي أمتلكها دون الرجوع 6

لرئيس العمل.
يتصرف الآخرون معي بحرية بناءً على قدر توفر 7

المعلومات لديهم.
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ألاحــظ اســتعداد العامليــن لتقديــم المعلومــات اللازمــة، والتعــاون 8
المســئولية. وتحمــل 

تتوافــر لــدي المعلومــات التــي تمكنــي مــن حــل المشــكلات التــي 9
تواجهنــي.

المحور الثانى: بعُد الاتصال عبر الشبكات وتدفق المعلومات.
تتميز التعليمات والإجراءات الموجهة إلينا بالوضوح.10
تهتــم إدارة المدرســة بالتواصــل مــع القيــادات عبــر تطبيقــات الــذكاء 11

الاصطناعي. 
توجــد فــرص حقيقيــة لتبــادل المعلومــات مــع الإدارة العليــا حــول 12

مشــكلات العمــل. 
أتمكــن مــن الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالعمــل بســهولة 13

عبــر الشــبكة.
تُوفــر إدارة المدرســة نظــام معلومــات يســهل الحصــول عليهــا 14

بشــكل محــدد وواضــح.
تُوفر حرية تدفق المعلومات عبر الشبكة في كلا الاتجاهين.15

المحور الثالث: واقع التحفيز الذاتي.
تقدر إدارة المدرسة جهودي في أداء العمل بشكل متميز.16
تسعى إدارة المدرسة إلى تحفيزي على تحمل المسئولية المهنية.17
أشعر بعدالة وموضوعية نظام الترقيات الوظيفية.18
يعطيني نظام المكافأت والحوافز المطبق دافعاً قوياً للعمل بجد. 19
يتناســب الراتــب الــذي أتقاضــاه مــع الأعبــاء الوظيفيــة المنوظــة 20

بــي.
تســعى إدارة المدرســة إلــى تدعيــم قدراتــي بتوفيــر الأدوات والأجهــزة 21

اللازمة.
المحور الرابع: واقع العمل الجماعي.

تتبنى إدارة المدرسة فلسفة العمل بروح الفريق وتشجع عليه.22
تتوافر أجواء التعاون والمساعدة بين زملاء العمل.23
تركز المدرسة على أداء الفريق بدلًا من الأداء الفردي.24
تُوجِــد إدارة المدرســة فــرص كبيــرة لفــرق عمــل لتنفيــذ مــا يتخــذ مــن 25

قــرارات.
تتوفر رؤية مشتركة في صنع القرار بين القائد والمرؤوس.26
تسود الثقة بين أعضاء جماعات العمل داخل المدرسة.27



149

المحور الخامس: واقع المشاركة في اتخاذ القرار.
تُوجد ثقة في قدراتي لصنع القرار.28
تنخفض كفاءة القادة بسبب ضعف مشاركتهم في اتخاذ القرار.29
ضعــف القــدرات القياديــة لــدى المســئولين عائــق أمــام إشــراكهم فــي 30

صنــع القــرار.
أشارك في صنع القرارات المتعلقة بتنفيذ برامج جديدة.31
يتم احترام القرارات المتخذه من قبلي في حال تمكينني.32
أعتبر نفسي من صناع  القرار في مجال عملي.33
تتوفــر لــدى فرصــاً محــدودةً للمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 34

بعملي.
المحور السادس: النمو المهني.

تتبنــى إدارة المدرســة اســتراتيجية تدريبيــة واضحــة عبــر الشــبكة 35
لتنميــة قدراتــي.

يتــم تقيــم البرامــج التدريبيــة التــي أشــارك بهــا باســتخدام التقنيــات 36
الحديثــة.

تتوافر الفرص للتدريب والتعلم المستمر عبر التقنيات الحديثة.37
أســعى للحصــول علــى دورات تدريبيــة تســهم فــي التنميــة المهنيــة 38

الخاصــة بعملــي.
يعمــل التطويــر المهنــي المســتمر علــى زيــادة قدراتــي علــى تحمــل 39

المســئولية.
أعتقد أن نظام المكافأت المستخدم يشجع على التطوير الذاتي.40
تساعدني شبكة المعلومات على تطوير مهاراتي المهنية.41

المحور السابع: الوعي بالذكاء الاصطناعي.
أحاول معرفة مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهميته. 42
الــذكاء 43 تقنيــات  مــن  الاســتفادة  طــرق  حــول  درايــة  تتوافــر 

. عــي صطنا لا ا
الــذكاء 44 تقنيــات  مــن  الاســتفادة  بضــرورة  العليــا  الإدارة  تقتنــع 

عــي.  لاصطنا ا
توجــد رغبــة فــي توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر 45

الإدارة.  أداء 
تســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى تخفيــف العــبء علــى 46

القيادات. 
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تحتــاج تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الكثيــر مــن الجهــد والتدريــب 47
لفهمها. واســتخدامها.

المحور الثامن: مدى وعي القيادات بمفهوم وأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التمكين الإداري.
أرغــب فــي معرفــة  تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي 48

التمكيــن الإداري.
أســعى لمعرفــة كيفيــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 49

التمكيــن الإداري.
أهتــم بمتابعــة أحــدث التطــورات فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 50

للتمكيــن الإداري.
أؤمــن بضــرورة تفعيــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التمكيــن 51

الإداري.
أثــق بالتأثيــر الإيجابــى لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التمكين 52

الإداري للقيادات.
التمكيــن 53 فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  أحــاول 

الإداري.
المحور التاسع: تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التمكين الإداري للقيادات.

تفعيل المنصات الرقمية للتمكين الإداري للقيادات.54
يتيــح اســتخدام القــادة للبريــد الإلكترونــي لاســتثمار التمكيــن الإداري 55

للقيادات.
يوظــف القــادة منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي اســتعراض ســبل 56

التمكيــن الإداري.
يســتخدم القــادة تطبيقــات الهواتــف الذكيــة فــي التواصــل والاتصــال 57

الإداري.
للتمكيــن 58 الــذكاء الاصطناعــي  القــادة أن تحتــل تطيقــات  يســعى 

الأولــى. المرتبــة  الإداري 
يستخدم القادة استراتيجيات للتمكين الإداري عبر مواقع الويب.60
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