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 بحث بعنــــوان: 
 

التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات لتحسين الكفاءة الاجتماعية للفتيات  
 ذوي الانسحاب الاجتماعي بالمؤسسات الإيوائية . 

Professional intervention by The Method of Working with 
Groups to improve social competence of girls with social 

withdrawal in residential institutions. 
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 الملخص باللغة العربية:
"من المتوقع وجود علاقة    ومؤداه   الرئيسي  الفرض   صحة  من  التحقق  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

بين   إحصائية  دلالة  المهني  ذات  الجماعات التدخل  مع  العمل  تحس  بطريقة  الكفاءة  يوبين  ن 
الإيوائية المؤسسات  لفتيات  " .الاجتماعية  الثاني  الرئيسي  ذات والفرض  علاقة  وجود  المتوقع  من 

بين   إحصائية  برنامج  دلالة  المهني  استخدام  الجماعات التدخل  مع  العمل  تقليل    بطريقة  وبين 
  الدراسة   وتنتمي  فرعية،  فروض   من  ينبثق  وما.الانسحاب الاجتماعي لفتيات المؤسسات الإيوائية

 ، (وتجريبية  ضابطة)  جماعتين  باستخدام  التجريبي   المنهج  استخدمت   التي   التجريبية  شبه  للدراسات 
  مجموعتين،   على   المنصورة مُقسمة ب  من فتيات مؤسسة تربية البنات (  24)  من  عينة  على  وطُبقت 
الكفاءة الاجتماعية ومقياس الانسحاب   مقياس  تطبيق  وتم   ،(  16:    12)  بين ما  أعمارهم  تراوحت 

أن    إلى  الدراسة  نتائجمن    وتبين(  والبعدي  القبلي)  للقياس  طبقا    الدراسة  عينة  على  الاجتماعي
في   المدروسة  الأبعاد  جميع  على  وملحوظ  إيجابي  تأثير  له  المهني  التدخل   الجماعةبرنامج 

 التجريبية بعد التدخل. 
 . الانسحاب الاجتماعي – الكفاءة الاجتماعية -فتيات المؤسسات الايوائية  :المفتاحية الكلمات

Abstract: 
The current study aimed to validate the main hypothesis, which states: "There 
is expected to be a statistically significant relationship between professional 
intervention through group work and the improvement of social competence 
among girls in residential institutions." The second main hypothesis states: 
"There is expected to be a statistically significant relationship between the use 
of a professional intervention program through group work and the reduction 
of social withdrawal among girls in residential institutions ".This study belongs 
to quasi-experimental research, utilizing the experimental method with two 
groups (control and experimental). It was applied to a sample of 24  girls from 
the Girls Education Institution in Mansoura, divided into two groups. Their 
ages ranged between 12  and 16  years. The Social Competence Scale and 
the Social Withdrawal Scale were applied to the study sample according to 
the pre and post measurements. The results of the study indicated that the 
professional intervention program had a positive and significant impact on all 
the studied dimensions in the experimental group after the intervention . 
Keywords: girls in residential institutions - social competence - social 
withdrawal. 
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 :دراسـةأولًا: مشكلة ال

  وتوجه  تُنمي أعضائها حيث  مع ويتفاعل الإنسان  فيه يولد  الذي الاجتماعي الكيان هي  الأسرة تُعد 
 يجعله  والاجتماعية مما  النفسية  احتياجاته  وتلبية  الفرد   رعاية  عن  المسؤولة  الأسرة  شخصيته وتعد 

  في   ويؤثر  الآخرين،  ومع  نفسه  مع  توافقه  على  إيجابيا    ينعكس  الدعم  وهذا.  والمحبة  بالأمان  يشعر
 (.  26 ،2٠٠6 الإمام، ومحمد القمش، مصطفى. ) نموه  تطور

ويعد فقدان الأسرة وسوء المعاملة في دور الرعاية الاجتماعية سبب رئيسي لظهور الاضطرابات  
النفسية والسلوكية المختلفة، والتي تكون مؤشرا  لاضطراب نمو الأنا والشعور بالاغتراب، حيث لا 
تستطيع هذه المؤسسات أن تحل محل الأسرة الطبيعية مهما بلغت من الاهتمام بالمحرومين، مما  
ينعكس بالسلب على ذواتهم وعلى اضطراب نمو الأنا لديهم، وبالتالي على علاقاتهم مع الآخرين  

   (.2٠٠9)السويهري، 
الحياة داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية حرمان الأطفال من البيئة الأسرية الطبيعية وما    تعنيو 

تتسم هذه البيئة بالجفاف وبُعدها عن الجو الأسري المألوف، حيث يسود و تقدمه من دفء وحب  
والعزلة  بالوحدة  يشعر  اليتيم  يجعل  مما  المجتمع،  في  الاندماج  تجربة  دون  الصارم    النظام 

النفسي،  و  والاستقرار  والأمن،  والتقدير،  والحنان،  الحب،  مثل  الأساسية  النمو  لمتطلبات  يفتقدون 
الجديدة الخبرات  واكتساب  والخصوصية،  الفردي،  والاستقلال  والحرية،  هذه  و   والانتماء، 

تُلَبَّى، فقد ينعكس ذلك سلب ا على توافقهم   الاحتياجات المهمة لتكوين الشخصية السوية، وإذا لم 
بدون تربية متكاملة الجوانب، قد يشعرون بالانتقام من واقعهم ومجتمعهم  و واستقرارهم الاجتماعي  

بطرق مختلفة، بدء ا من العزلة وعدم التفاعل وصولا  إلى الجريمة بأشكالها المتعددة، معبرين بذلك  
 (. 455:   2٠٠6 ، الفقيهي)  عن مشاعرهم تجاه أنفسهم وبيئتهم.

 الاجتماعية   الرعاية  مؤسسات   أن  إلى  2٠19  لعام  تقريرها  في  الاجتماعي  التضامن  وزارة  أشارت و 
  للأيتام   ملائم  معيشي  مستوى   وتوفير  الكاملة  للإقامة  مناسب   سكن  تهيئة  إلى  رئيسي  بشكل  تهدف

الى    كريمة  حياة  لضمان تسعى    النفسية   التعليمية،  الغذائية،  الصحية،  الاحتياجات   تلبية، 
الىوخصوصيتهم  وآرائهم   رغباتهم  احترام  مع  ،للنزلاء    والاجتماعية  ايضا  تهدف  كما    تقديم  ، 

يؤدي المجتمع  من   ومقبولة  إيجابية  سلوكيات النزلاء    لإكساب   والمشورة  التوجيه  المساندة، ، وهذا 
 (   ۲۰19)  الاجتماعي التضامن وزارة)الي توفير مناخ اسري بديل لضمن النمو الاجتماعي السوي . 

  مؤسسات  فلسفة أن علىالذي أكد  2٠14  لعام الاجتماعي التضامن وزارة  تقريروهذا يمثل امددا  ل
 ، نزلاءال  لها  يتعرض   قد   التي  والأخطار  الانحراف  من  الحماية  توفيرترتكز على    الإيوائية  الرعاية

  وتنمية   سليم، بشكل  تهموتنشئ  الاجتماعي،مما يجعلهم يشعروا بالأمان    لديهم  السوي   السلوك  ودعم



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

641 

 

 والعشرون بع  راالعدد ال 

  وفق ا  الطبيعية  الحياة  لمواجهة  وتأهيلهم  والاجتماعية،   العقلية  اللغوية،  النفسية،  البدنية،  قدراتهم
   (. ب ۲۰۱4)  الاجتماعي  التضامن وزارة)  .والثقافية الدينية وقيمه المجتمع لأهداف

 

الرغم   توفير  سبيل  في   جهدها  قصارى   تبذل  للأيتام  الاجتماعية  الرعاية  مؤسسات   أن  من  وعلي 
  الطبيعية،   بيئتهن  في  فقدن  ما  بعض   عن  لتعويضهن  الحياة للفتيات النزيلات   ومقومات   احتياجات 

  مقام   تقوم  أن  يمكن   لا  المؤسسات   هذه  مثل   أن  إلا  المتاحة،  وإمكاناتها  مواردها  حدود   في  وذلك
  أسرهن   كنف  في  بالعيش  ينعمن  الذين  نظرائهن   مستوى   إلى   الفتيات   بهؤلاء  تصل   وأن   الأسرة

   ( ۱۷ ،ص2٠٠٠، أحمد نوال مرسى،) الطبيعية
 الحب   فقدان  من  الأسرية   البيئة   من  المحرومين  الإيوائية  بالمؤسسات   المقيمات   الفتيات   ويعاني 

وهذا    والدونية  بالرفض   الشعور   إلى  يؤدى  مما  بالأمان،  والشعور  والاحتواء  والحنان  والعطف  ،
أكثر الشعور  ،  عدوانية   يجعلهن  ،  والوحدة  بالعزلة  ويعد  المريرة  الانسانية  المشاعر    وهو   احد 

  قد   ذاتي  شعور  فهو  وقبول،  رضى   من  نابعا    وليس  الأنسان   على   مفروضا    كان  إذا  قاسي  شعور
 مها   زعاترة،  عبد.) المحيطين   مع   الانخراط  عن  أفكاره  تشغله  حيث   ،  الزحام  وسط  وهو   الفرد   به  يشعر
   (.2٠18. )محمد

  ما   العلاقات   تأسيس   في  صعوبات   الإجتماعية  الإيوائية  الرعاية  الفتيات نزيلات مؤسسات   وتواجه
.  والمدارس   الأقران  شبكة  إلى  المؤسسات   تلك  داخل  من  تأثيراتها  تمتد   والتي  الشخصية،  بين

 صداقات   لإنشاء  صعبا    الأمر  ويجعل  المختلفة  الرعاية   مؤسسات   عبر  المتكرر   الإنتقال  ويؤدي
  يُؤصمن   أنهن  إلى  يُشيرن   فإنهن  ذلك،  على  وعلاوة.  ثابتة  بعلاقات   والاحتفاظ  والإبقاء

(Stigmatized  )المؤسسات   هذه  في  المعيشة   بسبب   أقرانهن  قبل   من.(Ucklechi, & 
Mehri,2011 ) 
ا  على  دليلا    تكون   أن  يمكن  الأبعاد،  ومتعددة  معقدة  سلوكية  ظاهرة  الاجتماعي   لانسحاب ويعد 

  مما   والأشخاص،  الأشياء،  بالأحداث،  الاهتمام  فقدان  ويصاحبها  المهارات،  أو  الأداء  في  عجز
 هذا.  المقبولة  غير  السلوكية  الأنماط  من  وغيرها  والخوف،  القلق،  الخجل،  الاكتئاب،  إلى  يؤدي

 المؤسسات   في  الاجتماعي  الانسحاب   ذوات   الفتيات   على  سلب ا  يؤثر   التوافقي  غير  السلوك
  الاجتماعي   النضج   من  يمنعهن  مما  العاديين،  أقرانهن   عن  انعزالهن   إلى  يؤدي  حيث   الإيوائية،

، مما يؤثر سلبا علي الكفاءة  (.2٠2٠.)عبدالتواب   سلوي   حفني،)  .أقرانهن  عن  تأخر ا  لهن  ويسبب 
 (.Coplan, et al, 2015a)الاجتماعية للمنسحبين اجتماعيا .

  الكفء الفرد  إلى حاجة في بأسره المجتمع لأن مهمة؛ اجتماعية حاجة  الاجتماعية وتعتبر الكفاءة
  متعلمة،   استجابة   الاجتماعية  الكفاءة  وتعد   مجتمعنا،   في   إلحاحا  أشد   هي   الحاجة   وهذه  اجتماعيا،

  الآخرين   مع  الفعالة   الاجتماعية  العلاقات   إنشاء  على  بالتدريج  القدرة  لديه   تنمو   طفولته  منذ   فالفرد 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

642 

 

 والعشرون بع  راالعدد ال 

 الأدوار  ويتعلم  والمعايير  والقيم  والاتجاهات   والاجتماعية  السلوكية  الأساليب   يكتسب   فهو
  الاجتماعية   بالواجبات   ويقوم  السابق،   الجيل  مع  ويتوافق  الاجتماعي،   النمو  ويتقبل  الاجتماعية،

  الاجتماعية   مكانته   وتتحقق   السوي،  الاجتماعي  التوافق  تحقق  التي  الاجتماعية   المهارات   وينمي
  تعكس   المظاهر  هذه  وكل  المسؤولية  ويتحمل  الاجتماعي  نشاطه  ويزداد   الاجتماعي،  ذكاؤه  وينمو
   .( م ۲۰۱۲) الله، نهى.  )عبد  .اجتماعية كفاءة وجود 

  في   ينجح  لكن  الفرد   يحتاجها  التي  الاجتماعية  المهارات   لجميع  مظلة  الاجتماعية  الكفاءة  وتعد 
  المناسبة   المهارات   اختيار  في  ينجح  الاجتماعية  الكفاءة  ذو  فالشخص   الاجتماعية  وعلاقاته  حياته

 . (۲۰۰۳) ،مصطفى حسن .  إيجابية نواتج إلى تؤدي بطرق  ويستخدمها موقف، لكل

لمهنة الخدمة الاجتماعية    المهنية  الممارسة  مؤسسات   أهم   من  واحدة  الإيوائية  المؤسسات   وتعتبر 
الفتيات    مع جماعات   العمل  خلال  وذلك من  ،  الجماعات   مع  العمل  بطرقها المختلفة ومنها طريقة

  تتلائم   التي  بالطريقة   تصميمها   يتم  التي  الاجتماعية   البرامج  باستخدام  المؤسسة  داخل  الأيتام
وبما  حاجاتهن  مع  وتتناسب    النفسية   المشكلات   مواجهة  على  لمساعدتهن  الفرصة  يتيح  ، 

لهن     بالمؤسسات   الجماعات   مع  العمل  لطريقة  المهنية  الممارسة  تسعى   حيث   ،  والاجتماعية 
الأيتام)    العضو  في  جوهرية  تغييرات   احداث   إلى  الإيوائية   إكسابهن   خلال  من(    الفتيات 

  التي   المسؤليات   ليتحملن   وأعدادهن  طاقاتهن  تنمية  إلى  بالاضافة  المرغوبة   والقيم  السلوكيات 
 (. 2٠٠7. ) العزيز عبد نادية محمد،).  المختلفة الاجتماعية أدوارهن عليهن  تفرضها

  داعمة   بيئة   توفير  في  الايوائية  مؤسسات ال  داخل  الجماعات   أهمية   يؤكد الباحث علي  سبق   ومما
 هذه و   والأمان  بالانتماء   شعورهن  تعزز  صداقات   وتكوين   أقرانهن  مع  التفاعل  من   النزيلات   تمكن

  الأنشطة   خلال  من  والاجتماعية  الشخصية  مهاراتهن  تطوير  على  الفتيات   تساعد   الجماعات 
   . الآخرين مع  المستمر والتفاعل المشتركة
ا   الجماعات   توفر  ذلك،  إلى   بالإضافة الايوائية   الفتيات   لتعليم   فرص    جديدة  مهارات   بالمؤسسات 
م.  الحياة  في  المختلفة  التحديات   مع  التعامل  كيفية  على  وتدريبهن   فيها   يمكن  بيئة  الجماعات   تُقد ِّ
 اتخاذ  على الفتيات  يساعد  مما سن ا، الأكبر والأقران المشرفين من والإرشاد  التوجيه على الحصول

  مما   نفسي ا،  مستقرة  بيئة  توفير  في  الجماعات   تسهم  كما.  إيجابية  سلوكيات   وتطوير  أفضل  قرارات 
 ,David N , 2٠٠9).يواجهنها   قد   التي  والعاطفية  النفسية  الصعوبات   على   التغلب   على  يساعدهن
Tooper) 
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   -وهذا ما أكدت علية العديد من الدراسات السابقة :
الاجتماعي    -أ   التكيف   ( وابعادها  الاجتماعية  بالكفاءة  مرتبطة  الذات    –دراسات   –تقدير 

 المشاركة الجماعية (: 
  السلوك   وخفض   الاجتماعية  الكفاءة  تحسين  استهدفت   حيث (  2٠11)  والجمال  الرفاعي  دراسة

  فروق  وجود النتائج  أظهرت . المبكرة المراهقة مرحلة في المراهقين من عينة لدى للمجتمع المعادي
 يدل  مما  والبعدي،  القبلي  القياس  في   التجريبية  المجموعة  أفراد   درجات   بين  إحصائية   دلالة  ذات 
 ..ملحوظ إيجابي تأثير  له كان البرنامج أن على

  ، صبره  مؤمن   ، )محمود  الحياتيه  (  254،    2٠11دراسه  المهارات  تنميه  ان  علي  واكدت 
في   الجماعه  خدمه  بطريقه  المهني  التدخل  برنامج  فعاليه  الي  الدراسه  واشارت  الايتام  للأطفال 

المسؤليه والمهاره في التعبير عن المشاعر كمهارات حياتيه يمكن تنميتها    تنميه المشاركه وتحمل
 لدي جماعات الاطفال الايتام  

 العلاج  فاعلية  عن  للكشف  الدراسة  هذه  هدفت   Sanaz et al( ,2٠11)  وآخرون   ساناز  دراسة
 بالقلق،   المصابات   الثانوية  المدارس  طالبات   بين  الذاتي  التقدير  على  السلوكي  المعرفي  الجماعي

 وزيادة   القلق،  في  كبير  انخفاض   في  التجريبية  المجموعة  لصالح  فروق   وجود   النتائج  أظهرت  وقد 
  على   قادر  السلوكي  المعرفي  العلاج  أن  النتائج   من   واتضح   الوهم،  من  والعلاج  الذاتي   التقدير  في

 المصابين   الثانوية  المدارس  طلاب   بين  الذات   وتأكيد   الذاتية   والكفاءة  الذاتي   التقدير  تحسين
 . بالقلق

أشارت نتائجها إلى أن تقدير الذات يرتبط   (Thomas, et al,.  2٠12دراسة توماس وآخرون )
سوء  من  يزيد  أجسامهم  رؤية  على  المكفوفين  قدرة  عدم  أن  كما  الجسم،  بتحسين صورة  إيجابي ا 

 تقديرهم لمظهرهم وبالتالي يؤدي إلى اختلال صورة الجسم لديهم. 
)Langeveld et al“  وآخرون   لانجيفلد   دراسة إلى  و(  2٠12”   زيادة  مدى  استکشاف  هدفت 

  فاعلية   إلى  النتائج  أشارت   وقد   السلوکية،  المشکلات   لخفض   وسيط  کمتغير   الاجتماعية  الکفاءة
 .السلوکية المشکلات  وخفض  الاجتماعية  الکفاءة تحسين  في البرنامج

 والتكيف  الذات   مفهوم  اختلافات   في  بحثت (2٠13)  Mahtoو  Aditi Dwivedi  دراسة
  الأطفال   قرى   في  يعيشون   الذين  الأيتام  من  طفلا    3٠)   طفلا    6٠  من  عينة  على  الاجتماعي

SOS،   بعد   الدراسة،  أفادت (.  الهند   في   رايبور  كامب   مانا   في  أسرهم   مع  يعيشون   طفلا    3٠و  
  الرعاية   دور  في   الأيتام  الأطفال  أن  الذات،  مفهوم  ومقياس  الاجتماعي  التكيف  مقياس  تطبيق
  بالأطفال   مقارنة  الاجتماعي  التكيف  تحقيق  على  قدرة  وأقل  الذات   مفهوم   من  أقل  درجة  لديهم
 . أسرهم مع يعيشون  الذين
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تامر,  ، الراجحي  دراسة   المهني  التدخل  برنامج  فعالية"  بيان  إلى  الدراسة  هدفت   . 2٠15هدفت 
 عدة   إلى  الدراسة  وتوصلت   بصريا    للمعاقين  الاجتماعية  الكفاءة  وتنمية  الجماعة  خدمة  بطريقة

  بطريقة   المهني  التدخل  برنامج  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات   معنوية  فروق   توجد "   منها  نتائج
 ". بصريا    للمعاقين الاجتماعية الكفاءة وتنمية التكيفي السلوك وتنمية الجماعة خدمة
  دور   في  الاجتماعية   التنشئة   وخصائص   أساليب   تحديد   إلى  وهدفت (2٠15)   أيوب   دراسة  هدفت 

 أظهرت   .الاجتماعي  التكيف  تحقيق  في  ودورها   ليبيا،  طرابلس،   في  للأيتام  الاجتماعية  الرعاية
  في   المطبقة   الأساليب   على  عالية  بدرجة  وافقوا  والنزلاء   الأيتام   دار  في   العاملين  أن الي    النتائج
  الاجتماعي   التكيف   في  الأساليب   هذه  إسهام  على  النزلاء  موافقة  كانت   بينما  الاجتماعية،  التنشئة

 .  أقل
  الكفاءة   بين  الارتباطية  العلاقة  عن   الكشف  إلىوسعت هذه الدراسة    ( 2٠15)  دعاء  علي،  دراسة

  إحصائي ا   دال  موجب   ارتباط  وجود   نتائجها  أظهرت .  الصم  لدى  الاجتماعية   والعزلة  الاجتماعية
  الذكور   بين  إحصائية   دلالة  ذات   فروق   وجود   مع   الاجتماعية،  والعزلة  الاجتماعية   الكفاءة   بين

 . الاجتماعية  العزلة في الذكور ولصالح الاجتماعية، الكفاءة في الإناث  لصالح والإناث 
 (  2٠17)  الله وعبد  الحربيدراسة 

علي     مع  الإيجابي  التواصل  على  الطلاب   تشجيع  يتطلب   الانعزالي  السلوك  علاج  أنواكدت 
 المنعزل  الطالب   لوم   تجنب   يجب .  الاجتماعية  المناسبات   في  ومشاركتهم   ومعلميهم،  أصدقائهم

 الضروري   من  ذلك،   إلى  بالإضافة.  العزلة  حالة  من  ليخرج  الكافي  الوقت   وإعطاؤه  الآخرين  أمام
 . الاجتماعية والأنشطة المناسبات  في والمشاركة الاجتماعي التفاعل على  تدريبه

تحليل الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بـالتحصيل الدراسي   إلىوهدفت  (  2٠2٠دراسة بن نويوة ج. )
كان   الاجتماعية  الكفاءة  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  والمتوسطة.  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى 
مرتفع ا لدى هؤلاء التلاميذ، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الاجتماعية بناء  على  

 الجنس. 
 دراسات مرتبطة بالانسحاب الاجتماعي وأبعاده:  –ب 

) دراسة    الانسحاب (  ۲۰۱۲العصيمي  بين  الارتباطية  العلاقة  تعرف  إلى  الدراسة  وهدفت 
الاجتماعي وتقدير الذات لدى تلاميذ الصفوف الثالث والرابع والخامس من ذوي صعوبات التعلم  
الأكاديمية بالمرحلة الابتدائية وأقرانهم العاديين بدولة الكويت، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود  
علاقة ارتباطية سالبة بين الانسحاب الاجتماعي وتقدير الذات لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  
الانسحاب   في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  إضافة  الابتدائية.  بالمرحلة  الأكاديمية 
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الابتدائية   بالمرحلة  العاديين  وأقرانهم  الأكاديمية  التعلم  صعوبات  ذوي  التلاميذ  لدى  الاجتماعي 
 لصالح ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية. 

  الشعور   خفض   في   المعرفي  البناء  إعادة  تقنية   تأثير  إلى  دراستها   في   (2٠13)  خلف  أشارت 
  إعادة   في  الإرشادية  التقنية   أن  النتائج   أوضحت   ،  العراق  في  الأيتام  لدى والعزلة    النفسية  بالوحدة

 الدراسة   وأوصت .  اليتيمات   لدى  بالوحدة  الشعور  خفض   في  إيجابي  بشكل  أثرت   المعرفي  البناء
 .المختلفة الاجتماعية الأنشطة  في اليتيمات  إشراك بضرورة

الدراسة( 2٠15)  وأشرف  اسحق  دراسة هذة    النفسي   الاغتراب   بين  العلاقة  تحليل  إلى  هدفت 
  النتائج   أظهرت .  الكريم  القرآن  وجامعة  الإسلامية  أمدرمان   جامعتي  طلاب   لدى  والانطواء
 دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود   مع  الطلاب،  لدى  والانطواء  النفسي  الاغتراب   مستوى   انخفاض 
ا النفسي الاغتراب  في إحصائية دلالة  ذات  فروق  تظهر لم. بينهما إحصائي ا  العمر، أو للجنس تبع 

  بين   الديني  الوازع  بزيادة  الدراسة  أوصت .  الإناث   لصالح  الانطواء  سمة  في  فروق   ظهرت   بينما
 .الأخلاقي والانحراف التطرف لمنع التعليم بأهمية  والاهتمام الطلاب 

الدراسة(2٠16)  جرادي  التجاني،  دراسة هذة    في   والإناث   الذكور  بين  الفروق   معرفة  إلى  سعت 
 والكشف  الشخصية،  سمات   كأحد   الانطواء  بعد   وكذلك   للتعزيز،  والخارجي  الداخلي  الضبط  وجهة

  لصالح   إحصائي ا  دالة  فروق   وجود   النتائج  أظهرت .  والانبساط  الضبط  متغير  بين  العلاقة  عن
 دالة  فروق   تظهر  فلم  الانطواء،/الانبساط  لبعد   بالنسبة  أما.  الخارجي  الضبط  وجهة  في  الطالبات 

  الضبط   وجهة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود   الدراسة  أظهرت   كما.  والإناث   الذكور  بين
 . الانطواء الخارجي

مقارنة مشاعر الدونية بين طلبة الجامعة الذين  وسعت الي عقد  (  Hirao,2٠17دراسة هيروا )
التفاعل وضعيفة  ومتوسطة،  الحركة،  ذاتية  بشخصيات  مشاعر ،    يتمتعون  أن  النتائج  أظهرت 

كانت   بينما  الحركة،  ذاتية  الطلاب  مجموعة  لدى  ملحوظ  وبشكل  وضوحا   أقل  كانت  الدونية 
المجموعة المتوسطة أقل في مشاعر الدونية مقارنة بالمجموعة الضعيفة. تشير هذه النتائج إلى  
أهمية تعزيز التفاعل الاجتماعي وتطوير مهارات الشخصية الذاتية الحركة لدى الطلاب، مما قد  

 عام . يسهم في تقليل مشاعر الدونية وتحسين الصحة النفسية بشكل 
  من   الإجتماعي  الإنسحاب   أن  إلى  توصلت   والتي(  ۲۰۱۹)  جويعد   شيحان  محمد   دراسة

  الإجتماعية   المسؤلية  تنمية  أهمية  إلى  وأشارت   عقليا،  المعوقين  الأطفال  لدى  الشائعة  المشكلات 
 .والتفاعل المشاركة على  بحثهم الإهتمام خلال من عقليا   المعوقين الأطفال لدى

  الأطفال   لدى  النفسية  والوحدة  الدونية  مشاعر  درجة  قياس  إلى  سعت ( 2٠2٠)  جابه  دراسة  هدفت 
.  الأيتام  مشاعر  خفض   في  اللعب   على  المستند   الإرشادي  البرنامج  فاعلية  ومدى  الأيتام،  دور  في

  لصالح   بالنقص   والشعور  النفسية  الوحدة  مقياس  في  إحصائي ا  دالة  فروق   وجود   النتائج  أظهرت 
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  مشاعر  حول  الدراسات   من  المزيد   إجراء  بضرورة  الدراسة  أوصت .  التجريبية  المجموعة  أفراد 
 . مختلفة عينات  لدى النقص 

ثابت عثمان,  دراسه  و  أحمد  أكدت 2٠21.)مصطفى  والتي  التركيز    لىع  (  نموذج  على  فاعليه 
 للمسنين.  الاجتماعي الانسحاب من مشكله ا خفيفالمهام في خدمه الجماعه فى الت

علي  تم  التي  الدراساتوبتحليل   اكدت  انها  نجد    وتأثيرها   الاجتماعية  الكفاءة  أهمية  عرضها 
  الدراسات   جميع  حيث اكدت ،الفتيات نزلاء المؤسسات الايوائية  حياة  جوانب  مختلف  على  الإيجابي

 .الحياة جودة وتحسين والنفسي الاجتماعي التكيف في الاجتماعية  الكفاءة دور على
  المعرفي   والعلاج  الجماعة  خدمة  برامج  مثل  المختلفة،  التدخل  برامج  أن  الدراسات  أثبتتو 

كم  الكفاءة  تعزيز  في  فعالة  السلوكي، وجود   االاجتماعية.   الكفاءة   في  فردية  فروق   أوضحت 
  لتعزيز   تدخل  برامج  توفيربضرورة    وأوصت  المختلفة  العمرية  والفئات   الجنسين  بين  الاجتماعية

  التكامل   الاعتبار  في  التدخل  برامج  تأخذ   ن ضعف ا. وأ  الأكثر  للفئات   خاصة   الاجتماعية،  الكفاءة
 .والثقافية والاجتماعية النفسية العوامل بين
للفتيات    النفسية  الصحة   على  سلب ا  يؤثر  الاجتماعي  الانسحاب   أن  على  الدراسات  تؤكد  كما

 د والاكتئاب. وتشد   الدونية،   الوحدة،  مشاعر  ظهور  إلى  يؤدي  مما  ،اليتيمات بالمؤسسات الإيوائية
 للأفراد   النفسي  الدعم  وتقديم  الاجتماعي  الانسحاب   من  للحد   المبكر  التدخل   أهمية  على  الدراسات 

  متعددة   أسباب   له   الاجتماعي  الانسحاب   أن  إلى  الدراسات  توأشار المشكلة.    لهذه  المعرضين
باختصا  تدخلات   تتطلب   ومتشابكة،   برامج   فعالية  على  دليلا    تقدم  الدراسات   هذه  ر،متكاملة. 

 .واسع نطاق  على  وتنفيذها البرامج هذه  لتطوير الجهود  من مزيد  إلى وتدعو تعزيزها في التدخل
وتأسيسا علي ما سبق عرضه وفي ضوء الدراسات السابقة يستطيع الباحث تحديد وصياغة  

 مشكلة البحث فيما يلي :  
 ذوي   للفتيات الاجتماعية الكفاءة لتحسين الجماعات مع العمل بطريقة المهني التدخل" 

 ". الإيوائية بالمؤسسات  الاجتماعي الانسحاب
   -تتحدد أهمية الدراسة في الأتي : ثانياً: أهمية الدراســة:

 تظهر أهمية لدراسة فيما يمكن أن توفره من معلومات وبيانات نظرية . :النظرية الأهمية -
وهو   - الايوائية  بالمؤسسات  الفتيات  منه  يعاني  سلوكي  اضطراب  علي  الضوء  القاء 

وتحسين   السلوك  ذلك  لمواجهة  الأستراتيجيات  بعض  وتستعرض  الاجتماعي  الانسحاب 
الاجتماعية  الذاتي   الكفاءة  والتقدير  الاجتماعي  تحسين)التكيف  خلال  من  لديهن 

الاجتماعية   العزلة   ( الاجتماعي  الانسحاب  مظاهر  من  والتقليل  الجماعية(  والمشاركة 
 والدونية والانطواء (.
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المساهمة في تقديم طرح علمي يسهم في تقدم الجانب التطبيقي والأبحاث الميدانية في  -
 هذا المجال .

 : التطبيقية الأهمية -
 .الجماعات  داخل بينهن والتفاعل  الاجتماعية الأنشطة في الفتيات  مشاركة تعزيز -
الجماعية من خلال  وتعزيز  والانطواء  العزلة  تقليل -  فع الة  استراتيجيات   تطبيق  المشاركة 

 .بالانتماء  الفتيات  شعور  وتعزيز والانطواء، الدونية، العزلة، مشاعر لتقليل
خلال    الاجتماعي  التكيف  وتعزيز  الفتيات   حياة  جودة  تحسين -  دعم  برامج   تقديممن 

 فرص   من  يعزز  مما  الإيوائية،  المؤسسات   في   للفتيات   الاجتماعي   التكيف  لتحسين
مما يساهم في شعورهم بذاتهم ويحقق الغرض    المجتمع  في  واندماجهن  الأكاديمي  تعلمهن

 .من الدراسة
  الدعم   تقديم  من  يمكنهم   مما   دقيقة  بمعلومات   صائيين الاجتماعيين والاخ   العاملين  تزويد  -

 .المناسب 
الانسحاب   لتنمية  فع الة  برامج   وضع  في  المساهمة - من  والتقليل  الاجتماعية  الكفاءة 

 النزلاء .  لفتيات ل الاجتماعي
   -: ين التالي  ينالرئيسي  ينالهدف تحقيقالدراسة الحالية الي  تسعيالدراسة: هداف أ ثالثاً:
فاعلية - مدي  اختبار   : الأول  الرئيسي  المهني    الهدف  مع  التدخل  العمل  بطريقة 

 .ن الكفاءة الاجتماعية لفتيات المؤسسات الإيوائيةيوبين تحس الجماعات
 : التالية الفرعية الأهداف تحقيق خلال من الهدف ذلك تحقيق  ويمكن
تحسين    - في  الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهني  التدخل  برنامج  فعالية  مدى  تحديد 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالتكيف الاجتماعي 
تحديد مدى فعالية برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات في زيادة التقدير  -

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالذاتي 
تحسين   - في  الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهني  التدخل  برنامج  فعالية  مدى  تحديد 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالمشاركة الاجتماعية البناءة 
فاعلية - مدي  اختبار   : الثاني  الرئيسي  المهني    الهدف  مع  التدخل  العمل  بطريقة 

 .وبين تقليل الانسحاب الاجتماعي لفتيات المؤسسات الإيوائية الجماعات
 : التالية الفرعية الأهداف تحقيق خلال من الهدف ذلك تحقيق  ويمكن
تحديد مدى فعالية برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات في تقليل العزلة   -

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالاجتماعية 
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في   - الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهني  التدخل  برنامج  فعالية  مدى    تقليل تحديد 
 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالاحساس بالدونية 

الانطواء  تقليل  تحديد مدى فعالية برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات في   -
 .لفتيات المؤسسات الإيوائية

 ة:  التالي ةالرئيسي وض تسعي الدراسة الحالية الي اثبات صحة الفر  الدراسة:فروض  رابعاً:
- : الأول  الرئيسي  بين    الفرض  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  التدخل من 

ن الكفاءة الاجتماعية لفتيات المؤسسات ي وبين تحس   بطريقة العمل مع الجماعات المهني  
 .الإيوائية

 : التالية الفرعية الفروض  تحقيق خلال من الفرض  ذلك تحقيق  ويمكن
بين   - إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  المهني  من  التدخل  برنامج  استخدام 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةبطريقة العمل مع الجماعات في تحسين التكيف الاجتماعي 
بين   - إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  المهني  من  التدخل  برنامج  استخدام 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةبطريقة العمل مع الجماعات في زيادة التقدير الذاتي 
بين   - إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  المهني  من  التدخل  برنامج  استخدام 

لفتيات المؤسسات بطريقة العمل مع الجماعات في تحسين المشاركة الاجتماعية البناءة  
 .الإيوائية

- : الثاني  الرئيسي  بين    الفرض  المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  استخدام من 
المهني  برنامج   الجماعات التدخل  مع  العمل  الاجتماعي    بطريقة  الانسحاب  تقليل  وبين 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائية
 : التالية الفرعية الأهداف تحقيق خلال من الهدف ذلك تحقيق  ويمكن
بين    - إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  المهني  من  التدخل  برنامج  استخدام 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةبطريقة العمل مع الجماعات في تقليل العزلة الاجتماعية 
بين   - إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  المهني  من  التدخل  برنامج  استخدام 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالاحساس بالدونية  تقليلبطريقة العمل مع الجماعات في 
بين   - إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  المهني  من  التدخل  برنامج  استخدام 

 .لفتيات المؤسسات الإيوائيةالانطواء تقليل بطريقة العمل مع الجماعات في 
   :والإطار النظري  ةـمفاهيم الدراس خامساً:

 -والمفاهيم المرتبطة بها :  الاجتماعيه الكفاءه -أ 
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 والتي  الآخرين ،  مع  وفعال  إيجابي  بشكل  التفاعل  على  الفرد   قدرة  بأنها  الاجتماعية  الكفاءة  تعرف
 (. 13  ص ، ۲۰۱5 إبراهيم،) ناجحة  اجتماعية بعلاقات  القيام للفرد  تتيح

والتي الاجتماعية  المهارات  تلك  بأنها  تعرف    عن   والتعبير  والمشاركة،  التعاون   في  تتمثل  كما 
ص 2٠14،  وعطا   الستار  )عبد  المشكلات.  حل  على  والقدرة  النفس  وضبط  والأفكار،  المشاعر  ،  

364) . 
  وغياب   الاجتماعي،  التكيف  بمؤشرات   ترتبط  المهارات   هذه  أن(  Monahan,  2٠٠8)   وتضيف

  بسوء   وترتبط   الاجتماعية  العلاقات   تسهل  لا  التي   المهارات   أي)  السلبية  الاجتماعية   السلوكيات 
 . (P.2) الاجتماعي التوافق
  من   تمكنه  مهارات   أو  معارف  من  الفرد   لدى  يتوفر  ما  مقدار  بأنها  الاجتماعية  الكفاءة  وتعرف

  أو   المهام  بعض   وإنجاز  الآخرين   ومع  نفسه  مع   التوافق  ثم  ومن  الآخرين  ومع  نفسه  مع  التواصل
 أبعاد   ضوء  في  المهارات   بعض   تنمية  خلال  من  يتحقق  وهذا  الآخرين  مع  فيها  والنجاح  الوفاة

  الخولي،   .)  النفسي  والتوافق  والأداء   المشكلات   حل  على  والقدرة  المعارف  وهي  الاجتماعية  الكفاءة
 (۷۳ ،۲۰۱۰ ، الرحمن عبد هشام

  المواقف   مختلف  في  الآخرين  مع  بفعالية  التفاعل  على  القدرة  بأنها  تُعرف  الاجتماعية  الكفاءة
 (. Smith, 2020) معينة  وسلوكية تواصلية مهارات  يتطلب  مما الاجتماعية،

 ومما سبق يمكن للباحث صياغة مفهوم اجرائي للكفاءة الاجتماعية علي النحو التالي :
  الآخرين،   مع  وفعال  إيجابي  بشكل  التفاعل  على  فتيات نزلاء المؤسسات الايوائيةال  قدرة -

 . ناجحة  اجتماعية علاقات   إقامة نله  يتيح مما
  نزلاء   الفتيات لدى    الاجتماعية  المهارات   من  مجموعة  الاجتماعية   الكفاءة  تشمل -

  ضبط   والأفكار،  المشاعر  عن  التعبير  المشاركة،  التعاون،  مثل  الايوائية  المؤسسات 
 . النفس

تقديره    تمكنه  ومهارات   معارف  من  الفرد   يمتلكه  ما  على  الاجتماعية  الكفاءة  تعتمد  - من 
 لذاته.

  الاجتماعي  والاندماج التكيف الاجتماعي    تعزيز  في  مهم ا  دور ا  الاجتماعية   الكفاءة  تلعب  -
   فتيات نزلاء المؤسسات الايوائية.اللدى 

  بين  تبادلية  عملية   بأنه  التكيف  إلى  الإجتماعية  الخدمة  قاموس  أيضا  ويشيرالتكيف الاجتماعي  
 شفيق  أحمد   .) السكرى،  البيئة   بواسطة  الفرد   تغيير   أو   البيئة   في   تغيير  يتضمن   وغالبا    والبيئة،  الفرد 

(2٠٠٠ ) . 
  المواقف  في  والمشاركة   التفاعل  إلى  بالميل  صاحبها  يتسم  انفعالية  حالة  هو  :  الاجتماعي  التكيف

  ( 17)  ، 1994  شقير، . )الآخرين  مواجهة  مواقف  في  خاصة  بالارتياح  شعور  ويصحبها  الاجتماعية،
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  و   والمختلفة  الاجتماعية   الظروف  مع  والتعامل   التغيير  على  والقدرة  الاستعداد   به  ويقصد 
  على   والقدرة  جديدة   اجتماعية   متغيرات   من  به  تحفل  وما   الاجتماعية  الحياة   لمستجدات   الاستجابة

 علاقات   تنظم  التي  والقوانين  وتقاليده  بعاداته  الفرد   فيه  سيعيش  الذي   الجديد   المجتمع  مع  التعايش
 (. 2٠٠1 صالح،)  البعض  ببعضهم الافراد 

)عوامل   (9٠  ص  ،   2٠٠2  أغا،)  الاجتماعي  التكيف  سوء  إلى  تؤدى  التي  العوامل في   وحددها 
   . النفسية بالعوامل  تتعلق عوامل -. العقلية بالنواحي  تتعلق عوامل  -.الجسمية بالنواحي  تتعلق
 أخرى   ومتطلبات   خارجية  متطلبات   المتطلبات،  من  لنوعين  يستجيب   التكيف  عملية   أثناء  والفرد 

  الآخرين   الأشخاص   ومتطلبات   الخارجية،  البيئة  متطلبات   إلى  تشير  الخارجية  فالمتطلبات   داخلية،
  الحاجات   إلى  إضافة   الجسمية،  الحاجات   إلى   فتشير  الداخلية  المتطلبات   أما  البيئة،  هذه  في

  الذات   بتقدير  والإحساس  الاجتماعي،  والقبول  الآخرين،  رفقة  إلى  الحاجة :    مثل  الإجتماعية
 (. 2٠٠٠. )شهلا  الأطرش،.) الحب  إلى والحاجة الإجتماعي، والتقدير

  ودوره   ومسؤولياته  بأعماله  بالقيام  الذاتية  كفاءته   حول   الفرد   تفكير  طرق   إلى   الذات  تقدير  ويشير
  ذاتية   كفاءة  لديه  يكون   أن  فيمكن  معينة،  مهام   في  النجاح  على  بقدرته  الإيمان  وإلى  مجتمعه،  في

  يتعلق   عندما  منخفض   ذاتي  تقدير  لديه  لكن  مهني،  أو  حياتي  بجانب   الأمر  يتعلق  عندما  عالية 
 الكفاءة   حول  المعتقدات   من  شمولية  أكثر  الذات   فتقدير  عام  بشكل  الحياة  في  بالنجاح   الأمر

  مرتبطا    الذات   تقدير  يكون   حيث   والداخلي،  الخارجي  النجاح  إلى  يستند   الذات   تقدير  لأن  الذاتية،
 (.Dekel ,2007.)وقيمتها نفسه إدراك وبكيفية نفسه، على الفرد  بها  يحكم التي بالطريقة

 (Schmitt & Allik,2005,p623) .الذات  نحو  السلبى أو الإيجابي الاتجاه" بأنه  أيضا   يُعرف كما
 تدعوه  التي  الإيجابيات   متضمنا  وبنفسه  لنفسه  الفرد   يضعه  عام  تقدير  هو  الذات   تقدير  أن  كما

 كان   لذاته؛  الفرد   تقدير  ارتفع  وكلما  الآخرين،  بين  شأنه  من  تقلل  لا  التي  والسلبيات   ذاته،  لاحترام
ا  أقل  كان  لذاته؛  تقديره  انخفض   إذا  أما  اجتماعيا،  ناجحا  المجنوني، )  الاجتماعية  الناحية  من  نجاح 
2٠19  .) 

 في  يحدث   الذات   تقدير  إن  حيث   التقدير،  تدني  مقابل  يكون   التقدير  ارتفاع  فإن  الشأن  هذا  وفي
  الكمية   حيث   من   يختلف  أنه   يعني   مما  الأفراد،  على   بتأثيراتها  تختلف   الأحداث   من  متصلة   سلسلة

  بعض   يتمتع  كذلك  للمؤثرات،  ونتيجة  المختلفين  الأفراد   عبر  مرتفع  إلى  منخفض   من  المقدار  أو
  نفس   في  أنهم  مع  لذاتهم   أقل  تقدير  الآخر  البعض   لدى  يكون   بينما   لذاتهم  أعلى  بتقدير  الأفراد 
  تعرضهم   من  الرغم  على  للأفراد   الذات   تقدير   يتأثر  وقد   غيرها،  أو  المهنية   أو  الاجتماعية  البيئة 
  مقارنة   خلال  من  فقط  تظهر  ولكنها  واضحة،  ليست   هؤلاء  بين  والاختلافات   الموقف،  لنفس

 . (2٠13، .)رشماوي قيمتها حول ومشاعرهم أفكارهم
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 يرتبط  كذلك  جديدة  أشياء  ويتعلم  يفشل،  أو   فينجح  مختلفة،  تجارب   إلى  يحتاج  بالكفاءة  يشعر  لكي
 ويؤدي  مواجهتها،  يستطيع  تحديات   يواجه  عندما  الفرد   تحفيز  ويتم   بالتحفيز،  بالكفاءة  الشعور
 التحديات   قبول  إلى  الفرد   ويدفع  الذات،  تقدير   يعزز  الذي  والفخر  بالفعالية  الشعور  إلى  النجاح

  أكاديمية،   أو  اقتصادية  أو  اجتماعية  أو   مهنية  أو  فكرية  تكون   قد  الكفاءة  وهذه   الجديدة،
 (.Zivor, 2٠٠7)  كفاءته. من تزيد  تجارب  الفرد  تكسب  وبالمحصلة

 استعداداته  مثل   نفسه  بالفرد   يتعلق  ما  منها   كثيرة  لذاته  الفرد   تقدير  في  تؤثر  التي  العوامل  إن
  الخارجية  بالبيئة  يتعلق  ما  ومنها  الفائدة،  له   يحقق  بما  يستغلها  أن  يستطع  لم  التي  والفرص   وقدراته

  والإبداع،   والإنتاج  والانطلاق  المجال  للفرد   تهيئ  البيئة   كانت   فإذا  معهم،  يتعامل  الذين  وبالأفراد 
  أن   يستطيع  لا  بحيث   الفرد   أمام  العوائق  وتضع  محبطة  البيئة  كانت   إذا  أما  يزداد،  لذاته  تقديره  فإن

 ذكاء  مثل  دائمة  بعوامل  يتأثر  الذات   تقدير  نمو  فإن  كذلك  ينخفض،  لذاته  تقديره  فإن  قدراته  يستغل
 (. 2٠15سمور،). بها  يمر التي والتعليمية العمرية والمرحلة الشخصية  وسماته العقلية وقدراته الفرد 

 المشاركة الجماعية : 
 شكلا  تأخذ   وقد   ،  الجماعة  أو  الأفراد   جانب   من  سواء  مبادرات   أو  إسهامات   أنها  على  تعرف  كما

  غير   البشرية  الموارد  تعبئة  إلى  تهدف  اجتماعية   مسئولية  على  عبارة  فهي  ،  عينيا  أو  ماديا
والتنسيق فيما    المجتمع   أطراف  لكل  المتبادل  والتفاعل  الفهم  وسيلة  بمثابة  تعد   أنها   كما   ،  المستغلة

 . ( Smith "2006": 90)بينها 
  والجماعة   للأفراد   والمبادرات   الإسهامات   هي   أنها  على  عامة   بصفة  الاجتماعية   بالمشاركة  يقصد 
 البشرية  الموارد   لتعبئة  اجتماعية  مسئولية  بأنها  أيضا  تحديدها  يمكن   كما  عينية،  أو   مادية  سواء
  بينها   والتنسيق  المجتمع  أطراف  كل  وموارد   لجهود   المتبادل  والتفاعل  للفهم   ووسيلة  المستغلة  غير
   (2٠7)  1998 الدويبي،  .)المجتمع في  المختلفة المجالات  في العام الصالح تحقيق أجل من

 وغير   الرسمية  الجماعية   الأنشطة   في  بنشاط  الطلاب   مشاركة  مدى  بأنها  الاجتماعية  المشاركة
  مع   التفاعل  أثناء   الإجتماعية   المهارات   وتنمية   المعارف  جمع  خلالها  ويتم  بالمجتمع،  الرسمية
 ( Ashida, S.& Heaney, C. A.2٠17).  الآخرين

 أفراد   فيه  يشارك  المجتمعية،  التنمية  نحو   موجه  جماعي  فعل  بأنها  الجماعية  المشاركة  تعرف  كما
 والأولويات  الأهداف  تحديد   في  المشاركة  خلال  من  المجتمع  في  تغيرات   إحداث   في  المجتمع
  بخصائصه   للمجتمع   وملاءمتها  الشاملة  التنمية  برامج  إستمرارية  لضمان  وسيلة  وهي  والموارد،
 ( ۱۲۳  ، ۱۲۲ ص  ، ۲۰۱۸ ، قناوي  ) .ومقوماته
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 : الاجتماعي الانسحابب_  مفهوم 
  عنهم   وانعزاله  ،  الآخرين  عن  بعيدا    الطفل  تحرك  يعني  توافقي  لا  سلوك  يعرف الانسحاب على انه

  معهم   يندمج  تجعله  أو  بهم  تربطه  صداقات   أو  علاقات   إقامة  في  رغبته  وعدم  ذاته  على  وانغلاقه
)  .عنها  وابتعاده  بهم  تجمعه  التي  الاجتماعية  للمواقف  واجتنابه  بذلك،  القيام  على  قدرته  عدم  أو

   (81 ص  ، 2٠٠3 ، محمد
  الآخرين   مع  الاجتماعية  العلاقات   في  اضطراب   بأنه (  76ص   ،2٠11العربي،   حميدة)وتعرفه  

  بها،   والاستمرار  حميمة   صداقات   عقد   في  صعوبات   ووجود   العزلة،  إلى  والميل  الانطواء  في  يتمثل
 المواقف  في  والتحفظ  والتردد   والارتباك   والخجل  للفرد،  الداخلي  والعالم  بالذات   والانشغال

   .عامة  بصفة الاجتماعية
 التفاعل   تجنب   إلى  الفرد   ميل  عن  عبارة  بأنه(  ۱۹۳،ص ۲۰۰۰،  احمد   ، خوله  )يحيي  تعرفه  كما

  افتقار  لديه ويكون  كما مناسب، بشكل الاجتماعية  المواقف في المشاركة في والإخفاق الاجتماعي
 علاقات   الفرد   إقامة  عدم  بين  السلوك  هذا  ويتراوح  كما  الاجتماعي،  التواصل  أساليب   إلى

 وقد   المحيطة،  والبيئة  مجتمعه  عن  وانعزاله  بالآخرين،  الاتصال  كراهية  إلى  الأقران  مع  اجتماعية
  .الحياة طول وربما طويلة، لفترة ويستمر المدرسة، قبل ما سنوات  في يبدأ

  بأنه (  ۱۱۵  ص   ،۲۰۱۳)  العدل  عادل  نظر  وجهة  من   الاجتماعي   الانسحاب   تعريف  ويمكن
  في  المشاركة  عن   والبعد   معهم،  التفاعل  وعدم  بالآخرين،  الاتصال  تجنب   في  بالرغبة  الفرد   شعور

  لما   متعمدا  تجاهله  مع   له،  المجتمع  رفض   أو  نبذ   خشية  وذلك  منهم،  يقربه   قد   اجتماعي   نشاط   أي
   . الآخرين اهتمام على تستحوذ  مواقف أحداث  من يحدث 

 -كما يلي:  الاجتماعي للانسحابويمكن للباحث وضع مفهوماً إجرائياً 
  عدم   مع  الذات،  على  والانغلاق  العزلة،  الآخرين،  عن   الفرد   بابتعاد   يتسم   توافقي   لا   سلوك  -

 . الاجتماعية المواقف في المشاركة أو اجتماعية علاقات   إقامة على  القدرة أو الرغبة
الخجل  الاجتماعي،  التفاعل  لتجنب   الميل  في  السلوك  هذا  يتجلى   -   في   والتحفظ  ،الانطواء 

 . الاجتماعية المواقف
 بالآخرين،  الاتصال  وكراهية  بالدونية  الفرد   شعور  إلى  الاجتماعي   الانسحاب   يؤدي  أن  يمكن  -

 . المحيطة والبيئة المجتمع عن  عزلته  من يعزز مما
ويقصد بالعزلة الاجتماعية أيضا  إنها )حالة ينفصل فيها الفرد عن المجتمع  :  العزلة الاجتماعية

والإحساس  الذات  وتفرد  الآخرين  ثقة  وعدم  وقلق  خوف  من  يصاحبها  وما  بالغربة  الشعور  مع 
بالدونية تارة والتعالي تارة أخري، ويكون ذلك نتيجة لسوء التكيف الاجتماعي أو لضاله الدفء 
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العاطفي أو لضعف الاتصال الاجتماعي للفرد، فالأفراد الذين يحبون العزلة لا يرون قيمة كبيرة  
 .(145:  1999.  القاسم محمد الله،  عبد )لكثير من الأهداف والمفاهيم التي يثمنها المجتمع. 

الاجتماعية الفرد  :العزلة  يشعر  حيث  الأقران،  أو  المجتمع  عن  الانفصال  من  حالة  إلى  تشير 
بالوحدة وعدم الانتماء. يمكن أن تكون العزلة الاجتماعية نتيجة للانسحاب الاجتماعي أو عوامل 

 .(Jones & Brown, 2019) أخرى مثل التنمر أو الفقر
  وابتعاد   الآخرين  عن  وانعزال  وحدة  من  الفرد   به  يشعر  ما  مدى  بأنها  الاجتماعية  العزلة  تعرف
  .)له  أصدقاء  وجود   وعدم  بهم،  علاقته  واضطراب   معهم،  تواصله  معدل  وانخفاض   وتجنبهم  عنهم
 (. ۹ ،۲۰۰۸ محمد،

  :  الذات،  بشأن   اليقين   وعدم   والشك  الذاتية،  القيمة  إلى  الافتقار   هو   بالدونية   والشعورالدونية 
  المصابين   الأفراد   تدفع أنها  ويعتقد   اللاوعي،  منبعها  يكون  ما  وغالبا .  المعايير   قياس   عدم ومشاعر

 يوحى  الذي  الاجتماعي   السلوك  أو  المذهل  الإنجاز  الى  إما  يؤدى  مما  التعويض،  في  الإفراط  إلى
 (.  Moritz,128:2٠٠6) بالتدني

  هو   ما  كل  عن  والبعد   الفرد،  على سلبية  تأثيرات  من  عنها ينتج  وما  بالدونية  الشعور  لأهمية  ونظرا
 الذات   تحقيق  إلي  تدفعه  التي  هي  الإنسان  طبيعة  في   الإيجابية  الجوانب   أن  حيث .  إيجابي

  ما  لبلوغ  كائن  هو  ما  لتجاوز  والسعي  والقيمة   المعني  وتأصل  توظيفها  وحسن  طاقته  واستثمار
 ( 126:2٠٠2, ابراهيم  ،محمد عيد)  يكون.  أن ينبغي

  الآخرين   من  الهرب   إلى  ويلجأ  العزلة  ويفضل  وحساس  خجول  بأنه  يتصف   الشخص   :الانطواء
 (. 66،ص  2٠٠5  النصر، أبو) التجمعات  ومن

  مع   الانسجام  في  وصعوبة   ،  الآخرين  مع   التحدث   عند   الكلام  في  صعوبات   إلي   بالإضافة
  الذات  حول  التمركز  مثل  المظاهر،  من  كثير   في  والانسحاب   الانطواء  من  كل  ويشترك  ،  الآخرين
   (42ص ،  ۲۰۱۲ الأمازي،)  الآخرين مع تفاعله من بدلا   الخاصة بمشاعره وانشغاله

ويقصد بالانطواء بأنه حالة شعورية يدرك فيها الفرد سبب انطوائه، ويميل للابتعاد عن الآخرين  
وتتحدد  الآخرين  فيها  يشترك  التي  المختلفة  النشاط  أوجه  في  يشترك  ولا  بهم  الاحتكاك  وعدم 

الشعور بالوحدة ، عدم المشاركة في الأنشطة، الميل  -مظاهر الانطواء المدرك شعوريا فيما يلي: 
بالقلق والتوتر، الابتعاد عن الآخرين.    للانسحاب  إبراهيم،  والهروب، الشعور  :  1999)إبراهيم محمد 

57). 
"  عرفه(  Coon,  2٠٠2)  كون    ويهتم   الاجتماعية،  الصلات   يتحاشى  الذي   الشخص   بأنه: 

 الخبرات   من  السلبي  بالجانب   ويهتم  بالخيال،  ويتميز  الانزواء  إلى  ويميل  الداخلي،  والعالم  بالأفكار
(217,Coon, 2002,p ) 
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  الاجتماعي،   السلوك  في   نقص   وجود   عن  عبارة  الانطوائية  أن  إلى  الباحثين  من  كثير  وأشار
  التفاعل   وتحاشي  الناس،  مع  سوية  انفعالية  أو  عاطفية  روابط  أقامة  على   قدرته  في   الفرد   وعجز

 . (۱۵) ص  ، ۱۹۹۸ ، العيسوي )  الاجتماعية. المواقف في المشاركة في والإخفاق الاجتماعي،
 للدراســـة النظــري  الاطــار

الاجتماعية حيث    الكفاءة  الاجتماعي،  والاندماج  النفسية  الصحة  تعزيز  في  حيوي ا  دور ا  تلعب 
 .(Williams, 2018) تساعد الأفراد على بناء علاقات صحية ومستدامة

 تحديد   في  مهما    عاملا    تعد  أنها  في  الاجتماعية  الكفاءة  أهمية : تتضح  الاجتماعية  الكفاءة  أهمية 
 تعد   أنها  كما  المختلفة،  الاجتماعية  المواقف  في  به  المحيطين  مع  للفرد   اليومية  التفاعلات   طبيعة

  والاجتماعي   النفسي   التوافق  وتحقيق  السليم  الاجتماعي  النمو  لإحداث   والضروري   اللازم  الأساس
    .368  ص،(2٠14. ) أسامة  عطا، و محفوظ، الفضل، أبو )  المستقبل في للطفل

الاجتماعي  و  التكيف  تحقيق  في  تساهم  التي  الأساسية  العوامل  من  الاجتماعية  الكفاءة  تعتبر 
 يمكن تلخيص أهمية الكفاءة الاجتماعية بالنقاط التالية: و للأفراد داخل الجماعات 

الاجتماعي:  التكيف  مع    تحقيق  أفضل  بشكل  التكيف  على  الأفراد  الاجتماعية  الكفاءة  تساعد 
 البيئة الاجتماعية التي ينتمون إليها. 

 تفيد الأفراد في التغلب على مشكلاتهم وتوجيه تفاعلهم في البيئة المحيطة بهم.  توجيه التفاعل:
الأفراد: التي    استمتاع  بالأنشطة  الاستمتاع  من  الأفراد  يمكن  الاجتماعية  المهارات  اكتساب 

 يمارسونها وتحقيق حاجاتهم النفسية. 
تعزز الكفاءة الاجتماعية من قدرة الأفراد على تحقيق قدر كبير من الاستقلال    الاستقلال الذاتي:

 والاعتماد على النفس، مما يساهم في استمتاعهم بأوقات الفراغ. 
بالنفس: الثقة  ومشاركة   زيادة  بالنفس  الثقة  اكتساب  على  الأفراد  الاجتماعية  الكفاءة  تساعد 

 الآخرين في الأعمال التي تتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم.
الرفاق والابتكار  التفاعل الإبداعي التفاعل مع  الكفاءة الاجتماعية من قدرة الأفراد على  : تعزز 

 والإبداع ضمن حدود طاقاتهم الذهنية والجسدية.
الآخرين: مع  التعامل  مما   فعالية  فعالية،  أكثر  الآخرين  مع  التعامل  الاجتماعية  الكفاءة  تجعل 

 يمكن الأفراد من إقامة علاقات ناجحة وإقناع الآخرين والتأثير فيهم.
تعمل الكفاءة الاجتماعية على تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي مع    تحقيق التوافق النفسي:

 أحداث الحياة الضاغطة بصورة إيجابية. 
الكفاءة الاجتماعية تلعب دورا  محوريا  في تعزيز جودة حياة الأفراد  النقاط كيف أن  تظهر هذه 

 (. ۳۰،ص ۲۰۱۳ ، محمد ، نهى محمود)وتفاعلهم مع المجتمع. 
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 -: (Stijler and Smith, 1985) أبعاد الكفاءة الاجتماعية
تتضمن أبعاد الكفاءة الاجتماعية مجموعة من المهارات والقدرات التي تساعد الأفراد على التكيف  

 :والتفاعل بشكل إيجابي مع المجتمع. وفيما يلي ترتيب هذه الأبعاد 
والسلطة  .1 للقوانين  في  :الامتثال  بها  المعمول  والأنظمة  القوانين  احترام  على  القدرة 

 .المجتمع
 .القدرة على تحمل نتائج الأفعال واتخاذ القرارات المناسبة :تحمل المسؤولية .2
 .القدرة على قيادة الآخرين وتحفيزهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة :المؤهلات القيادية .3
الانخراط في الأنشطة الاجتماعية التي تعود بالنفع على   :المشاركة الاجتماعية البناءة .4

 .المجتمع
القدرة على التفاعل والتكيف مع الأقران في بيئات اجتماعية   :التكيف مع مجتمع الرفاق .5

 .مختلفة
 .القدرة على التحكم في الانفعالات والسلوكيات  :التحكم بالذات وضبط النفس .6
القدرة على الاعتماد على النفس في اتخاذ القرارات  :الاستقلالية والاعتماد على الذات .7

 .وحل المشكلات 
وسلامته .8 بأمنه  المتعلقة  بالأمور  واتخاذ  :الوعي  المحتملة  والتهديدات  المخاطر  فهم 

 .الاحتياطات اللازمة
العلاقات  :الاتصال .9 بناء  يسهل  مما  الآخرين،  مع  الفعال  التواصل  على  القدرة 

 .الاجتماعية
تساعد هذه الأبعاد الأفراد على تحقيق التكيف الاجتماعي والنجاح في التفاعل مع الآخرين، مما  

 .يعزز من جودة حياتهم الاجتماعية والنفسية
 -: الاجتماعي الانسحاب

 وتجنب   والانطواء،  العزلة،  أهمها  مظاهر  عدة  خلال  من  الاجتماعي  الانسحاب   أعراض   وتتضح
  حافظ،   )بطرس  الآخرين  مخالطة   في  الارتياح  بعدم  والشعور  الآخرين،  مع  التحدث   إلى  المبادرة
 .  218 ص  ، ۲۰۱۰

يعتبر مظهرا  (  95ص ،2٠16،ابراهيم علي  ،خاطر)ذكر  و  من   أن سلوك الانسحاب الاجتماعي 
 مظاهر سوء التكيف لدى الأفراد، وينتج عن مجموعة من الأسباب والعوامل منها:

 الشعور بالنقص،نموذج الوالدين وهو يتمثل في،المزاج الحساس ،الشعور بعدم الأمان  •
 ما ينجبون أبناء خجولين.  الوالدين الخجولين غالبا  

التدليل • التنشئة الاجتماعية مثل  وأسلوب  المرحلة،  المراهق عن مواجهة مشكلات   عجز 
 الزائد والقسوة الزائدة الذي ينشأ عليها، يؤدي إلى اعتماده على غيره بحل مشكلاته. 
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 تلف في الجهاز العصبي المركزي، واضطراب في عمل هرمونات الجسم.  •
 نقص المهارات الاجتماعية لدى الفرد.  •
 الازدواجية في معاملة الأبناء، أي العقاب والتجاهل مرة، والمكافاة والتعزيز مرة أخرى . •
 الخوف من التفاعل مع الآخرين، فهو يمثل مصدر الألم النفسي  •
  الخبرات الباكرة القاسية مع الأخوة، فيصبح شديد الحساسية ويتوقع استجابات سلبية من  •

 . الآخرين كالتخويف والإغاظة والإحراج. 
 مظاهر الانسحاب الاجتماعي 

يظهر سلوك الانسحاب الاجتماعي من خلال عدة مظاهر تتمثل في العزلة وتجنب المبادرة إلى 
التحدث مع الآخرين أو أداء نشاطات مشتركة معهم، وكذا التردد وشرود الذهن كما يظهر من  
خلال عدم الثقة بالأخريين والميل إلى ممارسة النشاطات الفردية، وعدم الشعور بالسعادة ومعاناة  
تصل إلى حد الاكتئاب كما يحتوي على سلوكيات أخرى كالقلق والخوف من التعامل مع الآخرين  
وعدم الوعي للذات وإدراكها، والبطء، والتلعثم في الكلام، وكذا الشعور بالنقص والدونية وسهولة  

 ( 87، ص 2٠٠8القبالي، .)الخوف من الكبار والتعبير اللفظي المحدود  الانقياد بالإضافة إلى
 اسباب الانسحاب الاجتماعي:

التفاعل   ومن  الآخرين  من  الخوف  في  الاجتماعي  الانسحاب  إلى  المؤدية  العوامل  تمثلت 
العلاقات  لإقامة  الأساسية  بالقواعد  والجهل  الاجتماعية،  المهارات  ونقص  معهم،  الاجتماعي 
التي   بأقرانه  للاختلاط  للطفل  ترك فرصة  في عدم  تمثلت  كما  الآخرين،  مع  الجيدة  الاجتماعية 
تكون ناتجة عن رفض الوالدين الرفقاء ابنهم مما ينتج عنه شعور الطفل بأن أصدقاءه المختارين  

وهناك    نسيئا  الاجتماعي،  الانسحاب  إلى  واللجوء  ذاته  في  الطفل  ثقة  نقص  عليه  يترتب  مما 
أيضا عامل رفض الوالدين للطفل مما يؤدي به إلى أحلام اليقظة، بالإضافة إلى خبرات الطفولة  
معاناة   ننسى  لا  كما  شديدة.  وحساسية  الذات  مراقبة  عنه  ينتج  مما  الإخوة  مع  القاسية  المبكرة 

إفراز الهرمونات في الجسم الشخص من الإعاقة أو تلف في الجهاز العصبي أو اضطراب في  
والخوف   بالخجل  كالشعور  أخرى  واجتماعية  نفسية  اضطرابات  من  الطفل  معاناة  ، أو  )عيسي 

 ( 35-34، ص ص 2٠18
 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة: 

 الاجتماعي  التعلم نظرية -1
 والسـلوكية، والنفسية الاجتماعية العلوم من مستمدة نظريات  على الاجتماعية الخدمة مهنة تعتمد 
التعلم نظرية على الباحث  يعتمد  الدراسة، هذه في .الاجتماعية الخدمة ممارسة وتوجه ترشد  والتي

ت للأفـراد  يمكن كيف توضح النظرية هذه.المحاكاة خلال من التعلم على تعتمد  التي الاجتماعي، 
  أو بالنموذج بالاقتداء هذا ويسمى الآخرين، سلوك ملاحظة خلال من جديدة استجابات  علم
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 التصرفات  ملاحظة خلال من الاجتماعية البيئة في التعلم كيفية شرح إلى النظرية تهدف .التقليد 
 .معقدة سلوكيات  الفرد  يكسب  مما السلوكية، ونتائجها المثالية 

 والمحاكاة  والتقليد  النمذجة على  تقوم التي  النظريات  من لبندورا الإجتماعي التعلم نظرية تعتبر
  والتعلم  به  والتأثر  الصحيح  النموذج  سلوكيات   مشاهدة  خلال  من  والسلوكيات   المهارات   وتعلم

 (. 54 ، 2٠٠3 ، الخطيب  جمال ).الصحيح للسلوك التعزيز إستخدام مع منه
  ضمن   يعيش  اجتماعي  كائن  الإنسان  أن  مفاده  رئيسي  إفتراض   من  النظرية  هذه  وتنطلق

 الخبرات   من  الكثير  ويتعلم  الآخرين   سلوكيات   يلاحظ  حيث   بها،  ويتأثر   فيها  يؤثر  مجموعات 
  ومحاكاة   الآخرين  سلوكيات   ملاحظة  خلال  من  الأخرى   السلوك  وأنماط  والإتجاهات   والمعارف

 هذه  مثل  تعلم  إحتمالية  في  دور ا  البديلي  العقاب   أو  التعزيز  إجراءات   وتلعب  السلوكيات،  هذه
 (.  166  ، 2٠1٠ الزغول، عماد.) عدمه أو السلوكيات 

 الرمزية  التفاعلية  نظرية  -2
   ومعـاني رمـوز خـلال مـن يـتم رمزيـا   تفـاعلا   باعتبـاره البشري  التفاعل فهم على النظرية هذه تعتمد 

وتهــتم التفاعليــة الرمزيــة بتحليــل الأنســاق الاجتماعيــة الصــغرى، فهــي تــدرس الأفــراد فــي  .شــتركةم
المجتمع ومفهومهم عن المواقف ، والمعاني ، والأدوار ، وأنماط التفاعل، وغير ذلك من الوحدات 
ــدات  ــاق أو الوحـ ــل الأنسـ ــتم بتحليـ ــي تهـ ــورات التـ ــس المنظـ ــى عكـ ــك علـ ــغرى، وذلـ ــة الصـ الاجتماعيـ
الاجتماعية الكبرى مثل المنظور الوظيفي ومنظـور الصـراع. كمـا تـذهب التفاعليـة الرمزيـة إلـى أن 
ظـــواهر المجتمـــع لـــيس لهـــا وجـــود خـــارج نطـــاق وعـــي الأفـــراد أو مـــداركهم، ويتضـــح ممـــا ســـبق أن 
التفاعلية الرمزية تتضمن بعض القضايا الرئيسية التي تكشف عن قدرة الأنسان على تحسين ذاتة 
وبناء شخصيتة، بالأضافة إلى قدرته على تشكيل وصياغة وتغير الواقـع الاجتمـاعي الـذي يعـيش 

 طلعــت لطفــي،)فيه من خـلال عمليـة التفاعـل بـين الأشـخاص والجماعـات داخـل المجتمـع الأنسـاني. 
 .(2٠٠٠. )كمال الزيات، و ابراهيم،

و يمكن للنظرية التفاعلية الرمزية أن تفهم نموذج الأنسان عبر الدور الذي يحتله والسلوك الذي  
يقوم به نحو الفرد الأخر الذي كون علاقة معه خلال مدة زمنية محددة ، لذا تفترض التفاعلية  
أن   يحاول  منهما  فكل   ، يحتلونها  التي  الوظيفية  الأدوار  متفاعلين عبر  الرمزية وجود شخصين 
يتعرف على سمات الفرد الآخر وخواصه عبر العلاقة التفاعلية التي تنشأ بينهما، وبعد فترة من  
الزمن على نشوء مثل هذه العلاقة التفاعلية بين الشخصين الشاغلين لدورين اجتماعين متساويين  
يحدث   الذي  اللغة والأتصال  يعتمد على  التقويم  أن  إلا  بتقويم الآخر  يقوم كل فرد  أو مختلفين 

   .بينهما
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 والعشرون بع  راالعدد ال 

 (  افتراضات النظرية في الاتي:  177، ص )2018وحدد )جهامي، 
والعواطف   - المشاعر  في  مشاركتهم  احتمال  زاد  كلما  الأشخاص  بين  التفاعل  زاد  كلما 

 والاتجاهات، وكلما زاد احتمال توجه سلوكهم نحو هدف مشترك.
 كلما تساوت المكانات الاجتماعية لعدد من الناس، كلما زاد احتمال التفاعل بينهم. - 

أنه كلما اقترب الفرد من تحقيق معايير الجماعة،   Katz (et al, 2005, p393)كما أضاف  -
الآخرين.   الجماعة  أعضاء  تجاه  منه  الصادر  التفاعل  زاد  الانسان    -كلما  مكانة  ارتفعت  كلما 

كلما زاد تماسك الجماعة ازداد تفاعل أعضائها    -داخل الجماعة، كلما ازداد التصاقا بمعاييرها.  
 مع بعضهم البعض وشاركوا في أنشطة الجماعة.  

خارج   المجتمع  في  شئ  يوجد  أن  يمكن  ولا  متفاعل،  نسق  المجتمع  أن  الرمزية  التفاعلية  وترى 
التفاعل   التفاعل، أي أن المجتمع كيان متجدد باستمرار بين كل لحظة وأخرى، ونجد أن  إطار 
بين الفرد والمجتمع هو الذي يحدد هوية كل من الفرد والمجتمع في نفس الوقت، بحيث يصبح  

  ص   ص،  (2٠٠٠. )كمال  الزيات،  و  ابراهيم،  طلعت  لطفي،)الفرد والمجتمع كيان واحد له شخصيتة المميزة  
121 - 123 . 

 -: ويمكن الاستفادة من النظريتين في الدراسة الحالية كالتالي 
 أمثلة تطبيقية الاستفادة  التوظيف  النظرية  البعد 
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ا  مهارات يعرض كقدوة خصائيالأ
 لتواصل 

  في التكيفن يتعلم الفتيات
 الاجتماعية  المواقف 

 فيها هرظ ي   تفاعلية عمل ورش تنظيم
 التكيف مهارات  الأخصائي
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 من  التكيف يتعلمن الفتيات الاجتماعية  الرموز ترجمة  تعليم

 الرموز  مع التفاعل خلال
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 لزيادة  الإيجابي التعزيز استخدام
 بالنفس الثقة 

  تقديرًا يكتسبن الفتيات
 لذواتهن  أعلى

 إظهار  عند مكافآت تقديم
 إيجابية  سلوكيات
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  للتعبير نقاش جلسات تنظيم
 الأفكار  عن

 فهمًا  يكتسبن الفتيات
 لذواتهن  أفضل 

 حوار  جلسات إقامة
 التعبير لتعزيز جماعية
 النفس  عن
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 وتشجيع  جماعية  أنشطة تنظيم
 الفعالة  المشاركة

 التفاعل  يتعلمن الفتيات
  خلال من والمشاركة
 الآخرين ملاحظة

 ت شجع  فنية أو رياضية أنشطة  عقد
 الجماعية  المشاركة 
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ال  وفهم للتواصل  تفاعلية بيئة خلق
 المشتركة  رموز

 كيفية  يتعلمن الفتيات
 والمشاركة  التفاعل 

 جماعية  مشروعات  تنظيم
 والتفاعل  التعاون تتطلب
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 الأنشطة  في المشاركة تشجيع
 العزلة  لكسر الجماعية

 كيفية  يتعلمن الفتيات
 الاجتماعي  الانخراط

  على  تشجع  تطوعية برامج تقديم
 المجتمع  مع التفاعل 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

659 

 

 والعشرون بع  راالعدد ال 

ة  
لي
ع
فا
لت
ا

ية 
مز
لر
ا

 

  الآخرين مع التفاعل كيفية تعليم
 الرموز  خلال من

  كيفية يتعلمن الفتيات
 العزلة  من التخلص

  على تعتمد تعاونية أنشطة تنظيم
 الرمزي التفاعل 
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 الإيجابية  السلوكيات تعزيز
 الإيجابي والتفاعل

 بقيمة  يشعرن الفتيات
 أنفسهن 

 الإيجابي الدعم استخدام
  السلوكيات لتحفيز والمكافآت

 المرغوبة 
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 خلال  من بالنفس الثقة تعزيز
 الإيجابي  التفاعل 

  بقيمة يشعرن الفتيات
  مشاعر وتقل أنفسهن

 الدونية 

 الدعم  لتقديم جلسات إقامة
 التفاعل  وتعزيز النفسي
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 لتفاعل  إيجابية نماذج عرض
 فعّال  اجتماعي

 كيفية  يتعلمن الفتيات
 المجتمع  في الانخراط

 التفاعلي  المسرح استخدام
 تفاعلية  نماذج لعرض

 إيجابية 
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ا عن للتعبير تفاعلية  أنشطة تنظيم
 لنفس

 تقليل  كيفية يتعلمن الفتيات
 الانطواء  مستويات

 تفاعلية  عمل ورش  عقد
 عن التعبير على ت شجع
 الآخرين  مع  والتفاعل الذات 

 
 ويتضح من العرض السابق انه :  

ــة باســتخدام ــتعلم نظري  خــلال مــن الفتيــات  لــدى المرغوبــة الســلوكيات  تعزيــز يمكــن ،الاجتمــاعي ال
 بشــكل الاجتمــاعي والتفاعــل التكيــف كيفيــة تعلــم علــى يســاعدهن ممــا الإيجــابي، والتعزيــز النمذجــة

الاجتماعيـة والمعـاني للرمـوز الفتيات  فهم تعزيز يمكن ،الرمزية التفاعلية نظرية خلال ومن.فع ال
 .التواصل مهارات  وتنمية الاجتماعية البيئة مع تفاعلهن تحسين في يسهم مما ،

 وتقليـــل الاجتماعيـــة الكفـــاءة تحســـين فـــي كبيــر بشـــكل يســـاهم أن يمكـــن النظـــريتين هـــاتين وتطبيــق
 التكيـف علـى قـدرتهن مـن يعـزز ممـا الإيوائيـة، المؤسسات  في الفتيات  لدى الاجتماعي الانسحاب 

من خلال استخدام القدوة والنمذجة السلوكية ، ويمكن   ومستدام إيجابي بشكل الاجتماعي والتفاعل
تعزيز التكيف الاجتماعي والتقدير الذاتي والمشاركة الجماعية .بالإضافة الي ذلك يمكن اسـتخدام 
الرموز والمعاني المشتركة لتعزيز التفاعل الجماعي وتقليل العزلة والاحساس بالدونيـة والانطـواء ، 

 والأمثلة التطبيقية توضح كيفية تنفيذ هذه الاستراتيجيات بشكل عملي . 
  -:سابعاً: الإجــراءات المنهجيــة للـدراســة

تُعتبر هذه الدراسة من الدراسات التجريبية وذلك لأنها تهتم بالتعرف على :    نوع الدراسة-1
  العمل مع الجماعات برنامج التدخل المهني بطريقة  فعالية  أثر متغير تجريبي )مستقل( وهو  

للفتيات ذوي الانسحاب الاجتماعي في  الكفاءة الاجتماعية    و تحسينوه   (على متغير )تابع
   المؤسسات الايوائية .

التجريبي    :  المستخدم  المنهج-2 المنهج  المستخدم هو  المنهج  الدراسة فإن  نوع  تمشيا  مع 
ثم    عة، حيث يتم القياس القبلي لحالة الجما  ة واحدةعن طريق التجربة القبلية البعدية لجماع 

على المهني(  التدخل  )برنامج  التجريبي  المتغير  يتم  الجماعة    إدخال  التجربة  إجراء  وبعد 
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 والعشرون بع  راالعدد ال 

للجماع البعدي  )القبلي  ة  القياس  القياسين  بين  الفروق  وحساب  المقارنة  إجراء  يتم  ثم   ،
 للجماعة. والبعدي(

 :مجالات الدراسة-3
البشري -أ في    :  المجال  والمتمثل  للدراسة  المعاينة  إطار  بتحديد  الباحث  الفتيات قام 

)  بالمنصورة  البنات  تربية  بمؤسسة  المقيمات ،  (  36وعددهم  الباحث فتاة  قام  ثم 
( مفردة مقسمين  24قوامها )  ( سنة ،16  -12عينة ممن تتراوح أعمارهم بين )  باختيار

( وعددها  ضابطة  احداهما  مجموعتين  وعددها  12الي  التجريبية  الأخرى  والجماعة   )
بمتوسط12) مفردة    الثانية   والمجموعة(1.2)    معياري   وانحراف  (1٠.8)  عمري   ( 

وعدد (1.3)  معياري   وانحراف  (11.1)    عمري   بمتوسط(  12)وعددها   من   ( 24)    . 
وهم الاجتماعية  عليهم  يطبق  من  الفتيات  الكفاءة    الاجتماعي.   والانسحاب   مقياس 

 المجموعتين. التكافؤ بين (1) جدول ويعرض 
يعرض للتكافؤ بين المجموعتين )التجريبية والضابطة( في القياس القبلي  (1جدول )

 المتغيرات الديموجرافية  وفي
 مستوى  Zقيمة  (12الضابطة)  (12التجريبية )  الاختبار والأبعاد 

 مجموع الرتب  متوسط الرتب  مجموع الرتب  متوسط الرتب  الدلالة 
 غير دالة  0.894 146.0 12.5 138.0 11.5 التكيف الاجتماعي 

 غير دالة  0.446 151.0 12.86 144.0 12.0 تقدير الذات 
 غير دالة  0.224 146.4 12.2 141.5 11.8 المشاركة الجماعية 
 غير دالة  0.447 140.3 11.7 147.6 12.3 العزلة الاجتماعية 

 غير دالة  0.446 154.7 12.8 145.2 12.1 الدونية 
 غير دالة  0.671 147.2 12.1 142.7 11.9 الانطواء 

 غير دالة  0.174 153.00 12.75 147.00 12.25 الاختبار الكلي 

النتائج تشير   ن والتشابه بين المجموعتي و   عدم وجود دلالة إحصائية(  1يتضح من الجدول رقم )
وفي الأبعاد،  جميع  في  متشابهتان  والضابطة(  )التجريبية  المجموعتين  أن  المتغيرات    إلى 

ا في تصميم الدراسة  .الديموجرافية مما قد يعكس توازن ا جيد 
المكاني  -ب  التجربة  بالمنصورة  البنات  تربية   مؤسسة  تم اختيار   :  المجال  نظرا     لإجراء 

توفر   –علاقة الباحث بإدارة المؤسسة    –للقيام بالاشراف علي طالبات التدريب الميداني بها  
 عينة البحث بها. 

   م2٠21/  4/ 28م  حتي  2٠2٠/ 13/1٠من  وهو فترة إجراء التجربة  : المجال الزمني -ج 
تتحدد أدوات الدراسة وفق طبيعة الدراسة التي يتم تناولها والمنهج الذي   :  أدوات الدراسـة-3

 لية ، فقد اعتمد الباحث على الأدوات التالية: االدراسة الح ولذا ففي،  يتبعه الباحث 
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 والعشرون بع  راالعدد ال 

بمجال  - المهتمين  والخبراء  العاملين  مع  المقننة  شبه  المؤسسات المقابلات  فتيات  رعاية 
 .الايوائية

الدورية.- التقارير  محتوى  من  مقياس  و تحليل  التقليل  ومقياس  الاجتماعية  الكفاءة  تحسين 
ويمكن تحديد خطوات تصميم المقياس على النحو  ،    )إعداد الباحث(الانسحاب الاجتماعي  

 التالي:
قام الباحث بتحديد موضوع المقياس في ضوء المتغير التابع الذي يسعى الباحث لمعرفة  -

، حيث بطريقة خدمة الجماعة    التغير الذي حدث فيه نتيجة لاستخدام برنامج التدخل المهني
المقياس هو التقليل من الانسحاب الاجتماعي    "كان موضوع  الكفاءة الاجتماعية ،  تحسين 

 .للفتيات بالمؤسسات الايوائية "
الباحث  - و قام  بمفهوم  بالاطلاع  المرتبطة  والأبحاث  والدراسات  الكتابات  الكفاءة تحليل 

، والصحة النفسية والخدمة الاجتماعية    لم النفس عفي  والانسحاب الاجتماعي    الاجتماعية
كما قام الباحث بالرجوع إلى بعض الخبراء والأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال 

الايوائية بالمؤسسات  المقيمين  من  رعاية  يمكن  التي  المقياس  أبعاد  أهم  لتحديد  وذلك   ،
،    تحسينخلالها   الاجتماعية  المقياس  الكفاءة  أبعاد  تحديد  تم  فقد  ذلك  ضوء  في وفي 

المشاركة الجماعية(.وكذلك الابعاد المرتبطة بتقليل    –تقدير الذات    –)التكيف الاجتماعي 
الاجتماعية   العزلة   ( في  تحددت  والتي  الاجتماعي  الانطواء    –الدونية    –الانسحاب 

(.حيث استعان الباحث ببعض المقاييس والدراسات السابقة المرتبطة بالكفاءة الاجتماعية  
 مثل

  الأطفال   صورة"    المدرسي  والتوافق  الاجتماعية  للكفاءة  مكونيل  -  والكر"    مقياس)  -
"    إعداد ". )    1995  ،"    مكونيل  -  والكر:  "    تعريب (     (   ۲۰۰۲  ،"    عواد   أحمد : 

  ۱۹۸۵  باشام  ،  هاكر  ،  سون   سارا  ،  سون   سارا  تأليف  من  الاجتماعية   الكفاءةومقياس  
.ومقياس  (  ۲۰۰۳)    حبيب   للعربية  ونقلة  ،  الاجتماعية  الكفاءة  مستوى   لقياس  وذلك

 . 1998جولمان 
كما تم الاطلاع والاستعانة ببعض المقاييس والدراسات المرتبطة بالانسحاب الاجتماعي مثل :  

(. ۲۰۰۵)  عثمان  عاطف  الاغا،،(.  ۲۰۰۷)  جواد   محمد   الخطيب،،  (.۲۰۱۰)   ميمر   سمعان،
 (.  2٠14)   سلامه عيسى الحجوري،.،  (2٠12،صالح , نانسي ) 

بالمقاييس  - والاستعانة  الاطلاع  بعد  بالدراسة  الخاص  المقياس  باعداد  الباحث  قام  ثم 
 السابقة. 
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المقياس  - السادة :  صدق  المبدئية على عدد من  المقياس في صورته  الباحث بعرض  قام 
أساتذة علم النفس والصحة   –المحكمين في التخصصات التالية ) أساتذة الخدمة الاجتماعية  

بعض العاملين في مجال التربية الخاصة(. وذلك للتأكد من   –النفسية بكليتي التربية والآداب 
) مدى ارتباط مضمون العبارات بأبعاد المقياس ، ومدى سلامة صياغتها اللغوية ، وترتيب 
العبارات وسهولتها مع حذف بعض أو إضافة بعض العبارات إن أمكن ذلك(، حيث تفضل 

 .بإجراء التعديلات المناسبة على المقياس ليكون صالحا  لقياس ما وضع من أجله   همكل من
وفي ضوء الإجابات التي وردت من السادة المحكمين وفي ضوء ملاحظاتهم ، قام الباحث -

، وذلك باستخدام    بحساب نسبة الاتفاق على مدى ارتباط العبارات بأبعاد المقياس ومؤشراته
 معادلة الاتفاق وهي كما يلي:

 X   100عدد مرات الاتفاق                                   =معادلة نسبة الاتفاق 

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف                                                   

حيث تم إجراء التعديلات المتعلقة بالصياغة اللغوية للعبارات ، واستبعاد العبارات التي حصلت 
.قام الباحث في ضوء  ة ثم  %( ، كما تم حذف العبارات المتكرر   85على نسبة اتفاق تقل عن )

النهائي شكله  في  المقياس  بصياغة  السابقة  الثلاثي  و   التعديلات  التدرج  الباحث  استخدم 
( وهي  موافق،    محايد ،  موافق  للاستجابات  ودرجاتهاغير  بالنسبة  (  الكفاءة .  لمقياس 

  -الاجتماعية : 

 غير موافق  محايد  موافق  البيان
 1 2 3 العبارات الموجبة 
 3 2 1 العبارات السالبة 

التقدير الذاتي   –وتم تحديد عدد عبارات المقياس لأبعاد الكفاءة الاجتماعية ) التكيف الاجتماعي  
=    16+    13+    14)  عبارة للمقياس ككل مقسمين كما يلي    43المشاركة الجماعية ( بواقع    –

 -علي النحو التالي :    الدرجات القصوى والصغرى وتحددت .ككلمقياس لعبارة( ل  43
)إذا أجاب المستجيب بـ "غير موافق" على كل العبارات الموجبة و"موافق"   43الدرجة الصغرى:  

السالبة( العبارات  كل  القصوى:  و على  كل    129الدرجة  على  "موافق"  بـ  المستجيب  أجاب  )إذا 
السالبة( العبارات  كل  على  موافق"  و"غير  الموجبة  لالعبارات  التكيف وبالنسبة  الأول:  لبعد 

  13البعد الثاني: التقدير الذاتي )و   عبارات سالبة  4عبارات موجبة،  1٠  عبارة(  14الاجتماعي ) 
عبارة  11عبارة(   16البعد الثالث: المشاركة الجماعية )و   عبارات سالبة  4عبارات موجبة،  9عبارة(

وتم اعداد مقياس الانسحاب الاجتماعي واستخدام التدرج الثلاثي ) نعم    عبارات سالبة  5موجبة،  
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التالي :  –محايد    – محايد      (،3للعبارات السلبية: نعم )بالنسبة    -لا ( ودرجاتها علي النحو 
 ( 3) لا   (،2)  محايد    (،1لعبارات الإيجابية: نعم )(وا1) لا  (، 2)

   للفتيات الاجتماع   الانسحاب مقياس
 
   16-12 الرعاية دور  ف

 
 عاما

 مجموع عبارات البعد  العبارات الموجبة  العبارات السلبية  الأبعاد  م
 15 6 9 البعد الأول: العزلة الاجتماعية 1
 15 7 8 البعد الثاني: الدونية 2
 15 7 8 البعد الثالث: الانطواء 3

 45 20 25 المجموع الكلي للمقياس  

كل عبارة لها ثلاث إجابات محتملة: و .عبارة  15كل بعد يحتوي على   -:فإن    بتحليل المقياسو 
ا على ما إذا كانت العبارة إيجابية    3و   1الدرجات تتراوح بين  و .نعم، أحيان ا، لا لكل عبارة، اعتماد 

سلبية حساب .أو  يليالدرج  ويمكن  كما  حدة:ات  على  بعد  ممكنة:  :لكل  درجة  =    1×    15أقل 
=    3×    15أقل درجة ممكنة:  :أبعاد(  3للمقياس ككل )و 45=    3×    15أعلى درجة ممكنة:  و 15
ممكنة:  و 45 درجة  في  135=    3×    45أعلى  ذلك  الانسحاب  ويظهر  مقياس  درجات  جدول 

 الاجتماعي 
 

 البعد  أقل درجة  أعلى درجة 

 العزلة الاجتماعية  15 45

 الدونية  15 45

 الانطواء  15 45

 المقياس ككل  45 135

 :بناءً على هذا الجدول، يمكننا استنتاج ما يلي
ــة، الانطـــواء( ــة، الدونيـ ــة الاجتماعيـ ــد فـــردي )العزلـ ــة هـــي :لكـــل بعـ ــير إلـــى 15أقـــل درجـ ، وهـــي تشـ

ا من هذا البعد  ا مـن 45أعلى درجة هي و .مستوى منخفض جد  ، وهي تشير إلى مسـتوى مرتفـع جـد 
 .، وهي تشير إلى مستوى معتدل3٠الدرجة المتوسطة ستكون حوالي و .هذا البعد 

.9٠حــوالي ، الدرجــة المتوسـطة سـتكون 135أعلــى درجـة هـي و 45أقــل درجـة هـي :للمقيـاس ككـل
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 العدد الثالث والعشرون 

 

  (Validity) الصدق( يوضح معامل 2جدول رقم )

 البعد  مقياس
 Correlation) معامل الصدق 

Coefficient)  مستوى الدلالة (Significance Level) 

ءة  
كفا

ال
عية 

تما
لاج

ا
 

 0.01 0.85 التكيف الاجتماعي 
 0.01 0.82 التقدير الذاتي 

 0.01 0.88 المشاركة الجماعية 
 0.01 0.86 الدرجة الكلية 

ب  
سحا

الان
عي 

تما
لاج

ا
 

 0.01 0.81 العزلة الاجتماعية 
 0.01 0.83 الدونية 
 0.01 0.86 الانطواء 

 0.01 0.85 الدرجة الكلية 

السابق  يُظهر   العالية )أكبر من  الجدول  ذلك  (  ٠.8٠معاملات الصدق  أن الأدوات  ويعني 
المستخدمة في الدراسة تتمتع بمستوى عالٍ من الصدق، مما يعني أنها تقيس ما يُفترض أن  

( يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية  ٠.٠1مستوى الدلالة )وان  تقيسه بشكل دقيق.  
  لكلا المقياسيين. عالية

وقد اعتمد الباحث على طريقة إعادة الاختبار للتأكد من ثبات المقياس ،   :  ثبات المقياس-
( قوامها  عينة  على  المقياس  تطبيق  خلال  من  بالمؤسسة من    فتاة(  14وذلك  المقيمات 

يوما  على نفس العينة واستخدم   15، حيث قام الباحث بإعادة تطبيق المقياس بعد  الايوائية  
 ( لتحديد معامل الثبات وفق ما يلي:ألفا كرونباخ  والتجزئة النصفيةالباحث معامل ارتباط )

 (  للأبعاد الرئيسية  Reliabilityيوضح نتائج معامل الثبات)( 3جدول )
 البعد  المقياس 

 معامل الثبات 
(Cronbach's Alpha) 

 الدلالة الإحصائية  التجزئة النصفية 
 

ءة  
كفا

ال
عية 

تما
لاج

ا
 

 دالة  0.834 0.90 التكيف الاجتماعي 
 دالة  0.871 0.88 التقدير الذاتي 

 دالة  0.823 0.91 المشاركة الجماعية 
 دالة  0.858 0.89 الدرجة الكلية 

ب  
سحا

الان
عي 

تما
لاج

ا
 

 دالة  0.858 0.87 العزلة الاجتماعية 
 دالة  0.874 0.89 الدونية 
 دالة  0.844 0.86 الانطواء 

 دالة  0.843 0.86 الدرجة الكلية 

،   حيث يتضح من الجدول السابق أن المقياس بأبعاده الرئيسية ذو درجة ثبات مرتفعة
من   )أكبر  العالية  الثبات  معاملات  يظهر  في  ٠.85حيث  المستخدمة  الأدوات  أن  يدل  مما   )
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 الدراسة تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات، مما يعني أن النتائج متسقة عند إعادة القياس. ومعامل
  .هو مؤشر شائع لقياس الثبات الداخلي (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ
 برنامج التدخل المهني ثامناً: 

قام الباحث بإعداد وتصميم برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات و تحسين  
وتنمية  ،    )تحسين التكيف الاجتماعيمتمثلة في  الكفاءة الاجتماعية لفتيات المؤسسات الإيوائية   

الذات   الجماعية (    –تقدير  المشاركة  والمهارات والأساليب وتحسين  المبادئ  ذلك  مستخدما  في 
   .ة التعلم الاجتماعيالمهنية لطريقة خدمة الجماعة والأسس العلمية لنظري 

و   الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهني  التدخل  برنامج  وتصميم  بإعداد  الباحث  قام  كما 
الإيوائية    المؤسسات  لفتيات  الاجتماعي  الانسحاب  من  في  التقليل  العزلة متمثلة  )تقليل 

مستخدما  في ذلك المبادئ والمهارات وتقليل الانطواء (    –وتقليل الإحساس بالدونية  ،  الاجتماعية
  . ة التعلم الاجتماعيوالأساليب المهنية لطريقة خدمة الجماعة والأسس العلمية لنظري

 أهداف التدخل المهني:
أهداف   تحديد  المهنيتم  التدخل  المتمثلة  برنامج  الدراسة  لأهداف    ين الرئيسي  ينالهدففي    طبقا  

ا    -  ين:التالي الرئيسي  فاعلية لأول  الهدف  مدي  اختبار  المهني    :  مع  التدخل  العمل  بطريقة 
 يتحقق ذلك من خلال، و ن الكفاءة الاجتماعية لفتيات المؤسسات الإيوائيةيوبين تحس   الجماعات 

تحسين المشاركة    -زيادة التقدير الذاتي    -الأهداف الفرعية التالية )تحسين التكيف الاجتماعي  
حيث أن هذا يساعد جماعات فتيات المؤسسات الايوائية  على التواصل مع الآخرين    الجماعية (

وتتيح لهم الفرصة للنجاح في التفاعل مع الآخرين بإيجابية من خلال التدريب عليها بالإضافة  
إلى تدريبهم علي الاعتماد على النفس وتقبل الذات ومن ثم التكيف مع الآخرين وتقبل الأقران  

 ومشاركتهم وهذا يؤدي إلى تحقيق الهدف الرئيسي للبرنامج.
وبين    بطريقة العمل مع الجماعات التدخل المهني  : اختبار مدي فاعلية    الثانيالهدف الرئيسي  

الأهداف الفرعية    يتحقق ذلك من خلالو   .تقليل الانسحاب الاجتماعي لفتيات المؤسسات الإيوائية
الاجتماعية   العزلة  )تقليل  بالدونية    تقليل  -التالية  هذا تقليل    -الاحساس  أن  حيث  الانطواء( 

من   والتخفيف  الاجتماعية  كفاءتهم  تحسين  على  الايوائية  المؤسسات  فتيات  جماعات  يساعد 
الانسحاب الاجتماعي لديهن ومن ثم ادماجهم مع ذويهم ومعرفة قدراتهم وقيمتهم وهذا يؤدي إلى 

 تحقيق الهدف الرئيسي للبرنامج.
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 : وتتمثل فيتم مراعاتها عند وضع وتصميم البرنامج لأسس والاعتبارات التي ا
 الهدف الرئيسي الذي تسعى إليه الدراسة. -أ

نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في موضوعات مشابهة ، وما توصلت إليه من نتائج   -ب 
 وتوصيات. 

ببرامج التدخل  الإطار النظري لطريقة العمل مع الجماعات بصفة عامة والفنيات الخاصة    -جـ
 بصفة خاصة.  المهني

 التعلم الاجتماعي والتفاعلية الاجتماعية الرمزية . تيالمنطلقات النظرية لنظري -د  
 هناك مجموعة من الاعتبارات التي تمت مراعاتها في برنامج التدخل المهني:   •
الفتيات ذوي الانسحاب الاجتماعي بالمؤسسات مراعاة احتياجات ورغبات أعضاء جماعات   -

 .الايوائية 
 .ومؤسسة تربية البنات وضوح أهداف البرنامج وتمشيها مع أهداف الجماعة والأعضاء  -
 أن تكون أنشطة البرنامج مرنة.  -
 . وأراءهمأن يتيح البرنامج للأعضاء فرصة التعبير الحر عن انفعالاتهم ومشاعرهم  -

 أنساق برنامج التدخل المهني:
 الممارسين لأنشطة برنامج التدخل المهني. فتيات المؤسسات الايوائية: وهو فئة نسق العضو -
: ويتمثل في إتاحة الفرصة لكل عضو من أعضاء الجماعة التجريبية للمشاركة نسق الهدف -

إلى   للوصول  البرنامج  محتويات  في  الاجتماعيةالفعالة  الانسحاب  .الكفاءة  من  والتقليل 
 الاجتماعي لديهم  

: ويتمثل في الأشخاص الذين تعاونوا مع الباحث لتحقيق أهداف التدخل المهني نسق الأداء -
 . بالمؤسسة  والأخصائيين الاجتماعيين رعاية الايتام ممثلين في العاملين في مجال 

  : ويتمثل في )الباحث( الموجه للتفاعلات الجماعية لأعضاء الجماعة النسق المحدث للتغيير -
 ، والمؤثر في التغيرات التي تطرأ على أعضاء الجماعة لتحقيق أهداف التدخل المهني.

 التدخل المهني: استراتيجيات
وهي تركز على مشاركة الأعضاء في المواقف    ممارسة الدور الاجتماعي بفاعلية  استراتيجية -

، ولذا   الجماعية المختلفة التي تمكنهم من ممارسة أدوارهم الاجتماعية بفاعلية مع الآخرين
  فقد ساعد الباحث أعضاء الجماعة التجريبية على التعاون وتنفيذ الأنشطة الجماعية المختلفة

 . المرتبطة ببرنامج التدخل المهني
والتي تركز على توجيه التفاعل الجماعي بين أعضاء   الإيجابيالتفاعل الجماعي    استراتيجية -

وتماسكها  الجماعة أهدافها  يحقق  بما  تفاعل أعضاء    ،  الباحث على توجيه  ، حيث حرص 
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تحقيق الكفاءة الاجتماعية لهم والتخفيف  الجماعة خلال ممارستهم للأنشطة المختلفة بهدف  
 . من الانسحاب الاجتماعي لهم

 مراحـل التدخـل المهنـي: -
 المرحلـة التمهيـدية: -أ

وهي المرحلة التـي بـدأت منـذ تحديـد إطـار المعاينـة واختيـار عينـة الدراسـة "الجماعـة التجريبيـة" 
 ، وتم فيها ما يلي:فتيات المؤسسات الايوائية  من 

، والتعــرف علــى  دراســة المجــال الــذي تــرتبط بــه الجماعــة التجريبيــة التــي يعمــل معهــا الباحــث  -
 .المؤسسات الايوائيةالأنشطة التي يمارسها أعضاء جماعات 

تحديـــد أهـــداف التـــدخل المهنـــي واســـتراتيجياته ووســـائله التـــي يمكـــن عـــن طريقهـــا تنفيـــذ برنـــامج  -
 التدخل المهني.

مؤسســـــة تربيـــــة البنـــــات وإدارة بالدقهليـــــة  التضـــــامن الاجتمـــــاعيالحصـــــول علـــــى موافقـــــة إدارة  -
 على إجراء برنامج التدخل وتوضيح الهدف منه.بالمنصورة 

، والذين يمكن الاسـتعانة  والأخصائيين الاجتماعيين العاملين بها المؤسسةالتعرف على إدارة  -
 )وقد تم التعرف سابقا  من خلال برنامج التدريب الميداني للطلاب(. بهم في برنامج التدخل

 التعرف على إمكانيات وموارد المؤسسة التي يمكن استخدامها في برنامج التدخل المهني. -
 التي تنطبق عليها شروط العينة.فتيات المؤسسات الايوائية تكوين الجماعة التجريبية من  -
قبل بـدء التـدخل المهنـي باسـتخدام مقيـاس   والضابطة  القيام بالقياس القبلي للجماعة التجريبية -

 .الكفاءة الاجتماعية ومقياس الانسحاب الاجتماعي
 الوسائل المستخدمة: •
 .بالمؤسسةالمقابلات الفردية والجماعية مع الأخصائيين الاجتماعيين  -
 .أعضاء المؤسسة المقابلات الفردية والجماعية مع  -
 المهنــي التــدخلبرنــامج المناقشــات الجماعيــة مــع الأخصــائيين الاجتمــاعيين لتوضــيح أهــداف  -

 والأنشطة التي يمكن ممارستها لتحقيق هذه الأهداف.
 :باحث أدوار ومهارات ال •
، إعــداد عينــة الدراســة وإجــراء اختبــارات  أدواره فــي: ) تصــميم وإعــداد برنــامج التــدخل المهنــي -

للتعـــاون فـــي تنفيـــذ  بالمؤسســـة، اســـتثارة الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين  التجـــانس والقيـــاس القبلـــي
، حصر الإمكانيات والمـوارد المتاحـة لتنفيـذ برنـامج التـدخل المهنـي أو   برنامج التدخل المهني

 التي يمكن إتاحتها(.
 ، التسجيل(. ، مراعاة وظيفة المؤسسة ، تكوين علاقة مهنية طيبة ي:) الاتصالف المهارة -
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 مرحلـة البدايـات:         -ب 
وهي المرحلة التي بدأت مع أول اجتماع للباحث مع أعضاء الجماعـة التجريبيـة والتـي حـاول 

 ، وتم فيها ما يلي: فيها إتمام عملية التعاقد 
 التعرف على أعضاء الجماعة التجريبية والعمل على تكوين علاقة مهنية معهم. -
ــق المناقشـــات  - ــن طريـ ــة والجماعيـــة عـ ــد أهـــدافهم الفرديـ ــة علـــى تحديـ ــاء الجماعـ مســـاعدة أعضـ

الجماعيـــة حـــول الرغبـــات والاحتياجـــات المتعلقـــة بالأعضـــاء والأنشـــطة التـــي يمكـــن ممارســـتها 
 خلال فترة التدخل المهني.

 المساعدة على تنظيم الجماعة وتوزيع الأدوار والمسئوليات. -
الكفـــــاءة مســـــاعدة أعضـــــاء الجماعـــــة علـــــى اكتســـــاب بعـــــض الجوانـــــب المعرفيـــــة حـــــول أبعـــــاد  -

وابعـــاد الانســـحاب  المشـــاركة الجماعيـــة( –تقـــدير الـــذات  – الاجتماعيـــة )التكيـــف الاجتمـــاعي
المطلــوب الانطــواء (  –الإحســاس بالدونيــة  –الاجتمــاعي والمتمثلــة فــي ) العزلــة الاجتماعيــة 

 اكتسابها.
 الوسائل المستخدمة:  •

الاجتماعــات وذلــك للتعــرف علــى الأعضــاء وتنظــيم الجماعــة ومناقشــة محتويــات برنــامج  -
 التدخل المهني.

 المناقشات الجماعية مع أعضاء الجماعة حول أهداف برنامج التدخل المهني. -
ــة  - ــاء الجماعــ ــة حــــددها أعضــ ــا الــــرحلات لأمــــاكن ترفيهيــ تنفيــــذ الأنشــــطة الاجتماعيــــة منهــ

والتخفيف من مشـاعر  لتحفيزهم على المشاركة وتكوين العلاقات الاجتماعية مع الآخرين
 .الإحساس بالدونية والتخلص من الانطواء 

 :باحث أدوار ومهارات ال •
دوره كـــ"مصمم" مســاعدة   –دوره كـــ"منظم" مســاعدة أعضــاء الجماعــة علــى تنظــيم أنفســهم  -

دوره كـــ"مستثير" العمــل علــى تحفيــز  –أعضــاء الجماعــة علــى تصــميم برامجهــا وأنشــطتها 
دوره كـ"موجه" العمل على توجيـه  –واستثارة أعضاء الجماعة على المشاركة في الأنشطة 

دوره  –دعم" العمــل علــى تــدعيم الســلوكيات الإيجابيــات دوره كـــ"مُ  –التفــاعلات الجماعيــة 
 كـ"خبير" مساعدة أعضاء الجماعة على الاستفادة من الموارد والإمكانيات المتاحة.

، اســـتثارة  ، تكـــوين علاقــة مهنيـــة طيبــة مـــع الأعضــاء والجماعـــة المهــارة فـــي: )الاتصــال -
 ، التسجيل(. ، الملاحظة ، مراعاة وظيفة المؤسسة التفاعل الجماعي
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 مرحلـة التجـاوب: -جـ
، حيـث  وهي المرحلة التي يتم فيها التفاعل بشكل ديناميكي بين أعضاء الجماعة التجريبية

حســـين التكيـــف الاجتمـــاعي والتقـــدير الـــذاتي والمشـــاركة ركـــز الباحـــث علـــى توجيـــه ذلـــك التفاعـــل لت
، وتـم فيهـا الجماعية وكذلك التخفيف من مشاعر العزلة الاجتماعية والاحساس بالدونية والانطواء

  ما يلي:
 التدريب الفعلي على مواقف المشاركة في الأنشطة والعلاقات الاجتماعية. -
وإعـداد فقـرات  وذلك مـن خـلال مشـاركتهم فـي إعـداد وتنفيـذ الـرحلات الترفيهيـة والداخليـة ، -

ــل  ــة داخــ ــة عامــ ــي معســــكرات خدمــ ــاركة فــ ــذها ، والمشــ ــمر وتنفيــ ــة حفــــلات الســ ، المؤسســ
 والمشاركة في بعض الأنشطة الفنية والرياضية.

خــلال ممارســة الأنشــطة  التجريبيــة وأعضــاء الجماعــة باحــث تــدعيم العلاقــة المهنيــة بــين ال -
 المختلفة.

علـــى الاســـتفادة مـــن المـــوارد والإمكانيـــات المتاحــــة  الجماعـــة التجريبيـــة مســـاعدة أعضـــاء -
 .بالمؤسسة

فــي هــذه المرحلــة تبعــا  للمواقــف التــي تتطلــب تدخلــه ووفقــا  لطلــب أعضــاء  باحــث تــدخل ال -
 الجماعة طبقا  لطبيعة المواقف والأعضاء المشاركين فيه.

 الوسائل المستخدمة: •
الاجتماعات الدورية وذلـك لإعـداد وتنفيـذ وتقيـيم الأنشـطة المختلفـة التـي تركـز علـى أبعـاد  -

 .وابعاد الانسحاب الاجتماعي لفتيات المؤسسات الايوائية  الكفاءة الاجتماعية
المناقشات الجماعية بصورها المختلفة وذلك بعد ممارسـة أي نشـاط مـن الأنشـطة لمـا لهـا  -

ــة ــاءة الاجتماعيــ ــاد الكفــ ــة بأبعــ ــديل الاتجاهــــات المرتبطــ ــي تعــ ــر إيجــــابي فــ ــن أثــ وابعــــاد  مــ
 .الانسحاب الاجتماعي 

الرحلات والمعسكرات وحفلات السمر للتحفيـز علـى المشـاركة فـي المشـاركة فـي الأنشـطة  -
 مع الآخرين مما يترتب عليه تكوين علاقات اجتماعية معهم.

 أدوار ومهارات الأخصائي:  •
، وإيجاد المواقف التي  دوره في:) تعميق العلاقة المهنية بينه وبين أعضاء الجماعة التجريبية -

ــيح  ــن تتـ ــة مـ ــات الايوائيـ ــاعي بالمؤسسـ ــحاب الاجتمـ ــات ذوي الانسـ ــرص للفتيـ ــاءتهم  فـ ــة كفـ تنميـ
، وإيجــاد فــرص التعــاون والعمــل الجمــاعي ممــا  المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيـة مــن خــلال

، والعمـل علـى توجيـه التفاعـل  يزيد من فرص تكوين العلاقـات الاجتماعيـة مـع أفـراد المجتمـع
 الايجابي بين الأعضاء بعضهم البعض وبينهم وبين أفراد المجتمع".
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ــتخدام  - ــامج التـــدخل المهنـــي المهـــارة فـــي:) اسـ ــيلة برنـ ــائله كوسـ ــين التكيـــف وأنشـــطته ووسـ لتحسـ
الاجتمــاعي والتقــدير الــذاتي والمشــاركة الجماعيــة والتقليــل مــن العزلــة الاجتماعيــة والاحســاس 

ــبالدونيـــة والانطـــواء لفتيـــات المؤسســـات الايوائيـــة  ــة الســـلوك اللفظـــي وغيـ اللفظـــي ر ، وملاحظـ
 لأعضاء الجماعة وتحليل الموقف الجماعي(.

 مرحلة الإنهـاء والتقييـم: -د 
وهــي المرحلــة التــي يقــوم فيهــا الباحــث بالبــدء فــي إنهــاء برنــامج التــدخل المهنــي مــع الجماعــة 

 ، وتم فيها ما يلي: التجريبية
تلــك المرحلــة بمتابعــة أعضــاء الجماعــة التجريبيــة والتركيــز علــى دور كــل  لقــام الباحــث خــلا -

عضو ومدى مشاركته في البرنامج مع التركيز علـى التفاعـل الجمـاعي بـين أعضـاء الجماعـة 
، والتــدخل فقــط إذا تحــول التفاعــل مــن إيجــابي إلــى ســلبي ضــمانا   وبيــنهم وبــين أفــراد المجتمــع

 لتحقيق الهدف المراد من اشتراك الأعضاء في البرنامج. 
مناقشة الأخصائي لأعضاء الجماعة التجريبية حول ما اكتسبوه من معارف وخبرات جماعية  -

 شخصيتهم الاجتماعية.وتحسين وأثر ذلك في تنمية 
 التعرف على نتائج التدخل المهني مع أعضاء الجماعة التجريبية ومدى تحقيقه لأهدافه. -
 اختبار فروض الدراسة. -
 الوسائل المستخدمة:  •
المناقشــات الجماعيــة مـــع أعضــاء الجماعــة التجريبيـــة للتعــرف علــى وجهـــات نظــرهم فيمــا تـــم  -

 إنجازه من أعمال وأنشطة.
الاجتماعات التقويمية مع أعضاء الجماعة التجريبية للتعرف على مدى ما تحقـق مـن برنـامج  -

 التدخل المهني.
ومقيــاس الانســحاب الاجتمــاعي للفتيــات ذوي الانســحاب تطبيــق مقيــاس الكفــاءة الاجتماعيــة  -

وإجـراء  والضـابطة  لإجراء القياس البعـدي للجماعـة التجريبيـةالاجتماعي بالمؤسسات الايوائية  
 برنامج التدخل المهني. فعاليةللتعرف على  للجماعتين المقارنة بين القياس القبلي والبعدي

 أدوار ومهارات أخصائي الجماعة: •
ــ - ي: ) مناقشــة أعضــاء الجماعــة التجريبيــة فيمــا تــم إنجــازه مــن أهــداف ومــا اكســبوه مــن دوره ف

ــة ــطة المختلفــ ــي الأنشــ ــاركة فــ ــلال المشــ ــن خــ ــة مــ ــرات جماعيــ ــارات وخبــ ــرف علــــى  مهــ ، والتعــ
ومقيـاس ، وتطبيق مقيـاس الكفـاءة الاجتماعيـة   المعوقات التي واجهت برنامج التدخل المهني

الفنيات ذوي الانسحاب الاجتماعي بالمؤسسـات للجماعة التجريبية من الانسحاب الاجتماعي  
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لقيـــاس عائـــد التـــدخل المهنـــي وتفســـيره وتحليلـــه فـــي ضـــوء أهـــداف وفـــروض الدراســـة الايوائيـــة 
 وأهداف برنامج التدخل المهني(.

، وتفســير وتحليــل المهنــي  ، وتقيــيم نتــائج التــدخل المهــارة فــي:) إنهــاء برنــامج التــدخل المهنــي -
 النتائج المرتبطة ببرنامج التدخل المهني(.

 في برنامج التدخل المهني   التكنيكات المستخدمة
يركز الباحث على استخدام التكنيكات المهنية التي تحقق ما تهدف إليه الدراسة وأيضا  التي  

 تتناسب مع طبيعة جماعات المعاقين بصريا  ، ومن هذه التكنيكات ما يلي: 
 تكنيك المناقشة الجماعية  .1

تتيح المناقشة الجماعية الفرصـة فـي مسـاهمة كـل أعضـاء الجماعـة فـي تحديـد والوقـوف علـى 
الاتجاهــات والمشــكلات التــي تعــوق أو تضــعف قــدراتهم الإنتاجيــة موضــوع المناقشــة ، ثــم تحليلهــا 
واقتراح الحلول المناسبة لها مـن خـلال مـا يطرحونـه مـن وجهـات نظـر مختلفـة تتعلـق بالمشـكلة ثـم 

 الاتفاق على أحد الحلول المقترحة ودراسة طرق تنفيذ الحل المقترح. 
وتعتبر المناقشة الجماعية وسيلة من وسائل التعبير في طريقة العمل مع الجماعات ، ونشاط 
جمــاعي يســاعد جماعــات فتيــات المؤسســات الايوائيــة علــى تبــادل الخبــرات الجماعيــة ، والتــدريب 

 على مناقشة ما يواجهونه من مشكلات ويتم من خلالها توجيه التفاعل بينهم أثناء إدارة الحوار. 
 لعب الدورتكنيك  .2

  ، حيث يهدف إلى تفريغ بعض الطاقات الكامنة لديهم   نشاط هام في عملية التعلمعبارة عن  
المتمركز    فرد ، حيث يتحول تفكير ال  همهم وبث روح التعاون والمشاركة بينتوالتنفيس عن انفعالا 

 داخليا  بين ذاته وبين الآخرين. حوارا   حول ذاته إلى التفكير في الآخرين وينشأ
ويرى العلماء أن مفهوم الأخذ بالدور هو نمط من أنماط التعلم المتدرج التي تستخدم عادة  

 في دمج الفرد شيئا  فشيئا  في أدوار الحياة الأسرية والاجتماعية.
خصوصا  أنها    الفتيات اليتيمات بالمؤسسات الايوائيةوتنمي الدراما العلاقات الاجتماعية عند  

للأدوار تقليد  بمثابة  وحين    تكون  الايوائيةقوم  ت،  بالمؤسسات  اليتيمات  ولعب    الفتيات  بالتمثيل 
يفرغ أحاسيسه  فإنه  يمثلا   نويتقمص  نوجزء من شخصيته   ن الدور  التي  ها مما يؤدي الشخصية 

تعرف   الايوائيةإلى  بالمؤسسات  الاجتماعي  الانسحاب  ذوي  من    الفتيات  لكثير  حلولا   على 
تواجهه  التي  كما    مالمشكلات  تغيرات    مكسبه ي،  من  عليها  يترتب  لما  كبيرة  أهمية  الدور  لعب 

العلاقات الاجتماعية مع الآخرين  تنمية  الذات والتخفيف    إيجابية في  تقدير  ويتحسن من خلاله 
 .من مشاعر الدونية وزيادة مشاركتهم الجماعية والتخفيف من الانطواء لديهم 
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 تكنيك المشروع الجماعي .3
تتاح فرص   والتي عن طريقها  الجماعة  تكنيكات خدمة  إحدى  الجماعية  المشروعات  تعتبر 
المشاركة في الأنشطة المختلفة وفرصة تكوين العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة وبينهم  
والمشاركة   المساهمة  ثم  والانتماءومن  بالولاء  الشعور  تنمية  وتتاح فرصة   ، المجتمع  أفراد  وبين 

 الفعالة  لدى جماعات فتيات المؤسسات الايوائية. 
يسعون   الأعضاء  لجميع  واضحة  أهداف  تبني  على  الجماعة  الجماعي  المشروع  ويساعد 
لكي   لديهم  الاجتماعية  والمسئولية  المهارات  وتنمية  وأدوار  مسئوليات  توزيع  خلال  من  لتحقيقها 
يتحملوا أعباء تنفيذ وتحقيق أهداف المشروع ، وبالتالي فالمشروعات الجماعية تعمل على تحقيق  
تجاه   بالانتماء  الشعور  وتقوية  التفاعل  وتحقيق  الأعضاء  بين  العلاقات  لتنمية  متنوعة  أهداف 
للقدرة  الفرصة  وتهيئة  والتبعية  القيادة  على  قدراتهم  وتنمية  فيه  يعيشون  الذي  المحلي  مجتمعهم 
على الخلق والإبداع والابتكار والاستفادة من الطاقات والقدرات الكامنة لديهم ،ويقلل من مشاعر  
على   الجماعية  المشروعات  تعمل  التي  الأهداف  وهذه  والدونية  الاجتماعية  بالعزلة  الإحساس 

 تحقيقها تتفق مع طريقة خدمة الجماعة في تحقيقها لأهدافها.
 المستخدمة في برنامج التدخل المهني:  نشطةالأ 

يركز الباحث على الأنشطة التي تساعد على اشتراك الأعضاء مع بعضهم البعض وعلى 
ذواتهم   الاجتماعي وتقبل  تكيفهم  إلى  الاجتماعية مما يؤدي  وتنمية مهاراتهم  بينهم  فيما  التفاعل 

 وتقبل الآخرين ، وتتمثل هذه الأنشطة فيما يلي:
 الأنشطة الرياضية  .1

تهدف هذه الأنشطة إلى تدريب فتيات المؤسسات الايوائية على التحكم الحركي وتمكنهم من  
التعبير اللفظي عن حركاتهم وإعطاء اوامر للجسم ينفذها من خلال الحركة ، وتهدف إلى تفريغ  

وتعليمهم   لديهم  الكامنة  وتدريبهالطاقة  والتكرار  والمحاولة  الصعاب  وتحدي    م وتعليمه  مالمثابرة 
فتيات سائل الهامة لإكساب  و عند الوقوع فيها ، وبذلك فهي تعتبر من ال  مكيفية تصحيح أخطائه 

  وتتضمن هذه الأنشطة ألعاب جماعية وترفيهية وتقدير الذات ،    الثقة بالنفس  المؤسسات الايوائية
 يمكن أن تؤدى في الفناء أو في حجرة النشاط.

 الأنشطة الاجتماعية  .2
وتمكنهم من    الاجتماعيوالتعامل  على التفاعل   فتيات المؤسسات الايوائيةوتهدف إلى تدريب  

إلى   بالإضافة  والعقلية  المعرفية  المهارات  تنمية  إلى  تهدف  كما   ، السليم  الاجتماعي  التكيف 
على  اكتساب   القدرة  وتنمية  بالآخرين  الاتصال  مهارات  على  والتدريب  اليومية  الحياة  مهارات 

، والتدريب على الاعتماد على النفس والثقة بالذات   تكوين علاقات اجتماعية سليمة مع الآخرين
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القدرة على الاستقلال بالذات ، ومنها : المعسكرات و الرحلات  وتقبلها وتقديرها وبذلك يكتسبوا 
 وغيرها. 

 الأنشطة الفنية  .3
من    موالتعبير عما بداخله  مللتعبير عن هواياته  فتيات المؤسسات الايوائيةتهدف إلى مساعدة  

، كما    شعوريا  من مشاعر وأفكار  منه لا  وامشاعر وأفكار بطريقة غير مباشرة والتنفيس عما يعان
اللعب بالعرائس وسماع    :  مثل  التي تناسبهم  على الاشتراك في الأعمال الفنية البسيطة  متساعده

  ، والأناشيد  الأغاني  على  والتدريب  لديه فالقصص  تستثير  أنشطة  و هي  الإنجاز  دافع  التعاون  م 
تحقيق أهداف اجتماعية  الجماعية الإيجابية بالإضافة لذلك فهي أنشطة تساعد على  والمشاركة  

 ، وتشتمل هذه الأنشطة على:  وتربوية
الموسيقية -أ التي    الأنشطة  فرصة  :  إعطاء  إلى  الأغاني    لهمتهدف  بعض  في  للمشاركة 

على التذكر والحفظ   م، كما تهدف إلى تدريبه  الجماعية والفردية مع الإيقاع الحركي البسيط
  ، عليها  والتدريب  الأغاني  تكرار  من  ينوالاسترجاع  الجماعي  النشاط  روح   ميوهذا  لديهم 

إليها الحاجة  أشد  في  وهم  جديدة  ثقتهم    اجتماعية  من  ويزيد  لديهم  المعنوية  الروح  يرفع  ما 
 . بأنفسهم

التمثيلية -ب  التي    الأنشطة  إعطاء  :  إلى  الايوائيةتهدف  المؤسسات  لمواجهة   فتيات  الفرصة 
يمر  التي  المواقف  حياته  وابعض  في  بداخله  م بها  ما  عن  للتعبير  الفرصة  من    موإعطاء 
واكتسابه ورغبات  بداخله  م مشاعر  عما  والتنفيس  وإيجابية  اجتماعية  وسلوكيات    م مهارات 

والإحساس بالقدرة على  وتقدير ذاتهم  وبالآخرين    منفسه أ ب  معلى تنمية واكتساب ثقته   ملتساعده 
اعتماده يزيد من  ثم  الغير ومن  السلبية والاعتماد على  والبعد عن    م نفسهأعلى    مالمواجهة 

يمكنه  موإحساسه ومنها  يتعامل  م بالاستقلالية  ويتكيف  واويتفاعل  واأن  الآخرين  معهم    وامع 
وتُ  تنمي  أن  يمكن  الأنشطة  هذه  خلال  ومن   ، الاجتماعية  اجتماعيا   الكفاءة  ويقل  حسن 

 . ومشاركتهم وتقليل الانطواء لديهم   بالآخرين  معلاقتهالانسحاب الاجتماعي لديهم ويزيد من 
الأنشطة القصصية : التي تهدف إلى مساعدة فتيات المؤسسات الايوائية على معرفة الدور   -ج

هادف   إيجابي  سلوك  اكتساب  على  وتساعدهم   ، الآخرين  وأدوار  لهم  المناسب  الاجتماعي 
القدرة   لديهم  فتنمي  بداخلهم  يدور  التعبير عما  تشجعهم على  ، كما  السلبي  السلوك  وتعديل 
إلى  تهدف  كما   ، اليومية  الحياة  ومهارات  الاجتماعية  القيم  واكتساب  الأخطاء  معرفة  على 
إعطاء فرصة للجميع للمشاركة في إبداء الرأي والتأكيد على حرية التعبير عن الرأي وتبادل  
الآراء مع الآخرين ، وأيضا  التعلم من تجارب الآخرين ، ومن خلالها يمكن أن يتفاعل فتيات  
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المؤسسات الايوائية مع الآخرين ويتكيفوا معهم ويقوموا بالمشاركة الجماعية الإيجابية معهم  
     مما يؤدي إلى تقبل الآخرين وعدم الإحساس بالدونية والرضا عن النفس.

 الأنشطة الثقافية  .4
للعالم الخارجي ، فتيات المؤسسات الايوائية  وتهدف إلى تنمية معارف ومعلومات   وإدراكهم 

في    وتمدهم هذه الأنشطة بالمعارف والمعلومات الذين يحتاجون لها للتعرف على ما يدور حولهم
   المسابقات الثقافية. –نواحي الحياة ، ومنها : البرامج الثقافية  

 الأدوات المستخدمة في برنامج التدخل المهني
ــامج )الأدوات  ــطة البرنـ ــذ أنشـ ــة لتنفيـ ــات المختلفـ ــن الأدوات والوســـائل والخامـ ــدد مـ ــتعانة بعـ ــم الاسـ تـ

 -القصـص المناسـبة مـع طبيعـة المرحلـة العمريـة  -نماذج من لعب العرائس المتنوع   -الرياضية  
 جهاز تسجيل وشرائط الأناشيد والأغاني المحببة للفئة(. 

 المعوقات التي واجهت التدخل المهني وسبل التغلب عليها: -
 المعوقات التي واجهت التدخل المهني: •
ــة - ــاء جماعـ ــة بعـــض أعضـ ــة مقاومـ ــة الايوائيـ ــات المؤسسـ ــدم  فتيـ ــدخل وعـ ــة التـ ــي بدايـ ــث فـ للباحـ

  الفئة مجال الدراسة.تعاونهم معه وتدخلهم لمنع أي عضو للتحدث مع الباحث نظرا  لطبيعة 
فـــي بدايـــة التـــدخل مـــن قتيـــات المؤسســـة الايوائيـــة تخـــوف بعـــض أعضـــاء الجماعـــة التجريبيـــة  -

 لفتهم للباحث ومقاومتهم لأوجه أنشطة البرنامج.المهني وعدم أُ 
 مادية داخل المؤسسة لتنفيذ برنامج التدخل المهني.المكانيات الإتوافر  قلة -
 سبل التغلب على المعوقات: •
، والعمـل  تقبل الباحث لتخوف بعض أعضاء الجماعة ومقاومتهم له في بداية التدخل المهني -

 على التخفيف من حدته وتكوين علاقة معهم وذلك بالتحدث بطريقتهم.
توضـــيح الباحـــث للأعضـــاء علـــى أن برنـــامج التـــدخل يتضـــمن العديـــد مـــن الأنشـــطة الترفيهيـــة  -

، حيـث أنهـم يسـعدون بمثـل هـذه الأنشـطة وهـذا  والترويحية كالرحلات والحفلات الفنية وغيرها
 بالفعل كان له أثر واضح في تقرب الأعضاء من الباحث. 

 لإمكانيات المادية والأدوات اللازمة لتنفيذ برنامج التدخل المهني.اتوفير مساهمة الباحث في  -
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 جداول واستنتاجات الدراسة : تاسعاً:
       الدراسة:فروض  نتائج

يوضح الفروق بين نتائج القياس القبلى لكل من الجماعة الضابطة والجماعة  (4جدول ) 
التجريبية على مقياس الكفاءة الاجتماعية والذي يوضح التدخل المهني بطريقة العمل مع  

بعاد الكفاءة الاجتماعية للفتيات ذوي الانسحاب الاجتماعي بالمؤسسات  أالجماعات لتحسين 
 .الإيوائية

 المتوسط  العدد  الجماعة  البعد  
الانحراف  
 الدلالة  Zقيمة  قيمة ت  المعياري 

 2,274 22,416 12 ضابطة  التكيف الاجتماعي 
 غير دالة  1.166- 1,176-

 2,574 23,583 12 تجريبية
 1,928 21,083 12 ضابطة   التقدير الذاتي 

 غير دالة  0.117- 0,172
 2,745 20,916 12 تجريبية

 1,696 21,166 12 ضابطة  المشاركة الجماعية 
 غير دالة  0.029- 0,268

 2,745 20,916 12 تجريبية
 3,938 64,666 12 ضابطة  المقياس ككل 

 غير دالة  0.666- 0,330-
 6,815 65,416 12 تجريبية

ال )جدول  يظهر  من  (  4رقم  لكل  الاجتماعية  الكفاءة  لمقياس  القبلي  القياس    الجماعة نتائج 
والمشاركة    والجماعةالضابطة   الذاتي،  التقدير  الاجتماعي،  التكيف  أبعاد:  ثلاثة  عبر  التجريبية 

الجماعية. عدم وجود فروق ذات دالة احصائيا  بين نتائج الجماعة الضابطة والجماعة التجريبية  
 Zو(  1.176-)  الاجتماعي  التكيف  بعد   في   ت   قيمةجاءت    حيث .  للقياس القبلي لعينة الدراسة

  بين   الاجتماعي   التكيف  مستوى   في  معنوي   فرق   وجود   عدم   إلى  يشير  مما  ،(1.166-)
 يدل  مما  ،(117.٠-)  Zو(  ٠.172)  ت   قيمة  جاءت   الذاتي،  التقدير  لبعد   وبالنسبة  الجماعتين

  الجماعية،   المشاركة  بعد   أما.  معنوي   فرق   يوجد   ولا  متقارب   للجماعتين  الذاتي  التقدير  أن  على
ا  يشير  مما  ،(٠.٠29-)  Zو (  ٠.268)  ت   قيمة  كانت    بناء  و   .معنوي   فرق   وجود   عدم  إلى  أيض 
  الكفاءة   أن   يعكس  مما  ،(666.٠-)  Zو(  ٠.33٠-)  ت   قيمة  جاءت   ككل،  المقياس   على

 كلا  أن  إلى  يشير   هذا.  القبلي  القياس  في   الجماعتين  بين  تختلف  لا  عام  بشكل  الاجتماعية
 بعد   تطرأ  قد   تغييرات   أي  وأن  الاجتماعية،  الكفاءة  من  متقاربة  مستويات   لهما  كان  الجماعتين

دراسة كلا  من    .البرنامج  فعالية  تقييم  في  أكبر  دلالة  ذات   ستكون   التدخل نتائج  ذلك مع  واتفق 
هدفت إلى تحسين الكفاءة الاجتماعية وخفض السلوك المعادي  والتي    (2٠11)  والجمال  الرفاعي

  الاجتماعية   الكفاءة  علاقة  استكشفت و   (2٠12)  وآخرون   لانجيفلد ودراسة  .للمجتمع لدى المراهقين
 . المشكلات  وخفض  الكفاءة تحسين  في البرنامج فعالية أثبتت .السلوكية المشكلات  بخفض 
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  والجماعة الضابطة الجماعة(يوضح الفروق بين نتائج القياس القبلى لكل من 5جدول )
الانسحاب الاجتماعي والذي يوضح التدخل المهني بطريقة العمل مع  على مقياس  التجريبية

 الجماعات لتحسين أبعاد الانسحاب الاجتماعي للفتيات بالمؤسسات الايوائية. 
 المتوسط  العدد  الجماعة  البعد  

الانحراف  
 الدلالة  Zقيمة  قيمة ت  المعيارى 

العزلة  
 الاجتماعية 

 2,167 36,833 12 ضابطة 
 دالة غير  0.410- 0,373-

 2,208 37,166 12 تجريبية
الإحساس  
 بالدونية 

 2,110 37,500 12 ضابطة  
 دالة غير  0.732- 0,823-

 1,850 38,166 12 تجريبية
 2,806 35,666 12 ضابطة  الانطواء 

 دالة غير  1.283- 0,901-
 3,078 36,750 12 تجريبية

 4,670 110,000 12 ضابطة  المقياس ككل 
 دالة غير  1.340- 1,122-

 4,420 112,083 12 تجريبية

( رقم  الجماعة  5جدول  من  لكل  الاجتماعي  الانسحاب  لمقياس  القبلي  القياس  نتائج  يوضح   )
الضابطة والجماعة التجريبية عبر ثلاثة أبعاد: العزلة الاجتماعية، الإحساس بالدونية، والانطواء.  
الضابطة   الجماعة  نتائج  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  اشارت  حيث 

حيث جاءت في بعد العزلة الاجتماعية قيمة ت   .والجماعة التجريبية للقياس القبلي لعينة الدراسة
و373.٠-)  )Z  (-٠.41مستويات ٠ وبالتالي  إحصائية،  دلالة  وجود  عدم  إلى  يشير  مما   ،)

-العزلة الاجتماعية بين الجماعتين متقاربة و بالنسبة لبعد الإحساس بالدونية، كانت قيمة ت ) 
و823.٠  )Z  (-٠.732  بعد أما  الجماعتين.  بين  معنوي  فرق  وجود  عدم  على  يدل  مما   ،)

 ( ت  قيمة  جاءت  فرق Z   (-1.283( و٠.9٠1-الانطواء،  وجود  عدم  إلى  ا  أيض  يشير  مما   ،)
 معنوي.

(، مما يعكس أن الانسحاب 1.34٠-)  Z( و1.122-بناء  على المقياس ككل، كانت قيمة ت )
عدم   إلى  تشير  النتائج  وهذه  القبلي.  للقياس  الجماعتين  بين  يختلف  لا  عام  بشكل  الاجتماعي 
التدخل مما يعزز من أهمية   وجود فروق معنوية بين الجماعتين في جميع الأبعاد المقاسة قبل 
التدخل المستقبلي لتقييم تأثيره على تحسين هذه المستويات، حيث أن أي تغييرات قد تطرأ بعد 

فعالية   تقييم  في  أكبر  دلالة  ذات  ستكون  واتفالتدخل  دراسة    قالبرنامج.  مع    شيحان   حمد ذلك 
  الأطفال   لدى  شائعة  مشكلة  الاجتماعي  الانسحاب   أن  إلى  أشارت والتي  (:  2٠19)  جويعد 

 . عقليا   المعوقين
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على    قبل وبعد التدخلالتجريبية  الجماعةلكل من  البعدي (يوضح الفروق بين نتائج القياس 6جدول )
الكفاءة الاجتماعية والذي يوضح التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات لتحسين أبعاد  مقياس  

 الكفاءة الاجتماعية للفتيات ذوي الانسحاب الاجتماعي بالمؤسسات الايوائية. 
الانحراف   المتوسط  العدد  الجماعة  البعد  

 الدلالة  Zقيمة  قيمة ت  المعيارى 

التكيف 
 الاجتماعي 

 2,574 23,583 12 قبلي 
عند   دالة 3.061- 7,676-

 2,539 33,574 12 بعدي 0.001
 2,745 20,916 12 قبلي  التقدير الذاتي 

عند   دالة 3.063- 5,152-
 3,977 29,000 12 بعدي 0.001

المشاركة  
 الجماعية 

 2,745 20,916 12 قبلي 
عند   دالة 3.062- 9,913-

 4,987 35,833 12 بعدي 0.001
 6,815 65,416 12 قبلي  المقياس ككل 

عند   دالة 3.063- 10,061-
 8,184 98,417 12 بعدي 0.001

التجريبية قبل    للجماعة( يوضح نتائج القياس البعدي لمقياس الكفاءة الاجتماعية  6جدول رقم )
أبعاد  ثلاثة  عبر  التدخل  الجماعية :وبعد  والمشاركة  الذاتي،  التقدير  الاجتماعي،  وقد   .التكيف 

أظهرت النتائج فروق ا ذات دلالة إحصائية بين القياسات قبل وبعد التدخل، مما يشير إلى تأثير  
  المتوسط   ارتفعف  التكيف الاجتماعيحيث ظهر ذلك لبعد  .إيجابي للتدخل على الكفاءة الاجتماعية

  دلالة   على  يدل  مما(  ٠61.3-)  Zو(  7.676-)  ت   بقيمة  ،33.574  إلى  23.583  من
 بعد   الاجتماعي  التكيف  مستوى   في   كبير  تحسن  إلى  يشير  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى   عند   إحصائية

-)  ت   بقيمة  ،29.٠٠٠  إلى  2٠.916  من   المتوسط  ارتفع  الذاتي،  التقدير   لبعد   بالنسبةو .التدخل
 إلى   يشير  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  على  يدل  مما(  ٠63.3-)  Zو(  5.152

  من   المتوسط  ارتفع  الجماعية،  المشاركة  بعد   أما  .التدخل  بعد   الذاتي  التقدير  في  ملحوظ  تحسن 
  إحصائية   دلالة  على  يدل  مما(  ٠62.3-)  Zو(  9.913-)  ت   بقيمة  ،35.833  إلى  916.2٠

  على   بناء  و .التدخل  بعد   الجماعية  المشاركة  في   كبير  تحسن  إلى  يشير  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى   عند 
-)   Zو(  1٠.٠61-)  ت   بقيمة  ،98.417  إلى  65.416  من  المتوسط  ارتفع  ككل،  المقياس
  الكفاءة   في  كبير ا  تحسن ا  يعكس   هذا.  ٠.٠٠1  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  على   يدل  مما(  ٠63.3

 كبير   إيجابي  تأثير  له  كان  التدخل  أن  إلى  النتائج  تشيروبذلك  .التدخل  بعد   عام  بشكل  الاجتماعية
  ملحوظ ا   تحسن ا  الثلاثة  الأبعاد   جميع  أظهرت   حيث   التجريبية،  للجماعة  الاجتماعية  الكفاءة  على
لفتيات    في تحسين مستويات الكفاءة الاجتماعية  ههذا يعزز من أهمية البرامج التدخلي  التدخل  بعد 

دراسة   من  كل  نتائج  مع  ذلك  .واتفق  الاجتماعي  الانسحاب  ذوي  الايوائية   محمود المؤسسات 
  وآخرون   سانازو .المشاركة  تنمية  في  التدخل  برنامج  فعالية  أثبتت والتي  (:  2٠11)  صبره   ومؤمن
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  طالبات   لدى  الذاتي   التقدير   تحسين   في  السلوكي  المعرفي  العلاج  فاعلية  درست والتي  (2٠11)
ودراسة   (2٠13)  Mahtoو  Aditi Dwivediودراسة  .إيجابية  نتائج  أظهرت و   بالقلق  مصابات 

  على   أكدت (2٠17)   الله  وعبد   الحربيودراسة  .الاجتماعي  التكيفأكدوا علي أهمية  (2٠15)  أيوب 
 .الانعزالي السلوك لعلاج الاجتماعي التفاعل تشجيع أهمية

 على    قبل وبعد التدخلالتجريبية  الجماعةلكل من  البعدي (يوضح الفروق بين نتائج القياس 7جدول )
الانسحاب الاجتماعي والذي يوضح التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات لتحسين أبعاد  مقياس  

 الانسحاب الاجتماعي للفتيات بالمؤسسات الايوائية. 
 المتوسط  العدد  الجماعة  البعد  

الانحراف  
 الدلالة  Zقيمة  قيمة ت  المعيارى 

العزلة  
 الاجتماعية 

 2,208 37,166 12 قبلي 
18,709 -3.068 

معنوي عند  
 1,602 24,250 12 بعدي  0.001

الإحساس  
 بالدونية 

 1,850 38,166 12 قبلي 
معنوي عند   3.070- 20,294

 2,188 22,666 12 بعدي  0.001
 3,078 36,750 12 قبلي  الانطواء 

معنوي عند   3.068- 18,668
 1,831 23,583 12 بعدي  0.001

 4,420 112,083 12 قبلي  المجموع 
42,078 -3.065 

معنوي عند  
 3,988 70,500 12 بعدي  0.001

التجريبية    للجماعةنتائج القياس البعدي لمقياس الانسحاب الاجتماعي    (7رقم )  وضح الجدولي
أبعاد  ثلاثة  عبر  التدخل  وبعد  والانطواء :قبل  بالدونية،  الإحساس  الاجتماعية،  وقد   .العزلة 

أظهرت النتائج فروق ا ذات دلالة إحصائية بين القياسات قبل وبعد التدخل، مما يشير إلى تأثير  
الاجتماعي الانسحاب  على  للتدخل  لبعد  .إيجابي  ذلك  ظهر  الاجتماعيةحيث    انخفض ف  العزلة 

 يدل  مما  ،(٠68.3-)  Zو(  18.7٠9)  ت   قيمة  وكانت   ،24.25٠  إلى   37.166  من  المتوسط
 العزلة   مستوى   في  كبير  تحسن  إلى  يشير  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  على

  إلى   38.166  من  المتوسط  انخفض   بالدونية،  الإحساس  لبعد   بالنسبةو .التدخل  بعد   الاجتماعية
 عند   إحصائية  دلالة  على  يدل  مما  ،(٠7٠.3-)  Zو(  2٠.294)  ت   قيمة  وكانت   ،22.666

 بعد   أما.التدخل  بعد   بالدونية  الإحساس  في   ملحوظ  تحسن  إلى  يشير  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى 
-)  Zو(  18.668)  ت   قيمة  وكانت   ،23.583  إلى  36.75٠  من  المتوسط   انخفض   الانطواء،
  في   كبير  تحسن  إلى  يشير  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  على  يدل  مما  ،(٠68.3
  إلى   112.٠83  من  المتوسط  انخفض   ككل،  المقياس  على   بناء  و .التدخل  بعد   الانطواء

 عند   إحصائية  دلالة  على  يدل  مما  ،(٠65.3-)  Zو(  42.٠78)  ت   قيمة  وكانت   ،5٠٠.7٠
التدخل.    بعد   عام   بشكل  الاجتماعي  الانسحاب   في  كبير ا  تحسن ا  يعكس  هذا.  ٠.٠٠1  مستوى 
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  الدونية   مشاعر  خفض   في  إرشادي  برنامج  فاعلية  واثبتت   (2٠2٠)  جابه دراسة كل من    ت واتفق
دراسة    الأيتام  أطفال  لدى  والانطواء معها   خلفودراسة  (.2٠15)  وأشرف  اسحقواتفقت 

الاجتماعية    والعزلة   بالوحدة  الشعور  خفض   في  المعرفي  البناء  إعادة  تقنية  فعالية  أثبتت (2٠13)
 . الأيتام لدى

، يمكن ملاحظة أن برنامج التدخل المهني كان له تأثير إيجابي وملحوظ  ما سبق  من خلال  و 
في   المدروسة  الأبعاد  جميع  المتوسطات   الجماعةعلى  ارتفعت  حيث  التدخل،  بعد  التجريبية 

الحسابية لجميع أبعاد الكفاءة الاجتماعية بشكل كبير، مما يشير إلى تحسن ملحوظ في الكفاءة  
التجريبية بعد   الجماعةالاجتماعية ككل. بالمقابل، انخفضت مستويات الانسحاب الاجتماعي في  

التدخل، مما يشير إلى تقليل العزلة الاجتماعية، والدونية، والانطواء، وبالتالي تحسين الانسحاب 
 .  الاجتماعي 
يوضح الارتباط بين جميع الأبعاد لمقياس الكفاءة الاجتماعية ومقياس الانسحاب   (8جدول)

بعاد الكفاءة الاجتماعية للفتيات   أ الاجتماعي بعد التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات لتحسين 
 ذوي الانسحاب الاجتماعي بالمؤسسات الايوائية . 

 الانطواء  الدونية  الاجتماعية  العزلة  الجماعية  المشاركة الذاتي  التقدير الاجتماعي  التكيف البعد 
 0.78- 0.80- 0.85- 0.70 0.75 1.00 الاجتماعي  التكيف

 0.76- 0.83- 0.82- 0.72 1.00 0.75 الذاتي  التقدير
 0.81- 0.78- 0.80- 1.00 0.72 0.70 الجماعية  المشاركة

 0.79 0.78 1.00 0.80- 0.82- 0.85- الاجتماعية  العزلة 
 0.77 1.00 0.78 0.78- 0.83- 0.80- الدونية 
 1.00 0.77 0.79 0.81- 0.76- 0.78- الانطواء 

( أنه توجد علاقة ارتباطية بين ابعاد الكفاءة الاجتماعية وابعاد 8يتبين من نتائج الجدول رقم ) 
   -الانسحاب الاجتماعي للفتيات بالمؤسسات الايوائية تظهر من خلال :

 :الاجتماعية بعاد الكفاءةأ
  وبشكل   الجماعية،  والمشاركة  الذاتي  التقدير  مع  قوي   إيجابي  بشكل  يرتبط  :الاجتماعي  التكيف

  التكيف   تحسين   أن  إلى  يشير   هذا.  والانطواء  والدونية  الاجتماعية   العزلة  مع  قوي   سلبي
 . الاجتماعي الانسحاب  مظاهر  من يقلل  الاجتماعي

  سلبي   وبشكل  الجماعية،  والمشاركة  الاجتماعي  التكيف  مع  إيجابي  بشكل   يرتبط  :الذاتي  التقدير
  مظاهر   من  يقلل  الذاتي   التقدير  تحسين  أن   يعني  هذا.  والانطواء  والدونية  الاجتماعية   العزلة  مع

 . الاجتماعي الانسحاب 
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 العزلة   مع  وسلبي ا  الذاتي،  والتقدير  الاجتماعي  التكيف  مع  إيجابي ا  ترتبط   :الجماعية  المشاركة
 . الاجتماعي الانسحاب  مظاهر من تقلل الجماعية  المشاركة زيادة. والانطواء والدونية الاجتماعية

 
 : الاجتماعي الانسحاب لأبعاد بالنسبة أما

  والتقدير   الاجتماعي  التكيف  مع  وسلبي ا  والانطواء،  الدونية  مع  إيجابي ا  ترتبط  :الاجتماعية  العزلة
 . الاجتماعية الكفاءة يعزز  الاجتماعية العزلة تقليل.  الجماعية والمشاركة الذاتي

  والتقدير   الاجتماعي  التكيف  مع  وسلبي ا  والانطواء،  الاجتماعية  العزلة  مع  إيجابي ا  ترتبط  :الدونية
 . الاجتماعية الكفاءة يعزز  الدونية مشاعر تقليل.  الجماعية والمشاركة الذاتي

  والتقدير   الاجتماعي  التكيف  مع  وسلبي ا  والدونية،  الاجتماعية  العزلة  مع   إيجابي ا  يرتبط  :الانطواء
 . الاجتماعية  الكفاءة يعزز الانطواء تقليل.  الجماعية والمشاركة الذاتي
 أبعاد   تقليل  مع   كبير  بشكل  يرتبط  الاجتماعية  الكفاءة  أبعاد   في  التحسين   أن  توضح  النتائج

  وتقليل   الاجتماعية  الكفاءة  تحسين  في  المهني  التدخل  فعالية  يعزز  مما   الاجتماعي،  الانسحاب 
  العصيمي ويتفق ذلك مع دراسة  .الإيوائية  بالمؤسسات   الفتيات   لدى  الاجتماعي  الانسحاب   مظاهر

   .الذات  وتقدير الاجتماعي الانسحاب  بين ربطت التي (2٠12)
العامة  عاشراً:   من  للدراسة:النتائج  التحقق  إحصائيا   ومعالجتها  النتائج  عرض  خلال  من  تبين 

: الفرض الأول "من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    صحة فروض الدراسة الرئيسية
بين استخدام برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات وتحسين الكفاءة الاجتماعية  

الايوائية" بالمؤسسات  الاجتماعي  الانسحاب  ذوي  دلالة و  للفتيات  ذات  فروق ا  النتائج  أظهرت 
الكفاءة  على  للتدخل  إيجابي  تأثير  إلى  يشير  مما  التدخل،  وبعد  قبل  القياسات  بين  إحصائية 

 وأبعادها. الاجتماعية
التدخل  برنامج  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  المتوقع  "من  الثاني  الفرض 
المؤسسات  لفتيات  الاجتماعي   الانسحاب  تقليل  وبين  الجماعات  مع  العمل  بطريقة  المهني 

النتائج فروق ا ذات دلالة إحصائية بين القياسات قبل وبعد التدخل، مما يشير    أظهرت " والايوائية
 وأبعادها. إلى تأثير إيجابي للتدخل على الانسحاب الاجتماعي

برنامج التدخل المهني له تأثير إيجابي وملحوظ على جميع الأبعاد المدروسة في  وهذا يؤكد أن  
الكفاءة   الجماعة أبعاد  لجميع  الحسابية  المتوسطات  ارتفعت  حيث  التدخل،  بعد  التجريبية 

بالمقابل،  ككل.  الاجتماعية  الكفاءة  في  ملحوظ  تحسن  إلى  يشير  مما  كبير،  بشكل  الاجتماعية 
في   الاجتماعي  الانسحاب  مستويات  إلى    الجماعة انخفضت  يشير  مما  التدخل،  بعد  التجريبية 

 . تقليل العزلة الاجتماعية، والدونية، والانطواء، وبالتالي تحسين الانسحاب الاجتماعي 
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أن   الاجتماعيةفنجد  الكفاءة  الاجتماعية   :تحسن  المهارات  تعزيز  على  البرنامج  قدرة  يعكس 
يعكس   :تقليل الانسحاب الاجتماعيو .الإيوائية والتكيف الاجتماعي لدى الفتيات في المؤسسات 

التفاعل   تحسين  في  يساهم  مما  والانطواء،  والدونية  العزلة  مشاعر  تقليل  على  البرنامج  قدرة 
  .الاجتماعي والثقة بالنفس
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 المراجع المستخدمة:  
 المراجع العربية :

  بتغير   وعلاقتها  الوالدين  من  المحرومين  للأطفال  والاجتماعية  النفسية  المشكلات(:  1999)  إبراهيم  محمد  محمد  إبراهيم
 عين  جامعة  للطفولة،  العليا  الدراسات  معهد  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  الاجتماعية،  للخدمة  العلاجية  والممارسة  الذات
 . شمس

)أسامة  عطا،  و  محفوظ،  الفضل،  أبو  مفهوم   على  وأثره  الاجتماعية  الكفاءة  تنمية  في  إرشادي  برنامج  فاعلية(.  2٠14. 
  جامعة   الأطفال،  رياض  كلية  والتربية،   الطفولة  مجلة.  الإعدادية  بالمرحلة  التعلم  صعوبات  لذوي   الأكاديمية  الذات

 . 368 ص  أكتوبر، ،2٠ العدد الإسكندرية،
 .العربية النيل مجموعة القاهرة الرعاية وبرامج والأنواع المفهوم النفسية الإعاقة(. ۲۰۰۵) مدحت النصر، أبو

  طلاب   لدى  الانطواء  بسمة  وعلاقته  النفسي  الاغتراب(:"2٠15.)علي  أحمد  محمد  أشرف  و  عبدالله،  علي  أدم  اسحق،
  من  مسترجع.  2٠15  الخرطوم،  النيلين،   ماجستير،جامعة  رسالة"الكريم  والقرآن  الإسلامية  درمان   ام  جامعتي

http://search.mandumah.com/Record/830570 
)شهلا  الأطرش،    عمان،   الأردنية،  الجامعة  ماجستير،  رسالة.  التوافق  واستراتيجيات  النفسي  الضغط  مصادر(.  2٠٠٠. 

 . الأردن
  المشكلات   بعض  حدة   من  للتخفيف  السيكودراما  في  مقترح  إرشادي  برنامج  فعالية   مدى(.  ۲۰۰۵)  عثمان  عاطف  الاغا،

 . غزة الإسلامية الجامعة منشورة غير ماجستير رسالة  الإعدادية المرحلة لطلاب السلوكية
 في  وأثره  الاجتماعي  بالانسحاب  الشعور  خفض  في  السلوكي  المعرفي  الإرشاد  فعالية(  ۲۰۱۲)   محمد  كرم  ولاء  الأمازي،

 . الزقازيق جامعة التربية، كلية ، ماجستير رسالة. القرائي العسر ذوي  الأطفال لدي بالنفس الثقة زيادة
-طرابلس بمدينة الاجتماعي التكيف في ودورها للأيتام الاجتماعية التنشئة أساليب(. 2٠15.)يوسف أيوب مصطفى أيوب،

  ص  الاجتماع،  علم   قسم  والإدارية،  الاجتماعية  العلوم  كلية  الأمنية،  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  ،(ماجستير  أطروحة)  ليبيا 
 . 182-175 ص

 للنشر   المسيرة  ،دار  الأردن  عمان،   وانفعاليا ،  سلوكيا  المضطربين   الطلبة  تدريس  طرق (:  ۲۰۱۰)  بطرس  حافظ  بطرس
 .والطباعة والتوزيع

  مجلة .  والمتوسطة  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الدراسي  بالتحصيل  وعلاقتها  الاجتماعية  الكفاءة(.  2٠2٠. )ج  نويوة،  بن
 . 439-418  ،(1)1٠الجزائر،  المسيلة، بوضياف، محمد جامعة  والإنسانية، الاجتماعية العلوم

  العلوم   مجلة.  الجامعة  طلاب  من  عينة  لدى   الانطواء  -  الانبساط  ببعد  وعلاقتها  الضبط  وجهة (.  2٠16. )جرادي  التجاني،
  من  مسترجع.  555-543  ،27ع  ورقلة،  -  مرباح  قاصدي  جامعة  والاجتماعية،  الإنسانية

http://search.mandumah.com/Record/804351 
  دور  أطفال  لدى  النفسية  بالوحدة  والإحساس  بالنقص  مشاعر  خفض  في  باللعب  الإرشاد  فاعلية(.  2٠2٠. )فيروز  جابه،
 . 1٠٠9-978 ،(228)  والنفسية، التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة. ليبيا  في الأيتام
 .  حنين  دار عمان، الإنساني، السلوك تعديل( ۲۰۰۳. ) الخطيب محمد جمال

  البيروني   دار  بيروت،   المتخصصة،  التنظيمات  في  الجانحين  للأحداث  الاجتماعية  الرعاية(:2٠18)  العزيز   عبد  جهامي،
 .  والتوزيع للنشر

 . 26-1 ص ص القاهرة، العربية، النهضة دار ، ط الاجتماعية، الكفاءة مقياس تعليمات كراسة ،( ۲۰۰۳) مجدي، حبيب،
  طلاب   لدى  الخجل  خفض  في  الجماعي  اللعب  على  قائم  إرشادي  برنامج  فاعلية(.  2٠14)    سلامه  عيسى  الحجوري،

 .السعودية العربية المملكة العزيز عبد الملك جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الابتدائية المرحلة
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 تلاميذ  لدى  الاجتماعية  العزلة  خفض  في  اللعب  على  قائم  إرشادي  برنامج   فاعلية(.  2٠17. )وهشام  عبدالله،  محمد  الحربي،
 (. 3)25٠ والنفسية، التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة. بغزة الابتدائية المرحلة

 ،القاهرة،  القاهرة  دار .  العلاج  التشخيص  الأسباب  والمراهقة،  الطفولة  في  النفسية  الاضطرابات(:  ۲۰۰۳.)  ،مصطفى  حسن
 . ۲۱۲ ص

 . 8665والتوزيع،ص للنشر وائل دار: عمان. المتقدمة الاجتماعية النظريات(. 2٠٠5. )إحسان الحسن،
  في العامة الممارسة ودور التعلم  صعوبات ذوي  للأطفال الاجتماعي الانسحاب مشكلة(. 2٠2٠. )التواب عبد سلوى  حفني،

  الاجتماعية،ع   الخدمة  كلية  ،  أسيوط  جامعة  تطبيقية،  وبحوث  دراسات  -  الاجتماعية  للخدمة  العلمية  المجلة  عنها،  التخفيف
 . 11٠-99 ،(2)ج11

 . والتوزيع للنشر ،الجنادرية ،الاردن ومشاكلهم المراهقين تربيه (: 2٠16) علي ،ابراهيم خاطر
 المرحلة  تلاميذ  لدى   السلوكية  المشكلات  لتخفيف  تربوي   نفسي  إرشادي  برنامج  فاعلية  مدى(.  ۲۰۰۷)  جواد  محمد  الخطيب،
  سلسلة .    الأزهر  جامعة  مجلة  بغزة  الدولية  الغوث  وكالة  مدارس  في(  دراما  -  فن)  اللعب  أساليب  باستخدام  الدنيا  الابتدائية

 (. ۱)  العدد ،(۹) المجلد الإنسانية العلوم
)محمد  دعاء  درويش،   كلية   شمس،  عين  جامعة.  الصم  لدى  الاجتماعية  بالعزلة  وعلاقتها  الاجتماعية  الكفاءة(.  2٠15. 

 (. 2)ج16ع والتربية، والعلوم للآداب البنات
 . طرابلس والاعلان، والتوزيع للنشر الجماهيرية ،الدار الطفولة ورعاية الاجتماعية المشاركة(: 1998) السلام ،عبد الدويبي

  القدس   جامعة  طلبة   من  عينة  لدى  الذات  تقدير  مستوى   في  جمعي  إرشادي  برنامج  فاعلية  مدى(.  2٠13)  رولا  رشماوي،
 .فلسطين القدس، جامعة ، ماجستير رسالة. لحم بيت فرع المفتوحة
 .الإسكندرية ،  الجامعية المعرفة دار الإجتماعية،  والخدمات الإجتماعية الخدمة قاموس( : 2٠٠٠) شفيق أحمد السكرى،
  في   ميدانية  دراسة.  المتغيرات  ببعض  وعلاقته  عقليا  المتخلفين  الأطفال  لدى  الاجتماعي  الانسحاب(.  ۲۰۱۰)   مي مر   سمعان،

 . 8161-765 ،(4)26 دمشق، جامعة مجلة في منشورة رسالة. دمشق محافظة في  ذهنيا المعاقين وتأهيل رعاية مراكز
  الزواج   في  المتأخرات   الفتيات  لدى  الاجتماعية  والمساندة  النفسية  بالضغوط  وعلاقته   الذات  تقدير(.  2٠15)  أماني  سمور،

 .فلسطين بغزة، الإسلامية الجامعة(. منشورة غير ماجستير رسالة غزة محافظات في
  رسالة   المكرمة  بمكة  الخيرية  الجمعية  في  الأيتام  لدى  والاجتماعية  النفسية  المشكلات(:  ۲۰۰۹)  الله  عبد  ،علي  السويهري 
 القرى  أم جامعة منشورة غير ماجستير

)حميدة,  على  السيد  العربى   السيد   الاضطرابات   بعض  خفض  فى  سلوکى  معرفى  إرشادى  برنامج   فعالية(.  2٠11. 
 . يونيو(, 1٠)1٠, بورسعيد. التربية کلية مجلة . القراءة عسر ذوى  الموهوبين الأطفال  لدى الانفعالية/  الاجتماعية

  في   الجامعة  طالبات  من  الخجولات  سلوك  على  التأثير  في  النفسي  الإرشاد  فاعلية  في  دراسة(:  1994)  محمود  زينب  شقير،
 . 34.  المعاصرة التربية مجلة. السعودية
  الاجتماعية   الكفاءة  وتنمية  الجماعة  خدمة  بطريقة  المهنى  التدخل  برنامج   فعالية:    2٠15.  محمد  الشرباصي  تامر  الراجحي،
  الخدمة  في  دراسات  مجلة  ,ليبيا  –  مصراتة  -  للمكفوفين  النور  جمعية  علي  مطبقة  تجريبية  دراسة:  بصريا   للمعاقين

 .3, ج38ع  ,الاجتماعية الخدمة كلية - حلوان جامعة  ,الإنسانية والعلوم الاجتماعية
 .  88  -58,  12 العدد,  النفسي الارشاد مجلة,  مصر,  الاجتماعية العزلة مقياس( . 2٠12) نانسي,  صالح
 الملك  جامعة  في  الوافدين  الطلاب  على  مطبقة  تحليلية  دراسة  الاجتماعي،  التكيف  ،( 2٠٠1)  الصغير  محمد   بن  صالح
 . الرياض سعود

  الملك   جامعة  في  الوافدين  الطلاب  على  مطبقة  تحليلية  دراسة  الاجتماعي،   التكيف  ،(2٠٠1)   الصغير  محمد  بن   صالح 
 . الرياض سعود
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  الذات   مفهوم  على  وأثره   الاجتماعية  الكفاءة  تنمية  في  إرشادي  برنامج  فاعلية(.  ۲۰۱4)   أسامة  عطا،  محفوظ  الستار،  عبد
 الإسكندرية،   جامعة  الأطفال،  رياض  كلية  والتربية  الطفولة  مجلة.  الإعدادية  بالمرحلة  التعلم  صعوبات  لذوي   الأكاديمية

 . 436 - 351 السادسة، السنة الثاني الجزء( ۲۰ع) 6 مجلد أكتوبر،
 مصر نهضة دار: القاهرة. العربي الإنسان عند الذات عن والبحث الاغتراب سيكولوجية(.  1999. )القاسم محمد الله،  عبد 

 .والنشر للطباعة
)نهى   الله،  عبد :  م۲۰۱۲.    بين  مقارنة  دراسة:  السمع  ضعاف  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الاجتماعية  الكفاءة  قياس ( 

  ، ۲  الجزء  ،۱۳  ،العدد   التربية  في  العلمي  البحث  مجلة  والتربية،  والعلوم  للآداب  البنات  كلية  شمس،  عين  جامعة  الجنسين،
 . ۹۷۷ ص
)محمد  مها  زعاترة،  عبد   المقيمين  المراهقين  لدى  النفسية  بالطمأنينة  وعلاقتها  النفسية  بالوحدة  الشعور  درجة(.  2٠18. 

 .فلسطين القدس، جامعة العليا، الدراسات ،عمادة(ماجستير رسالة)، فلسطين في الإيوائية بالمؤسسات
  ذوي   التلاميذ   من  عينة  لدى  الذات  بتقدير  وعلاقته  الاجتماعي  الانسحاب(.  ۲۰۱۲)   عبدالله  عثمان  مريم  العصيمي،
 الخليج   ،جامعة  منشورة  غير  ماجستير  رسالة.  الكويت  بدولة  الابتدائية  بالمرحلة  العاديين  وأقرانهم  الأكاديمية  التعلم  صعوبات

 . ،البحرين العربية
 .عمان  الوفاء، دار التعلم، نظريات(. ۲۰۱۰. ) الزغول الرحيم عبد عماد
 عينة  لدي  والتخصص  الجنس  بمتغيري   وعلاقته  الاجتماعي  للقلق  الأساسية  للمظاهر  دراسة( :۲۰۰۰)  إبراهيم  محمد  عيد،

 154-24 ،111 ، شمس عين جامعة التربية، كلية مجلة الشباب، من
 عينة  لدي  والتخصص  الجنس  بمتغيري   وعلاقته  الاجتماعي  للقلق  الأساسية  للمظاهر  دراسة( :۲۰۰۰)  إبراهيم  محمد  عيد،

 . 154-24 ،111 ، شمس عين جامعة التربية، كلية مجلة الشباب، من
 . العربي الفكر دار القاهرة، النفسي، الإرشاد(: ۱۹۹۸) الرحمن عبد العيسوي،

  المراهقين  الطلبة  لدي  الاجتماعي  بالاتسحاب  وعلاقته  والانفعالي  الذاتي  التنظيم( .  2٠18)  علي  عبدالرحمن  ،أيمن  عيسي
 . الأردن ، العربية عمان جامعة ، منشورة غير ماجستير مذكرة ، قاسم كفر في

"  2٠٠6)   محمد  ،   الفقيهي   العربية  المملكة  في   الأسرية  الرعاية  من  المحرومين  المراهقين  لدى  السلوكية  المشكلات( 
 السعودية ، الرياض ، الأمنية للعلوم نايف جامعة ، منشورة غير ماجيستير رسالة ، السعودية

 . والتوزيع للنشر ،الطريق عمان ،1ط ، والانفعالية  السلوكية الاضطرابات الي مدخل( . 2٠٠8) يحيي ، القبالي
 ,للمسنين  الاجتماعي  الانسحاب  مشكلة  من  التخفيف  في  الجماعة  خدمة  دور  (. 2٠21) عثمان، مصطفى أحمد ثابت أحمد

 .مارس, الاجتماعية الخدمة كلية - أسيوط جامعة  ,تطبيقية وبحوث دراسات - الاجتماعية للخدمة العلمية لمجلةا
 . والعلوم للثقافة البشير دار ، مصر العمراني، التخطيط في المجتمعية المشاركة( : ۲۰۱۸ قاسم الرحيم عبد قناوي 

)كمال  الزيات،  و  ابراهيم،  طلعت  لطفي،   للطباعة  غريب  دار :  القاهرة.  الاجتماع  علم  في  المعاصرة  النظرية(.  2٠٠٠. 
 . 123-121 ص ص والنشر،
)كمال  الزيات،  و  ابراهيم،  طلعت  لطفي،   للطباعة  غريب  دار :  القاهرة.  الاجتماع  علم  في  المعاصرة  النظرية(.  2٠٠٠. 

 . 123-121 ص ص والنشر،
.  القرى   أم  بجامعة  العملية  التربية  طالبات   لدى   الذات  بتقدير  وعلاقته  الذات  توكيد(  2٠19)  المحسن  عبد  سلوى   المجنوني، 

 .   777-735 ،(1٠82) بالمنصورة التربية كلية مجلة
  الخاصة  الاحتياجات  ذوي   سلسلة  ،  وبرامجية  تشخيصية  دراسات/    التوحديون   الأطفال( :  2٠٠3)  ،   الله  عبد  عادل  ،  محمد

 .2ط الرشاد، دار ،
  المجلة   الكويت  دولة  في  الفكرية  الإعاقة  ذوى   الأطفال  لدى  الشائعة  النفسية  المشكلات(.  ۲۰۱۹)  جويعد  شيحان  محمد

 278 - 255 ،(9)  3 ، والموهبة الإعاقة لعلوم العربية
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 . الرشاد دار طبعة  الاجتماعية، العزلة مقياس( ۲۰۰۸) عادل محمد 
)الله  عبد  عادل  محمد،   بحث .  الجامعي  الشباب   لدى   الاجتماعية   بالعزلة  المرتبطة   النفسية  الخصائص  بعض(.  2٠٠٠. 
 دار:  القاهرة  النفسية،  الاضطرابات  الاغتراب،  الهوية،:  النفسية  الصحة  دراسات  ،(محرر)  محمد  الله   عبد  عادل  في  منشور
 (.  241-237. ص) الرشاد،
  لدى   الاجتماعية  المهارات  لتنمية  الجماعة  خدمة  في  الذاتية  المساعدة  أسلوب  استخدام(.  2٠٠7. )العزيز  عبد  نادية  محمد،

 الاجتماعية،   الخدمة  كلية  الإنسانية،  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة   في  دراسات  مجلة.  الإيوائية  بالمؤسسات  المودعين  الأطفال
 . 6٠6 ،(4)23 حلوان، جامعة
 الحياتيه   المهارات  وتنميه  الايتام  الأطفال  جماعات  مع  المهني  للتدخل  مقترح  برنامج(.    2٠11)    صبره  مؤمن  ،  محمود
 م 2٠11 حلوان،  جامعه الاجتماعيه، الخدمه كليه منشوره،  غير ماجستير رساله لديهم،
 ماجستير  رسالة الإعدادية،  للمرحلة  السمع  ضعاف  للطلاب   الاجتماعية  الكفاءة  لرفع  برنامج(:  ۲۰۱۳)  محمد  نهي  ،  محمود

 .القاهرة شمس، عين جامعة البنات كلية ،
  اضطرابات  مشكلة  حدة  من  التخفيف  في  الفرد  خدمة  في  المهام  على  التركيز  نموذج  فعالية(.  2٠٠٠. )أحمد  نوال  مرسى،

 .حلوان  جامعة الاجتماعية، الخدمة  كلية(. منشورة غير دكتوراه  رسالة) الأيتام للأطفال الاجتماعية العلاقات
 .  العين القلم، دار ،"الخاصة  التربية أساسيات الخاصة الاحتياجات ذوي  الأطفال(: ۲۰۰6) الإمام ومحمد  القمش مصطفى

 التعلم  صعوبات  ذوي   الطلبة  لدى  السلوكية  المشكلات(.  2٠14)  النجادات  وحسين  اللات  العبد  وبسام  المكانين،  هشام
  -  5٠3  ،(  4)  1٠.    التربوية  العلوم   في  الأردنية  المجلة   والأقران  المعلمين  نظر  وجهة  من  الاجتماعية  بالكفاءة  وعلاقتها

٠516 
 المحرومين  الأطفال  لرعاية  الاجتماعية  الرعاية  بمؤسسات  الجودة  قياس  دليل  ، (    ب  ۲۰۱4)    الاجتماعي  التضامن  وزارة 

 .  بمصر الأسرية الرعاية من
  الرعاية   من  المحرومين  للأطفال  الاجتماعية  الرعاية  للمؤسسات   النموذجية  اللائحة  ،(    ۲۰19)    الاجتماعي  التضامن  وزارة 

 .الأسرية
 .  عمان,والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار, والانفعالية السلوكية الاضطرابات(. 2٠٠٠. )أحمد خولة يحيى،
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