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 مستدلص:

َ  ٌرف جُزتةذ بلرشذةتد بلسعةؾلٕتد    بلحؿص بلؿةلٓ إلّ قٕةظ أضص جصوةمع زرشٔحٓ مقسصؼ قةئم ؾلّ بغتسدرب  ش
ب لترِ وت ت بلمػتسُِ بلَغ ج لٕتد بلل تةذ               فٓ زىمٕتد جؿتا بلمعتةٌٕم َبلمٍتةشبذ بغتسدرب  جصوتةمع مؿتةلع بلى تُ

ش              َٙبلسصغمد غةمؿتد   جص  َقتر بؾسمتر بلحؿتص بلؿتةلٓ ؾلتّ بلمتىٍؽ بلُحتعٓ بلسؿلٕلتٓ لرشبغتد بلذجٕتةذ َبلحؿتُ أكستُ
لحؿتص  َبلمتىٍع ةتحً بلسػصٔحتٓ زْ بلمػمُؾتد بلسػصٔحٕتد بلُبؾترخ ج غتسدرب          بلػةجقد َزؿلٕل بلمؿسُِ َإؾربذ أذَبذ ب

( وةلحتة،    َز ُوتر أذَبذ بلحؿتص مته     ٖٓبلسطحٕق بلقحلٓ َبلحؿرْ لإغصبء زػصجد بلحؿص  َز ُور ؾٕىد بلحؿص مته   
 لع بلى ُب.بلاخسحةش مؿصفٓ لقٕةظ بلػةوث بلمؿصفٓ َجطةقد م ؾػد أذبء لقٕةظ بلػةوث بلذبئٓ فٓ جصوةمع مؿة

َقر زمطلر مةذخ بلمؿةلػد بلسػصٔحٕد للحؿص فٓ: جصوةمع زرشٔحٓ مقسصؼ قةئم ؾلّ بغسدرب  شَجُزةذ 
بلرشذةد بلسعةؾلٕد  َأغعصذ وسةئع بلحؿص ؾه أن بغسدرب  بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ كةن لً أضص كحٕص َفؿةغ فٓ زىمٕد 

 بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد.  كل مه بلػةوث بلمؿصفٓ َبلػةوث بلذبئٓ لرِ بلط ت
  انكهًبد انًفزبحُخ:

 بلؿةغث بٖلٓ .  -معةٌٕم َمٍةشبذ جصوةمع مؿةلع بلى ُب   -شَجُزةذ بلرشذةد  –جصوةمع زرشٔحٓ 

Abstract of The Research: 
 This Research aimed to identify The impact of a proposed training 

program based on Interactive Chat bots to develop some  concepts and skills 
Microsoft Office Word among students of October 6 University. 

To achieve this objective, The research used the descriptive analytical and  
the semi-experimental with one group. The study sample consists of (30) student in 
one group. 

The Research used the following tools: an achievement test and an 
observation checklist. 

The study reached the following results:  
First, there is a statistically significant difference between scores mean of 

the students in  pre-testing and Post- testing on the achievement test of Concepts 
(Total score) in favor of post. 

Second, there is a statistically significant difference between scores mean 
of the students in  pre-testing and Post- testing on card observation of skills (Total 
score) in favor of post.Third, There is a significant impact of a proposed training 
program based on Interactive Chat bots in developing some concepts and skills 
among the students of the experimental group. 
Keywords:  

proposed training prgram - Interactive Chat bots - Concepts and skills - 
computer course 
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 المكدمة: 

ٔشتٍر بلؿتةلم زطتتُش،ب غتصٔؿ،ة فتٓ زطحٕتتق زقىٕتةذ بلتتسكةء بلاحتطىةؾٓ فتٓ مدسلتت  بلمػتةلاذ  َمتته         

أجصضٌة بلسؿلٕم ؾٕص أححؽ بغسدربمٍة غطء،ب أغةغٕ،ة فتٓ زطتُٔص بلؿملٕتد بلسؿلٕمٕتد َزؿطٔطٌتة  ممتة غتةٌم فتٓ         

ه َزػتتٍٕل وقتتل بلم ؿصفتتد ؾحتتص َغتتةئل زؿلٕمٕتتد محس تتصخ زػتتةؾر بلطتت ت ؾلتتّ زطحٕتتق بلمعتتةٌٕم بلىػصٔتتد   زؿػتتٕ

جش ل ؾملٓ

. 

ص ذشبغتد   إلتّ أن زقىٕتةذ بلتسكةء بلاحتطىةؾٓ  َمىٍتة شَجُزتةذ        (Tang et al. 2021) َزشتٕ

بلرشذةد بلسعةؾلٕد  قر م ىر أغٍطخ بلؿةغتث مته زؿترٔل غتلُكٍة جشت ل مػتسقل جىتةء، ؾلتّ بلمُبقت  بلػرٔترخ.           

ي بلصَجُزةذ زػةٌم فٓ زؿػٕه بلسؿلٕم مه خ غ زقرٔم زػةشت زؿلٕمٕد مد  تد َزعةؾلٕتد  َزؿتطض فٍتم     ٌَس

م ؾملٕتد بلتسؿلم ل تل وةلتث           Are et alبلط ت َزطُش مٍةشبزٍم ؾحص زؿلٕل بلحٕةوتةذ بلختدمد َزد تٕ

,2021 .) 

  تم لمؿةكتةخ   َشجُزةذ بلرشذةتد بلسعةؾلٕتد ؾحتةشخ ؾته جصوتةمع قتةئم ؾلتّ بلتسكةء بلاحتطىةؾٓ م          

 (.Deveci,Eren &Geçer,2021مؿةذضد بلحشصٔد  بلم سُجد أَ بلمىطُق( مؽ بلمػسدر  جل د وحٕؿٕد  

م َبلسترشٔث  ممتة ٔمٕطٌتة ؾته بلطتصق بلسقلٕرٔتد  ٔسعةؾتل بلطت ت           َلصَجُزةذ ذَش،ب معٕر،ب فٓ بلسؿلتٕ

ء، ؾلتّ بؾسٕةغتتةزٍم. كمتة زػتتةٌم   مؿٍتة جطتصؼ بلغتتالد بلمسؿلقتد جتتةلمقصش  ؾٕتص زقتر  لٍتتم بلترؾم َبلى تتةئؽ جىتة       

د         Bii, 2013; Wang & Li, 2013; Liu et) بلصَجُزتةذ جشت ل فةؾتل فتٓ زقترٔم بلترشَظ بلد ُحتٕ

al., 2013). 

َزتتيذْ بلصَجُزتتةذ ذَشب، معٕتترب، فتتٓ بلىتتُبؾٓ بلسؿلٕمٕتتد َبلسرشٔحٕتتد جعختتل  لٕسٍتتة بلسعةؾلٕتتد مقةشوتتد      

 صؼ أغالد مسؿلقد جةلمقصش جةلطصق بلسقلٕرٔد ؾٕص ٔسعةؾل بلطةلث مؿٍة مه و

ؾٕص زقرٔم بلرؾم َبلمشُشخ َبلى ةئؽ لً ؾلّ أغةظ متة ٔؿسةغتً بلطةلتث  َزقتُ  جترَش فةؾتل مته        

د  (  كمتتة ٔم تته Bii,2013; Wang,&Li,2013;Liu et al,2013)ختت غ زقتترٔم بلتترَشظ بلد ُح تتٕ

ُكٕتتل بلعتتةش َٔةغتتمٕه مؿمتتر بغتتسدربمٍة فتتٓ مػتتةؾرزً ؾلتتّ زىمٕتتد معتتةٌٕم َمٍتتةشبذ ج عتتةءخ  إجتتصبٌٕم ؾحتتر بل 

 (.2ٔ  ٕٕٔٓ( َ مؿمر بلػٕر بلىػةش َؾمصَ مؿمُذ ؾحٕث ٖٗ٘  2ٕٔٓةةٌٕه 

أن بلحتصبمع بلسرشٔحٕتد بلمؿسمترخ ؾلتّ بلتسكةء       (Owec et al., 2021) َأضتةف أَ  َ ختصَن  

سىحتي  بلاحطىةؾٓ زسمٕط جقرشزٍة ؾلّ بلسؿةمل متؽ بلمؿلُمتةذ بلىةق تد أضىتةء ؾتل بلمشت  ذ  ؾٕتص ٔم ىٍتة بل        

جةلمؿلُمةذ غٕص بلمسُفصخ َبخسٕةش بلطصٔقد بلمطلٓ للؿل  جةلإضةفد إلّ مصَوسٍة فتٓ زؿترٔل بلؿتل إزب غٍتصذ     

 وصٔقد أغصؼ َأذق  َأَضؽ  

م بلػتتةمؿٓ              َقتر زُحتلر بلؿرٔتر مته بلرشبغتةذ إلتٓ فةؾلٕتد شَجُزتةذ بلرشذةتد بلسعةؾلٕتد فتٓ بلسؿلتٕ

ستٓ زُحتلر إلتّ فةؾلٕسٍتة فتٓ بلتسؿلم مٍتةشبذ        َبلLee & Shi,Zeng( َٕٕٓٓمىٍة ذشبغد ةتٓ َ ختصَن   

( َبلستتٓ جٕىتتر فةؾلٕسٍتتة متتؽ جىتت     ٕٕٓٓبلسؿتترش َبلغتتسمةؼ فتتٓ بلل تتد بلإوػلٕطٔتتد  َذشبغتتد ؾحتتر بلىةحتتص      

بلمؿصفد بلم صْ فٓ زىمٕد مٍةشبذ بلحؿص بلسصجتُْ َفؿةلٕتد بلتسبذ بلكةذٔمٕتد لترْ ولحتد بلرشبغتةذ بلؿلٕتة          

ةي ََٔترٔىسُ       Telegramفةؾلٕتد بغتسدرب     ardimansyah & Widianyto( َٕٕٔٓذشبغتد أشذٔمةوػتٕ

 ChatBot    ٕٕٔٓفتتتٓ ذشبغتتتد بلحصمػتتتد لتتترِ وتتت ت بلػةمؿتتتد  َلتتتُجٕط )Vazquez,Mengual& 

Lopez .بلسٓ زُحلر إلّ فةؾلٕسٍة فٓ زىمٕد مٍةشبذ بلل د بلاغحةوٕد  لرِ و ت بلػةمؿد 

   َ  ,Pereira, Fernandezجُٕلتترَن   َذشبغتد جٕصٔتتصب َفٕصوةوترض  َأَغتتةوة  شَشب  َبلمتطبن  

Osuna, Roura, Almazan, & Buldon2019)   بلستتٓ أَحتتلر ؾلتتّ فةؾلٕتتد شَجُزتتةذ بلرشذةتتد)

                                                             

   بزحؽ بلحةؾص وػة  بلسُضٕق جةلػمؿٕد بلمصٔ ٕد لؿلم بلىعع بلإحربش بلػةذظ   بلغم بلَغ َبلخٕص  بلػىد  بل عؿد( جؿٕص

 ٔشٕص بلصقم بلَغ فٓ بلمصغؽ إلّ بلػىد بلمٕ ذٔد َبلصقم  بلطةوٓ إلّ أشقة  بل عؿةذ  َبلغمةء بلغىحٕد جةلاغم بلخٕص.
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( Neto & Fermandes,2019بلسعةؾلٕد فٓ زؿػٕه بلسؿلم بلل ُْ لرِ بلط ت  َذشبغتد وحٕتُ فصوةوترظ     

م بلطتت ت ؾتته ج ؿتتر  َذشبغتتد ضفٕص    مىُفة  َمتتة  َبلستتٓ زُحتتل إلتتّ فةؾلٕسٍتتة فتتٓ بلسؿلتتٕ ٔعتتة َذٔعٕتتةز ُف  َغتتٕ

م   Zvereva, Deviatkov, Smirnova & Manyashev,2020وٕةةتتٕ    ( إلتتّ فةؾلٕسٍتتة فتتٓ زقٕتتٕ

 َزىمٕد ذبفؿٕد بلط ت بلػةمؿٕٕه للسؿلم.

م بلػتةمؿٓ أغةغتٕ،ة لسطَٔتر بلطت ت           َٔ ؿر زرشٔع مقصش مٍةشبذ بلؿةغتث بٖلتٓ لطت ت فتٓ بلسؿلتٕ

د لاغسدرب  بلصَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد فٓ بلسصغمد بلصقمٕتد. كمتة ضبذ بلاٌسمتة     جةلمعةٌٕم َبلمٍةشبذ بل ضم

جٍتتسب بلمقتتصش  خةحتتد فتتٓ مٍتتةشبذ بغتتسدرب  جصوتتةمع مؿتتةلع بلى تتُب  جػتتحث زطبٔتتر بلطلتتث ؾلتتّ ٌتتسي             

ةذ            بلمٍتتتةشبذ فتتتٓ أغتتتُبق بلؿمتتتل ؾحتتتص مدسلتتت  بلمػتتتةلاذ مطتتتل بلطتتتث َبلل تتتةذ َبلٍىرغتتتد َبلصٔةضتتتٕ

 Chiu,2019.) 

( إلتّ أن أحتحؽ إلتّ أن زؿلتم بلؿةغتث بٖلتٓ ضتصَشخ ملؿتد         ٕٕٔٓ   Sobralةةش غتُجصبغ كمة أ

فتتٓ ؾ تتصوة بلؿتتةلٓ  ؾٕتتص ٔشتت ل أغةغ،تتة للسعةؾتتل متتؽ بلس ىُلُغٕتتة بلستتٓ زؿتتٕ  جط جىتتة فتتٓ غمٕتتؽ مػتتةلاذ     

ٓ بلؿٕةخ.  مه خ لً ٔسؿُلُب مه مػصذ مػسدرمٕه  للس ىُلُغٕة إلّ مشتةش  فٍٕتة  فٍتٓ زطٔتر لرٔتً بلصغحتد فت       

 مؿصفد كٕعٕد ؾمل بلحصبمع.

لسب ٔ ؿر بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب أمص،ب ؾُٕٔ،ة لط ت كلٕد بلل ةذ َبلسصغمتد  ؾٕتص ٔػتةٌم    

ق بلمػتسىربذ َفتق         فٓ زؿػٕه غُذخ بلسرقٕق بلل ُْ َفٓ بلؾمةغ بل سةجٕتد َزىػٕمٍتة جشت ل بؾسصبفتٓ  َزىػتٕ

 ذٔمٕد َبلمٍىٕد َٔخمه وػةؾٍم فٓ بلمػسقحلٓ فٓ بلمػةغ.بلمؿةٕٔص بلكةذٔمٕد  ممة ٔؿطض مه مٍةشبزٍم بلكة

لتتسل  َغتتث بلاٌسمتتة  جسىمٕتتد معتتةٌٕم َمٍتتةشبذ بغتتسدرب  جصوتتةمع مؿتتةلع بلى تتُب  جمتتة ٔؿقتتق         

بلٌربف بلسؿلٕمٕد بلمىشُذخ ؾلّ أكمل َغً مم ه لمقصش مٍةشبذ بلؿةغث بٖلٓ  كمتة ٔسختؽ أن أزقتةن ٌتسي     

صخ ٔسطلتتتث بلاغتتتسؿةود جةلسطحٕقتتتةذ بلتتتسكةء بلاحتتتطىةؾٓ لستتتسلٕل   بلمٍتتتةشبذ فتتتٓ غتتتل بلمػتتتسؿرضةذ بلمؿةحتتت  

بل ؿُجةذ بلسٓ ُٔبغٍٍة بلط ت أضىةء زؿلمٍم لمقصش مٍةشبذ بلؿةغث بٖلٓ  ممتة ذؾتر بلؿةغتد إلتٓ بوشتةء      

جصوةمع زرشٔحٓ م ُن مه مػمُؾد مه بلوشطد لسىمٕد جؿا بلمعةٌٕم َبلمٍتةشبذ لترِ بلطلحتد مته أضتص ٌتسب       

ٔػتتؿّ بلحؿتتص بلؿتتةلٓ إلتتّ جىتتةء جصوتتةمع زتترشٔحٓ قتتةئم ؾلتتّ بغتتسدرب  شَجُزتتةذ بلرشذةتتد       بلحصوتتةمعو َلتتسل   

 بلسعةؾلٕد لسىمٕد زل  بلمعةٌٕم َبلمٍةشبذ.
 الإحساس بمصكلة البحث:

لاؾع بلحةؾص مه خ غ خحصزً فٓ زرشٔع بلؿةغث بٖلٓ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد َغتُذ حتؿُجد    

سدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب  َٔصغؽ زل  إلتّ بغتسدرب  وتصق    لرِ بلط ت فٓ زىمٕد معةٌٕم َمٍةشبذ بغ

بلسرشٔع بلسقلٕرٔد َؾر  بلسصكٕتط ؾلتّ بلسترشٔثو َجىتةء، ؾلتّ وستةئع بلرشبغتةذ بلػتةجقد  ٔػتؿّ بلحؿتص بلؿتةلٓ            

 .إلّ ذشبغد أضص جصوةمع زرشٔحٓ ٔػسدر  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد فٓ زىمٕد ٌسي بلمعةٌٕم َبلمٍةشبذ
 مصكلة البحث:

زمطلر مش لد بلحؿص بلؿةلٓ فٓ ضؿ  َزروٓ مػسُِ معتةٌٕم َمٍتةشبذ بغتسدرب  جصوتةمع مؿتةلع      

 .أكسُجص ٙبلى ُب لرِ و ت بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد جػةمؿد 
 أسئلة البحث: 

 أم ه حٕةغد مش لد بلحؿص فٓ بلػيبغ بلصئٕع بٖزٓ:

بلصَجُزتةذ بلرشذةتد بلسعةؾلٕتتد لسىمٕتد جؿتتا    كٕت  ٔم ته جىتتةء جصوتةمع زترشٔحٓ قتتةئم ؾلتّ بغتتسدرب       

 معةٌٕم َمٍةشذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرْ و ت ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد؟  

 َٔسعصؼ مه بلػيبغ بلصئٕع بلغالد بلعصؾٕد بلسةلٕد:

مة بلمعةٌٕم بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب بلسٓ ٔػث زىمٕسٍة لرِ و ت بلمػتسُْ بلَغ ج لٕتد   

 أكسُجص فٓ مقصش مٍةشبذ بلؿةغث؟ َٙبلسصغمد غةمؿد بلل ةذ 
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مة بلمٍتةشبذ بغتسدرب  جصوتةمع مؿتةلع بلى تُب بلستٓ ٔػتث زىمٕسٍتة لترِ وت ت بلمػتسُْ بلَغ            

 أكسُجص فٓ مقصش مٍةشبذ بلؿةغث؟ ٙج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

ؾلٕتتد لسىمٕتتد جؿتتا  متتة بلحصوتتةمع بلستترشٔحٓ بلمقستتصؼ بلقتتةئم ؾلتتّ بغتتسدرب  شَجُزتتةذ بلرشذةتتد بلسعة     

بلمعةٌٕم َمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى تُب لترِ بلطت ت بلمػتسُْ بلَغ ج لٕتد بلل تةذ َبلسصغمتد        

 أكسُجص؟ ٙغةمؿد 

مة أضص زطحٕتق بلحصوتةمع بلسترشٔحٓ بلمقستصؼ بلقتةئم ؾلتّ بغتسدرب  شَجُزتةذ بلرشذةتد بلسعةؾلٕتد ؾلتّ            

مؿتتةلع بلى تتُب لتترِ بلطتت ت بلمػتتسُْ بلَغ ج لٕتتد   زىمٕتتد بلػةوتتث بلمؿصفتتٓ لمٍتتةشبذ بغتتسدرب  جصوتتةمع   

 أكسُجص؟ ٙبلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

مة أضص زطحٕتق بلحصوتةمع بلسترشٔحٓ بلمقستصؼ بلقتةئم ؾلتّ بغتسدرب  شَجُزتةذ بلرشذةتد بلسعةؾلٕتد ؾلتّ            

ةذ زىمٕد بلػةوث بلذبئٓ لمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرِ بلط ت بلمػسُْ بلَغ ج لٕتد بلل ت  

 أكسُجص؟ َٙبلسصغمد غةمؿد 

مة بلؿ قد بلإشزحةوٕد بلىةزػد ؾته زطحٕتق بلحصوتةمع بلسترشٔحٓ بلمقستصؼ َزىمٕتد بلمعتةٌٕم َبلمٍتةشبذ         

 لاغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب؟
 هدف البحث:

َضتتؽ ز تتُش مقستتصؼ لحصوتتةمع زتترشٔحٓ قتتةئم ؾلتتّ بغتتسدرب  شَجُزتتةذ بلرشذةتتد بلسعةؾلٕتتد لسىمٕتتد       

 مٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب.جؿا بلمعةٌٕم َبل
 أهمية البحث:

 قر ٌٔعٕر بلحؿص بلؿةلٓ بلعاةذ بلسةلٕد:

جةلىػتتتحد لطتتت ت: زطٔتتترٌم َإمتتتربذٌم جةلمعتتتةٌٕم َبلمٍتتتةشبذ بل ضمتتتد لاغتتتسدرب  جصوتتتةمع مؿتتتةلع     

 بلى ُب.

بغتسدرب    جةلىػحد لؾخةء ٌٕاد بلسرشٔع: ٔلعر بوسحةي أؾخةء ٌٕاد بلسرشٔع جةلػةمؿتةذ إلتّ أٌمٕتد   

 زطحٕقةذ بلسكةء بلاحطىةؾٓ فٓ بلسؿلٕم َبلسرشٔحٓ بلؿملٓ.

جةلىػحد لمدططّ بلمىةٌع َمطُشٍٔة: فتٓ زؿتصف ؾلتّ جؿتا بلطتصق ذمتع بلصَجُزتةذ بلرشذةتد         

 بلسعةؾلٕد فٓ بلمقصش بلرشبغٓ.

جةلىػتتحد للحتتةؾطٕه: زقتتر  بلرشبغتتد جصوةمػتتة قةئمتتة، ؾلتتّ زطحٕقتتةذ بلتتسكةء بلاحتتطىةؾٓ فتتٓ زتترشٔع        

م مٍتةشبذ      جؿا معةٌٕم َمٍةشبذ بلؿةغث بٖلٓ لرْ و ت بلمصؾلد بلػةمؿٕد ٔم ه بلاغسعةذخ مىتً فتٓ زؿلتٕ

 أخصْ لؿةغث بٖلٓ.
 مجتمع البحث:

أكستُجص  بلتسٔه ٔرشغتُن مقتصش     ٙز ُن مه و ت بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمتد جػةمؿتد  

 مٍةشبذ بلؿةغث بٖلٓ.  
 عيهة البحث:

( وةلح،تتة للسؿقتتق متته حتترق َضحتتةذ أذَبذ بلحؿتتص  َزتتم  ٘ٔغتتسط ؾٕد متته  ز ُوتر متته بلؿٕىتتد بلا 

( وةلح،تة َوةلحتد مته وت ت بلمػتسُِ بلَغ بلمػتػلٕه       ٖٓبغسحؿةذٌة ؾىر بخسٕةش بلؿٕىد بلصئٕػٕد بلسٓ ةملر 

 .أكسُجص ٙفٓ مقصش بلؿةغث بٖلٓ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد جػةمؿد 
 حدود البحث: 

 ؿرَذ بلسةلٕد:بقس ص بلحؿص بلؿةلٓ ؾلّ بل 

بلؿتر بلمُضتتُؼ: جؿتا بلمعتتةٌٕم َمٍتتةشبذ بغتسدرب  جصوتتةمع مؿتتةلع بلى تُب بلمسمطلتتد جةلُؾتترخ      

 مؿةلع بلى ُب  جمة ٔسعق مؽ زُحٕ  بلمقصش(.
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بلؿر بلحشتصْ: َزسمطتل فتٓ ؾٕىتد وت ت بلمػتسُِ بلَغ بلمػتػلٕه فتٓ مقتصش بلؿةغتث بٖلتٓ فتٓ             

 أكسُجص.ٙج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد جػةمؿد

 أكسُجص.ٙبلم ةوٓ: كلٕد بلل ةذ َبلسصغمد جػةمؿد  بلؿر

: بغتس صق زطحٕتق بلحصوتةمع بلستترشٔحٓ        مٍم      2ٖبلؿتر بلطمىتٓ ( غتتةؾد ٖٔ( غتةؾد زرشٔحٕتد زتم زقػتٕ

( غةؾد ؾملٓ َلمترخ ضت ش ةتٍُش َأغتحُؼ زقصٔحتة  جُبقتؽ غتةؾد وػتصْ متؽ غتةؾسٕه ؾملتٓ            ٕٙوػصْ  َ 

 أغحُؾٕة،.  
 مههخ البحث:   

لمىٍع بلُحعٓ لإؾتربذ بلإوتةش بلىػتصْ َجىتةء أذَبذ بلحؿتص َزؿلٕتل بلىستةئع         بؾسمر بلحؿص ؾلّ ب

َؾلّ بلمىٍع ةحً بلسػصٔحٓ لرشبغتد زتيضٕص بلحصوتةمع بلسترشٔحٓ بلمقستصؼ فتٓ زىمٕتد معتةٌٕم َمٍتةشبذ بغتسدرب            

 .جصوةمع مؿةلع بلى ُب
 التصميم التحريبي للبحث: 

بلقٕةظ بلقحلٓ َبلحؿترْ لذَبذ بلحؿتصو للسيكتر    بغسدرب  بلحةؾص بلس مٕم زَ بلمػمُؾد بلُبؾرخ مؽ 

 مه أضص بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلقةئم ؾلّ شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد.  
 متغيرات البحث:

زمطتتل بلمس ٕتتص بلمػتتسقحل فتتٓ بلحصوتتةمع بلستترشٔحٓ بلمقستتصؼ  َبلمس ٕتتص بلستتةجؽ فتتٓ جؿتتا بلمعتتةٌٕم            

 َمٍةشبذ بغسدرب  بلحصوةمع مؿةلع بلى ُب.
 :   أدوات البحث

ز ُوتتر أذَبذ متته بخسحتتةش مؿصفتتٓ لقٕتتةظ بلػةوتتث بلمؿصفتتٓ  َجطةقتتد بلم ؾػتتد لقٕتتةظ بلػةوتتث      

 بلذبئٓ  مه إؾربذ بلحةؾص(.
 فروض البحث: 

 فٍ إطبر يشكهخ انجحث وأطئهزه حبول انجبحث انزحمك يٍ طحخ انفزوع انزبنُخ:

صٔحٕد فٓ بلقٕةغٕه ُٔغر فصق زَ ذلالد إؾ ةئٕد جٕه مسُغطةذ ذشغةذ لط ت بلمػمُؾد بلسػ -ٔ

 بلقحلٓ َبلحؿرْ ل خسحةش بلمؿصفٓ ل ةلؽ بلقٕةظ بلحؿرْ.

ُٔغر فصق زَ ذلالد إؾ ةئٕد جٕه مسُغطةذ ذشغةذ لط ت بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد فٓ بلقٕةغٕه  -ٕ

 بلقحلٓ َبلحؿرْ لحطةقد بلم ؾػد ل ةلؽ بلقٕةظ بلحؿرْ.

حةش بلمؿصفٓ َجطةقد بلم ؾػد لفصبذ زُغر ؾ قد بشزحةوٕد ذبلد مُغحد جٕه كل مه ذشغةذ بلاخس -ٖ

 بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد فٓ بلقٕةظ بلحؿرْ.
 مصطلحات البحث:

 بغسىةذب، ؾلّ مةغحق غلعة،  بغسطةؼ بلحةؾص زؿصٔ  بلم طلؿةذ إغصبئٕة، كمة ٔلٓ: 

 :ٍانجزَبيح انزذرَج 

زقر  لعسصخ ضمىٕد ٔؿصف جيوً:" جيوً مػمُؾد بلوشطد بلمدططد بلمسسةلٕد بلمس ةملد بلمسصبجطد بلسٓ 

 (5٘  ٕٔٓٓمؿرذخ َزؿمل ؾلّ زؿقٕق بلٍرف بلؿة  للحصوةمع"  بلػٕر ؾحر بلىحٓ  فةئقد جرش  

ٔؿصٔعً بلحةؾص إغصبئٕة، جيوً: مػمُؾد مه بلدطُبذ َبلوشطد بلمىػمد فٓ حُشخ غلػةذ 

ب لرِ و ت زؿلٕمٕد َزرشٔحٕد  زٍرف إلّ زىمٕد جؿا معةٌٕم َمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُ

 بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد فٓ بلػُبوث بلمؿصفٕد َبلمٍةشٔد.

 شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد:

ٔؿصفٍة بلحةؾص إغصبئٕة، جيوٍة:" ٌٓ زطحٕق ٔؿسمر ؾلّ بلسكةء بلاحطىةؾٓ ٔ ػسدر  لسعةؾل بلط ت 

ؿطض مه زىمٕد معةٌٕم مؽ بلمؿسُِ فٓ َؾرخ  جصوةمع مؿةلع بلى ُب( ؾحص شغةئل و ٕدو ممة ٔ

 ".َمٍةشبذ بلُؾرخ لً
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 ( :Microsoft Wordثزَبيح يؼبنح انُظىص )

َٔؿصفً بلحةؾص إغصبئٕة، جيوً "جصوةمع مه زخمه ؾطمد جصبمع ةصكد مةٔ صَغُف َبلسٓ ٔرشغٍة 

بلط ت جةلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد ضمه مقصش مٍةشبذ بلؿةغث جٍرف إكػةجٍم جؿا 

 بلمٍةشبذ َلاغسعةذخ مىٍة فٓ مػةغ بلسصغمد مػةغ زد  ٍم جؿر زل ."بلمعةٌٕم َ

 يفبهُى اطزخذاو ثزَبيح يؼبنح انُظىص: 

ٔؿصفٍة بلحةؾص إغصبئٕة، جيوٍة: "ٌّ بل ُشخ بلسٌىٕد بلسٓ زصزح  جةللعةظ مه كلمةذ أَ ؾحةشبذ أَ 

ُّوٍة بلطةلث مِهْ بغمٍ َذلالدٍ لعػّٕدٍ ؾه جصوة مع مؿةلع بلى ُب  َز قةظ جةلرشغد ؾملٕةذ ؾلمٕد بلسٓ ٔ 

 بلسٓ ٔؿ ل ؾلٍٕة بلطةلث فٓ بلاخسحةش بلمؿرّ".

 يهبراد اطزخذاو ثزَبيح يؼبنح انُظىص:

ٔؿصفً بلحةؾص إغصبئٕة، جيوٍة "ٌٓ بلقرشبذ بلسٓ ٔمسل ٍة بلطةلث لاغسدرب  جصوةمع مؿةلع  

ٕق بلل ُْ َبلإم ئٓ َزقةظ بلى ُب فٓ مػةغ بلسصغمد مطل: زىػٕق بلى ُب  بغسدرب  أذَبذ بلسرق

 بلمٍةشخ جةلرشغد بلسٓ ٔؿ ل ؾلٍٕة بلط ت فٓ بلاخسحةش بلمؿصفٓ َبلحطةقد بلم ؾػد.
 الإطار الهظري والدراسات ذات الصلة:

 لسؿقٕق أٌربف بلحؿص َبلإغةجد ؾه أغالسً  زم بلػٕص فٓ بلحؿص َفقة، للمؿةَش بلسةلٕد:

 ُخ:انًحىر الأول: روثىربد انذردشخ انزفبػه

-أن كلمد ةةذ جُذ مصكحد مه غطئٕه  بلػطء بلَغ "بلشةذ" ٌَٓ بخس ةش مه كلمد "ةةزص 

Chatter َبلسٓ زؿىٓ بلؿرٔص جطصٔقد مدس صخ  أمة بلػطء بلطةوٓ" جُذ" َبلميخُزخ مه كلمد "ةةذ "

ىٓ جُذ" َبلسٓ زصمط إلّ بلػٍةض بٖلٓ  َؾىرمة غمؿر بل لمسٕه أححؽ معصذٌة "ةةذ جُذ"  َبلسٓ زؿ

شَجُزةذ بلمؿةذضد أَ بلرشذةد  ؾٕص ٔقُ  بلػٍةض جسؿُٔل كةفد بلَبمص إلّ وم مٍمة بخسلعر وصٔقد 

 (.Chabot,2012:4زلقٍٕة 

َغٍصذ شَجُزةذ بلرشذةد مىس ؾرخ غىُبذ َبغسدرمر فٓ جصبمع بلرشذةد بلقرٔمد مطل زل  

بلسكةء بلاحطىةؾٓ  زطُشذ بلسٓ زُفصٌة ةصكد مةٔ صَغُفر كمػةؾرخ للمػسدرمٕه  َمؽ زقر  جؿُش 

بلصَجُزةذ لس حؽ أكطص قصج،ة مه ل د بلإوػةن  َأححؿر أكطص قرشخ ؾلّ فٍم بل سةجد َبل    َبلطلحةذ مه 

 (.2ٕٔٓ إجصبٌٕم بلعةش َٔةغٕمه ةةٌٕه .بلمػسدرمٕه

ٌُ زطحٕق ٔؿةكٓ مؿةذضد مؽ ةدم ؾقٕقٓ مه خ غ بلسعةؾل  (Chatbot) َبلشةذ جُذ

ٕه بلمػسدر  َبلحصوةمع. ٔ  مم بلشةذ جُذ لٕؿمل جش ل مػسقل ذَن زرخل جشصْ  بلى ٓ أَ بل ُزٓ ج

َٔػٕث ؾلّ بلغالد كمة لُ كةور حةذشخ ؾه ةدم ؾقٕقٓ  بغسىةذ،ب إلّ قةؾرخ جٕةوةذ مه بلغالد 

 (.Freyer,2019:280َبلمؿلُمةذ بلسٓ ٔسم ز سٔسً جٍة  

ٍم ؾُغ مُضُؼ مة فٓ بلمقصش  ؾٕص ٔؿمل كمة ٔ ػسدرمٍة بل طٕص مه بلط تو لسقرٔم مؿلُمةذ ل

كصفٕق ذشبغد لضصبء مؿلُمةذ بلطةلث َخحصبزً  َٔم ه بغسدربمً ذبخل بل   َخةشغً ؾٕص ٔػؿل 

 (.2ٕٔٓبلطةلث ٌُ مؿُش بلسؿلم  بلؿمصْ 

 يجزراد اطزخذاو رثىربد انًحبدثخ:

ّ ( إلAdul-Kader &Woods,2015 َ )Tiwari,et al,2017أةةشذ ذشبغد كل مه   

 أٌمٕد بغسدرب  شجُزةذ بلمؿةذضد فٓ بلسؿلٕم َمىٍة مة ٔلٓ:

 ضٔةذخ مؿرغ مؿةلػد بلمؿلُمةذ جمؿىٓ لا ُٔغر ؾر مؿٕه لإغةجد ؾه أغالد بلطةلث.

 أفخل وصٔقد لاغسٕؿةت مؿرلاذ ؾةلٕد مه بلاغسعػةشبذ مه قحل بلط ت.

 د.بلسعةؾل مؽ بلطةلث مه خ غ بلؿ ُغ ؾلّ إغةجةذ معٕرخ لػمٕؽ بلغال

 ممٕطبذ بغسدرب  شَجُزةذ بلمؿةذضد:
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( إلّ أن بلصَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد زم ه بلط ت مه بل ش  ؾه ٕٕٔٓأةةش مةغة  

 بؾسٕةغةزٍم ؾحص بلمؿةذضد  جرلا، مه بلغةلٕث بلسقلٕرٔد. كمة زم زطُٔص أوػمد شَجُزةذ زعةؾلٕد  مطل

ADMINSلسؿػٕه بلسؿلٕم لسَْ بلإؾةقد  . 

لصَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد ٌٓ أذبخ زؿلٕمٕد زؿسمر ؾلّ ز ىُلُغٕة بلمؿلُمةذ كمة زؿسحص ب  

َبلاز ةلاذ  زقر  بلاجس ةش َبلشمُغ َبلػُذخ فٓ بلسؿلٕم َبلسرشٔث  ممة ٔػؿلٍة مٍمد لرمع بلس ىُلُغٕة 

 (.  Montserrat et al, 2022  جش ل فؿةغ فٓ بلؿملٕد بلسؿلٕمٕد

( إلّ أن شَجُزةذ بلرشذةد Winkler and  Söllner,2018,4َأةةش َٔى لص َضَلىص  

بلسعةؾلٕد زقُ  جُغةئ  بلمػةؾر بلشد ٓ للمؿلم  ممة ٔػٍم فٓ زُفٕص بلُقر َبلػٍر ل ل مه بلمؿلم 

َبلمسؿلم. كمة زػةٌم فٓ زؿػٕه زػصجد بلسؿلم َضٔةذخ شضة بلط ت مه خ غ زقرٔم ذؾم مػسمص َمد م 

 .ٔلحٓ بؾسٕةغةزٍم بلسؿلٕمٕد

بلحةؾص أن بغسدرب  شَجُزةذ بلمؿةذضد ٔسمٕط جؿرخ فُبئر  مىٍة زػصٔؽ ؾملٕد بلسؿلم  َزؿرٔر ٔصِ 

مػسُِ بلمسؿلم  َزُفٕص جٕاد زؿلٕمٕد غىٕد َغسبجد. كمة زشػؽ ؾلّ زحةذغ بٖشبء جةغسدرب  ؾػع َبضؿد  

 .َزؿعط بلمسؿلمٕه مه خ غ مؿسُِ شقمٓ ٔىةغث مػسُبٌم

 ربد انذردشخ انزفبػهُخ:انذراطبد انزٍ رُبونذ انزوثى

بغسؿصض بلحؿص بلؿةلٓ ؾرذب، مه بلرشبغةذ بلؿصجٕد َبلغىحٕد بلسٓ زىةَلر بلصَجُزةذ بلرشذةد 

 بلسعةؾلٕد فٕمة ٔلٓ:

Top of Form 

Bottom of Form 

(: ٌرفر إلّ قٕةظ أضص بغسدرب  بلصَجُزةذ بلسعةؾلٕد فٓ زىمٕد ٕٕٔٓذشبغد إٔمةن أؾمر  

لصقمٕد لرْ و ت كلٕد بلسصجٕد َزم زطحٕق بلذَبذ بلحؿص بلاخسحةش بلمؿصفٓ  مٍةشبذ إوسةظ بل ُش ب

( وةلحة،  َغةءذ بلىسةئع ل ةلؽ بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد بلسٓ ٕٕجطةقد م ؾػد( ؾلّ ؾٕىد م ُود مه 

 زرشغر جةغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد.

ذةد بلسعةؾلٕد فٓ زىمٕد (:ٌرفر إلّ قٕةظ فؿةلٕد شَجُزةذ بلرشٕٕٔٓذشبغد أؾمر مؿمر 

مٍةشبذ إوسةظ بلإوعُغصبفٕ  بلسعةؾلٓ لرِ و ت ز ىُلُغٕة بلسؿلٕم  جةغسدرب  بلمىٍع ةحً بلسػصٔحٓ َجطةقد 

( وةلح،ة  َغةءذ بلىسةئع ل ةلؽ بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد بلسٓ زرشغر 4ٗزقرٔص بلذبء ؾلّ بلؿٕىد م ُود مه  

 جةغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد.

 -(: ٌرفر إلّ بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد كيغلُت بلسؿلم  ج صْٕٕٔٓبغد بلىػةش َؾحٕث ذش

ؾصكٓ( جحٕاد زرشٔث إل سصَوٓ َقٕةظ أضصي ؾلّ زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  وػم إذبشخ بلسؿلم بلإل سصَوٓ لرْ 

ٕد بلػُبوث مؿلمٓ بلؿلقد بلإؾربذٔد َبلسٓ زُحلر لُغُذ أضص أٔػةجٓ لاغسدرب  بلصَجُذ بلرشذةد فٓ زىم

 بلمؿصفٕد َبلإذبئٕد لمٍةشبذ. 

(: ٌرفر بلرشبغد إلّ بغسدرب  بلصَجُذ بلرشذةد فٓ زعةؾل مؽ Buddemeyer 2021 ذشبغد 

بلطعل لعػٕة، لسؿلم بلسع ٕص بلؿػةجٓ  َقر أغٍصذ بلىسةئع بلرشبغد بلسيضٕص بلإٔػةجٓ لاغسدرب  بلصَجُذ ؾلّ 

 زؿلم بلوعةغ بلسع ٕص بلؿػةجٓ.

(: ٌرفر إلّ قٕةظ أضص جصوةمع قةئم ؾلّ شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد ٕٕٓٓر بلىةحص ذشبغد ؾح

َجى  بلمؿصفد بلم صْ فٓ زىمٕد مٍةشبذ بلحؿص بلسصجُْ َفؿةلٕد بلسبذ بلكةذٔمٕد لرِ بلط ت بلرشبغةذ 

ؽ بلمػمُؾد ( وةلحة، ج لٕد بلسصجٕد غةمؿد بلمىُفٕد  َغةءذ بلىسةئع ل ةلٕٔبلؿلٕة  َز ُور بلؿٕىد مه  

 بلسػصٔحٕد بلسٓ زرشغر جةغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد.
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 انًحىر انثبٍَ رًُُخ انًفبهُى وانًهبراد اطزخذاو ثزَبيح يؼبنح انُظىص:

 يبهُخ انًفبهُى:

زؿر بلمعةٌٕم بلؿلمٕد غٌُص بلؿملٕد بلسؿلٕمٕد  َبلسٓ ٔحىّ ؾلٍٕة زؿلم جةقٓ بلمؿةشف بلمدسلعد  لوٍة 

 ُوةذ بلغةغٕد للٍٕ ل بلمؿصفٓ للؿلم َبلسٓ ٔحىٓ ؾلٍٕة جةقٓ مػسُٔةذ ٌسب بلٍٕ ل مه محةذئ أؾر بلم

 َزؿمٕمةذ َقُبوٕه َوػصٔةذ.

( جيوٍة:" مة ٔس ُن لرِ بلعصذ مه مؿىّ َفٍم ٔصزح  ج لمد أَ 54  َٕٗٓٓؾصفٍة ؾةٔش ضٔسُن 

 ؾحةشخ ؾه ؾملٕد مؿٕىد."

 ي غلعة، فٓ م طلؿةذ بلحؿص للمعةٌٕم.َلقر بؾسمر بلحةؾص ؾلّ بلسؿصٔ  بلسْ زكص

 خظبئض انًفبهُى:

  ٌٕٗٓٓىة  بلؿرٔر مه بلد ةئم بلسٓ ٔس   جٍة بلمعٍُ  ؾرذٌة  كل مه ؾػه ضٔسُن  

 ( فٕمة ٔلٓ:5ٔ-5ٓ ٕٓٓٓ(  َ ضكصٔة بلش جٕىٓ  ٔػصًٔ حةذق 2ٖ-4ٖ  ٕٗٓٓ(   ؾةفع جطصظ  52

 طلؽ( َبلرلالد بللعػٕد. ٔس ُن بلمعٍُ  مه غطأٔه:  بلاغم أَ بلصمط أَ بلم 

بلسػصٔر أَ بلصمطٔد بلسٓ زطلق ؾلّ بلمعٍُ   َٔسم زل  جؿر زلدٕم بلؾربش َبلمُبق   

 ََضؿٍة فٓ ز ىٕعةذ ؾلّ أغةظ بلسشةجً أَ بلاخس ف.

ل ل معٍُ  مػمُؾد مه بلد ةئم بلمم ّٕطخ  بلسٓ ٔشسص  فٍٕة غمٕؽ أفصبذ فاد بلمعٍُ   َز مٕطي  

 ٕم بلؿلمٕد بلخصِ.ؾه غٕصي مه بلمعةٌ

 أهًُخ رؼهى انًفبهُى انؼهًُخ:

 ( فٕمة ٔلٓ:ٕٕ-ٖٕ  5ٕٔٓؾرذٌة  إكصب   

 زؿلم بلمعةٌٕم قر ٔػٍل مه فٍم بل طٕص مه بلمؿلُمةذ بلػرٔرخ فٓ بلمُضُؾةذ بلمػسقحلٕد. -

 ٔ شػؽ زؿلم بلمعةٌٕم ؾلّ زرؾم ؾملٕد بلسؿلم. -

 جىةء قةؾرخ مؿصفٕد َز ُٔه محةذئ َزؿمٕمةذ. -

 َمه ٌىة ؾرذ بلحةؾص أٌمٕد أكسػةت بلمعةٌٕم بلؿلمٕد لحصوةمع مؿةلع بلى ُب فٓ بلىقةط بٖزٕد: -

 زػٍم فٓ زىػٕم بلحىٕد بلمؿصفٕد بلدةحد ل ل مٍةشخ مه مٍةشبذ بلحصوةمع. -

 زػةؾر بلطةلث ؾلّ بلسعةؾل مؽ بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ . -

 جٕه بلةٕةء أضىةء بغسدرب  بلحصوةمع. زػةؾر ؾلٓ ومُ بلسع ٕص إذشب  للؿ قةذ -

 زػؿل بلطةلث إٔػةجٕة فٓ ؾملٕد بكسػةت بلمٍةشخ  َزقلل مه ؾملٕد إؾةذخ زؿلمٍة. -

 يبهُخ انًهبرح:

( بلمٍةشخ جيوٍة:"َح  بلعصذ جيوً ؾلّ 5٘ٙ  ٕٕٓٓٔؿصف  فيبذ أجُ ؾطث  َأمةغ حةذق 

 ذشغد مه بل عةءخ َبلػُذخ فٓ بلذبء."

( جيوٍة:" بلقرشخ ؾلّ بلقٕة  جةلذبء بلػٍل َبلرقٕق 2ٖ  ٕٕٔٓؾحر بلمق ُذ  كمة ؾصفسٍة  مصَخ

للمٍةشخ بلمسؿلقد جسؿلم بلؿةغُت جرشغد مه بلإزقةن َبل عةءخ َبلمصزح  جحصوةمع مسؿرذ بلُغةئ  جيقل غٍر 

 َأقل َقر مم ه."

كصي غلعة، فٓ َفٓ ضُء بلؿصض بلػةجق لسؿصٔعةذ بلمٍةشخ قر بؾسمر بلحةؾص ؾلّ بلسؿصٔ  بلسْ ز

 م طلؿةذ بلحؿص لمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب.

 خظبئض انزئُظُخ نهًهبرح:

  ٕٗٓٓ( َ  ؾػه ؾػٕه ضٔسُن 4٘ٙ  ٕٕٓٓؾرذٌة كل مه   فيبذ أجُ ؾطث  أمةغ حةذق 

 ( فٕمة ٔلٓ:ٕٓٔ

 زسخمه بلمٍةشخ أَ بلػلُ  بلمةٌص غلػلد مه بلاغسػةجةذ بلؿصكٕد مطل: ؾصكد بلحةجؽ ؾلّ

 لُؾد بلمعةزٕؽ  للؿةغث.
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 . Processأَ ؾملٕد    Actionز ؿحص ؾه بلقرشخ ؾلّ أذبء ؾمل -

 أَ بلمؿلُمةذ.  Knowledgeٔسيغع بلذبء بلمٍةشْ ؾلّ بلمؿصفد  - 

 .Practiceأَ بلممةشغد  Trainingز ىمٓ بلذبء بلمٍةشْ للمسؿلم مه خ غ ؾملٕد بلسرشٔع  -

 ةشبذ:بلمصبؾل بلغةغٕد لسؿلم بلمٍ -

 ( غُبوث بلسؿلم فٓ بلمٍةشخ إلّ ض ضد غُبوث ٌٓ:ـٕٓ  ٕٓٓٓٔقػم مةٌص إغمةؾٕل   -

 بلػةوث بلؿقلٓ  بلمؿصفٓ(: َذبئمة، زػحق بلمٍةشخ أَ بلذبء بلمٍةشخ مة. -

 بلػةوث بلذبئٓ  بلػلُكٓ(: ٌٓ م ؾػد خطُبذ زىعٕس بلمٍةشخ. -

ظ لرِ بلعصذ فٓ زؿلم بلمٍةشخ َٔؿسةظ إلّ فسصخ أوُغ بلػةوث بلُغربوٓ  بلاوعؿةلٓ(:  ٌُ ةؿُش َبؾػة -

 لقٕةغً.

 انذراطبد انزٍ رُبونذ رًُُخ انًفبهُى وانًهبراد انحبطت اِنٍ:

بغسؿصض بلحؿص بلؿةلٓ ؾرذب، مه بلرشبغةذ بلؿصجٕد َبلغىحٕد بلسٓ زىةَلر زىمٕد بلمعةٌٕم 

 َبلمٍةشبذ بلؿةغث بٖلٓ فٕمة ٔلٓ:

ٌرفر إلّ قٕةظ فةؾلٕد جصوةمع زرشٔحٓ قةئم ؾلّ  (:5555دراطخ ربيز يحًذ يظجبذ )

بلاؾسٕةغةذ بلسرشٔحٕد جةغسدرب  زطحٕقةذ غُغل فٓ زىمٕد مٍةشبذ زطُٔص مُبقؽ لرِ مؿلمٓ بلؿةغث 

( مؿلم،ة  َزم زقػٕمٍم إلّ مػمُؾد زػصٔحٕد َأخصِ ضةجطد. زُحلر بلىسةئع إلّ ٓٗبٖلٓ. ةملر بلؿٕىد  

لمؿلمٓ بلؿةغث بٖلٓ َأغٍصذ فةؾلٕد بلحصوةمع فٓ زىمٕد مٍةشبذ زطُٔص زؿرٔر بؾسٕةغةذ زرشٔحٕد 

 .بلمُبقؽ لرٍٔم

ٌرفر بلرشبغد إلّ ز مٕم جصمػٕد زؿلٕمٕد قةئمد ؾلّ  (:5555دراطخ طؼُذ ػجذالله أحًذ)

بلسؿلم بلمقلُت لسؿػٕه زؿ ٕل ز مٕس بل   بلطةلص بلمسُغ  فٓ معةٌٕم َمٍةشبذ بلؿةغث بٖلٓ  

( وةلح،ة مُضؾٕه ؾلّ مػمُؾسٕه زػصٔحٕد َضةجطد. ٓ٘ىٍع زػصٔحٓ ةحً زػصٔحٓ مؽ  جةغسدرب  م

أغٍصذ بلىسةئع فؿةلٕد بلسؿلم بلمقلُت فٓ زؿػٕه بلسؿ ٕل بلرشبغٓ  َأَحر جسرشٔث بلمؿلمٕه ؾلّ 

 .مٍةشبذ بغسدرب  بلؿةغث بٖلٓ

فسصبضٕد فٓ ٌرفر إلّ زقٕٕم أضص بغسدرب  بلع ُغ بلا(: 5555دراطخ يحًذ ػهٍ انحبَض)

زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  بلؿةغث بٖلٓ َبلإوسصور لرِ و ت بلمؿٍر بلؿةلٓ للرشبغةذ بلىُؾٕد. بغسدرمر 

فٓ كل مػمُؾد(. أغٍصذ بلىسةئع  ٖٓوةلح،ة   ٓٙبلرشبغد بلمىٍع بلسػصٔحٓ مؽ مػمُؾسٕه  َضمّر 

مع زرشٔحٕد لسؿطٔط مٍةشبذ فةؾلٕد بلع ُغ بلافسصبضٕد فٓ زؿػٕه بلمٍةشبذ بلصقمٕد َأَحر جسحىٓ جصب

 .بغسدرب  بلؿةغث بٖلٓ

ٌرفر إلّ ذشبغد أضص بخس ف وم  خصبئ  بلمعةٌٕم فٓ  (:5557دراطخ يظطفً َبطز يحًذ)

جٕاد بلسؿلم بلػُبغ ؾلّ زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرِ بلس مٕس بلمؿةقٕه غمؿٕ،ة. 

زلمٕس،ب مه زَْ بلإؾةقد بلػمؿٕد.  ٕٓلمىٍع بلُحعٓ  َضمّر بغسدرمر بلرشبغد بلمىٍع ةحً بلسػصٔحٓ َب

أغٍصذ بلىسةئع َغُذ فصق إؾ ةئٓ ملؿُظ ل ةلؽ بلمػمُؾد بلسٓ ذشغر جةغسدرب  وم  بلدصبئ  

 .بلٍصمٓ  َأَحر جسرشٔث بلطلحد ؾلّ مٍةشبذ مؿةلع بلى ُب جةغسدرب  بلسقىٕةذ بلؿرٔطد
 تعكيب على الدراسات السابكة:

 بغةذ بلؿصجٕد َبلغىحٕد ٔسخؽ مة ٔلٓ:جؿر ؾصض بلرش

بزعقر كةفد بلرشبغةذ بلػةجقد ؾلّ زىةَغ شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد كمػةغ للحؿص فٓ زىمٕد 

 مٍةشبذ بلؿةغث.

أكرذ بلرشبغةذ بلػةجقد ؾلّ أن بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد فٓ بلسؿلٕم لً زيضٕص ؾلّ 

 ةٌٕم َبلمٍةشبذ. ضٔةذخ بلسؿ ٕل َزىمٕد ؾرٔر مه بلمع
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ٌرفر بلؿرٔر مه بلرشبغةذ بلػةجقد إلّ زُضٕؽ أٌمٕد شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد فٓ مػةغ 

(  ذشبغد إٔمةن ٕٕٔٓ(  َذشبغد بلىػةش َؾحٕث ٕٕٔٓبلسؿلٕم َبلسرشٔث كرشبغد  أؾمر مؿمر 

 (.ٕٕٔٓأؾمر 

 َأزعق بلحؿص بلؿةلٓ مؽ مؿػم بلرشبغةذ فٓ كل ممة ٔيزٓ:

( فٓ إؾربذ جصوةمع زرشٔحٓ قةئم ؾلّ ٕٕٓٓلؿةلٓ مؽ ذشبغد  ؾحر بلىةحص  ٔسعق بلحؿص ب

( فٓ بغسدرب  بلمىٍع ةحً بلسػصٔحٓ. كمة ٕٕٔٓشَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد  َمؽ ذشبغد  أؾمر مؿمر  

( فٓ بغسدرب  جصوةمع زرشٔحٓ لسىمٕد بلمٍةشبذ  ل ىً ٔدسل  ٕٕٓٓٔسعق مؽ ذشبغد  زةمص مؿمر م حةؼ  

مخمُن بلحصوةمع َبلمٍةشبذ بلمػسٍرفد. َأخٕصب،  ٔسعق بلحؿص مؽ ذشبغد  م طعّ وةحص مؿٍة فٓ 

( فٓ زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب َأذَبذ بلرشبغد  َل ىً ٔدسل  فٓ 5ٕٔٓمؿمر  

 بخسٕةش بلؿٕىد َأغلُت مؿةلػد بلسػصجد.

 يب ًَُش انجحث انحبنٍ ػٍ انذراطبد انظبثمخ:

ؿةلٓ ؾه بلرشبغةذ بلػةجقد فٓ زرشٔث بلطلحد ؾلّ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع ٔمٕط بلحؿص بل

بلى ُب جةغسدرب  بلصَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد  ٌَُ ٌرف لم زسىةَلً بلرشبغةذ بلػةجقد  فٓ ؾرَذ ؾلم 

 بلحةؾص(. 

 أوخه الاطزفبدح انؼبيخ نهجحث يٍ الإطبر انُظزٌ وانذراطبد انظبثمخ:

ٕةغد بلإوةش بلىػصْ َبلعصَض  َزؿرٔر بلغةلٕث بلإؾ ةئٕد للإغةجد زم بلاغسعةذخ مىٍة فٓ ح

ؾه أغالد  َزؿرٔر بلمعةٌٕم َبلمٍةشبذ َإؾربذ بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلقةئم ؾلّ بغسدرب  بلصَجُزةذ بلسعةؾلٕد  

 َفٓ إؾربذ أذَبذ بلحؿص  بخسحةش بلمؿصفٓ  جطةقد بلم ؾػد(.
 إجراءات البحث وأدواته:

 لحؿص بلؿةلٓ َفقة، للؿطُبذ بلسةلٕد:غةشذ إغصبءبذ ب

 أولًا: ثُبء لبئًخ انًفبهُى: 

 قة  بلحةؾص جسىعٕس بلإغصبءبذ بلسةلٕد: 

 بلإو ؼ ؾلّ بلذجٕةذ َبلرشبغةذ بلػةجقد  بلسٓ زىةَلر بلمعةٌٕم فٓ بلإوةش بلىػصْ للحؿص .

 رحذَذ انهذف انؼبو يٍ ثُبء لبئًخ انًفبهُى:

رب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب بل ضمد زىمٕسٍة لط ت بلمػسُِ بلَغ زم زؿرٔر جؿا بلمعةٌٕم بغسد

 بكسُجص. ٙج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

 إػذاد انظىرح الأونُخ نمبئًخ انًفبهُى:

زم بلإو ؼ ؾلّ بلرشبغةذ بلػةجقد زبذ حلد جمُضُؼ بلحؿص َزؿلٕل مؿسُِ بلُؾرخ جصوةمع 

سدصبظ قةئمد بلمعةٌٕم فٓ حُشزٍة بلَلٕد بلم ُود مه مؿةلع بلى ُب( مه مقصش مٍةشبذ بلؿةغثو لاغ

 ( معٍُمة،.ٖٗ 

 انزحمك يٍ انخظبئض انظُكىيززَخ نمبئًخ انًفبهُى:

ؾػةت بل رق للقةئمد: زم بلسيكر مه حرق بلػةٌصْ  بلمؿ مٕه( للقةئمد مه خ غ ؾصضٍة ؾلّ 

ٕم مطل: إضةفد بلمؿ مٕه  َؾػةت وػحد بلازعةق جٕىٍم  َجؿر إغصبء ؾسف َزؿرٔل لمعةٌ

معٍُ  بلؿةفػد مػمُؾد أومةط(  َؾسف معةٌٕم بلمطُش  كلمةذ زلقةئٕد  فٕرُٔ أَن لأه(  َزؿرٔل مرَغ 

لمعةٌٕم ذمع بلد ٔة ــــ ف ل بلد ٔة(  قر أزعق بلمؿ مٕه ؾلّ ح ؾٕد بلمعةٌٕم َق حُلٍة فٓ بلحصوةمع 

 بلسرشٔحٓ بلسْ قةمً بلحةؾص.

  Cooperػةت بلطحةذ للقةئمد بلمعةٌٕم مه خ غ زطحٕق بلمؿةذلد كُجصؾػةت بلطحةذ للقةئمد: زم ؾ

% ٌَٓ وػحد أزعةق مصزعؿد  َجسل  أححؿر بلقةئمد بلىٍةئٕد للمعةٌٕم جؿر إغصبء 2َٕجل ر بلىػحد بلزعةق 

 ( معٍُمة،. ٖٗبلسؿرٔ ذ  م ُود مه  
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 ثبَُبً: ثُبء لبئًخ انًهبراد:

 ًهبراد:ارجغ انجبحث ػذح خطىاد لاطزخزاج نه

 بلإو ؼ ؾلّ بلذجٕةذ َبلرشبغةذ بلػةجقد بلسٓ زىةَلر بلمٍةشبذ فٓ بلإوةش بلىػصْ للحؿص.

زؿرٔر بلٍرف بلؿة  مه جىةء قةئمد بلمٍةشبذ: زم زؿرٔر أٌم بلمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع 

 بكسُجص. ٙبلى ُب لرِ و ت بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

خ بلَلٕد لقةئمد بلمٍةشبذ: زم بلإو ؼ ؾلّ بلرشبغةذ بلػةجقد زبذ حلد جمُضُؼ إؾربذ بل ُش

بلحؿص َزؿلٕل مؿسُِ بلُؾرخ  مؿةلع بلى ُب( مه مقصش مٍةشبذ بلؿةغثولاغسدصبظ قةئمد بلمٍةشبذ 

 ( مٍةشخ فصؾٕد.ٓٗٔ( مٍةشخ شئٕػٕد زشسمل ؾلّ  ٗٔفٓ حُشزٍة بلَلٕد بلم ُود مه  

 نظُكىيززَخ نمبئًخ انًهبراد:انزحمك يٍ انخظبئض ا

ؾػةت بل رق للقةئمد بلمٍةشبذ: زم بلسيكر مه حرق بلػةٌصْ  بلمؿ مٕه( للقةئمد مه خ غ 

ؾصضٍة ؾلّ بلمؿ مٕه  َؾػةت وػحد بلازعةق جٕىٍم  َجؿر ذشبغد  شبء بلػةذخ بلمؿ مٕه َإغصبء 

شبذ بلعصؾٕد  َذمع بلدطُبذ بلسؿرٔ ذ مطل: إؾةذخ حٕةغد جؿا بلمٍةشبذ  إؾةذخ زصزٕث جؿا بلمٍة

بلسىعٕس ذبخل بلمٍةشخ بلعصؾٕد لقٕةظ بلىةزع بلىٍةئٓ ٌَُ بلمٍةشخ بلعصؾٕد فق   َقر أزعق بلمؿ مٕه ؾلّ 

( َق حُلٍة فٓ بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلسْ قة  4ٓ( مٍةشخ ٔسعصؼ مىٍة  ٘ٔح ؾٕد بلمٍةشبذ بلصئٕػٕد َؾرذٌة 

 بلحةؾص ج ؾربذي.

بلمٍةشبذ: زم ؾػةت مؿةمل بلطحةذ للقةئمد بلمٍةشبذ ضحةذ بلازػةق بلربخلٓ( ؾػةت بلطحةذ للقةئمد 

( للقةئمد ك ل  ٌَسب جشٕص إلّ ح ؾد بلقةئمد بلمٍةشبذ  َأححؿر فٓ 2ٔ.ٓجمؿةذلد كصَوحةـ ألعة َجلغ  

 ( مٍةشخ فصؾٕد.4ٓ( مٍةشخ شئٕػٕد زسعصؼ مىٍة  ٘ٔحُشزٍة بلىٍةئٕد زس ُن مه  

 ح  انزذرَجٍ انًمززذ:ثبَُبً: ثُبء انجزَبي

 قة  بلحةؾص جىةء بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ َفق بلدطُبذ بلسةلٕد:

زؿرٔر بلاؾسٕةغةذ بلسرشٔحٕد بلدةحد جةلصوةمع بلسرشٔحٓ: قة  بلحةؾص جسُغًٕ أغالد َمىةقشةذ 

غمةؾٕد للط ت لسؿرٔر مؿصفسٍم َمٍةشبزٍم فٓ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب  جةلإضةفد إلّ 

 ؾػسٍم أضىةء بلؿمل لسقٕٕم بؾسٕةغةزٍم. م 

زؿرٔر ؾىُبن بلحصوةمع بلسرشٔحٓ: جصوةمع زرشٔحٓ مقسصؼ قةئم ؾلّ بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد 

 بلسعةؾلٕد لسىمٕد جؿا بلمعةٌٕم َمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع بلمؿةلع بلى ُب. 

مٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع زؿرٔر بلٍرف بلؿة  مه بلحصوةمع بلسرشٔحٓ:  زىمٕد جؿا بلمعةٌٕم َبل

 أكسُجص.ٙمؿةلع بلى ُب لرِ و ت بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

بلغةلٕث بلسرشٔحٕد للحصوةمع: زىُؾر أغةلٕث بلمػسدرمد فٓ بلسرشٔث مىٍة بلمىةقشد َبلؿُبش ــــ 

 بلمؿةضصخ بلىشطد ــــ بلؿ   بلسٌىٓ ــــ بلسطحٕق بلؿملٓ

ةمع بلسرشجٓ: فٓ ضُء بلٍرف بلؿة  للسرشٔث  ٔسخمه مؿسُِ بلحصوةمع إؾربذ مؿسُِ بلحصو

 بلمُضُؾةذ بٖزٕد:

 جرء بلؿمل فٓ جصوةمع مؿةلع بلى ُب

 بلسؿةمل مؽ زحُٔث مل   

 بلسؿةمل مؽ مػُؾسٕه بلؿةفػد َبلد  

 بلسؿةمل  مؽ مػمُؾد بلعقصخ  

 بلسؿةمل مؽ مػمُؾد بلومةط َزؿصٔص َبل عؿةذ

 مػمُؾد بلػرَغ بلسؿةمل مؽ أَبمص

 بلسؿةمل مؽ بلصغُمةذ

 بلسؿةمل مؽ مػمُؾسٕه بلصَبج  ــــ شأظ َزسٔل(

 بلسؿةمل مؽ مػمُؾد بلسدطٕ 

 بلسؿةمل مؽ زحُٔث بلمصبغؽ 

زؿرٔر بلمُبذ بلسرشٔحٕد: زس ُن بلمُبذ بلسرشٔحٕد للحصوةمع مه: زم زطحٕق بلحصوةمع بلسرشٔحٓ 

ه مؿمل ؾةغث إلٓ مس ل جةلإوسصور َقةؾةذ بلسرشٔع مس لد جةلاغسؿةود ج م ةوٕةذ بلمسةؾد لل لٕد م

 (.WIFIجةلإوسصور بلػةمؿٓ  
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( غةؾد 2ٖزؿرٔر بلعسصخ بلطمىٕد بلمقسصؾد لسىعٕس بلحصوةمع:بغس صق زطحٕق بلحصوةمع بلسرشٔحٓ 

( غةؾد ؾملٓ َلمرخ ض ش ةٍُش َأغحُؼ زقصٔحة  جُبقؽ ٕٙد وػصْ  َ ( غةؾٖٔزرشٔحٕد زم زقػٕمٍم  

 غةؾد وػصْ مؽ غةؾسٕه ؾملٓ أغحُؾٕة،. 

زؿرٔر أغةلٕث زقُٔم بلحصوةمع: زم زؿرٔرٌة مه خ غ ض ضد مصبؾل: بلسقُٔم بلقحلٓ ؾحص زطحٕق  

َزُغٍٍٕم  َبلسقُٔم بلحؿرْ  أذَبذ بلحؿص ؾلّ بلؿٕىد  بلسقُٔم أضىةء بلسرشٔث مه خ غ مسةجؿد أذبء بلط ت

   .ؾحص زطحٕق بلاخسحةش بلمؿصفٓ َجطةقد بلم ؾػد ؾلّ بلؿٕىد

بلسيكر مه ح ؾٕد بلحصوةمع بلسرشٔحٓ: زم ؾصضً ؾلّ بلػةذخ بلمؿ مٕه للسيكر مه حرق مؿسُبي  

صخ ؾلّ َمه ضم زم إغصبء بلسؿرٔ ذ بل ضمد  بلسٓ أَحٓ جٍة بلمؿ مٕه مطل: زؿرٔر بلمٍةشبذ ل ل مؿةض

ؾر ــــ شج  إغةجةذ بلسٓ ؾ ل ؾلٍٕة بلطةلث مه زطحٕق بلصَجُذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد جسرشٔحً ؾلّ بلمٍةشخ 

 بلمطلُجد  َأححؽ بلحصوةمع بلسرشٔحٓ فٓ حُشزً بلىٍةئٕد حةلؽ للسطحٕق.

 ثبنثبً: إػذاد ادواد انجحث:

 إؾربذ بلاخسحةش: َقر مص إؾربذ بلاخسحةش جدطُبذ بٖزٕد:

رف بلاخسحةش: بلٍرف مه بلاخسحةش ٌُ قٕةظ بلػةوث بلمؿصفٓ لحؿا بلمٍةشبذ بغسدرب  زؿرٔر ٌ

 بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب.

مػسُٔةذ بلاخسحةش بلمؿصفٓ: زىةَغ بلاخسحةش بلط ش مػسُٔةذ بلَلٓ ؾػث ز ىٕ  جلُ   زسكص 

 زطحٕق( ؾػث بلىػث بلمؿرذخ فٓ غرَغ بلمُبحعةذ. -فٍم  -

حعةذ بلاخسحةش:  زم إؾربذ غرَغ بلمُبحعةذ للسيكر مه أن غمٕؽ بلمُضُؾةذ إؾربذ غرَغ مُب 

قر زم زمطٕلٍة فٓ بلاخسحةش  َأن بلٌربف بلكطص أٌمٕد قر زم أخسٌة جؿٕه بلاؾسحةش فٓ زمطٕل ؾرذ بلغالد 

 ( ُٔضؽ زل .ٔبلمقةغد فٓ بلاخسحةش بلسؿ ٕلٓ َ بلػرَغ  

 بهُى( يىاطفبد الاخزجبر انًؼزفٍ نهًف5خذول)

 انًحزىٌ )خهظبد( و

 يظزىَبد انزؼهى

 ) أطئهخ الاخزجبر(

يدًىع 

الأطئهخ نكم 

 يىضىع

انىسٌ 

انُظجٍ نكم 

 رطجُك فهى رذكز يىضىع

 %ٖٔ ٘ٔ ٕ ٗ 2 جرء بلؿمل فٓ جصوةمع مؿةلع بلى ُب ٔ

 %ٔٔ ٖٔ ٓٔ - ٖ بلسؿةمل مؽ زحُٔث مل    ٕ

 %ٙٔ 2ٔ ٙٔ ٔ ٕ بلسؿةمل مؽ مػمُزٕه بلؿةفػد َبلد   ٖ

 %ٔٔ ٖٔ ٕٔ - ٔ بلسؿةمل  مؽ مػمُؾد بلعقصخ   ٗ

بَل عؿةذ ٘  %5 4 ٙ ٔ ٔ بلسؿةمل مؽ مػمُؾد بلومةط َزؿصٔص 

 %ٙ 5 ٗ ٔ ٕ بلسؿةمل مؽ مػمُؾد بل عؿةذ ٙ

بمص مػمُؾد بلػرَغ   %ٓٔ ٕٔ ٔٔ  ٔ بلسؿةمل مؽ أَ

 %5 4 ٙ ٔ ٔ بلسؿةمل مؽ بلصغُمةذ  5

4 
ــ شأظ بلسؿةمل مؽ مػمُؾسٕه   بل ــ  ـ صَبجطـ

 َزسٔل(
ٕ ٔ 5 ٔٓ 2% 

 %ٙ 5 ٘  ٕ بلسؿةمل مؽ مػمُؾد بلسدطٕ  2

 %ٗ ٗ ٗ - - بلسؿةمل مؽ زحُٔث بلمصبغؽ ٓٔ

  ٙٔٔ 4ٖ 2 ٕٗ بلمػمُؼ بل لٓ لؿرذ بلغالد فٓ بلمػسُِ

 %ٓٓٔ  %5ٕ %4 %ٕٓ بلُضن بلىػحٓ ل ل مػسُِ

خسحةش  َل ل معٍُ  مه بلمعةٌٕم أغالد ( أن ل ل مُضُؼ أغالد مصزحطد جةلأزحٕه مه بلػرَغ 

مصزحطد جً جةلاخسحةش  َبلَضبن بلىػحٕد لغالد بلخسحةش زدسل  زحؿة، ل ل مُضُؼ َكسل  جةلىػحد للمعةٌٕم 

 ( معصذخ. ٙٔٔبلصئٕػد بلمصبذ قٕةغٍة  َؾرذ معصذبذ بلاخسحةش 
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جربٔسً  َزخمىر جٕةوةذ  حٕةغد زؿلٕمةذ بلاخسحةش: زم كسةجد زؿلٕمةذ بلاخسحةش جرقد ََضُؼ فٓ

بلطةلث  بلٍرف مه بلاخسحةش  وُؼ بلغالد  َبلطمه بلمؿرذ للإغةجد كٕعٕد  َبلسىحًٕ ؾلّ قصبءخ بلغالد 

 .جؿىةٔد

حٕةغد معصذبذ بلاخسحةش: زم حٕةغد معصشذبذ بلاخسحةش لقٕةظ بلػةوث بلمؿصفٓ لرِ بلط ت  

ِ و ت بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد  َقر شبؾّ بلحةؾص أن ز ُن معصذبذ بلاخسحةش فٓ مػسُ

 ( معصذخ مه وُؼ "بلاخسٕةش مه مسؿرذ".َٙٔٔقر ز ُن مه  

وصٔقد ز ؿٕؽ بلاخسحةش:زم مىؽ ذشغد َبؾرخ ل ل إغةجد حؿٕؿد َحعص للإغةجةذ بلدةواد أَ 

 غٕص بلم سملد  جؿٕص ز ُن بلرشغد بل لٕد مػةَٔد لؿرذ معصذبذ بلاخسحةش.

( غيبلا، مه ٓٙش فٓ حُشزً بلَلٕد: بةسمل بلاخسحةش ؾلّ ؾرذ كحٕص مه بلغالد  إؾربذ بلاخسحة

 وُؼ بلاخسٕةش مه مسؿرذ.

  ؾػةت مؿةمل حرق بلاخسحةش بلمؿصفٓ لمٍةشبذ: بغسدر  بلحةؾص فٓ ٌسب بلحؿص وُؾٕه مه بل رق ٌمة:

مه بل رق بلػطؿٓ أَ بلػةٌصْ  حرق بلم ؿّ مٕه(:  زم ؾصض بلاخسحةش ؾلّ مػمُؾد 

 .بلمؿ مٕه للسؿقق مه ح ؾٕسً َةمُلٕسً  َأغصِ بلحةؾص بلسؿرٔ ذ جىةء، ؾلّ م ؾػةزٍم

حرق بلازػةق بلربخلٓ: زم ؾػةت مه خ غ مؿةم ذ بلاشزحةط جٕه ذشغد كل معصذخ َبلرشغد 

(  ممة ٔرغ ؾلّ 2ٕٔ.ٓ( َ 4ٖٗ.ٓبل لٕد جةغسدرب  مؿةمل بشزحةط جٕصغُن  ؾٕص زصبَؾر بلقٕم جٕه  

 .َبزػةق معصذبذ بلاخسحةش َبغسؿربذ بلحةؾص لسطحٕقً ؾلّ بلؿٕىد بلغةغٕدحرق 

كصَوحةـ ََغر أوً  -ؾػةت مؿةمل ضحةذ بلاخسحةش: زم ؾػةت مؿةمل بلطحةذ مه خ غ بغسدرب  ألعة

 ( ٌَُ مة ُٔضؽ أن بلاخسحةش ؾلّ ذشغد كةفٕد مه بلطحةذ.42ٕ.ٓٔػةَْ  

لاخسحةش: زم ؾػةت مؿةمل بلػٍُلد َبلسمٕٕط لغالد ؾػةت مؿةم ذ بلػٍُلد َبلسمٕٕط لغالد ب

وةلح،ة. بؾسحص بلحةؾص مؿةمل بلػٍُلد مقحُل،ة إزب  ٘ٔبلاخسحةش جؿر زطحٕقً ؾلّ ؾٕىد بغسط ؾٕد م ُود مه 

[. أغٍصذ بلىسةئع أن ٓٗ.ٓ  ٕٓ.ٓ[  َمؿةمل بلسمٕٕط مقحُل،ة إزب زصبَؼ جٕه ]5٘.ٓ  ٕ٘.ٓزصبَؼ جٕه ]

(  َكةور غمٕؽ مؿةم ذ بلسمٕٕط ضمه 2.ٓد مقحُلد ؾٕص جلغ مؿةمل بلػٍُلد  غمٕؽ مؿةم ذ بلػٍُل

 .غيبل،ة ٖٓبلؿرَذ بلمقحُلد  ممة غؿل بلاخسحةش ٔس ُن مه 

ؾػةت ضمه بلاخسحةش: زم ؾػةت بلطمه جؿػةت مسُغ  مػمُؼ أضمىد بلإغةجةذ مقػُم،ة ؾلّ 

 ( ذقٕقد. ٕٓٔبلؿرذ بل لٓ  ؾٕص جلغ بلمسُغ   

 انًلاحظخ:إػذاد ثطبلخ 

 َقر مص إؾربذ جطةقد بلم ؾػد جدطُبذ بٖزٕد:

زؿرٔر بلٍرف مه جطةقد بلم ؾػد: زٍرف إلّ بلسؿصف ؾلّ مرِ زم ه بلط ت مه مٍةشبذ 

 بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب.

زؿرٔر م ةذش جىةء بلحطةقد بلم ؾػد: زم جىةء بلحطةقد فٓ ضُء زُحٕ  بلمؿسُِ بلسؿلٕمٓ 

 لٓ بلمُغُذ جُؾرخ بلػُذخ جةل لٕد بلل ةذ َبلسصغمد.لمقصش بلؿةغث بٖ

حٕةغد معصذبذ بلحطةقد:  زم حٕةغد جىُذ بلحطةقد فٓ حُشخ ؾحةشبذ غلُكٕد ز   أذبء بلطةلث 

 فٓ مٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب  َبلسٓ زم زكصٌة غلعة،.

ه خ غ بلاؾسمةذ ؾلّ زؿرٔر بلمٍةشبذ بلسٓ زخمىسٍة جطةقد بلم ؾػد: زم زؿرٔر بلمٍةشبذ م

   بل ُشخ بلىٍةئٕد لقةئمد بلمٍةشبذ بلسٓ زم زكصٌة غلعة،.

( فٓ ؾةلد أذبء بلطةلث بلمٍةشخ بلمطلُجد ٕزؿرٔر أغلُت زقرٔص مػسُِ بلذبء: زم زؿرٔر ذشغد  

( جمػةؾرخ بلحةؾص  َذشغد  حعص( َزل  فٓ أذبء بلطةلث بلمٍةشخ جش ل ٔجش ل بل ؿٕؽ لٍة  َذشغد  

 لم ٔيذ بلمٍةشخ. خطي بَ
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زؿلٕمةذ جطةقد بلم ؾػد: زم حٕةغد زؿلمٕةذ جطةقد بلم ؾػد جؿٕص زسخمه بلٍرف مه 

بلحطةقد  َؾرذ بلؿحةشبذ بلمػسدرمد فٍٕة  َأغلُت بلسقرٔص بلسْ بغسدربمً بلحةؾص َبلسؿلٕمةذ بلدةحد ج ل 

 وةلث. 

رف بلسيكر مه غ مد ؾػةت حرق جطةقد بلم ؾػد: زم ؾصضٍة ؾلّ مػمُؾد مه بلمؿ مٕه لٍ

 بل ٕةغد بلإغصبئٕد لمعصذبذ بلحطةقد ََضُؾٍة َإم ةمٕد م ؾػد بلمٍةشبذ بلسٓ زسخمىٍة. 

بل ُشخ بلىٍةئٕد لحطةقد بلم ؾػد: أححؿر بلحطةقد حةلؿد جؿر بلسيكر مه حرقٍة َضحةزٍة فٓ 

 (. 4ٓ( مٍةشبذ شئٕػٕد ٔسعصؼ مىٍة ٘ٔحُشزٍة بلىٍةئٕد م ُود مه  

 ىاد رُفُذ انزدزثخ الأطبطُخ نهجحث:راثؼبً: خط

 ٙبخسٕةشؾٕىد بلحؿص جطصٔقد ؾشُبئٕد مه ولحد بلمػسُِ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

 فٓ مػمُؾد زػصٔحٕد َبؾرخ. ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓأكسُجص خ غ بلع ل بلرشبغٓ بلطةوٓ للؿة  بلرشبغٓ

قة، قحلٕة، ؾلّ بلمػمُؾد زطحٕق أذَبذ بلحؿص بلاخسحةش بلسؿ ٕلٓ َجطةقد بلم ؾػد( زطحٕ

 بلسػصٔحٕد َشحر وسةئع َمؿةلػسٍة إؾ ةٔاة،.

 زطحٕق جصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ ؾلّ وعع بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد َلمرخ ض ش ةٍُش َأغحُؼ.

زطحٕق أذَبذ بلحؿص بلاخسحةش بلسؿ ٕلٓ َجطةقد بلم ؾػد( زطحٕقة، جؿرٔة  ؾلّ بلمػمُؾد 

 ة إؾ ةٔاة،.بلسػصٔحٕد َشحر وسةئع َمؿةلػسٍ

 ( َزؿلٕلٍة َزعػٕصٌة.SPSSشحر بلىسةئع َمؿةلػسٍة إؾ ةئٕة جةغسدرب  جصوةمع 
 عرض نتائخ البحث وتفسيرها:

بلإغةجد ؾه بلػيبغ بلَغ للحؿصو َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً:" مة بلمعةٌٕم بغسدرب  جصوةمع مؿةلع  أولًا:

أكسُجص  ٙ ةذ َبلسصغمد غةمؿد بلى ُب بلسٓ ٔػث زىمٕسٍة لرِ و ت بلمػسُْ بلَغ ج لٕد بلل

 فٓ مقصش مٍةشبذ بلؿةغث؟"

لإغةجد ؾه ٌسب بلػيبغ قة  بلحةؾص جىةء َزؿرٔر قةئمد بلمعةٌٕم مه خ غ بلإو ؼ ؾلّ ؾرذ مه 

بلرشبغةذ بلػةجقد َبلحؿُش بلمسؿلقد جمش لد بلحؿص  َؾصضٍة ؾلّ مػمُؾد مه بلمؿ مٕهو 

َزم بلسُحل إلّ قةئمد وٍةئٕد مه بلمعةٌٕم بلصئٕػٕد  للسؿقق مه حرق بلقةئمد بلمٍةشبذ َضحةزٍة 

 ( معٍُ .  َجسل  ٔ ُن بلحةؾص قر أغةت ؾه بلػيبغ بلَغ للحؿص. ٖٗأةسملر ؾلّ  

بلإغةجد ؾه بلػيبغ بلطةوٓ للحؿصو َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً:" مة بلمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع  ثبَُبً:

أكسُجص  ْٙ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد بلى ُب بلسٓ ٔػث زىمٕسٍة لرِ و ت بلمػسُ

 فٓ مقصش مٍةشبذ بلؿةغث؟"

لإغةجد ؾه ٌسب بلػيبغ قة  بلحةؾص جىةء َزؿرٔر قةئمد بلمٍةشبذ مه خ غ بلإو ؼ ؾلّ ؾرذ مه 

بلرشبغةذ بلػةجقد َبلحؿُش بلمسؿلقد جمش لد بلحؿص  َؾصضٍة ؾلّ مػمُؾد مه بلمؿ مٕهو 

بلمٍةشبذ َضحةزٍة  َزم بلسُحل إلّ قةئمد وٍةئٕد مه بلمٍةشبذ بلصئٕػٕد للسؿقق مه حرق بلقةئمد 

( مٍةشخ فصؾٕد  َبلسٓ زم مه خ لٍة إؾربذ جطةقد 4ٓ( مٍةشخ مسعصؼ مىٍة  ٘ٔأةسملر ؾلّ  

 بلم ؾػد. َجسل  ٔ ُن بلحةؾص قر أغةت ؾه بلػيبغ بلطةوٓ للحؿص. 

ٔىم ؾلّ أوً " مة بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ بلقةئم بلإغةجد ؾه بلػيبغ بلطةلص للحؿصو َبلسْ  ثبنثبً:

ؾلّ بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد لسىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرِ 

 أكسُجص؟" ٙبلط ت بلمػسُْ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

حٓ بلمقسصؼ لسىمٕد جؿا بلمعةٌٕم َللأغةجد ؾه ٌسب بلػيبغ قة  بلحةؾص ج ؾربذ َجىةء بلحصوةمع بلسرشٔ

َبلمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب  َؾصضٍة ؾلّ مػمُؾد مه بلمؿ مٕهو للسؿقق مه 

حرق َضحةزً  َزم بلسُحل إلّ حُشخ بلىٍةئٕد  لحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ. َجسل  ٔ ُن بلحةؾص قر 

 أغةت ؾه بلػيبغ بلطةلص للحؿص. 
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بلصبٔؽ للحؿصو َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً " مة أضص زطحٕق بلحصوةمع بلسرشٔحٓ : بلإغةجد ؾه بلػيبغ راثؼبً

بلمقسصؼ بلقةئم ؾلّ بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد لسىمٕد ؾلّ زىمٕد بلػةوث بلمؿصفٓ 

لمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرِ بلط ت بلمػسُْ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد 

 أكسُجص؟" ٙغةمؿد 

د ؾه ٌسب بلػيبغ  زم حٕةغد َبخسحةش حؿد بلعصض بلَغ للحؿص َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً:" ل غةج

ُٔغر فصق زَ ذلالد إؾ ةئٕد جٕه مسُغطةذ ذشغةذ لط ت بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد فٓ بلقٕةغٕه 

بلقحلٓ َبلحؿرْ ل خسحةش بلمؿصفٓ ل ةلؽ بلقٕةظ بلحؿرْ." َللسؿقق مه حؿد بلعصض زم زطحٕق 

( َغةءذ بلىسةئع كمة ٔحٕىٍة T-Test For Paired Samplesه مصزحطسٕه بخسحةش"ذ"لؿٕىسٕ

 ( بلسةلٓ:ٕغرَغ شقم  

( دلانخ انفزوق ثٍُ يزىططٍ درخبد انطلاة انًدًىػخ انزدزَجُخ فٍ انزطجُمٍُ انمجهٍ 5خذول)

 وانجؼذٌ لاخزجبر انًؼزفٍ ويزثغ إَزب وحدى انزأثز لاطزخذاو ثزَبيح يؼبنح انُظىص.

 انؼذد طجُكانز انًزغُز
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

 لًُخ )د(

 انًحظىثخ

يظزىي 

 انذانخ

لًُخ 

يزثغ 

زب  إَ

حدى 

 انزأثُز

d 

 بلػةوث

 بلمؿصفٓ

 قحلٓ
ٖٓ 

4845 ٔ82ٙٔ 
ٗٔ8ٕ5ٖ ٓ.ٓٔ 

ٓ.24 

 كحٕص

58٘ 

 85ٖٕٔ 8ٖٖٕٙ جؿرْ مصزعؽ

( 8ٓٔٓر مػسُِ ذلالد  ( بلػةجق أوً: ُٔغر فصَق زبذ ذلالد إؾ ةئٕد ؾىٕٔسخؽ مه غرَغ  

جٕه مسُغطٓ ذشغةذ بلسطحٕقٕه بلقحلٓ َبلحؿرْ ل خسحةش بلسؿ ٕلٓ ؾلّ بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد ل ةلؽ 

(  كمة 8ٓٔٓ( ٌَٓ قٕمد ذبلد أؾ ةئٕة، ؾىر مػسُِ ذلالد  8ٕ5ٖٔٗبلسطحٕق بلحؿرْ  ؾٕص جلغ قٕمد  ذ(  

(  ٌَسي بلقٕٕم زرغ ؾلّ d  )58٘ؾػم بلسيضٕص   ( ٌَٓ قٕمد كحٕصخ َجل ر قٕمد824ٓجل ر قٕمد  مصجؽ إٔسة  

زيضٕص كحٕص للحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ ؾلّ زىمٕد جؿا بلمعةٌٕم لاغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب   َجىةء، 

 ؾلّ زل  ٔسؿقق حؿد بلعصض بلَغ.

لسرشٔحٓ : بلإغةجد ؾه بلػيبغ بلدةمع للحؿصو َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً " مة أضص زطحٕق بلحصوةمع بخبيظبً

بلمقسصؼ بلقةئم ؾلّ بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد ؾلّ زىمٕد بلػةوث بلذبئٓ لمٍةشبذ 

 ٙبغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرِ بلط ت بلمػسُْ بلَغ ج لٕد بلل ةذ َبلسصغمد غةمؿد 

 أكسُجص؟"

 ىم ؾلّ ل غةجد ؾه ٌسب بلػيبغ  زم حٕةغد َبخسحةش حؿد بلعصض بلطةوٓ للحؿص َبلسْ ٔ

 أوً:

" ُٔغر فصق زَ ذلالد إؾ ةئٕد جٕه مسُغطةذ ذشغةذ لط ت بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد فٓ بلقٕةغٕه 

بلقحلٓ َبلحؿرْ لحطةقد بلم ؾػد ل ةلؽ بلقٕةظ بلحؿرْ."َللسؿقق مه حؿد بلعصض زم بغسدرب  

 :( بلسةلٓٗ( لؿٕىسٕه مصزحطسٕه َغةءذ بلىسةئع كمة ٔحٕىٍة غرَغ  T-Testبخسحةش ذ(  
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( دلانخ انفزوق ثٍُ يزىططٍ درخبد انطلاة انًدًىػخ انزدزَجُخ فٍ انزطجُمٍُ انمجهٍ 5خذول)

 وانجؼذٌ نجطبلخ انًلاحظخ ولًُخ يزثغ إَزب وحدى انزأثز لاطزخذاو ثزَبيح يؼبنح انُظىص.

 انًزغُز

 )انًهبراد(
 انؼذد انزطجُك

انًزىطط 

 انحظبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

 لًُخ )د(

 انًحظىثخ

زىي يظ

 انذانخ

لًُخ يزثغ 

زب  إَ

حدى 

 انزأثُز

d 

زش ٕل 

بلحصوةمع لَغ 

 مصخ

 قحلٓ

ٖٓ 

ٔ8ٓٓ ٓ8ٕٙٙ 

ٕٓ84٘5 ٓ8ٓٔ 
ٓ.2ٖ 

 كحٕص

ٖ84ٓ 

 8ٓٓٓ 8ٕٓٓ جؿرْ مصزعؽ

بلسؿةمل مؽ 

بلسحُٔث 

 File) 

 قحلٓ
ٖٓ 

ٓ.٘ٓ ٓ8٘ٓ2 
ٕٔ8ٔ5ٖ ٓ8ٓٔ 

ٓ84ٖ 

 كحٕص

ٕ8ٕٕ 

 8ٖٗٙٓ 42.ٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  

 مػمُؾد

 بلؿةفػد

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ8٘5 ٓ8٘ٓٗ 

ٔ٘8ٕ55 
ٓ

8ٓٔ 

ٓ.44 

 كحٕص

ٕ854 

 8ٖٗٙٓ 845ٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  

 مػمُؾد بلد 

 قحلٓ
ٖٓ 

ٓ8ٙ5 ٓ8ٙٙٔ 
58٘55 ٓ8ٓٔ 

ٓ855 

 كحٕص

ٔ844 

 8ٗٓ5ٓ 84ٓٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  

مػمُؾد 

 بلعقصخ

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ855 ٓ8ٖٗٓ 

ٕٔ8ٕٓٗ ٓ8ٓٔ 
ٓٔ.4ٖ 

 كحٕص

ٕ8ٔ2 

 8ٗٙٓ 82ٖٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  

مػمُؾد 

 أومةط

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ8ٕ5 ٓ8ٗ٘ٓ 

ٔ٘.٘2ٕ ٓ8ٓٔ 
ٓ852 

 كحٕص

ٕ8ٕٕ 

 85ٔٔٓ 8ٙ5ٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  
مػمُؾد 

 زؿصٔص 

 قحلٓ
ٖٓ 

ٓ85ٙ ٓ8ٖٗ 
ٖٔ8ٓٓ ٓ8ٓٔ 

ٓ825 

 كحٕص

٘8٘ٙ 

 8ٗٓ5ٓ 84ٓٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  

مػمُؾد 

 بل عؿةذ

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ8ٙ5 ٓ8ٗ25 

ٔ٘85ٖٓ ٓ8ٓٔ 
ٓ.44 

 كحٕص

ٕ84ٗ 

 8ٖٓ٘ٓ 82ٓٔ جؿرْ مصزعؽ

بغسدرب  

مػمُؾد 

 بلػرَغ

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ8ٕ5 ٓ8ٗ٘ٓ 

ٔ٘8ٓ22 ٓ8ٓٔ 
ٓ.44 

 كحٕص

ٕ84ٗ 

 8ٗٙٔٓ 84ٖٔ جؿرْ مصزعؽ

بلسؿةمل مؽ 

 بلصغُمةذ

 قحلٓ
ٖٓ 

ٓ8ٖٙ ٓ8ٗ2ٓ 
ٔٓ84ٙ٘ ٓ8ٓٔ 

ٓ84ٓ 

 كحٕص

ٔ82ٖ 

 8ٖٗٓٓ 855ٔ جؿرْ مصزعؽ

ةمل مؽ بلسؿ

 بلصَبج 

 قحلٓ
ٖٓ 

ٓ8٘5 ٓ8ٗٓٗ 
ٖٔ8ٖٗٓ ٓ8ٓٔ 

ٓ.44 

 كحٕص

ٕ85٘ 

 8ٗٓ5ٓ 84ٓٔ جؿرْ مصزعؽ

بلسؿةمل مؽ 

 شأظ َزسٔل

 قحلٓ
ٖٓ 

ٓ8ٖ5 ٓ8ٗٓ2 
ٔٙ8ٔ٘٘ ٓ8ٓٔ 

ٓ.24 

 كحٕص

ٕ.2ٗ 

 8ٖٗٙٓ 845ٔ جؿرْ مصزعؽ

بلسؿةمل مؽ 

زحُٔث 

 بلسدطٕ 

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ84ٖ ٓ8ٖ52 

ٖٔ8ٙ5ٙ ٓ8ٓٔ 
ٓ.4ٙ 

 كحٕص

ٕ.ٗ2 

 8ٖٗٙٓ 845ٔ جؿرْ مصزعؽ

بلسؿةمل مؽ 

زحُٔث 

 بلمصبغؽ

 قحلٓ

ٖٓ 

ٓ8ٗ5 ٓ8٘ٓ5 

ٔ٘8ٕ55 ٓ8ٓٔ 
ٓ844 

 كحٕص

ٕ.54 

 8ٖٗٓٓ 855ٔ جؿرْ مصزعؽ

 بلحطةقد ك ل
 قحلٓ

ٖٓ 
58٘5 ٔ82ٕٗ 

ٗ48ٗٓ4 ٓ8ٓٔ 
ٓ844 

 كحٕص

484ٖ 

 8ٕٙٔٔ 8ٖٖٕٗ جؿرْ مصزعؽ
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 ( بلػةجق مة ٔلٓ:ٖٔسخؽ مه غرَغ 

( جٕه مسُغطةذ ذشغةذ بلسطحٕقٕه ٔٓ.ُٓذ فصَق زبذ ذلالد إؾ ةئٕد ؾىر مػسُِ ذلالد  َغ

بلقحلٓ َبلحؿرْ لحطةقد بلم ؾػد ؾلّ بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد ل ةلؽ بلسطحٕق بلحؿرْ  ؾٕص جل ر قٕمد  ذ( 

  8ٖٓٓٔ  8٘2ٕ٘ٔ  8ٕٕٓٗٔ  58٘55  8ٕ55٘ٔ  8ٔ5ٖٕٔ  84٘5ٕٓؾلّ بلسصٕٔث للمٍةشبذ  

( َغمٕؿٍة زبذ ذلالد 8ٕ55٘ٔ  8ٙ5ٖٙٔ  8ٔ٘٘ٙٔ  8ٖٖٗٓٔ  84ٙ٘ٓٔ  8ٓ22٘ٔ  85ٖٓ٘ٔ

 (.ٔٓ.ٓإؾ ةئٕة، ؾىر مػسُِ ذلالد  

(  844ٓ(  َقٕسمٍة لحطةقد بلم ؾػد ك ل  824ٓ:  852ٓزصَبؾر قٕم مصجؽ إزٕة للمٍةشبذ جٕه  

 (. 8ٌَٔٗٓٓ قٕم ـيكحص مه بلقٕمد بلؿرٔد لؿػم بلسيضٕص بل حٕص ٌَٓ  

  8ٔ2ٕ  844ٔ  854ٕ  8ٕٕٕ  8ٖ4ٓٓ( للمٍةشبذ ؾلّ بلسصزٕث  dؾػم بلسيضٕص  جل ر قٕم 

  (   َقٕسمٍة لحطةقد 484ٖ  854ٕ  8ٗ2ٕ  82ٕٗ  85ٕ٘  82ٖٔ  84ٕٗ  84ٕٗ  8٘ٙ٘  8ٕٕٕ

(  َغمٕؽ ٌسي بلقٕٕم مصزعؿد َزرغ ؾلّ بلسيضٕص كحٕص للحصوةمع بلسرشٔحٓ ؾلّ زىمٕد 484ٖبلم ؾػد ك ل  

بلذبء بلمٍةشْ( لاغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب. َجىةء، ؾلّ زل  ٔسؿقق حؿد جؿا بلمٍةشبذ 

 بلعصض بلطةوٓ.

غةذغة،: بلإغةجد ؾه بلػيبغ بلػةذظ للحؿصو َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً " مة بلؿ قد بلإشزحةوٕد بلىةزػد 

 لى ُب؟"ؾه زطحٕق بلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلمقسصؼ َزىمٕد بلمعةٌٕم َمٍةشبذ بغسدرب  جصوةمع مؿةلع ب

ل غةجد ؾه ٌسب بلػيبغ  زم حٕةغد  َبخسحةش حؿد بلعصض بلطةلص للحؿص َبلسْ ٔىم ؾلّ أوً: 

" زُغر ؾ قد بشزحةوٕد ذبلد مُغحد جٕه كل مه ذشغةذ بلاخسحةش بلمؿصفٓ َبلحطةقد بلم ؾػد لفصبذ 

بلاشزحةط جٕه  بلمػمُؾد بلسػصٔحٕد فٓ بلقٕةظ بلحؿرْ."َللسؿقق مه حؿد بلعصض زم زم ؾػةت مؿةمل

ذشغةذ بلاخسحةش بلمؿصفٓ َذشغةذ جطةقد بلم ؾػد فٓ بلسطحٕق بلحؿرْ  ؾٕص َغر بلحةؾص أن قٕمد 

( 8ٓ٘ٓ( ٌَُ مؿةمل بشزحةط قُْ مُغث زَ ذلالد إؾ ةئٕد ؾىر مػسُِ ذلالد  8٘5ٗٓبلاشزحةط جل ر  

 سةلٓ:( بلٗجٕه ذشغةذ بلاخسحةش بلمؿصفٓ َجطةقد بلم ؾػد. َٔسخؽ زل  فٓ غرَغ 

 (55( يؼبيم الاررجبط ثٍُ درخبد الاخزجبر انًؼزفٍ ودرخبد ثطبلخ انًلاحظخ )ٌ =5خذول )

 الأداء انًهبرٌ

 ثطبلخ انًلاحظخ
 وحذح انمُبص

 الاخزجبر انًؼزفٍ

 يظزىي انذلانخ لًُخ)ر(

 4ٖٓ.ٓ 5ٗ٘.ٓ ذشغد بلرشغد بل لٕد لحطةقد بلم ؾػد

 ص.َجىةء، ؾلّ زل  ٔسؿقق حؿد بلعصض بلطةل
 التعليل العام على نتائخ البحث:

 رفظُز ويُبلشخ انُزبئح انخبطخ ثبلاخزجبر انزحظُهٍ:

 ( جمة ٔيزٓ:َٕٔم ه زعػٕص زل  فٓ ضُء زؿلٕل وسةئع غرَغ 

بغسدرب  شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد وقل مؿُش بلسؿلٕم إلّ بلط ت  ممة ؾطض بؾسمةذٌم ؾلّ 

 .لسؿلم َبلسرشٔثبلىعع َضبذ مه مػاُلٕسٍم َؾصحٍم ؾلّ ب

زُبفص شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد ؾلّ بلإوسصور َإم ةوٕد بغسدربمٍة ؾلّ غمٕؽ بلغٍطخ غٍلر 

 (.Buddemeyer,2021ٌَُ مة ٔسعق مؽ ذشبغد .بلرشبغد فٓ أْ َقر َمه أْ م ةن

غؿل قرشخ بلسطحٕقةذ بلصَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد ؾلّ زُفٕص مؿةذضد زكٕد زشحد بلؿُبش بلحشصْ  

بلط ت زشؿص جةشزٕةؼ أكحص ؾىر بلسؿةمل مؿٍة  ممة ٔيذْ إلّ ضٔةذخ بلربفؿٕد وؿُ بلسؿلم  ٌَُ مة ٔسعق مؽ 

 (. Buddemeyer,2021(  ذشبغد  ٕٕٔٓوسةئع ذشبغد  بلىػةش 
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 رفظُز ويُبلشخ انُزبئح انخبطخ ثطبلخ انًلاحظخ:

 ( جمة ٔيزٓ:َٖٔم ه زعػٕص زل  فٓ ضُء زؿلٕل وسةئع غرَغ 

ػٕم بلمٍةشخ بلصئٕػٕد إلّ ؾرذ مه بلمٍةشبذ بلعصؾٕد َزُفٕص بلوشطد بلسرشٔحٕد ؾلّ كل مٍةشخ زق

 فصؾٕد.

زُفٕص بلس سٔد بلصبغؿد بلعُشٔد مه بلحةؾص َ شجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد بلسٓ زػةؾر بلطةلث فٓ 

ب جسعق َذشبغد أؾمر بكسػةت بلمٍةشخ كةن لً أضص كحٕص فٓ بغسحربغ بلمٍةشخ بلدةواد جيخصِ حؿٕؿد  ٌَس

 (.ٕٕٔٓمؿمر 

 رفظُز ويُبلشخ انُزبئح انخبطخ انجزَبيح انزذرَجٍ:

 َٔم ه زعػٕصٌة جمة ٔيزٓ:

 زخمه بلحصوةمع بلسرشٔحٓ أوشطد ؾرٔرخ َمسىُؾد مؽ شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد.

درب  بغسدرب  بلحصوةمع بلسرشٔحٓ خطُبذ مسػلػلد َجػٕطد قر غةؾر فٓ زىمٕد جؿا بلمٍةشبذ بغس

( ٕٕٔٓ(َذشبغد  بلىػةش َؾحٕث  ٖٕٕٓجصوةمع مؿةلع بلى ُب ٌَسب ٔسعق مؽ ذشبغد  مؿمر بؾمر 

 (.Jaiswal & Arun,2021َذشبغد  

قرشخ بلصَجُٔةذ بلرشذةد ؾلّ زقرٔم بلس سٔد بلصبغؿد بلمُغطخ وعع بلُقر  ٌَسب ٔسعق مؽ ذشبغد 

 (.Tang et al.,2021ذشبغد   ( Buddemeyer et al.,2021(  ذشبغد  ٕٕٓٓ ؾحٕث َ خصَن 

ؾصض بلمؿسُْ جش ل مسطبمه مؽ بغسدرب  بلطةلث شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد ؾٕص ٔقُ  

بلحةؾص جيذبء بلمٍةشخ ؾملٓ َةصؼ بلمعٍُ  مسطبمه مؽ بغسدربمٍم لصَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕدوممة غٍل 

 بلى ُب.ؾلٍٕم بلسرشٔث ؾلّ بكسػةت بلمعةٌٕم َبلمٍةشبذ لحصوةمع مؿةلع 
 التوصيات: 

 فٓ ضُء أٌربف بلحؿص َمة أغعصذ ؾىً وسةئع  ُٔحٓ بلحةؾص جمة ٔلٓ:

إغصبء بلمطٔر مه بلحؿُش َبلرشبغةذ ؾُغ فةؾلٕد بلسطحٕقةذ بلقةئمد ؾلّ بلسكةء بلاحطىةؾٓ فٓ 

ٌسي  زؿقٕق وُبزع زؿلم جمدلس  بلمقصشبذ بلرشبغٕد  َقٕةظ مرِ فةؾلٕسٍة فٓ زىمٕد بلربفؿٕد وؿُ بلسؿلم

 بلمقصشبذ.

إغصبء جؿُش مشةجٍد للُقُف ؾلّ زىمٕد مٍةشبذ أخصِ فٓ بلؿةغث بٖلٓ  َزؿرٔر بل ؿُجةذ 

 بلسٓ زؿصقل زىمٕسٍة.

ؾقر ذَشبذ زرشٔحٕد لإؾخةء ٌٕاد بلسرشٔع  َزُضٕؽ أٌمٕد بغسدرب  بلسطحٕقةذ بلقةئم ؾلّ 

 بلسكةء بلاحطىةؾٓ فٓ بلؿملٕد بلسؿلٕمٕد.
 ترحة: الدراسات والبحوث المك

 جىةء، ؾلّ وسةئع بلحؿص ٔم ه بلسُحٕد جمة ٔيزٓ:

إغصبء بلمطٔر مه بلرشبغةذ ؾُغ بغسدرب  بلسطحٕقةذ بلقةئم ؾلّ بلسكةء بلاحطىةؾٓ ؾلّ جؿا 

 بلعاةذ بلدةحد مطل: زَْ بلٍمة  بلمسعُقٕه َبلمسيخصٔه ذشبغٕة، َقٕةظ أضصٌة فٓ بلسؿلم.

سرشٔع ؾلّ بغسدرب  بلسطحٕقةذ بلقةئم ؾلّ بلسكةء فةؾلٕد جصوةمع زرشٔحٓ زبزٓ أؾخةء ٌٕاد بل

 بلاحطىةؾٓ فٓ ؾملٕد بلسرشٔع.

إغصبء جؿا بلرشبغةذ مػؿٕد زحٕه بزػةٌةذ أؾخةء ٌٕاد بلسرشٔع َبلطلحد وؿُ بلسطحٕقةذ بلقةئم 

 ؾلّ بلسكةء بلاحطىةؾٓ فٓ بلسؿلٕم َبلسرشٔث.
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 المراجع:

 انًزاخغ انؼزثُخ:

غصبٔة  ؾةذغ بلػٕر مؿمر  مػؿُذ  شضة ٌىرْ غمؿد  َكةمل  لمٕةء أجُ بلؿ   م طعّ مؿمر ؾػه  

(. أضص بخس ف وم  خصبئ  بلمعةٌٕم فٓ جٕاد بلسؿلم بلػُبغ ؾلّ زىمٕد مٍةشبذ 5ٕٔٓم طعّ. 

بغسدرب  جصوةمع مؿةلع بلى ُب لرْ بلس مٕس بلمؿةقٕه غمؿٕة،. بلمػلد بلؿلمٕد للرشبغةذ 

  .5٘-ٕٙ َٕبلحؿُش بلسصجُٔد َبلىُؾٕد ؼ

 .5(. ؾلم بلىعع بلسصجُْ  بلقةٌصخ  م سحد بلوػلُ بلم صٔد طٕٕٓٓأجُ ؾطث فيبذ  َأمةغ حةذق. 

 Microsoft(. أضص بلاخس ف جٕه شَجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد َزطحٕق ٕٕٔٓأؾمر  إٔمةن ؾحر بلله. 

Teams.مػلد ( فٓ زىمٕد جؿا مٍةشبذ مؿةلػد بل ُش بلصقمٕد لرِ و ت ز ىُلُغٕة بلسؿلٕم

 . 4٘-ٖٗ ٕٔ  ؼ5ٖكلٕد بلسصجٕد  مع 

(. ٕٕٔٓأؾمر  زةمص مؿمر م حةؼ بلػٕر  مؿمر  مػرِ إجصبٌٕم إغمةؾٕل  َ ؾطٕد  إجصبٌٕم أؾمر بلػٕر. 

فةؾلٕد جصوةمع زرشٔحٓ قةئم ؾلّ بلاؾسٕةغةذ بلسرشٔحٕد جةغسدرب  زطحٕقةذ غُغل فٓ زىمٕد 

-ٖٕ٘ 4ٖٕلٓ. مػلد بلقصبءخ َبلمؿصفد ؼمٍةشبذ زطُٔص مُبقؽ بلُٔث لرِ مؿلمٓ بلؿةغث بٖ

ٕ5٘. 

إغمةؾٕل  مؿمر أؾمر ؾحر بلمق ُذ  ؾطٕد إجصبٌٕم أؾمر بلػٕر َحةلؿد  شةة وحٕل غؿر 

(. فةؾلٕد بغسدرب  زطحٕقةذ بلسكةء لاحطىةؾٓ فٓ زىمٕد جؿا مٍةشبذ بلحصمػد ٖٕٕٓإجصبٌٕم. 

-5ٖٗ  2ُٕٔٔد َوعػٕد ؼجمقصش بلؿةغث بٖلٓ لرْ و ت بلمصؾلد بلطةؤُد.ذشبغةذ زصج

ٗٓ4.  

(. فةؾلٕد بلوشطد بلؿػٕد فٓ زىمٕد جؿا بلمعةٌٕم بلؿلمٕد لرْ أوعةغ بلصَضد فٓ 5ٕٓٓإكصب  بلمؿةذٔه. 

بلشذن  شغةلد مةغػسٕص غٕص مىشُشخ  كلٕد بلؿلُ  بلسصجُٔد  غةمؿد بلإغصبء بلدةحد.ؾمةن. 

 بلشذن.

وشطد بلؿلمٕد لطعل قحل بلمرشغد. ذبش ؾةلم بل سث. (.معةٌٕم بل2ٕٓٓجرَْ  أمةغ  َ زُفٕق  أغمةء. 

 بلقةٌصخ.

(. زىمٕد بلمعةٌٕم َبلمٍةشبذ بلؿلمٕد لوعةغ مة قحل بلمرشغد  ؾمةن ذبش بلمػٕصخ ٕٗٓٓجطصظ ؾةفع. 

 .ٔللىشص َبلسُضٔؽ ط

ٓ (.أضص بغسدرب  بلع ُغ بلافسصبضٕد فٓ زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  بلؿةغث بٖل4ٕٔٓبلؿةٔع  مؿمر ؾلّ. 

َبلإوسصور لرْ و ت بلمؿٍر بلؿةلٓ للرشبغةذ بلىُؾٕد  غمؿدْ بلسىمٕد بلس ىُلُغٕد 

 (.ٔ( ؼ 5َٔبلحشصٔد م ص مع 

 (. ز مٕم بلسرشٔع  بلقةٌصخ  ؾةلم بل سث.ٕٗٓٓضٔسُن  ؾػه ؾػٕه. 

  بلقةٌصخ: م سحدٔ(. بلإذشب  بلؿػٓ بلح صْ َبلػمؿٓ طٕٔٓٓبلػٕر ؾحر بلىحٓ بلػٕر جرش فةئقد مؿمر. 

 بلىٍخد بلم صٔد.

جصوةمع مقسصؼ لطعل قحل  -(.ومُ بلمعةٌٕم بلؿلمٕد للأوعةغ ٕٓٓٓبلشصجٕىٓ ضكصٔة  َحةذق ٔػصًٔ. 

 .ٔبلمرشغد  بلقةٌصَ  ذبش بلع ص بلؿصجٓ ط

 (. أغةلٕث زرشٔع بلؿلُ   بلشذن: ذبش بلشصَق.ٕٗٓٓؾةٔش ضٔسُن. 

قةئم ؾلّ شجُزةذ بلرشذةد بلسعةؾلٕد َشؾ ذ (. جصوةمع ٕٕٓٓؾحر بلحص  ؾحر بلىةحص مؿمر ؾحر بلؿمٕر. 

جى  بلمؿصف بلم صْ لسىمٕد جؿا مٍةشبذ بلحؿص بلسصجُْ َفؿةلٕد بلسبذ بلكةذٔمٓ لرِ ولحد 

  ٕٔٔ  ؼٖٔكلٕد بلسصجٕد مع –بلرشبغةذ بلؿلٕة ج لٕد بلسصجٕد. مػلد كلٕد بلسصجٕد: غةمؿد جىٍة 

ٖٗ5-ٗٔٙ . 
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زطحٕقةذ بلسكةءبلاحطىةؾٓ فٓ بلسؿلٕم:بلمػةلاذ  بلمسطلحةذ   (.ٕٕٔٓؾحر بلػ    َلاء مؿمر ؾػىٓ. 

 .ٕ ظٗبلمدةوص بلخ قٕد. مػلد كلٕد بلسصجٕد  غةمؿد بلمىُفٕد  ؼ

(.فةؾلٕد جصوةمع كسؿرذ بلُغةئ  فٓ مٍةشبذ بغسدرب  بلؿةغُت لرْ ٕٕٔٓؾحر بلمق ُذ  مصَخ غٕر. 

ػسٕص  مؿٍر بلرشبغةذ بلسصجُٔد  غةمؿد ز مٕس بلؿلقد بلطةوٕد مه بلسؿلٕم بلغةغٓ  شغةلد مةغ

 بلقةٌصخ.

(. أضص بغسدرب  شَجُذ ذشذةد للسكةء بلاحطىةؾٓ لسىمٕد بلػُبوث 2ٕٔٓبلؿمصْ  ضٌُش ؾػه غةفص. 

  ٕبلمؿصفٕد فٓ مةذخ بلؿلُ  لرِ وةلحةذ بلمصؾلد بلاجسربئٕد. بلمػلد بلػؿُذٔد للؿلُ  بلسصجُٔد ؼ

ٕٖ-ٗ4. 

(. فةؾلٕد إغسدرب  أؾرِ ٕٕٓٓرٔل  ؾحر بلله جه خلٕعد جه ؾحر بللطٕ . بل ةمرْ غؿٕر ؾحر بلله  َبلؿ

جصمػٕةذ بلسؿلم بلمقلُت فٓ زىمٕد زؿ ٕل ز مٕس بلمصؾلد بلمسُغطد لمقصش بلؿةغث بٖلٓ 

  .4ٙ-5ٗ  ٕ ؼٕجمؿةفػد جلػصةٓ. بلمػلد بلسصجُٔد لسؿلٕم بل حةش  مع

(.فةؾلٕد شَجُزةذ بلرشذةد بلسكٕد لإكػةت 2ٕٔٓبلعةش إجصبٌٕم ؾحر بلُكٕل َةةٌٕه ٔةغمٕه مؿمر. 

بلمعةٌٕم بلصٔةضٕد َبغسحقةئٍة لرْ ز مٕس بل   بلَغ بلإؾربذْ  مػلد ز ىُلُغٕة بلسصجٕد  

-ٔٗ٘  4ٖبلػمؿٕد بلؿصجٕد لس ىُلُغٕة بلسصجٕد  كلٕد بلرشبغةذ بلؿلٕة للسصجٕد  غةمؿد بلقةٌصخ ؼ

٘5ٔ. 

( فٓ ICDLلحصوةمع بلسرشٔحٓ بلصخ د بلرَلٕد لقٕةذخ بلؿةغُت (. زقٕٕم بٕٕٔٓكُزً  مىةش ُٔغ  غؿٕر. 

بلشذن َفق ومُزظ كٕصكحةزصٔ . بلمػلد بلشذوٕد بلرَلٕد أشٔة  للؿلُ  بلإوػةوٕد 

 .5ٙ-2ٙ. ٖ ؼَٖبلاغسمةؾٕد مع

(. خ ةئم مؿلم بلمرشغد بلإل سصَوٕد  ميزمص بلمرشغد بلإل سصَوٕد  بلميزمص ٕٔٓٓبللقةوٓ أؾمر ؾػٕه. 

 مٓ بلػىُْ بلطةمه  بلػمؿٕد بلم صٔد لس ىُلُغٕة بلسؿلٕم أكسُجص.بلؿل

(. فؿةلٕد بغسصبزٕػٕد مقسصؾد قةئمد ؾلّ ٕٓٓٓمؿمر  زةظ بلرٔه إجصبٌٕم  َ إغمةؾٕل ححصْ مةٌص. 

جؿا ومةزظ بلسؿلم بلحىةئٓ َأغةلٕث بلسؿلم فٓ زؿرٔل بلف ةش بلحرٔلد ؾُغ معةٌٕم بل م َأضصٌة ؾلّ 

رِ مؿلمةذ بلؿلُ  قحل بلدرمد جةلممل د بلؿصجٕد بلػؿُذٔد  مػلد شغةلد بلدلٕع أغةلٕث بلسؿلم ل

 ( بلصٔةض : م سث بلسصجٕد بلؿصجٓ لرَغ بلدلٕع .55بلؿصجٓ   بلؿرذ  

 (.بغسدرب  بلؿةغث فٓ بلمؿةغحد. بلإغ ىرشٔد:ذبش بلسؿلٕم بلػةمؿٓ.ٕٗٔٓوةحص ؾحر بللطٕ . 

(. جصوةمع زكةء بحطىةؾٓ قةئم ؾلّ شَجُزةذ ٕٕٔٓ. بلىػةش  مؿمر بلػٕر  َؾحٕث  ؾمصَ مؿمُذ

بلرشذةد َأغلُت بلسؿلم جحٕاد زرشٔث إل سصَوٓ َأضصي ؾلّ زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  وػم إذبشخ 

بلسؿلم بلإل سصَوٓ لرْ مؿلمٓ بلؿلقد بلإؾربذٔد. ز ىُلُغٕة بلسؿلٕم: بلػمؿٕد بلم صٔد لس ىُلُغٕة 

 .ٕٔٓ-ٓٙ  ٕ ؼٖٔبلسؿلٕم مع

(. جصوةمع زكةء بحطىةؾٓ قةئم ؾلّ شَجُزةذ ٕٕٔٓؿمر بلػٕر  َؾحٕث  ؾمصَ مؿمُذ. بلىػةش  م

بلرشذةد َأغلُت بلسؿلم جحٕاد زرشٔث إل سصَوٓ َبضصي ؾلّ زىمٕد مٍةشبذ بغسدرب  وػم إذبشخ 

بلسؿلم بلإل سصَوٓ لرْ مؿلمٓ بلؿلقد بلإؾربذٔد. ز ىُلُغٕة بلسؿلٕم: بلػمؿٕد بلم صٔد لس ىُلُغٕة 
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