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 الملخص
بالغ الأهمية لنمو الطلاب ورفاهيتهم، لأنها راً  تعد المهارات الإجتماعية أم

الذين المعلمين وأفراد الأسرة، فالطلابِ علاقات إيجابية مع أقرانهم وتساعدهم على بناء 
جتماعية قوية يتفوقون في دراستهم ولهم تأثير إيجابي على زملاءهم، إيتمتعون بمهارات 

ولذا فهناك ضرورة لتنمية تلك المهارات من خلال  طريقة تنظيم المجتمع ، و تسعي هذه 
 المهارات  تنمية في مجتمعال تنظيم بطريقة المهني التدخل برنامج عائد قياسالدراسة الي 

، وتعد من الدراسات شبه  بعد عن التدريب بإستخدام المدارس طلاب لدي الإجتماعية
الدراسة على مجموعة من  وطبقتالتجريبية التي إعتمدت على المنهج شبه التجريبي ،

 ب الإليكترونييالإدارات التعليمية وعدد من المدارس بالتعاون مع الإدارة العامة للتدر
والتدريب عن بعد وكذا مركز التطوير التكنولوجي بالمحافظة وتوصلت الدراسة إلى إثبات 

 متوسطات  بينإحصائية دلالة ذات جوهرية فروق وجودصحة الفرض الرئيسي وهو 
 المهارات وتنمية المجتمع تنظيم بطريقة المهني التدخل لبرنامج والبعدي القبلي القياسين

 طلاب لدي) القيادة ومهارة ، المشكلات حل ومهارة القرارات، إتخاذ مهارة( جتماعيةالإ
 لدى طلاب المهارات، وتوصي الدراسة بزيادة  بعد عن التدريب بإستخدام المدارس

المدارس ، وعقد دورات تدريبية متخصصة في تلك المهارات ، وإيجاد بيئة إيجابية 
  .جتماعية الإتساعد على تنمية المهارات 

 – المهارات الإجتماعية - طريقة تنظيم المجتمع–التدخل المهني  -:حية الكلمات المفتا
  طلاب المدارس

Abstract  
Social skills are very important for students' growth and well-

being, because they help them build positive relationships with their 
peers, teachers, and family members. Students who have strong social 
skills excel in their studies and have a positive impact on their 
colleagues, so there is a need to develop these skills through the 
community organization method. This study seeks to measure the 
return of the professional intervention program using the community 
organization method in developing social skills among school students 
using distance learning. It is one of the quasi-experimental studies that 
relied on the quasi-experimental approach. The study was applied to a 
group of educational administrations and a number of schools in 
cooperation with the General Administration of E-Training and 
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Distance Learning as well as the Technology Development Center in 
the governorate. The study concluded that the main hypothesis is 
valid, which is that there are statistically significant differences 
between the averages of the pre- and post-measurements of the 
professional intervention program using the community organization 
method and developing social skills (decision-making skills, problem-
solving skills, and leadership skills) among school students using 
distance learning. The study recommends increasing skills among 
school students, holding specialized training courses in these skills, 
and creating a positive environment that helps On the development of 
social skills. 
Keywords:- Professional intervention- Community organization 
method- Social skills- School students 

   مشكلة الدراسة-:أولاً
 لطـلابل العلـم تـدريس عـن المسئولة التعليمية المؤسسات إحدى المدرسة

 وهي الأعلى التعليمية المرحلة إلى نتقالللا لإعدادهم المختلفة بالمعارف وتزويـدهم
 مواطنا يكـون لأن وإعـداده المسئولة عن تربية الطالب مع الأسرة وتحسين قدراته

 لهـا أصـبح School Modern المعـاصرة أو الحديثة المدرسة أن إلا ومنتجا صالحا
 هذه منو .Function Educational التعليمية الوظيفـة بجـوار أخـري وظـائف
 Social. جتماعية الإوالوظيفة Function Disciplinary التربوية الوظيفة: الوظائف

Function الإنتاجية والوظيفةProduction Function خلال الوظيفة الإجتماعية ومن 
 والعمل التعاون: منها عديدة، إيجابية وسلوكيات تجاهاتوإ قيم الطلاب إكساب يمكن

 وإتخاذ القرارات وحل المشكلات والمنافسـة المسـؤولية وتحمـل والقيـادة الفريقي
  )25،ص 2017(وغيرها من المهارات الإجتماعية أبو النصر 

 التطوراتارة التربية والتعليم إعتمدت على وللقيام بهذه الوظائف فإن وز
 مختلف في والتدريبية التعليمية العملية علي نعكستإ والتي المعاصرة التكنولوجية
 إلي تسعي التي التعليمية النواتج في نوعيه نقلة إحداث الي أدت التربوية، المؤسسات

 ولقد. التدريب اتيجياتوإستر التعليم بطرائق منها يتعلق ما خاصة المؤسسات هذه تحقيقها
 وفي والمهارات المعارف اكتساب طرق في حديثة آليات ظهور الي التطورات هذه أدت

 المعلومات من الإستفادة مهارات تنمية علي والتركيز توليدها، وإستراتيجيات نقلها وسائل
 تعليمية وخطط إستراتيجيات تصميم ضرورة تطلب مما وتنظيمها وتحليلها وفحصها
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 حل في منها والإستفادة المعلومات مع التعامل من المتعلمين تمکن جيدة يةوتدريب
 تعد )405ص2017 وعبدالعزيز. ،وابراهيم. ،نجيب (.القرارات وإتخاذ المشكلات
 بناء على تساعدهم لأنها ورفاهيتهم، الطلاب لنمو الأهمية بالغ أمراً الإجتماعية المهارات
 بمهارات يتمتعون الذين الطلاب. الأسرة وأفراد مينوالمعل أقرانهم مع إيجابية علاقات

قوية هم أكثر عرضة للتمتع بتقدير أفضل لذاتهم، وتحصيل أكاديمي أعلى،  إجتماعية
المدرسة الدولية )D-PREP International School(2023. (ومشاكل سلوكية أقل

قف الصعبة مثل بالإضافة إلى ذلك، فهم مجهزون بشكل أفضل للتعامل مع الموا بتايلاند
  .التنمر وضغط الأقران والقلق الاجتماعي

جتماعية لدى الطلاب في مع تنمية المهارات الإKajal (2019)  كاجال 
المدرسة، فإنها تصبح جزءا من سلوكهم، مما يساعدهم في التفاعل مع الأشخاص من 

ة المستقبلية إن تطوير المهارات الإجتماعية لدى الطلاب يعدهم للحيا مختلف القطاعات،
كما يجعلهم يستعدون لمدى الحياة لتفاعلات أكثر صحة في كل جانب من جوانب الحياة، 
وتأتي أهمية تلك المهارات ويخاصه أن هذا الجيل تعرض لظروف صعبة بسبب وباء 

  .كورونا ما أثر على شخصياتهم وسلوكياتهم بسبب قلة التفاعل والحجر المنزلي 
يدي بصفة عامة ضرورة ملحة للتطوير المهني وهو ما ولما  کان التدريب التقل

نولوجي، تسعي اليه المؤسسات التعليمية من خلال مشاريعها المتعددة لمواكبة التقدم التك
لحاحا باعتباره أكثر کفاءة وفاعلية وعصرية عن إصبح أكثر أفإن التدريب الإلكتروني 

 تخاذكاجتماعية مهارات الإالتدريب التقليدي في تنمية مهارات الطلاب وبخاصة ال
القرارات وحل المشكلات والقيادة  مما يتيح للطلاب فرصة الحضور ومراجعة المادة 

کبير في مصادره، وتوفير قدر من التفاعلية  العلمية في أي وقت مناسب لهم وتنوع 
والنشاط أثناء التدريب، وتحقيق قدر من خفض التكلفة في التدريب، وتلاشي ضعف 

ت، بالإضافة الي مواكبة التحديث المتسارع في مناهج التدريب، وإعطاء تغذية الإمكانيا
  .راجعه فورية للمتدرب حول تقدمه التعليمي

نماط التعليم الإلكتروني کما يعد من أهم أد التدريب القائم علي الويب أحد ويع   
الأنشطة الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت، والتي تمکن المتدرب من ممارسة کافة 

والمواقف التعليمية والتدريبية ؛ فهي توفر للمتدرب مصادر متعددة للمعلومات تتيح له 
التعلم الحر، وتقديم برامج تدريبية دون إعتبارات للوقت والمسافة والمكان، بالإضافة الي 
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إمکانية الإتصال سواء المتزامن أو غير المتزامن بالخبراء والمختصين والتفاعل مع 
 في أي وقت يشاء وتحديث مواد التعلم باستمرار وتقديم المساعدات والتوجيهات الزملاء

 الفعالة الأساليب من واحدة المدرسية الاجتماعية الخدمة و )Ally,2004.(لمن يحتاجها
 المدرسة بين التفاعل وتعزيز للطلاب والاجتماعي الأكاديمي الأداء تحسين في تساعد التي

 وتحسين والأسر للطلاب الحياة جودة تحسين إلى الخدمة هذه وتهدف. المحلي والمجتمع
 واسعة مجموعة المدرسي المجال في الاجتماعية الخدمة وتضم. المدرسة في التعلم بيئة
 يقـدمها التي والبرامج والخدمات المجهودات مجموعة لخلا من الأهداف من

 وتنمية تربوية دافأه تحقيق بقصد المدارس وطلبة لأطفال جتماعيونالإ الأخصائيون
 أقصي إلى المدرسـية والخـبرات الفـرص مـن الإستفادة علي ومساعدتهم شخصياتهم

 وتتعامل مع كافة المشكلات المدرسية المختلفة واستعداداتهم قـدراتهم بـه تسـمح حـد
والموهوبين والمتفوقين من خلال طريقة خدمة الفرد وتعمل على تكوين جماعات مدرسية 

لاب ممارسة كافة الأنشطة في المدراس من خلال طريقة خدمة الجماعة وتتيح للط
 مجلـس وهي الداخلية المدرسية التنظيمات خلال من المجتمع تنظيم طريقة،وتمارس 

 والتنظيمات الطلابية تحاداتوالإ والمعلمين، والآباء الأمناء ومجـالس المدرسـة، إدارة
 المدرسية، جتماعيةالإ الخدمـة تـبمكا: هـي تنظيمات ستة الخارجية المدرسية

 ومراكـز الطـلاب، رعايـة وجمعيـات والمرشـدات، للكشـافة العـام تحـادوالإ
 ،2017 النصر أبو( الطلبة ومستشفى المدرسية، الصحة ووحدات ، العامـة الخدمـة

 مهارات تنمية في ودورها المدني المجتمع ومؤسسات المجتمعية المشاركة وجهود) 37ص
، بالمدرسة وندوات محاضرات من الإجتماعي الأخصائي به يقوم ما خلال من لابالط

وتقوم طريقة تنظيم المجتمع من خلال الاتحادات الطلابية بتدريب الطلاب على القيادة 
وفى إطار اهتمام مصر بالتعليم وتنمية . وكيفية مواجهة المشكلات وإتخاذ القرارات 

ية والتعليم من خلال وحدة التدريب الإليكتروني قدرات الطلاب أطلقت وزارة الترب
والتدريب عن بعد من خلال مراكز التطوير التكنولوجي بالمحافظات ومنها محافظة كفر 
الشيخ عدة مبادرات ومنها براعم مصر الرقمية وريادة الأعمال ومبادرة شباب المستقبل ، 

والتطوير رة التربية والتعليم  مع وزاالتنسيقبولذا حرص الباحث على تنفيذ برنامج مهني 
التكنولوجي بكفر الشيخ ، وإجراء هذا البرنامج مع مبادرة شباب المستقبل وتم التركيز 
خلال هذه المبادرة على مهارات إتخاذ القرارات ، وحل المشكلات ، والقيادة وتم التنسيق 
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ت مع المسئولين مع المدربين والإتفاق على البرنامج من خلال عقد الإجتماعات واللقاءا
بمديرية التربية والتعليم والمخاطبة الرسمية لوزارة التربية والتعليم ومقابلة مدير عام 
المديرية ووكيل وزارة التربية والتعليم  والمدربين ومسئولي التطوير التكنولوجي 

 امبإستخد المهني للتدخل برنامج عدادوإبالمحافظة ، والمدربين المعتمدين من قبل الوزارة 
 حل مهارة ، القرارات إتخاذ مهارة (الإجتماعية المهارات لتنمية المجتمع تنظيم طريقة

 على للتعرف البعدي والقياس للدراسة القبلي المقياس بتطبيق )القيادة مهارة ، المشكلات
 خلال من لاين الأون والمحاضرات العمل ورش خلال من المهني التدخل برنامج تأثير

 teams تيمز ميكروسوفت برنامج
  -: الدراسات السابقة -:ثانيا 

  -:تقسم تلك الدراسات إلي محورين  وهما 
 :دراسات خاصة بالمهارات   -  أ

 المهارات توفر درجة على التعرفإلي ) 305،ص2019 (زبارهدفت دراسة 
 لتنميتها، اللازمة المتطلبات على والوقوف رنية، بمحافظة المدارس طلاب لدى القيادية

 بدرجة جاءت رنية بمحافظة المدارس طلاب لدى القيادية المهارات وفرت أن وأظهرت
 مقدمة في الآخرين مع والتعامل الإنسانية العلاقات بناء مهارة جاءت وقد، متوسطة
 ، الأخيرة المرتبة في التخطيط مهارة جاءت بينما ، الطلاب لدى المتوفرة المهارات

 بمحافظة المدارس طلاب لدى القيادية المهارات تنمية  ضرورة توصلت الدراسة إلي 
 الموضوعات مناقشة عند التعبير وحرية الرأي إبداء على الطلاب وتشجيع ، ةينر

 .المختلفة والقضايا
 العلاقة إلى تحديد)  150-12ص ص2021الأشي  &الزهراني(هدفت دراسة 

 بمحافظة طةالمتوس المرحلة طالبات من عينة لدى الحياة وجودة المشكلات حل مهارة بين
 المشكلات حل مهارة مقياس بين طردية ارتباطية علاقة وجود النتائج أهم ومن جدة،

 المرحلة طالبات من عينة لدى المختلفة بأبعادها الحياة جودة ومقياس المختلفة بمراحلها
 جاءت المختلفة بمراحلها المشكلات حل مهارة مستوى بأن النتائج وكشفت ، المتوسطة

 متوسط في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن النتائج أسفرت وكما  ،متوسطة بدرجة
 وجودة المختلفة بمراحها المشكلات حل مهارة في المتوسطة المرحلة طالبات درجات
 مع التعامل بضرورة الأمور أولياء بتوعية الباحثة أوصت  المختلفة بأبعادها الحياة

 نموهن خصائص مراعاة مع تواجهن يالت المشكلات حل في ومساعدتهن برفق الطالبات
  .بها يمرن التي الانتقالية والفترة
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الي التعرف علي العلاقة بين ) 234،ص 2021على وأخرون (أوضحت دراسة 
مهارات حل المشكلات والتشاركية وإتخاذ القرارات كنواتج تعلم للأنشطة المدمجة القائمة 

ية في المدارس المصرية اليابانية وكانت على محفزات الألعاب لدى تلاميذ المرحلة الابتدائ
نتائجها وجود إرتباط دال موجب قوي بين درجات التشاركية وإتخاذ القرار وحل 

  .المشكلات
 'ACSA Partner4Purpose Capturing Kids)2024(  أوضحت دراسة

Hearts  اللازمة جتماعيةوالإ والعاطفية الأكاديمية بالمهارات الطلاب تزويدضرورة 
 يمكن ،للطلاب الفردية المساعدة لتقديم التدريس برامج تنفيذ ،المدرسة في الفعالة اركةللمش

 في الطلاب ومساعدة والرياضيات، القراءة في أسبوعية أكاديمية مساعدة تقديم للمدرسين
 حل مثل الآخرين، مع التعامل مهارات لتحسين للطلاب الفرص توفير ر،القرا تخاذإ

 والأخلاق والمشاركة، والتفاوض، والتواصل، النفس، وضبط ات،النزاع وحل المشكلات،
  . الحميدة

U.S. Schools Using PBIS(2024) ( (المستخدمة مريكيةالأ المدارس PBIS 
 خمسة على PBIS نظام يؤكد مريكيةالأ المدارس ستخدامإ طريقة الشكل هذا يوضح
  .والنتائج ات،والممارس والبيانات، والأنظمة، العدالة،: مترابطة عناصر

  
 ينبغي كان إذا ما تقييم هو Feijoo &, Inés Panighini  وبانيجيني. ،فيجو

 أخرى ضرورية مهارات هناك أن أو المشكلات حل على بالقدرة فقط يتمتعوا أن للقادة
 تتراوح (أفراد تسعة من مجموعة على وطبقت السؤال هذا لمعالجة. بها يتمتعوا أن يجب

 التي القدرات أن الطلاب معظم إتفق للنتائج الرجوع وبعد) عاما 17و 14 بين أعمارهم
 ذلك ظهر وقد. التواصل وإمكانية الإتصال هو المشكلات حل عند القائد بها يتمتع أن يجب

 الجيد القائد وأن المشروع هذا من الثانية المرحلة خلال جرت التي المقابلات في بوضوح
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 تقييم عند أقرانه نظر وجهات الاعتبار في يأخذ أن إلى دالقائ يحتاج" ودودا يكون أن  يجب
 تكون أن يجب القائد ينجح ولكى مشكلة، ظهور عند أو ما مشروع في قدما المضي كيفية
 حل على القدرة تعريف خلال من أيضا الفكرة هذه دعم يتم المشكلات، حل على قادرا

  Round Square قدمه الذي المشكلات
 وتصنيفها المشكلات تحديد إن) Sunaina ( 2023 ( نهسني  أوضحت دراسة

  النقدي التفكير مهارات ويعزز تعلمهم عن مسؤولين الثانوية المدارس طلاب يجعل وحلها
 التوصل على قدرة أكثر الطلاب أصبح فيه، التحكم يمكن جزء إلى المشكلة تحويل ومع
 الإبداع إلى هذه المشكلات حل عملية تدعو كما. كبير تأثير له يكون أن شأنه من حل إلى

 في للنظر اليومية وتجاربهم حياتهم على نقدية نظرة بإلقاء للمراهقين تسمح لأنها والابتكار
 عالمهم إلى النظر إلى يدفعهم إنه. العالم في فرق لإحداث إتخاذها يمكنهم التي الإجراءات

  .جديدة برؤية
 -:س دراسات خاصة ببرامج التدخل المهني في المدار-ب

 الطلا إكساب الي )Diana  and others(2021) ديانا وأخرونهدفت دراسة 
 برنامج إختبار فعالية ، من خلال كورونا خطر من للوقاية صحية حياتية مهارات ب

الصحة القائم على المهارات الحياتية في تعزيز رفاهية طلاب الجامعات في لبنان ،دراسة 
 تم تنفيذ البرنامج ،القبلي والبعدي والتحكم في التدخلشبه تجريبية، مع تصميم الإختبار 
وقد لوحظت اختلافات كبيرة بين مجموعات . 19-عبر الإنترنت بسبب جائحة كوفيد

التدخل والمجموعات الضابطة فيما يتعلق بالمهارات الحياتية والعادات الغذائية و الصحة 
خل، لوحظت زيادة كبيرة في متوسط بالنسبة لمجموعة التد.  أشهر3العقلية في متابعة لمدة 

والعمل ،الرعاية الذاتية : الدرجات لكل من المقاييس الفرعية التالية للمهارات الحياتية
 كما حقق الطلاب عادة غذائية صحية مقارنة ،والدراسة، والتخطيط الوظيفي والتعليم

  ، ك الموجودين في المجموعة الضابطةبأولئ
 في المختلفة التدخلات أنواع إلي أن Hannah( 2023 (هاناأوضحت دراسة 

 القائمة ،التدخلات الفردية التدخلات التعاونية، التدخلات السلوكية، التدخلات هي المدارس
 والتنظيم المعرفة وراء ،ما الأقران تعليم  ، الاجتماعية التدخلات، الدراسية الفصول على

 المنظم، التدخل ستخداموبا دارس؟الم في مهمة الفعالة التدخلات تعتبر ،لماذا  الذاتي
 أيضا ويمكنهم. رئيسي مجال في بسرعة التحصيل أو التقدم فجوات سد المعلمون يستطيع
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 رعايته على القائمين أو ووالديه الطفل مع ومشاركته لممارستهم الواضح التأثير رؤية
 وتوصلت المستوى، المنخفض السلوك معالجة في تساعد أن يمكن السلوكية التدخلات،و

لتحسين  المناسبة الطلابية المواقف حسب التدخلات تلك استخدام ضرورة الي الدراسة
  .وجودة العملية التعليمية للطلاب 

 تنمية أثر وتقييم تحديد إلى) 200، ص  2023 وأخرون يسري( هدفت دراسة
 باتباع. نوالمراهقي الأطفال لدى والتوتر والقلق الإكتئاب من الحد على الحياتية المهارات

 لعام) PRISMA (التلوية والتحليلات) PICO (والنتائج والمقارنة والتدخل السكان نموذج
 ،Academic Search Complete، CINAHL (بيانات قواعد وثماني ،2009

Cochrane، MEDLINE، مراجعة تمت السلوكية، والعلوم النفس علم مجموعة 
)PubMed وScopus وWeb of Science (عام إلى 2012 عام من هجيمن بشكل 

 مع النفسية، ضطراباتالا على إيجابي تأثير الحياتية المهارات في للتدخل كان 2020
 برامج ايجابيات إلى النتائج أشارت ،والإناث الذكور بين الإختلافات الإعتبار في الأخذ

 من مزيد إجراء وضرورة مختلفة وسياقات بيئات في المراهقين بين الحياتية المهارات
 وتأثير للعمر مناسب ثقافي منظور من الحياتية المهارات في التدخل تدرس التي الأبحاث

  .المدى طويل
 التعلم ستراتيجياتاستخدام  إ)27،ص2024،وسالم .،همام ( أوضحت دراسة

النشط في تنمية المهارات الحياتية لدي الشباب الجامعي وتناولت الورقة التعلم النشط 
 وأهميته ،ومبادئه والمهارات الحياتية ،مفهومها ، وخصائصها،، مفهومه ، وأسسه ،

وأنواعها ، والتعلم النشط ودوره في تنمية المهارات وأوصت الورقة الي ضرورة تطوير 
المناهج في ضوء خصائص وحاجات الشباب الجامعي ، مراعاة تعدد أساليب التقويم 

 الجامعي في مجال تنمية المهارات المستخدمة مع الشباب الجامعي ، رفع كفاءة الأستاذ
  .الحياتية 

حصائية بين إالي أنه توجد دلالة ) 211، ص2024،بدري ( أوضحت دراسة
مهارة الاقناع ، مهارة ( التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع وتنمية المهارات التفاوضية 

تحادات الطلابية لدي أعضاء الإ)هارة الحوار الجيد تصال ، مهارة التفكير الجماعي ،ملإا
 الطلابية ،وعقد تحاداتالا المعارف التفاوضية لدي أعضاء ، وتوصى الدراسة بزيادة

يجابية تساعد علي تنمية إيئة يجاد بإية متخصصة عن مهارات التفاوض ، ودورات تدريب
  .المهارات التفاوضية 



 

 

 287

  2024        أكتوبر           الجزء الثاني 68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  : بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية تفاقالاأوجه 
  ل أهمية تنمية المهارات لدي الطلاب كلاهما تناو- أ

    أهمية تنمية المهارات لدعم العملية التعليمية للطلاب-ب
  -:ختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية أوجه الإ

  المجال المكاني ختلافا- أ
   المهارات التي تم التركيز عليهاختلافا-ب 
 ختلاف الاجراءات المنهجية من دراسة لأخري إ -ج
  -:ستفادة الباحث من الدراسات السابقة إأوجه 

   ساعدت في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة–أ 
   ساعدت في وضع فروض وأهداف الدراسة-ب
   الدراسات السابقة نتهتا بدأت تلك الدراسة من حيث -ج
  . ساهمت في الإطار النظري للدراسة -د
  . ساهمت في تحليل وتفسير نتائج الدراسة الحالية -ه
  -:دراسة تقدير الموقف -:الثا ث

أجري الباحث دراسة لتقدير الموقف من خلال المقابلات مع بعض مديري المدارس 
،ومديري الإدارات التعليمية ،ووكيل وزارة التربية والتعليم ومدير المديرية ،وبعض 
موجهي التربية الإجتماعية ،وأخصائي التطوير التكنولوجي ، والمدرب الأكاديمي 

امج وقد ساعد الباحث على إتمام تلك المقابلات والاجتماعات والمناقشات أن الباحث للبرن
رئيساً لمجلس أمناء أحدي المدارس وعضواً بمجلس أمناء إدارة شرق كفر الشيخ التعليمية 
ومن خلال تلك الدراسة وجمع المعلومات اللازمة عن مبادرة شباب المستقبل وخبرة 

لات الطلاب التي عرضت على لجنة الحماية المدرسية بصفته الباحث في التعامل مع مشك
  -:نائبا لرئيسها توصلت الدراسة الي النتائج التالية 

 .حاجة الطلاب إلى تنمية المهارة في إتخاذ القرارات  -
إن معظم المشكلات التي تسببت في كثرة الحالات التي عرضت على لجنة  -

في التعامل مع تلك المشكلات مما الحماية المدرسية سببها نقص خبرة الطلاب 
 .يستدعى ضرورة تنمية قدرات الطلاب للتعامل معها 
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إن العزلة الإجتماعية التي تعرض لها الطلاب إبان إنتشار وباء كورونا أدت مع  -
بعضهم إلي عدم تقبل الأخر وقلة التفاعل الإجتماعي بينهم وقلة اقتناعهم بأدوار 

  .ورة تنمية مهارة القيادة لديهم القيادة والتبعية مما يستلزم ضر
  الموجهات النظرية للدراسة - :رابعاً

تأخذ العالم كما يجده، مع العلاقات "إن نظرية حل المشكلات  -:نظرية حل المشكلات -1
. الاجتماعية وعلاقات القوة السائدة والمؤسسات التي يتم تنظيمها فيها، كإطار محدد للعمل

 هو جعل هذه العلاقات والمؤسسات تعمل بسلاسة من الهدف العام من حل المشكلات
هي ما " نظرية حل المشكلات "1.خلال التعامل بفعالية مع مصادر معينة من المشاكل

 Adam سميث آدم"عمليين "يدور في أذهاننا عندما نتحدث عن الحاجة إلى أن نكون 
Smith.  

  :من بين هؤلاء. لاتهناك العديد من العمليات العقلية في العمل أثناء حل المشك
النظر في المعلومات ذات  ، المشكلة في الذاكرة تمثيل وتحديدها،إدراك المشكلة

وضع العلامات  ،تحديد الجوانب المختلفة للمشكلة ،الصلة التي تنطبق على المشكلة
  .Kendra Cherry شيري، كندرا ووصف المشكلة

  نظرية القيادة-2
وهي . ولماذا يصبح بعض الأشخاص قادةنظريات القيادة هي تفسيرات لكيفية 

. تركز على السمات والسلوكيات التي يمكن للأشخاص تبنيها لزيادة قدراتهم القيادية
أخلاق قوية  :تتضمن بعض أهم السمات التي يقول القادة إنها حيوية للقيادة الجيدة ما يلي 

ال يعزز النمو لدى ومعايير أخلاقية عالية مهارات تنظيمية ذاتية رائعة المتعلم الفع
  )WGU,(2020 0الموظفين يعزز الاتصال والانتماء

نظريات القيادة هي مدارس فكرية تم طرحها لشرح كيف ولماذا يصبح بعض 
تؤكد النظريات على السمات والسلوكيات التي يمكن للأفراد تبنيها لتعزيز . الأفراد قادة

  .CFI (2024) قدراتهم القيادية
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  ئيسيةنظريات القيادة الر
  نظرية الرجل العظيم. أ

والتي ربما ينبغي أن نطلق عليها نظرية الشخص (وفقاً لنظرية الرجل العظيم 
 الكاريزما، والفكر، -، فإن القادة يولدون بالسمات والقدرات الصحيحة للقيادة )العظيم 

  .والثقة، ومهارات الاتصال، والمهارات الاجتماعية 
  نظرية السمات. ب

وهو يقوم على .  تشبه إلى حد كبير نظرية الرجل العظيمنظرية السمات
يتم استخدام النظرية للتنبؤ .  الناجحين منهم وغير الناجحين–خصائص القادة المختلفين 

عادة، تتم مقارنة الخصائص المحددة مع تلك الخاصة بالقادة المحتملين . بالقيادة الفعالة
  .لتحديد احتمالية قيادتهم بفعالية

   الطوارئنظرية. ج
تؤكد نظرية الطوارئ على متغيرات مختلفة في بيئة محددة تحدد أسلوب القيادة 

وهي مبنية على مبدأ أنه لا يوجد أسلوب واحد للقيادة . الأكثر ملاءمة للموقف المذكور
باختصار، تشير نظرية الطوارئ إلى أن القيادة العظيمة  يمكن تطبيقه على جميع المواقف،

  .يد من المتغيرات الرئيسيةهي مزيج من العد
  النظرية السلوكية. د

في النظرية السلوكية، يتم التركيز على سلوكيات وأفعال محددة للقادة بدلاً من 
وتشير النظرية إلى أن القيادة الفعالة هي نتيجة للعديد من . سماتهم أو خصائصهم

  .المهارات المكتسبة
 المهارات الفنية -ة أتباعهم يحتاج الأفراد إلى ثلاث مهارات أساسية لقياد

 الأساليب المشتركة للقيادة وهي طبقا -:ويوضح الشكل التالي . والبشرية والمفاهيمية
 يقدم خدمات -3لديه رؤية تقدميه ملهمه،-2قائد تحفيزي ، - 1(10- 1لترتيبها من 

محدد الوتيرة -7ديمقراطي ، -6لا يتدخل مع المجموعة، -5 استبدادي ، -4ومتواضع ،
  بيروقراطي -10القيادة المعاملاتية ، -9 القيادة التحويلية ، - 8،
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  -:ستفادة الباحث من تلك النظريات إأوجه 
 .ساعدت الباحث في برنامج التدخل المهني   -  أ

 أسهمت في تحديد أهداف وفروض الدراسة ،  - ب
  .الدراسة  ساعدت الباحث في تفسير وتحليل نتائج -ج

  .تغيرات الدراسة  أسهمت في تحديد العلاقة بين م-د
  تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها -:خامساً 

في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة ونتائج دراسة تقدير الموقف فإن 
مشكلة الدراسة الحالية تتبلور في ما عائد التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع في تنمية 

  لتدريب عن بعد ؟المهارات الإجتماعية لدي طلاب المدارس بإستخدام ا
  أهمية الدراسة : سادساً

  .ت، وتعزيز الاستقلالية، والقيادةإعداد الطلاب، وتنمية قدراتهم على حل المشكلا - 1
من خلال تعلم المهارات ، يكتسب الطلاب القدرة على التغلب على التحديات التي  - 2

 0قد يوجهونها في حياتهم الشخصية والمدرسية 
تخاذ قرارات مستنيرة، وبناء علاقات صحية، زمة لإ تعليم الطلاب الأدوات اللا - 3

   .وإدارة عواطفهم، وتحسين رفاهيتهم بشكل عام
دارة العامة  من خلال الإي وزارة التربية والتعليم ترجع أهمية تلك الدراسة الي تبن - 4

 لتلك المبادرة بما يتيح في حالة نجاحها الاستفادة منها الإليكترونيللتدريب 
  .ب أخرين وإجراءاها مع طلا

  : أهداف الدراسة : سابعاً
قياس عائد برنامج التدخل :  تحدد الهدف الرئيسي من إجراء هذه الدراسة في

 جتماعية لدي طلاب المدارس المهارات الإتنمية طريقة تنظيم المجتمع في بالمهني 
   .بإستخدام التدريب عن بعد

  : رعية التاليةويتحقق هذا الهدف الرئيسي من خلال تحقيق الأهداف الف
 مهارة حل تنميةطريقة تنظيم المجتمع في بقياس عائد برنامج التدخل المهني - 1

   .بعد عن التدريب بإستخدام المدارس طلاب لديالمشكلات 
 مهارة واتخاذ  تنميةطريقة تنظيم المجتمع فيبقياس عائد برنامج التدخل المهني - 2

  .بعد عن بالتدري بإستخدام المدارس طلاب لدي القرارات
 لدي مهارة القيادة تنمية طريقة تنظيم المجتمع فيبقياس عائد برنامج التدخل المهني  - 3

   .بعد عن التدريب بإستخدام المدارس طلاب
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  -: مفاهيم الدراسة - :ثامناً
  مفهوم التدخل المهني  -1

 التوسط أو العمل بين جماعات الناس ، أو  interventionالتدخل لغويا 
خصائيون  يستخدمها الأ، أو الأنشطة التخطيطية ، ويشتمل على الأنشطة التيالأحداث 

 شفيق (جتماعيون لحل المشكلات أو الوقاية منها وتحقيق مستوي حياة أفضل للناسالإ
   )362،ص 2000،

قام البعض بتعريف التدخل المهني على أنه التنفيذ الفعلي لمفهوم حل المشكلات 
تقال من مرحلة التفكير في المشكلة وتحليلها إلى مرحلة حل هذه ، حيث أنه يشير إلى الان

المشكلة ، عبر تناولها جيدا من كافة الجوانب ومعرفة كيف يمكن مواجهة العراقيل 
  .)2020، ياسمين (الموجودة بها ودراسة أهم الحلول الممكنة واختيار أفضلها

خصائيون الاجتماعيون هو مصطلح يعبر عما يقوم به الأ: تعريف التدخل المهني
من أنشطة للتعامل مع المشكلات في إطار استراتيجية محددة لتحديد الأهداف وطرق 

  .)2020، العتوم (تحقيقها
  :التعريف الاجرائي 

 جتماعي لتنمية المهاراتصائي الإخوعة من العمليات التي يتبنها الأمجم  -  أ
 .الإجتماعية لدي طلاب المدارس 

يها لستراتيجيات والأدوار التي يعتمد عن الأدوات والإخل المهني مجموعة م للتد  - ب
 .في تنمية المهارات الإجتماعية لدي طلاب المدارس الأخصائي الاجتماعي 

 في  بهالتزامالاجتماعي صائي الإخل يجب على الأح التدخل المهني له عدة مرا-ج
  .تنمية المهارات الاجتماعية لدي طلاب المدارس 

  جتماعية مفهوم المهارات الا-2
 والحذق وإجادته الشيء إحكام تعني والمهارة، مهارة، جمع: اللغة في لمهاراتا

 ماهر، فهو حاذقاً، به وصار أحكمه: أي مهارة الشيء مهر: يقال له، المتقن والأداء فيه،
 فهو فيه حذق: أي كذا في تمهر: ويقال وغيرهما، الصناعة وفي العلم في مهر: ويقال

 وبه وفيه الشيء ومهر له التامة والإجادة جوانبه كل من بالشيء لإحاطةا فالمهارة متمهر،
مجموعة من القدرات المكتسبة التي تمكن الفرد من والمهارات الإجتماعية : .مهارة

تشمل المهارات الاجتماعية . التفاعل بكفاءة وبشكل مناسب في سياق اجتماعي معين
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لصداقة، وحل المشكلات بين الأشخاص، الحزم، والتأقلم، ومهارات التواصل وتكوين ا
 الأمريكية النفس علم جمعية والقدرة على تنظيم إدراك الفرد ومشاعره وسلوكه

)American Psychological Association(2018 .  
المهارة الاجتماعية هي أي كفاءة تسهل التفاعل والتواصل مع الآخرين حيث يتم 

توصيلها وتغييرها بطرق لفظية وغير لفظية إنشاء القواعد والعلاقات الاجتماعية و
Wikipedia(2024((.  

،تعريف المهارات الاجتماعية على أنها أي من المهارات أو مجموعات 
المهارات التي قد يستخدمها الشخص لبدء الاتصال أو العلاقات مع الآخرين وتطويرها 

  Boutros بطرس والحفاظ عليه
 التواصل الفعال، والاستماع النشط، المهارات الاجتماعية هي سلوكيات مثل

تُعرف فعالية . والتنظيم العاطفي، وتكوين الصداقات، وحل المشكلات بين الأشخاص
من . الشخص في أداء هذه المهارات الاجتماعية بالكفاءة الاجتماعية، وهي قدرة مكتسبة

 جتماعيةخلال الممارسة والوعي، يمكنك بناء المهارات الاجتماعية وزيادة كفاءتك الا

 Center for Student Mental Health and( والرفاهية للطلاب العقلية الصحة مركز
Well-being(2024.  

المهارات الاجتماعية هي مجموعة السلوكيات التي تسمح للأفراد بالتفاعل مع 
  . )D-PREP International School(2023) الآخرين بشكل إيجابي وفعال

  -:التعريف الاجرائي 
 .وعة من القدرات المكتسبة من خلال الأسرة والمجتمع والمدرسة مجم  -  أ

 .تخاذ القرارات ، وحل المشكلات ، والقيادة إتلك المهارات مهارة من بين   - ب
  . لها أهمية في زيادة قدرات الفرد على التكييف والاندماج داخل المجتمع -ج

  :مفهوم مهارة حل المشكلات-3
 المذكر المفرد لضمير منسوب الأمر صيغة في) لَّىح (الفعل أصلها كلمة : غوياًلّ

 لَها وجد :مشْكلَتَه حلَّ .مخرجا لها وجد :المشكلَةَ حَلَّ )حل (وجذعه) حلو (وجذره) أنت(
،لامهارات حل المشكلات هي القدرة على تحديد المشكلات )معجم المعاني الجامع (ح

الموظف الذي يتمتع بمهارات . فضل الحلولوالعصف الذهني وتحليل الإجابات وتنفيذ أ
 زوي (Zoe Kaplan جيدة في حل المشكلات يكون مبتدئًا وزميلًا متعاونًا في نفس الوقت

هناك .  إنها عملية عقلية في علم النفس وعملية محوسبة في علوم الكمبيوتر ؛ ) كابلان
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 استخدام أساليب مختلفة غير محددة جيدا ومحددة جيدا؛ يتم: نوعان مختلفان من المشاكل
إن المشكلات المحددة جيدا لها أهداف نهائية محددة وحلول متوقعة بوضوح، . لكل منهما

تسمح المشكلات المحددة جيدا بتخطيط . في حين أن المشكلات غير المحددة ليس لها ذلك
، )376،ص 2011، وفيجنر.وجيلبرت،.،شاكتر( أولي أكثر من المشكلات غير المحددة

Gilbert, Wegner., Schacter   
حل المشكلات الرياضية وحل : يتضمن حل المشكلات مجالين رئيسيين

 يتعلق كل منها ببعض الصعوبات أو العوائق التي تتم مواجهتها. المشكلات الشخصية
  .  Zimmermann  ) 2004 (زيمرمان

  
Lee,  Janine on(2024)   

سببها الجذري، وتحديد الحلول يتضمن حل المشكلات تحديد المشكلة، ومعرفة 
إحدى أهم . المحتملة وتصنيفها واختيارها، بالإضافة إلى وضع تلك الحلول موضع التنفيذ

القدرات التي قد يتعلمها الأطفال هي كيفية حل المشكلات لأنها تزودهم بالمهارات اللازمة 
 في السنالتعامل مع المشكلات الدراسية والاجتماعية الأكثر صعوبة مع تقدمهم 

Venkateshwar International School (2023  (.  
  التعريف الإجرائي 

 .هي عملية تساعد الطالب على كيفية مواجهة المشكلات المختلفة   -  أ
مهارة حل المشكلات لها مجموعة من الإجراءات لمواجهة المواقف التي يعجز   - ب

 . الطالب عن مواجهتها 
التي يجب أن يتدرب عليه الطالب بنفسه  تلك المهارة لها مجموعة من الخطوات -ج

 . أو أسرته أو برنامج تدريبي 
  -:تعريف مهارة القيادة-4

مهارات القيادة هي المهارات التي تستخدمها عند تنظيم الأشخاص الآخرين 
سواء كنت في منصب إداري أو تقود مشروعا، تتطلب . للوصول إلى هدف مشترك

.  لإكمال سلسلة من المهام، غالبا وفقًا لجدول زمنيمهارات القيادة منك تحفيز الآخرين
 القيادة ليست مجرد مهارة واحدة، بل هي مزيج من عدة مهارات مختلفة تعمل معا

  Rupert  .(2021 (روبرت
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مهارات القيادة هي القدرات والصفات والمعرفة والسلوكيات التي تمكن الشخص 
ير عليهم بشكل فعال لإكمال الأنشطة اللازمة من توجيه الآخرين وتدريبهم وإلهامهم والتأث

 وتتكون هذه المهارات من المعرفة والقدرات الشخصية والتواصلية. لتحقيق هدف مشترك
 في الأفراد يمتلكها التي الصفات هي القيادية المهارات )Bennett, ) 2023،  بينيت

 داخل بالوحدة شعور وخلق المبادرات، ودعم وإكمالها، المهام لتوجيه المؤثرة الأدوار
 يمكنك وكيف الأساسية القيادية المهارات هذه على تعرف. الآخرين وتمكين الفريق،

  .Courser a Staff(2024( سيرا كور عمل طاقم تطويرها من الاستفادة
  -:الإجرائيالتعريف 

 هي القدرة على التأثير في الأخرين   -  أ
وضوية والرسمية والشعبية  مختلفة منها الديمقراطية والف القيادة لها أنواع  - ب

 وغيرها من الأنواع
  . تساهم في تنمية روح العمل الفريقى ونشر المحبة والتفاعل بين الطلاب-ج

 تعريف مهارة إتخاذ القرارات - 5
 البدائل من عدد بين من للسلوك آليّة أو طريق، أو نهجٍ، اختيار هو اللغة في لقرارا

 معجم وتصديره اختياره يملك من عند الرأي هو أو المتاحة، أو الممكنة والخيارات
  .المعاني

 جميع بين المفاضلة تعتمد ومنظَّمةٌ، مخطَّطة عقليّة عمليّة بأنها إتخاذ القرار اصطلاحيا
 أنسب لاختيار اللاتوازن؛ من حالة أو مشكلة، أو موقف، لحلِّ المطروحة والحلول البدائل
   )2،ص2013معوض ، ( الهدف إلى الوصول في وأنجحها الحلول

 عملية بأنها) Decision-Making: بالإنجليزية (القرار اتخاذ عملية تُعرف
 تحقيق بهدف المتاحة الخيارات أو الحلول مجموعة بين من خيار أو حل اختيار تتضمن

 والعملية والإدارية الحياتية الجوانب في مهما دورا تلعب عقلية مهارة وهي معينة، غاية
  )2023ور ،سم( عموما

  -:التعريف الإجرائي 
 0هي عملية يقوم بها الطالب لاختيار البديل المناسب لحل مشكلته   -  أ

 .يعتمد الطالب خلال هذه العلمية على خبراته وأسرته ومعلميه   - ب
  يحتاج الطالب وبخاصة في هذه المرحلة العمرية إلي التدريب على تلك المهارة -ج 
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  -:سة جراءات المنهجية للدراالإ– تاسعاً
   - :الدراسة فروض -أ

  :التالي الرئيسي الفرض صحة ختبارإ إلى الدراسة هذه تسعى
بين متوسطات القياسين  إحصائية من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة 

 جتماعيةالإ المهاراتتنمية و المجتمع تنظيم طريقةب المهني التدخلالقبلي والبعدي لبرنامج 
  .ام التدريب عن بعد لدي طلاب المدارس بإستخد

  :التالية الفرعية الفروض خلال من الرئيسي الفرض هذا ويتحقق
 القبلي القياسين متوسطاتبين  دلالة إحصائية ذات جوهرية فروق وجود المتوقع من- 1

 إتخاذ القرارات مهارة وتنمية المجتمع تنظيم بطريقة المهني التدخل لبرنامج والبعدي
  .بعد  عن التدريب مبإستخدا المدارس طلاب لدي

 القبلي القياسين متوسطات  بينإحصائية  دلالة ذات جوهرية فروق وجود المتوقع من - 2
مهارة حل المشكلات  وتنمية المجتمع تنظيم بطريقة المهني التدخل لبرنامج والبعدي

   .بعد عن التدريب بإستخدام المدارس طلاب لدي
 القبلي القياسين متوسطاتبين  إحصائية  دلالة ذات جوهرية فروق وجود المتوقع من - 3

 لدي القيادة  مهارة وتنمية المجتمع تنظيم بطريقة المهني التدخل لبرنامج والبعدي
   .بعد عن التدريب بإستخدام المدارس طلاب

  : نوع الدراسة- ب
طريقة تنظيم بدراسات قياس عائد التدخل المهني تعد هذه الدراسة من أنواع 

ا لمعطيات الدراسة النظرية وأهدافها ، حيث تستهدف هذه الدراسة المجتمع  وذلك طبق
عادة القياس البعدي لمعرقة عائد التدخل إ الطلاب ثم  واحدة  لمجموعةالقبليجراء القياس إ

  .وذلك لتنمية المهارات الاجتماعية لديهم طبق علي الطلاب مالمهني من البرنامج ال
  -:المنهج المستخدم  -ج

 33على ستخدام مجموعة واحدة بقياس قبلي وبعدي إتجريبي بالمنهج شبه ال
  . التعليمية التابعة لمديرية كفرا لشيخ التعليمية كفر الشيخدارات إطالب وطالبة من 
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  -: أدوات الدراسة -د
  -:تمثلت أدوات جمع البيانات في 

  .المقابلة مع المسئولين لجمع المعلومات اللازمة لإجراء الدراسة - 1
  اس المقي- 2

قام الباحث بإعداد مقياس لتقدير عائد التدخل المهني لتنمية المهارات الاجتماعية 
لطلاب المدارس من خلال تطبيق هذا المقياس على مجتمع الدراسة قبل وبعد التدخل 

  . المهني 
  -:وتم المقياس طبقا للخطوات التالية 

  مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع : 1الخطوة 
المقابلات ومجموعات التركيز مع المجيبين المحتملين لتحديد ما إذا كان : 2الخطوة 

التصور المفاهيمي المنقح حديثًا للبناء يتطابق مع الطريقة التي يفكر بها 
  . المستجيبون المحتملون

تجميع مراجعة الأدبيات مع بيانات مجموعة التركيز على المقابلة للتوفيق بين : 3الخطوة 
  الاختلافات 

الهدف من هذه الخطوة هو تطوير العناصر التي تمثل . تطوير البند الأولي: 4خطوة ال
 التي نشأت من تجميع الأدبيات وبيانات مجموعة -  أو المواضيع -المؤشرات 

  التركيز على المقابلات
 وبرينكوورث، .،جيلباخ. التحقق من صحة العناصر الأولية بواسطة الخبراء: 5الخطوة 

Gehlbach, Brinkworth, (2011).  
 ستمرارباد ما إذا كان المشاركون يفسرون ختبار المعرفي لتحديمقابلات الإ: 6الخطوة 

  . العناصر المتبقية كما تريدهم
  :عداد فقرات المقياس وقد تم مراعاة ما يلي إ

  يجابية ما أمكن  الصيغة الإاستعمال -
  كثر من معنى أ تحمل ستخدام الكلمات التيإ تجنب -
   السؤال يشتمل على فكرة واحدة مستقلة  جعل-
ئة التدريس في الخدمة  عرض المقياس على عدد من المحكمين من أعضاء هي-
  ةجتماعيالإ
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ختبار عادة الإإقة  من الطلاب بطري15ختبار من خلال تطبيقه على عادة الإإ طريقة -
بين )رسون بي( بفاصل زمني قدره أسبوعين بين التطبيقين ثم حساب معامل الارتباط 

  -:التطبيقين الأول والثاني من خلال الجدول التالي 
  يوضح معامل الثبات لأبعاد المقياس ) 1(جدول 

  الدلالة   معامل الثبات   البعد  م
  دال   .85  مھارة اتخاذ القرارات   1
  دال  .86  مھارة حل المشكلات   2
  دال  .89  مھارة القیادة   3

عامل الارتباط لمؤشرات المقياس ذات ومن خلال الجدول السابق يتضح أن م
  دلالة احصائية مما يؤكد ثبات المقياس 
من المقياس لعدم ارتباطها وتحددت مؤشرات   وتم استبعاد بعض العبارات 

عبارة 14القياس في ثلاثة مؤشرات الأولى لقياس مهارة إتخاذ القرارات ومؤشراتها 
رة والمؤشر الثالث مهارة حل المشكلات  عبا15والمؤشر الثاني مهارة القيادة ومؤشراتها 

  .عبارة  12
  :أساليب التحليل الإحصائي -3

  :طبقت بالدراسة الأساليب الاحصائية التالية 
لمتوسط الحسابي ، القوة التكرارات والنسب المئوية، الوزن المرجح  ومجموع الاوزان، ا-

  النسبية 
بة التغيير لحساب الفرق بين لاختبار صحة فروض الدراسة ، نس T- Test اختبار ت -

  التطبيق القبلي والبعدي
  100 في  1ف -2ف= 

  1     ف
 معامل الارتباط  -
مهارات اتخاذ (البرنامج المهني لتنمية المهارات الاجتماعية لدى طلاب المدارس  -

  )القرارات ، مهارة حل المشكلات ، مهارة القيادة 



 

 

 298

  2024        أكتوبر           الجزء الثاني 68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  مجالات الدراسة -ه
  -:المجال البشرى -1

عدادية والثانوية العامة والفنية ة من طلا ب المراحل التعليمية الإمجموع
  طالب وطالبة 33المشاركون بمبادرة طور وغير برنامج شباب المستقبل  وعددهم 

  -:يوضح المجال البشري للدراسة ) 2(جدول 
عدد   المدرسة  م

عدد   المدرسة  م  الطلاب
  الطلاب

  1  یة سلام الرسمیة لغاتنج  10  5  مدرسة الشھید عبدالمنعم ریاض ث  1
  1  السعیدیة الإعدادیة الجدیدة للبنات  11  4  مدرسة الشھید ھشام بركات ث  2
  1  الورق الثانویة المشتركة  12  5  ممدوح الصردي الرسمیة لغات  3
  1  المرابعین الثانویة  13  5  فوة الثانویة المشتركة   4
  1  قبریط الثانویة المشتركة  14  1  دمرو الثانویة بنات   5
  1  فوه الثانویة بنین  15  1  الشین الثانویة المشتركة  6
  1  مطوبس الثانویة بنات  16  1  الشھید كریم أبو زامل الثانویة بنات  7
  1  مجمع الشھید لبیب السمدوني  17  1  ھدي شعراوي الاعدادیة   8
  1  مدرسة عزت الشافعي الثانویة بنات    1  الشھید حمدي ابراھیم الاعدادیة   9

  33  اليالاجم  

  :المجال المكاني -2
ة غرب كفر دارإدارة شرق كفر الشيخ ، إدارات الاتية اركت بالبرنامج الإش

  دارة سيدي سالم ،    إ، دارة قطورإدارة فوة ، إدارة مطوبس ، إدارة دسوق ، إالشيخ ، 
  15/8/2024 الى 15/2/2024المدة من -:المجال الزمنى -3

  -:ي   برنامج التدخل المهن-  :عاشراً
  -:يوضح برنامج التدخل المهني للدراسة) 3( جدول 

  التفسیر والشرح  المتغیر  م
أھداف برنامج التدخل   1

  المھني
  یستھدف تنمیة المھارات الاجتماعیة لدي طلاب المدارس

  -:الأھداف الفرعیة 
  .تنمیة مھارة إتخاذ القرارات لدي طلاب المدارس -أ

  0ب المدارس تنمیة مھارة حل المشكلات لدي طلا-ب
  .تنمیة مھارة القیادة لدي طلاب المدارس -ج

الأسس التي یقوم   2
علیھا برنامج التدخل 

  المھني

  .الإطار النظري للدراسة- أ
  . الدراسات والبحوث السابقة - ب
المقابلات والاجتماعات والمناقشات مع الخبراء والمسئولین عن العملیة - ج

  .التعلمیة لطلاب المدارس 
تراتیجیات التدخل اس  3

  المھني
لا قناع المسئولین بأھمیة إجراء الدراسة وتوضیح : إستراتیجیة الاقناع 

  .أھدافھا وألیات التنفیذ
   استراتیجیة التدعیم ، استراتیجیة التعلم 
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  التفسیر والشرح  المتغیر  م
تكنیكات التدخل   4

  المھني
  .جمع المعلومات المختلفة عن الدراسة والمدارس - أ

  .ول البرنامج مع السادة المسئولین  تبادل الآراء والأفكار ح- ب
  .الشرح والتوضیح للبرنامج وألیات التنفیذ وكافة خطوات البرنامج -ج

الأدوات المستخدمة   5
في برنامج التدخل 

  المھني

  .المقابلات مع المسئولین للاتفاق على البرنامج والتنفیذ - أ
  .ولین والطلاب الاجتماعات مع القائمون على تنفیذ البرنامج وكذا المسئ- ب
  المحاضرات -ج
، Microsoft Teamsالمناقشة والحوار، برنامج میكروسوفت تیمز-د

 Google،و جوجل whatsappواتساب 
المھارات الخاصة   6

ببرنامج التدخل 
  المھني

العصف الذھني  ومھارة التدریب ، إتخاذ -الحوار ، المناقشة ،-الإتصال ، -
  دة القرارات ، حل المشكلات ، القیا

     المنسق  ،      الخبیر      ،   المعلم ، القائد ، المقرردور الموجھ     الأدوار المھنیة  7
المعوقات التي   8

واجھت الباحث قبل 
وأثناء تطبیق 

  البرنامج

واجھت الباحث عدة معوقات ومنھا الموافقات الأمنیة التي استغرقت وقت 
ویر التكنولوجي والإدارة العامة حتي تم الاتفاق علي أجراء الدراسة مع التط

  للتدریب عن بعد

  البرنامج التنفيذي لخطة التدخل المهني لتنمية المهارات الاجتماعية لطلاب المدارس 
يوضح البرنامج التنفيذي لخطة التدخل المهني لتنمية المهارات الاجتماعية ) 4(جدول 

  لطلاب المدارس
نسق   الھدف  م

  العمل 
  الساعات  المھارة  الاداة  الدور  كالتكنی  الاستراتیجیة

تنمیة   1
اتخاذ 

القرارات 
لدي 

  الطلاب

المدرب 
المعتمد 
من قبل 
الوزارة 

 ،
الطلاب 

 ،
  الباحث

استراتیجیة 
  التعلیم 

الشرح 
  والتوضیح 

التوجیھ 
  والإرشاد

المعلم ، 
الخبیر ، 
  الموجھ 

اتخاذ   المحاضرة
  القرارات 

ساعات 4
على 

  محاضرتین

زیاده   2
قدرات 

لاب الط
علي حل 
  المشكلات

المدرب 
 ،

الطلاب 
 ،

  الباحث

  التعلیم 
  

الشرح 
والتوضیح 

،تبادل 
  الآراء 

  المعلم، 
  الخبیر

  المساعد

حل   المحاضرة
  المشكلات

 ساعات 4
على 

  محاضرتین

تدریب   3
الطلاب 

على 
  القیادة 

الطلاب 
 ،

المدرب 
 ،

  الباحث

الشرح ،   التدریب 
التوضیح 

، التفسیر 
  والحوار

  القائد
  لمنتميا

  

مھارة   المحاضرة
  القیادة

 ساعات 4
على 

  محاضرتین
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  - :المهني التدخل لمراحل وفقا التدخل برنامج أنشطة يوضح) 5 (جدول
الأدوات   ما تم تنفیذه  المرحلة

عدد   تاریخ التنفیذ  المستخدمة
  الساعات

التعرف على المبادرات التدریبیة التي أعلنت عنھا وزارة   التمھیدیة
التعلیم لطلاب المدارس ، التنسیق مع القائمین التربیة و

على تلك المبادرات من مدیریة التربیة والتعلیم ومركز 
التطویر التكنولوجي ، الموافقات الأمنیة من خلال أمن 
الإدارة وأمن وزارة التربیة والتعلیم ومقابلات مع وكیل 
وزارة التربیة والتعلیم ومدیر المدیریة ، والخبراء 

ن عن التدریب بمساعدة الباحث وتم ذلك من المسئولو
خلال دراسة تقدیر الموقف التي قام بھا الباحث وسبق 

التنسیق مع المدربین الأكادیمیین . الإشارة إلي نتائجھا
المعتمدین من قبل الوزارة وقیام الباحث بمجموعة من 

 وضع المعاییر التي یتم -. المقابلات والاجتماعات معھم
ھا حیث تم الاتفاق علي دخول الطلاب العمل على أساس

على مجموعة الواتس والإعلان عن موعد البرنامج لھم 
 بالإضافة إلى أن ھذه المرحلة - من خلال المجموعة 

تضمنت البحث المكتبي وإعداد الأدوات البحثیة وإجراء 
  القیاس القبلي

  المقابلات 
الإجتماعات 

المناقشة 
  والحوار

المكاتبات 
  والمراسلات 

 من
الي 15/2/2024
  م15/4/2024

بواقع 
لقاء أو 

لقاءین 
  ًأسبوعیا

ساعة أو 
ساعتین 

  حسب 
  

  الموضوع
10 

  ساعات

المرحلة 
  التخطیطیة 

عرض الباحث لنتائج الدراسة القبلیة التي تم التوصل 
  .إلیھا

ًالإتفاق على البرنامج  الزمنى وفقا لنتائج الدراسة 
  .القبلیة

جیات والأدوات  وضع تصور للأدوار والاستراتی
والمھارات التي یتم إستخدامھا خلال برنامج التدخل 
ًالمھني طبقا للموقف وكذلك الخطة الزمنیة بالإضافة إلى 
التنسیق مع التطویر التكنولوجي على خطة التدریب 

 وضع تصمیم الخطة في -. وممارسة أنشطة البرنامج
  خلشكلھا النھائي والإتفاق على بدایة تنفیذ برنامج التد

  الإجتماعات 
الحوار 

  والمناقشة 
  

15/4/2024 
الي 
15/6/2024  

ساعات 8
بواقع 

ساعة إلي 
ساعتین 
  أسبوعیا 

المرحلة 
  التنفیذیة 

وھى مرحلة تنفیذ برنامج التدخل المھني بعد اعتماد 
  الخطة التي أعدھا المدرب الأكادیمي و الباحث 

 عقد سلسلة من المحاضرات الأون لاین على -: تضمنت
وجل تیمز وإعادة تلك المحاضرات واللقاءات على ج

مجموعة الواتس أب من خلال المحاضرات المسجلة 
حول كل مھارة من المھارات  لیستفید الطلاب وفتح باب 
المناقشة والحوار بینھم والمدرب ، وقیام الطلاب بتنفیذ 

  .مھام تدریبیة من خلال اللینك وإرسالھ 
ن مسئولیات على الطلاب  توزیع الأدوار وما تتضمنھ م- 

ومساعدتھم على القیام بھا وتذلیل الصعوبات التي 
  .تواجھھم، ومتابعة تأثیر الأنشطة المختلفة على الطلاب

  المحاضرات 
  المناقشة 
العصف 
  الذھني 
  الحوار 

  

الى 15/6/2024
  م15/8/2024

ساعتین 
في كل 

لقاء 
  ساعة 16

المرحلة 
  التقویمیة 

المھني لتقییم الموقف من البدایة وبدأت من بدایة التدخل 
لكل مرحلة والوقوف على نقاط القوة والضعف والتعدیل 
والتأكد من أن التنفیذ یتم وفق البرنامج والتعرف على 
التغذیة العكسیة مردود البرنامج على تنمیة المھارات 
الاجتماعیة للطلاب ،و حصر النتائج وتحدید مستوى 

  .عملتحقیق الأھداف في كل مراحل ال

  التسجیل 
  التقاریر

من بدایة 
البرنامج حتي 
الانتھاء والتقییم 

  النھائي 
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  -:نشطة برنامج التدخل المهني التي تمت خلال المرحلة التنفيذية أنموذج لأحد -
  -:حل المشكلاتمحاضرة عن مهارة 

شريف أبو حلاوة المدرب المعتمد من قبل /    ساعتان        المحاضر أ - :المدة 
  ارة التربية والتعليموز

 -:الهدف   -  أ
 .ة صحيحة ق بطريتنمية قدرات الطلاب علي كيفية حل المشكلة -

  -:تسجيل المحاضرة   - ب
في البداية رحب المدرب بالطلاب وعرض عليهم الهدف من المحاضرة محددا 

 تعريف المشكلة، أنواع المشكلات ،مراحل المشكلة -:العناصر التي سيتناولها معهم وهي 
ل المشكلة ،وصف المشكلة البحث عن الأسباب الجذرية للمشكلة ،إيجاد حلول ،خطوات ح

 ثم تناول بعد ذلك اتخاذ يمكن الاختيار بينها، تنفيذ القرار، قياس النتائج، طرق حل المشكلة
  القرار 

تناول المدرب خلال المحاضرة أن المشكلة هي حالة أو موقف بتضمن خلل أو أزمة 
جل الوصول الي  هدف معين ، وأنواع المشكلات ظاهرة، كامنة بحاجة الي معاجلة من أ

، خفية ، ومراحل المشكلة مرحلة النشوة ليس لها تهديد مرحلة الاكتمال بعد يشعر بها 
الفرد ، مرحلة الأزمة اصبحت تهد حياة الفرد ، ودارت مناقشة بين المدرب والطلاب 

حل المشكلات وهي التعرف على تناول المدرب خطوات . بطرح أمثلة لتلك المشكلات 
المشكلة ،تحليل المشكلة الاجابة على الأسئلة كيف حدثت وأين ومتي ولما حدثت 
،والبحث عن الجذور الأساسية للمشكلة ،وايجاد حلول يمكن الاختيار بينها ثم تنفيذ القرار 

لة ، طرق حل المشكلات ومنها سمكة الايشاكاو بتعليق السبب بالنتيجة وتقسيم المشك
الكبيرة الى أجواء صغيرة والتعامل مع كل جزء اكتب السبب وتحته الأسباب الفرعية ثم 
طلب من الطلاب تطبيق عملي على مشكلة التأخر الدراسي ، والطريقة الأخرى المربع 

  التاليكما بالشكلالذهبي من أربع زوايا وهي 
  
  
  
 

 التقدیرتفكیر وال  تعریف المشكلة

 صنع القرار خوض التجربة

1 2 

3 4 
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 ، الحوار والمناقشة ، التدريب الشرح والتوضيح(التكنيكات المستخدمة بالمحاضرة  -ج
  )، العصف الذهني 

  )المعلم ، الموضح ، الموجه ، المساعد ( أدوار الأخصائي الاجتماعي  -د
  -: نتائج الدراسة-:أحدي عشر

  :يوضح وصف مجتمع الدراسة  ) 6(جدول 
  %  ك  السن  م  %  ك  النوع  م

  %12.1  4  -12  1  %39.4  13  ذكر 1

  %6.1  2  -13  2  %60.6  20  أنثي  2

  %9.1  3  -14  3  %100  33  المجموع  

  %21.2  7  -15  4      المرحلة الدراسیة   م

  %18.2  6  -16  5  %30.3  10  الاعدادیة  1

  %33.3  11  -17  6  %69.7  23  الثانوي العام  2

  %100  33  المجموع    %0  -  الثانوي الفني   3

          %100  33  المجموع  

 % 60.6بة الاناث أقل  من نس% 39.4يتضح من الجدول أن نسبة الذكور
وترجع هذه النتيجة الى اقبال الاناث أكثر على التدريب واكتساب المهارات الاجتماعية  ، 

أكثر من المرحلة %69.7والمتقدمون للمشاركة في البرنامج من المرحلة الثانوية 
الاعدادية مما يدل على وعى هؤلاء الطلاب بأهمية هذا البرنامج ، ولم يتقدم أي طالب من 

لان معظم %33.3 بنسبة -17 هيلمرحلة الثانوية الفنية ،والمرحلة العمرية الأكثر ا
لسابقة والإطار الطلاب من المرحلة الثانوية  وتتفق هذه النتيجة مع معطيات الدراسات ا

  .النظري للدراسة 
  تخاذ القرارات لدي طلاب المدارس إمهارة  التدخل المهني وتنمية - ):7(جدول 

  القیاس البعدي  لقیاس القبليا
  م

  العبارة

الدرجة   لا  أحیانا  دائما
الدرجة   لا أحیانا دائما  المعیاریة

  المعیاریة
أفضل أن  1

یتولى 
الآخرون 
مسئولیة 

اتخاذ 
القرارات 

المھمة في 
  .  حیاتي

2 4 28 94 0 

3 30  

99  

أقوم بعمل  2
قائمة بالمھام 
التي یجب 

20 10 3 83 25 
8 0  

91  
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  القیاس البعدي  لقیاس القبليا
  م

  العبارة

الدرجة   لا  أحیانا  دائما
الدرجة   لا أحیانا دائما  المعیاریة

  المعیاریة
  .  على فعلھا

أستطیع  3
التوصل إلى 

اتخاذ 
القرارات 

المناسبة في 
المواقف 
  .  المختلفة

18 14 1 83 27 

5 1  

92  

یدفعني  4
خوفي من  
الفشل إلى 
تأجیل الكثیر 
من  الأعمال 
التي یجب 

  .  علي فعلھا

2 9 22 86 0 

6 27  

93  

أستفید من   5
خبراتي 

السابقة عند 
اتخاذ 

قراراتي 
  .  الجدیدة

28        4 1 93 31 

2 0  

97  

أشعر بأنني  6
أتمتع 

بالعزیمة 
وقوة الإرادة 

التي 
تساعدني 

على تحقیق 
  .  أھدافي

24 8 1 89 29 

4 0  

95  

أسعى  7
للتھرب من  
اتخاذ أي 

قرارات 
مھمة في 

  .  حیاتي

3 6 24 87 1 

1 31  

96  

أستطیع  8
تجمیع أفكار 

الآخرین  
وتوظیفھا  

لتدعیم 
  .  أرائي

10 21 2 74 20 

12 1  

85  

أشعر بأنني  9
غیر قادر 
على التعبیر 
عن مطالبي 

  .  بوضوح

13 9 11 64 1 

16 16  

81  
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  القیاس البعدي  لقیاس القبليا
  م

  العبارة

الدرجة   لا  أحیانا  دائما
الدرجة   لا أحیانا دائما  المعیاریة

  المعیاریة
أستطیع  10

اتخاذ 
القرارات 
السلیمة 

بحكمة و 
  .  عقلانیة

19 13 1 84 25 

7 1  

90  

یؤدي تأجیلي   11
للكثیر من  
الأعمال إلى 

تراكم 
  .  الأعمال لدي

11  13  9  55  15  

3  15  

66  

أقوم بتأجیل   12
القیام 

بالأعمال  
التي أشعر 
بأنھا غیر 

سارة 
  .  بالنسبة لي

6  20  7  65  3  

8  22  

85  

أشعر بأن   13
لدي قوة 
ارادة تمكني 
من  تنفیذ 
أعمالي في 

  .  موعدھا

19  13  1  84  27  

5  1  

92  

أشعر بأن   14
لدي قدرة 
على تفھم 
وجھات نظر 

  الآخرین  

21  11  1  86  26  

6  1  

91  

 1253     1127     المجموع  

 %90.40          %81.31    وة النسبیةالق  

يوضح المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للقياس القبلي والبعدي  ) 8( جدول 
  .للتدخل المهني وتنمية مهارة إتخاذ القرارات لدي طلاب المدارس 

  البیان      القیاس البعدي  القیاس القبلي
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

لانحراف ا
  المعیاري

قیمة 
  ت

  الدلالة

تنمیة مھارة إتخاذ القرارات لدي 
  طلاب المدارس

دال عند   4.47  27.68  89.5  53.19  80.5
مستوي 

0.01  
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يتضح من الجدول أن هناك فروقا جوهرية بين القياسين القبلي والبعدي ، مما 
ة اتحاذ القرارات لدي يعني أن برنامج التدخل المهني أحدث تغييرا ايجابيا في تنمية مهار

 89.5 الي 80.5الطلاب فارتفع المتوسط الحسابي في القياس البعدي عن القبلي من 
 وقيمة ت المحسوبة 126، كذلك الفرق بين القياس البعدي والقبلي ب 9باختلاف قدره 

 مما يؤكد صحة الفرض الفرعي 0.01.اكبر من قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
جابية ذات دلالة احصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وتنمية توجد علاقة اي

 ونرجع وكذا تحقيق الهدف الفرعي للدراسة ،مهارة اتخاذ القرارات لدي طلاب المدارس 
تلك النتيجة الي استخدام البرنامج من خلال المدرب الاكاديمي للمحاضرات التي ركزت 

 وقد أتفقت تلك النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة ،على دعم وتنمية اتخاذ القرارات 
ACSA Partner4Purpose Capturing Kids' Heartsودراسة  شارما،  &

  )    Sharma  Sunaina (November 3, 2023سنينة
  مهارة القيادة لدي طلاب المدارس التدخل المهني وتنمية   )9(جدول 

  ديالبع القیاس  القیاس القبلي
  العبارة  م

الدرجة  لا أحیانا دائما
الدرجة   لا  احیانا  دائما  المعیاریة

  المعیاریة
یفوضني أصدقائي  15

تعبیر عن  مطالبھم لل
  لدي المعلمین 

10 18 5 71 26 7  0  92  

أشعر أن عدم قدرتي  16
على التحكم في 
غضبى وانفعالاتي قد 

  .  جعلني أخسر الكثیر

5 15 
 13 71 4 11  16  74 

 ومبادئ لدي قیم 17
وأھداف أعمل على 
الالتزام بھا 

  .  والمحافظة علیھا

27 5 1 92 32 1  0  98 

أحرص على كل ما  18
یمكن  أن یقوي 
علاقاتي وتفاعلاتي 

  .   مع الآخرین

19 9 5 80 27 6  0  93 

أستطیع التواصل إلى  19
النقاط المشتركة 
وأوجھ الاتفاق و 
التركیز علیھا أثناء 

  . تعارضي مع الأخرین

16 14 3 79 18 14  1  83 

تفاعلاتي الاجتماعیة  20
مع الأخرین  شيء 
مھم في حیاتي لا 

  .  یتجزأ عنھا

19 10 4 81 27 6  0  93 
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  ديالبع القیاس  القیاس القبلي
  العبارة  م

الدرجة  لا أحیانا دائما
الدرجة   لا  احیانا  دائما  المعیاریة

  المعیاریة
أشعر بأن قدرتي  21

ضعیفة على جذب 
انتباه الآخرین  أثناء 
حواراي وحدیثي 

  .  معھم

4 13 16 78 3 3  27  90 

 أشعر بأنني شخص  22
اجتماعي بطبعي 

لتعامل یسعدني ا
والتفاعل مع 

  .   الآخرین

21 7 5 82 24 9  0  90 

أستطیع تقبل   23
الاختلافات مع 
الآخرین  والتعامل 

  .  معھا ببساطة

21 10 2 85 26 7  0  92 

تساعدني قدرتي على   24
التسامح والھدوء 
وخفض مشاعر 

.   الغضب نحو الآخرین

18  13  2  82  29  4  0  95  

تعاملاتي الاجتماعیة   25
خرین  مملوءة مع الآ

بالانطلاق والحیویة 
  .  والتجدد

17  13  3  80  26  7  0  92  

رة أشعر بأن لدي قد  26
على تفھم وجھات 

  نظر الآخرین  
20  11  2  84  27  6  .  93  

عندنا یسئ إلى   27
الآخرون أستطیع 
التحكم في غضبى 

  .  ومشاعري نحوھم

13  14  6  73  16  13  4  78  

أشعر بأنني أستطیع   28
  82  3  11  19  77  3  16  14  تصرفاتيالتحكم في 

أتعامل مع الأخرین    29
في أضیق نطاق 

  .   ممكن
6  13  14  74  6  8  19  79  

 1324    1189     المجموع  
  88.26       79.2      المتوسط الحسابي  
     %100 % % % النسبة  
 89.15      %80.7  القوة النسبیة  
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راف المعياري للقياس القبلي والبعدي يوضح المتوسط الحسابي والانح) 10( جدول 
  للتدخل المهني وتنمية مهارة القيادة لدي طلاب المدارس

  البیان           القیاس البعدي            القیاس القبلي 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدلالة  قیمة ت

تنمیة مھارة القیادة لدي 
  لمدارسطلاب ا

دال عند   11.07  21.72  88.26  13.54  79.2
  0.01مستوي 

يتضح من الجدول أن هناك فروقا جوهرية بين القياسين القبلي والبعدي ، مما 
يعني أن برنامج التدخل المهني أحدث تغييرا ايجابيا في تنمية مهارة القيادة  لدي الطلاب 

باختلاف 88.26 الي 79.2بلي من فأرتفع المتوسط الحسابي في القياس البعدي عن الق
 وقيمة ت المحسوبة اكبر من 135، كذلك الفرق بين القياس البعدي والقبلي ب 9.6قدره 

 مما يؤكد صحة الفرض الفرعي توجد علاقة 0.01.قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة 
ارة القيادة ايجابية ذات دلالة احصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وتنمية مه

لدي طلاب المدارس، وترجع تلك النتيجة الي استخدام البرنامج من خلال المدرب 
الاكاديمي للمحاضرات التي ركزت على دعم وتنمية القيادة وتدريب الطلاب على 

 دراسة المواقف القيادية ، وقد أتفقت تلك النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة ومنها
 Nicol�s, Feijoo & Mar�a, Inés: إينيس بانيجيني& ريافيجو وما& نيكولاس 

Panighini 2011( ، ودراسة شاكتر، دي إل ؛ جيلبرت، دي تي؛ فيجنر، دم .(
Schacter, D.L.; Gilbert, D.T.; Wegner, D.M..  

  التدخل المهني وتنمية مهارة حل المشكلات لدي طلاب المدارس ) 11(جدول 
  يالقیاس البعد  القیاس القبلي

الدرجة  لا أحیانا دائما العبارة م
أحیا  دائما  المعیاریة

الدرجة   لا  نا
  المعیاریة

لدي القدرة على الإقناع  30
والحوار مع الآخرین  

  .  لتحقیق أھدافي

10 20 3 73 26 5 2  90  
  

یدعوني أصدقائي   31
لمساعدتھم على حل 
مشكلاتھم لثقتھم في 

  .  قدراتي علي ذلك

13  18  2  77  24  7  2  88  

أستطیع التواصل لطرق   32
مختلفة وبدائل متنوعة لحل 

  .  مشكلاتي

15  16  2  79  24  8  1  89  

أشعر بأن عدم وجود   33
أھداف واضحة في حیاتي 

یؤدي إلى تضییع الكثیر من  
  وقتي

10  11  12  64  12  10  11  67  
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  يالقیاس البعد  القیاس القبلي

الدرجة  لا أحیانا دائما العبارة م
أحیا  دائما  المعیاریة

الدرجة   لا  نا
  المعیاریة

توجد لدي أسالیب وطرق   34
عامة للتعامل مع المشكلات 
وحلھا بأسالیب مبتكرة 

  الةوفع

16  16  1  81  26  6  1  91  

أعمل على جمع المعلومات   35
  .حول المشكلة التي أواجھا

20  10  3  83  30  2  1  97  

أفكر بالجوانب الإیجابیة   36
والسلبیة لجمیع الحلول 

  .المقترحة

24  6  3  87  29  4  0  95  

أحاول تحدید المشكلة بشكل   37
  واضح  

24  6  3  87  28  5  0  94  

بغض أختار الحل الأسھل   38
النظر عما یترتب على ھذا 

  .  الاختیار

7  11  15  58  1  15  17  82  

عندما تواجھني مشكلة   39
فإنني أختار الحل الأكثر 

  ..  ًاحتمالا للنجاح

20  9  4    82  3  3  27  90  

عندما تواجھني مشكلة لا   40
أعرف بالضبط كیف 

  .أحددھا

2  15  
  

16  80  1  5  27  92  

أشعر بأن عدم قدرتي على   41
شكلاتي ھو سبب حل م

  .  فشلي في حیاتي

3  10  20  83    4  5  24  86  

  1061        934        المجموع  
    %97.42          %85.7    القوة النسبیة    

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقياس القبلي والبعدي للتدخل ) 12(جدول
  .المهني وتنمية مهارة حل المشكلات لدي طلاب المدارس 

  البیان      القیاس البعدي  قیاس القبليال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  الدلالة  ت

تنمیة مھارة حل المشكلات 
دال عند   7.94  20.5  88.41  25.40  77.83  لدي طلاب المدارس

  0.01مستوي 

  ،    والبعدي ليالقب القياسين بين جوهرية فروقا هناك أن الجدول من يتضح
  المشكلات حل مهارة تنمية في ايجابيا تغييرا أحدث المهني التدخل برنامج أن يعني مما
 الي 77.83 من القبلي عن البعدي القياس في الحسابي المتوسط فأرتفع الطلاب لدي

 ت وقيمة 127 ب والقبلي البعدي القياس بين الفرق كذلك ،10.58 قدره باختلاف88.41
 مما يؤكد صحة الفرض 0.01.ت الجدولية عند مستوى دلالة  قيمة من اكبر المحسوبة

الفرعي توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع 
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وتنمية حل المشكلات  لدي طلاب المدارس، وترجع تلك النتيجة الي استخدام البرنامج من 
ضرات التي ركزت على دعم وتنمية مهارة حل المشكلات  خلال المدرب الاكاديمي للمحا

وتدريب الطلاب على كيفية مواجهة المشكلات من خلال نماذج لبعض المشكلات وكيفية 
سنينة   &  دراسة شارما تلك النتائج مع الدراسات السابقة ومنها وتتفق. مواجهتها

Sharma,  Sunaina (November 3, 2023    (  
  تائج تنمية المهارات الاجتماعية لدي طلاب المدارس يوضح ن) 13(جدول 

  الدلالة  نسبة التغییر  الفرق  التطبیق البعدي  التطبیق القبلي  الأبعاد  م
تنمیة مھارة اتخاذ   1

  متوسط  %11.18  126  1253  1127  القرارات

  متوسط  %11.35  135  1324  1189  تنمیة مھارة القیادة  2
تنمیة مھارة حل   3

  متوسط  %13.59  127  1061  934  المشكلات 

يتضح من هذا الجدول أن برنامج التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع له تأثير فى تنمية 
المهارات الإجتماعية لدي طلاب المدارس فكان القياس القبلي لمهارة إتخاذ القرارات 

 والبعدي 1189القيادة  لمهارة القبلي القياس كانو 126بفارق 1253 والبعدي 1127
 والبعدي 934 حل المشكلات  لمهارة القبلي القياس كانو  135 بفارق1324
والفارق متقارب بين المهارتين إتخاذ القرارات وحل المشكلات بينما 127 بفارق1061

يزيد بالنسبة لمهارة القيادة ، وبالتالي يثبت صحة الفرض الرئيسي للدراسة والفروض 
  .الفرعية له 
   -:سة توصيات الدرا-:أثني عشر 

ضرورة اجراء دورات تدريبية حضوريا وتنفذ من خلال كل ادارة تعليمية بأحد  -
 .القاعات المجهزة بأحدي المدارس 

زيادة أعداد المدربين من قبل وزارة التربية والتعليم على أن تعلن الوزارة التدريبات  -
 .في أوقات مناسبة مع العام الدراسي 

ات المتخصصة في تلك الجوانب لضمان ضرورة التنسيق بين المعاهد والكلي -
 الاستمرار ولتحقيق أكبر فائدة ممكنة 

 .أن يجمع التدريب على تلك المهارات وتنميتها جزء حضوري وجزء أون لاين  -
التعليم العالي والجامعات لوضع وزارة مشاركة وزارة الشباب والتربية والتعليم و -

 . الطلاب برنامج متكامل لتنمية المهارات الاجتماعية لكل
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  المراجع
الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي ، المجموعة العربیة ) 2017(مدحت محمد& أبو النصر

  25للتدریب والنشر ، القاھرة ، ص 
التدخل المھني لطریقة تنظیم المجتمع لتنمیة المھارات التفاوضیة ) 2024(عصام بدري & أحمد 

 ، 3 ، العدد 18قبل العلوم الاجتماعیة ، المجلد لدي أعضاء الاتحادات الطلابیة ،مجلة مست
  211ص

مھارة حل المشكلات وعلاقتھا ) 2021(ألفت عبد العزیز & فاطمھ معیض و الأشي & الزھراني
بجودة الحیاة لدى عینة من طالبات المرحلة المتوسطة بمحافظة جدة مجلة العلوم التربویة 

  150-120والانسانیة، ص ص 
متطلبات تنمیة المھارات القیادیة لدى طلاب المدارس بمحافظة  )2019(زبار بدر محمد & السبیعي

        305رنیة من وجھة نظر القادة والمعلمین، كلیة التربیة ، جامعة أسیوط ، ص 
 2، شبكة الألوكة، ص"َّمفھوم عملیة اتخاذ القرار"، )2013(موسى & معوض  

whttps://mawdoo3.com                                     
 قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة ، الاسكندریة 0) 2000(أحمد شفیق & السكري 

  362ص ، دار المعرفة الجامعیة 
،اتخاذ القرار، موضوع ، تنمیة المھارات الشخصیة ) 2023(ھنادي فتحي& سمور 

https://mawdoo3.com/  
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