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 :الدراسةملخص 
 مستوىحوكمة الرشيدة بالجمعيات الأهلية ، تحديد  واقع اللأهلية،استهدفت الا

ارتباطاً الحوكمة الرشيدة تحديد أكثر أبعاد اعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية ، تحقيق البر
 الوصفية الدراسة إلي الدراساتوتنتمي هذه ،  تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةب

على استخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بالجمعيات ، وقد اعتمدت الدراسة 
مفردة ، وقد طبق الباحث استمارة استبيان ) 141(الأهلية بمحافظة اسوان وعددهم 

، وأثبتت  الحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةللمسئولين حول 
 حيث جاءت علي الترتيب  مرتفع ككلأبعاد الحوكمة الرشيدة مستوىاسة أن نتائج الدر

، كما أن مستوي تحقيق البراعة )  العدالة،  الشفافية  ، المشاركة،  المساءلة(التالي 
القيادة  ( حيث جاءت علي الترتيب التالي  مرتفع  ككلبالجمعيات الأهليةالتنظيمية 
الاستثمار ،   الهيكل التنظيمي المرن ، رجية الداعمةاستكشاف الموارد الخا، التحويلية 

توجد علاقة طردية دالة  ه، وفي النهاية  أثبتت الدراسة أن )الأمثل للموارد المتاحة
وأن أكثر ، الحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية إحصائياً بين

تمثلت فيما   التنظيمية بالجمعيات الأهليةتحقيق البراعةارتباطاً بالحوكمة الرشيدة أبعاد 
  .)العدالة، ثم المشاركة، وأخيراً الشفافية ، يليهاالمساءلة(يلي

  .الحوكمة الرشيدة، البراعة التنظيمية، الجمعيات الاهلية: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aimed to monitor the reality of good governance in 
civil society organizations, determine the level of achieving 
organizational excellence in civil society organizations, and determine 
the most dimensions of good governance related to achieving 
organizational excellence in civil society organizations. This study 
belongs to descriptive studies. The study relied on using the 
comprehensive social survey approach for officials in civil society 
organizations in Aswan Governorate, numbering (141) individuals. 
The researcher applied a questionnaire form to officials about good 
governance and achieving organizational excellence in civil society 
organizations. The results of the study proved that the level of 
dimensions of good governance as a whole is high, as it came in the 
following order (accountability, participation, transparency, justice). 
The level of achieving organizational excellence in civil society 
organizations as a whole is also high, as it came in the following order 
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(transformational leadership, exploring supportive external resources, 
flexible organizational structure, optimal investment of available 
resources). In the end, the study proved that there is a statistically 
significant direct relationship between good governance and achieving 
organizational excellence in civil society organizations, and that the 
most dimensions of good governance related to achieving 
organizational excellence in civil society organizations were 
represented in the following (accountability, followed by Justice, then 
participation, and finally transparency). 
Keywords: Good governance, organizational excellence, NGOs. 

  :مدخل لمشكلة الدراسة: أولا
 مـصر  رؤيـة  ظل في والشعبية الرسمية الجهات باهتمام اليوم الاهلية الجمعيات تحظى

 تحقيـق  خلال من المجتمع لتنمية أساسيا شريكا وتعد المجتمع، خدمة في الكبير لدورها 2030
، ، حيث انها لم تعد تسعي الي تحقيق التميز والريادة فقط ةالاجتماعي والرعاية التنمية في اهأهداف

وفي ظل الظروف المتغيرة التي تؤثر وخاصة أنها متواجدة في بيئة تتسم بالتقلب وعدم الاستقرار     
على الحياة المؤسسية وعلى مجمل برامجها وانشطتها، سواء أكانت ظروف سياسية أو ثقافيـة أو   

يها الاستجابة للمتغيرات والتخلص مـن الأنمـاط التقليديـة فـي            اجتماعية أو اقتصادية تحتم عل    
ممارستها والتأكيد على أهمية الاستفادة من نظم المعلومات وتكنلوجيا الاتصالات الحديثة فيما يدعم 

 إلى وجودها ضمن بيئـة      بالإضافة،  قدرتها على المنافسة وتقديم خدمات جديدة وبصورة مبتكرة       
إلى تحقيق القيادة والريادة على حساب غيره، بل تعدى الأمـر ذلـك             تنافسية يسعى كل أطرافها     

 الجمعيات تلك تسعيليكون من بين أهدافها الأساسية تحقيق التميز التنافسي على منافسيها حيث 
 من النشاط نفس في العاملة الجمعيات من غيرها عن التنافسية الميزة تحقيق إلى باستمرار اليوم
 بفاعلية تسهم قد التي والعوامل المتغيرات عن البحث يتطلب وهذا ،ستدامةوالا النجاح تحقيق أجل
 تشير والتي التنظيمية، البراعة تكون قد المتغيرات هذه أهم أحد ومن التنافسية، الميزة تحقيق في

 فـرص  عـن  والبحث الاستكشاف براعة جانب إلى الحالية والإمكانيات الموارد استثمار لبراعة
   )37-35 ص-ص، 2017الوطني، ( .  .جديدة وامكانيات

 البراعـة  إن حيـث  منظمـة،  أي لنجـاح  اًأساسي اًعنصر التنظيمية البراعة وتعد
 ـموا فـي  الاسـتراتيجية  المرونـة  علـى  الحفاظ على الجمعية تساعد قد التنظيمية  ةكب

 .Duncan, 1976, pp) العمل بيئة في تحدث قد التي المحتملة والتوترات الاضطرابات
167-188).  
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 وتقليـل  الفرص استثمار على قادرة تجعلها بالبراعة تتسم التي الجمعيات أن كما
 الجوهريـة  القدرات خلق على بقدرتها تتصف كما البيئية التغيرات عن الناجمة التهديدات
 ,Fang) متعلمة منظمة تكون ان يجعلها ما وهذا والمعرفة للفرص الاستثمار من وتمكنها

Lee, & Schilling, 2010, pp. 625-642).   
تعد البراعة التنظيمية احد المداخل الادارية الحديثة التي تلعب دورآ اساسيآ فـي             و

بناء قدرات المنظمات الاجتماعية وتدعم قدراتها علي الوفاء بمتطلبات الجمهور المستهدف         
منها، كما انها استراتيجية موجهة لدعم وتنمية اصحاب المواهب والقدرات البارعـة فـي       

 الاصول الهامه في الاستثمار في موارده البـشرية ولتكـوين تلـك             كأحد المهني،العمل  
 والاستجابة للمتغيرات المجتمعيـة     التنظيمية،المنظمات اكثر قدرة علي التوافق والمرونة       

  . )16، ص 2020محمد، ( وادارة معارفها والتصدي للمخاطر المتوقعة بفاعلية
البراعة التنظيمية في تحقيـق     التعرف على تأثير     )2017 (إبراهيم دراسة   وتناولت

أظهرت الدراسة عدة نتائج مهمة، حيث تبـين أن أبعـاد البراعـة          و ،النجاح الاستراتيجي 
التنظيمية تؤثر بشكل كبير على النجاح الاستراتيجي، مما يؤكد على ضـرورة أن تمتلـك      

 مع التحديات التكنولوجيـة     قادرين على التفاعل والتكيف    و ديناميكية فعالة  القيادات قدرات 
 .والتسويقية التنافسية

 نشاط يتمثل   يالبراعة التنظيمية نشاط يجمع بين الاستكشاف والاستغلال، وه       وتعد  
 تساعد هذه الأنشطة في خلق التنوع       ،في توزيع موارد المنظمات بطريقة ناجحة ومستدامة      

لـب مرونـة كبيـرة فـي     وابتكار طرق جديدة للتعامل مع التقنيات المتجددة، وهـذا يتط  
   .)26 ص، 2018الكرعاوي، (التنظيمية الإجراءات 

أن البراعة التنظيمية تتجلى مـن خـلال تحقيـق      ب )Vario )2017 دراسة وأكدت
 وأوصت الدراسـة بتركيـز      الجمعيات، بين الاستكشاف والاستثمار في هذه       نسبيتوازن  

يع مواردهـا علـى المـدى       المنظمات على الابتكار واستكشاف سبل جديدة لتعزيز وتوز       
  .الطويل

الاسـتثمار  (أثر البراعة التنظيمية بأبعادهـا       )2021(العزيزكما أوضحت دراسة    
 الاستجابة – التجديد   – الجودة   –الكفاءة  (في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها      ) والاستكشاف
قيـق الميـزة    أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي للبراعة التنظيمية في تح        ،)لحاجة العميل 

 ثم الاستجابة لحاجة    ،الجودة ثم   ،التجديد ثم   ،الكفاءةالتنافسية، حيث أثرت بشكل أكبر على       
 ثـم   ،الكفـاءة ، أظهر أنه يؤثر بشكل أكبر على        )الاستكشاف( بالنسبة للبعد الثاني     ،العميل

   .التجديد ثم الجودة ثم الاستجابة لحاجة العميل
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 ان البيئة المحيطة تفرض العديد من التناقضات        وتدور فكرة البراعة التنظيمية حول    
والتي يجب التعامل معها بإيجابية مثل توجيه الموارد للمشروعات الحالية مقابل توجيههـا           

 الا يمكن تسوية هذه التناقضات بالكامـل        لا فعلي الرغم انه     المستقبلية،لدعم المشروعات   
 وبالتالي  كبيرة، هذه التناقضات بدرجة      التوافق بين  علىان المنظمات البارعة تمتلك القدرة      

  )104، ص 2019الغرباوي، ( .التنافسيةتحقيق دعم القدرة 
تحليلًـا لمـستوى تـوافر       اجرتحيث   )2021( شبات دراسة وهذا ما سعت إلية   

، وتحديد واقع التخطيط الاستراتيجي بأبعـاده  الأهليةالبراعة التنظيمية في شبكة المنظمات      
 سلطت الدراسة الضوء على العلاقة بين البراعة التنظيمية والتخطيط           كما ،في هذه الشبكة  

 أظهرت النتائج تـوافر البراعـة التنظيميـة فـي شـبكات             ،الاستراتيجي في هذه الشبكة   
، وأيضا استمرارية عمل هذه الشبكات وتكيفهـا مـع الظـروف غيـر             الأهليةالمنظمات  

   .المستقرة في بيئتها الخارجية
 الأهليـة بالجمعيـات   لى عاتق القائمين على قيادة العمل الأهلي        ومن ثم فقد وقع ع    

التي تسعى الى تجويد مستوى أدائها المهني العمل على تشجيع روح الابـداع والابتكـار               
 خطط وهياكـل مرنـة وقيـادات        والريادة وبناء  التفوق   علىوتهيئة بيئة داعمة ومشجعة     

الطاقات الفكرية والمهنية لـدعم القابليـة       محفزة وداعمة له ولديها القدرة الفائقة في حشد         
 .Schermerhorn, 2005, p) للتنافس والصمود امام المتغيرات المجتمعية المـستمرة 

485).  

الى بناء فلسفة تتسم بالبراعة     بصفة خاصة    والأهلية المنظمات بصفة عامة     وتحتاج
ت حتى تـتمكن بمـا      الإدارية والتنظيمية والتسويقية لما تقدمه للمجتمع من برامج وخدما        

 ترجمتها الى آليات وهياكل وبرامج لتحقيق      إلىتمتلكه من موارد وإمكانيات مادية وبشرية       
  .)110، ص 2011، .محمد أ( رؤيتها المستقبلية سعياً لتحقيق أهدافها بصورة واقعية

فهم دور ممارسات إدارة    على ضرورة    )2015(عويس  وهذا ما أكدت علية دراسة      
ة في تطوير البراعة التنظيمية وتأثيرهـا المباشـر علـى الأداء التنظيمـي،              الموارد البشري 

بالإضافة إلى استكشاف الوساطة التي تقوم بها البراعة التنظيمية في العلاقة بين ممارسـات              
  . إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي
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 ـ مراعاة تطبيق نظم الإدارة الفعالة      الأهلية الجمعيات   ولذلك يجب على    ىفيها مما يؤثر عل
 جذب المتطـوعين    ى قدرتها أيضاً عل   ى لها وعل  والخارجي الداخليقدرتها الإدارية والأداء    

  . )12 صكوادر للعمل بالمنظمات غير الحكومية، (للجمعية  عطائهم ىوالحفاظ عليهم وعل
 يستوجب على الإدارات التي من المفاهيم الحديثة والمتطورة     الرشيدةتعتبر الحوكمة   و

 إحداث التنمية الإدارية الناجحة بالإضـافة       فيالواعية ضرورة الأخذ بها ولما لها من أهمية         
لى بناء تنظيمي سـليم قـادر علـى         إ تنمية التنظيمات الإدارية والوصول      فيلى مساهمتها   إ

  .)141 ص، 2002اللوزي، (المعاصرة مواجهة صور الفساد الإداري والتحديات الجديدة 
الجمعيات بان منظمات المجتمع المدني بالأخص  Kumar  (2010)دراسة أكدت و

 تطبيق الحوكمة حيث يمكن من خلال الحوكمة تحـسين أداء           ى أمس الحاجة إل    في الأهلية
 صـنع   فـي  ضوء التركيز على الشفافية والمساءلة والمـشاركة         في وذلك   الجمعياتهذه  

  .القرارات

زيـادة فاعليـة    تعمل علـى    دة   الحوكمة الرشي  إلى )2013(جاداالله    دراسة وأشارت
 تحول دون تحقيقها لأهدافها، وذلك من خـلال         التي والحد من المعوقات     الأهليةالمؤسسات  

ركـان الممارسـة الديمقراطيـة    أ والمشاركة والتمكين وتعميق والمساءلةمؤشرات الشفافية  
  .الاجتماعيةوتحقيق العدالة 

بممارسة  تقوم الحكومية غير المنظمات أن إلى) 2019(وتوصلت دراسة جاسم 
 بحقوق المستفيدين يتعمق فيما والعدل المساواة وتعزيز بالإنتخابات كالشفافية الحوكمة آليات
  .القرار إتخاذ في الرشيدة بالقيادة الإلتزام عن فضلا

 بمعزل عن عناصر أخري تتدخل معه وهي الثقافـة         مفهوم الحوكمة  لا يمكن تطبيق  و
 أعضاء مجـالس الإدارة والمـديرين       ىهوم الحوكمة وأهميته لد   الإدارية المتراكمة حول مف   

التنفيذيين وكذلك أهدافها وطرق تطبيقها والأهم من ذلك القناعة بها وبمشروعيتها وهذا مـا              
 أحكامها فبدون ذلك لا يمكـن للحوكمـة أن تحقـق    ى علالاتفاق تطبيقهم لها أو ىينعكس عل 

 أعضاء مجلس الإدارة والمـديرين      ى كافية حولها لد    ذات قيمة دون توافر ثقافة إدارية      اًهدافأ
   .)8، ص 2008سليمان، ( التنفيذيين

أن تحقيق الشفافية بمنظمات المجتمـع المـدني        ) 2017(وأثبتت نتائج دراسة على     
تؤدي الي تدعيم الرقابة الذاتية بها، وتحقيق الاستعلال الامثل للموارد والامكانيات المتاحة،            

  .يدين بالمنظمةوزيادة ثقه المستف
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أن مستوي احتياجـات منظمـات المجتمـع    ) 2018(كما أثبتت نتائج دراسة توفيق   
المدني الي تطبيق الشفافية مرتفعا، حيث توجد احتياجات لتحقيق مؤشرات وشروط ومبادئ            

  .الشافية، بما ينعكس على فاعليتها بالمجتمع وتحقيق التطوير والمستمر بالمؤسسات
إن فهم الحوكمة يساعدنا فـي رسـم الطريـق           على) 2021(وأكدت دراسة علام    

ووضع الإطار المرجعي للعمليات والممارسة المستقبلية للإصـلاح المؤسـسي التنظيمـي            
والتمويل المالي بهدف تحسين مستوى الإدارة على مـستوى المجتمـع لتلبيـة احتياجـات               

  .ة، وذلك من خلال تفعيل الشفافية، المحاسبية، والمشاركالمواطنين
ومن خلال ممارسة طريقة تنظيم المجتمع بالجمعيات الأهلية وهدفها إحداث تغييـر            

 بها فيعد الحكم الرشيد بالنسبة للجمعيات الأهلية بمثابة نظاماً للرقابـة           الإداري بيئة العمل    في
 يعدد المسئوليات والحقوق والعلاقات مـع جميـع         الذي،  المؤسسيتوجيه على المستوى    وال

ية ويوضح القواعد والإجراءات اللازمة لصنع القرارات الرشيدة، كمـا يعتبـر            الفئات المعن 
نظاماً يدعم العدالة والشفافية والمساءلة المؤسسية وديمقراطيـة القيـادة ودعـم المـشاركة              

  .)2572 ص، 2012سلامة، (  بيئة العملفيوالتمكين ويعزز الثقة والمصداقية 
الأفراد والجماعات على المشاركة الفعالـة      لى تشجيع   إ طريقة تنظيم المجتمع     وتهدف

تهدف إلى مساعدة الأفراد القـائمين بالعمـل        كما   ،الأهلية عملية التنمية داخل الجمعيات      في
 تساعدهم علـى    التيداخل تلك المؤسسات وإكسابهم المهارات والخبرات والقدرات المهنية         

  .)165 ص، 1996 واخرون، عبداللطيف( الأهليةكيفية الإدارة الرشيدة لتلك المؤسسات 

 أحـد عناصـر المجتمـع       هي الأهليةأن الجمعيات   على   )2007(دراسة  أكدت  فقد  
 وصف أهمية بناء قـدرات الجمعيـات   استهدفت الرئيسية، حيثالمدني، إن لم تكن الدعامة     

 ضرورة حيوية لتحـسين أدائهـا وتفعيـل أدوارهـا،           باعتبارها ظل الحوكمة،    في الأهلية
 الأخـذ بمـدخل المـشاركة،       هـي  الأهليةأهم عناصر حوكمة الجمعيات      أن   إلىوخلصت  

   .والشفافية، والمساءلة، اللامركزية
  : المنطلقات النظرية التالية تستند الدراسة علي:الموجهات النظرية للدراسة: ثانيا

تطوير نموذج العمل الاجتماعي ليكون أكثر تم : المنظمةنموذج العمل مع مجتمع  )1(
 المهنية وأكثر تقبلا التزامات إطار في من واقع الممارسة الميدانية وكذلك واقعيه ومشتقاً

 على نموذج بالاعتمادمن الأخصائيين الاجتماعيين ومن يتعاونون معهم وذلك 
 ) مع مجتمع المنظمةالعمل( نموذج جديد للممارسة وهو باقتراححيث قام ، )روثمان(
  .  )447، ص 2004أحمد وأخرون، (
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  :التالية العمليات  من خلال مجموعة هذا النموذج ممارسةوتم اقتراح
 تطوير المنظمات ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعليه متزايدة مع المجتمع فيالمساهمة   .أ 

 .ككلوالمستفيدين من خدماتها 
 دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلها   .ب 
 إيجاد عمليه محاسبيه أيا يقدم لهم من خدمات التعرف على آراء المستفيدين فيم  .ج 

 .اجتماعيه للمنظمة وتأكيد استمرارية تلك العملية
 .ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيين وبنتائج عمليه المحاسبية الاجتماعية  .د 
 .م نوع من الاختلاف بينأيالعمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات وحل   .ه 
ذ القرار في المنظمة بشكل كبير على الأعضاء المكونين للمنظمة تؤثر عملية اتخا  .و 

 تمر عملية ،والمنتفعين من خدماتها، وذلك بهدف الارتقاء بمستوى العمل المهني
 :)280، ص 1986عبدالعال، (تشملاتخاذ القرار بعدة مراحل رئيسية 

  .تشجيع استكشاف الخيارات المتاحة بالنسبة للموقف المعين- 1
 .اختيار أفضل البدائل المتاحة - 3.         فوائد وأضرار كل خيار بدقةمناقشة- 2
   .تنفيذ القرارات التي تم اتخاذها.4

  : الاستفادة من النموذج الحالي في الدراسة عن طريقويمكن
 وتشمل هذه العمليات تحديد المتطلبات الأساسية ،تطبيق العمليات الأساسية للنموذج - 1

 لتكون قادرة على تطبيق البراعة الأهليةالجمعيات التي يجب أن تتوافر في 
  التنظيمية

  . للمستفيدينالأهليةمن الجمعيات تحسين مستوى الخدمات المقدمة  - 2
يمكن  حيث الأهلية من خلال التعرف على المعوقات التي قد تواجه الجمعيات - 3

  .للنموذج أن يساعد في وضع الحلول المناسبة لهذه المشكلات
 ينعكس على مما المستفيدينيسهم في اتخاذ القرارات لصالح يمكن للنموذج أن  - 4

  .الجمعيات ويساهم في تطوير مستوى العمل بها وتحقيق أهدافها
 : نظريات القيادة والتي تشمل )2(
 أو ،جسديةتؤكد نظرية الصفات الشخصية وجود صفات : الشخصيةنظرية صفات  -1

 غيرهم من الأشخاص الآخرين عاطفية أو اجتماعية أو فكرية تميز القادة الفعالين عن
 -  كفاءة الإشراف - الذكاء(تشمل  والتي تتميز بعدد من الصفات .العاديينوالقادة 
 ).203، ص 1980النجار،  () الفردية– الثقة بالنفس - المبادأة 
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 بين القادة الإداريين حسب أنماط سلوكهم وتصرفاتهم تميز: الإداريةنظرية السلوك  -2
  :)347، ص 1986توفيق،  ( النظرية إلى وتنقسم هذه.وأعمالهم

تقوم على افتراض أن القيادة حق يعطي للفرد الذي يتمتع  ):التسلطية(القيادة الدكتاتورية 
بالسلطة حيث تحدد الأعمال وتوزع التسهيلات وتعطي التوجيهات دون التشاور مع 

   .العملالشخص الذي يقوم بتنفيذ 
 ومناقشة مشاكلها في الجماعة، في ممارسة شئون تتسم بالحرية :الديموقراطيةالقيادة 

 ويزدهر الشعور الأعضاء،وفي ظلها تنمو روح المبادأة والابتكار عند . هيئة جماعية
بالرضا عند التابعين لإحساسهم بالعمل الجماعي وأنهم يساهمون في إقامة دعائمه ويترتب 

 في العمل الجماعي وسرعة على ذلك الحماس في العمل الفردي وإتقانه بما يحقق اكتمال
وييسر هذا النمط من القيادة تكوين جيل من قادة المستقبل . وسهولة الوصول إلى الأهداف

  .حيث يمكن اكتشافهم بسهلة وتنمية قدراتهم عن طريق الممارسة الديموقراطية
 يتجنب دوره القيادي ويهجر قوته وسلطاته  فيهاالقائد ):الموجهة غير(القيادة المسيبة 

ويترك المرؤوسين يتدبرون أمورهم بأنفسهم واضعين الأهداف والحلول، ومشجعين 
 ويتقلص دور القائد المتسيب في النهاية .الأداءومدربين أنفسهم بأنفسهم على حسن 

ليقتصر على تلبية حاجة المرؤوسين من الموارد والمعلومات التي تهمهم وتلزمهم لتأدية 
 كما تهمل القيادة السلطوية دور القائد،ة المسيبة تهمل دور  ومن الواضح أن القياد.أعمالهم
  .الجماعة

تقترح نظرية القوى القيادية أن درجة تأثير القائد في مشاعر : نظرية القوى القيادية -3
وسلوك المرؤوسين تتفاوت بحسب حوزته لقوى قيادية أو بحسب تصور المرؤوسين 

ت أشياء كثيرة مثل المكافأة والعقاب أما قوى القادة المؤثرة فقد شمل. لحوزته لها
والتحايل والسرية والملكية والعضلية والفكرية والثقة والقدرة والخبرة والقبول 

خمسة أسس لقوة القائد وقدراته في التأثير على الآخرين وهناك . الخ… الاجتماعي 
 ).ة قوة الخبر- قوة القدوة - القوة الرسمية - قوة العقاب-قوة المكافأة  (:وهي

     وسوف يستفيد الباحث من هذه النظرية في تحديد انواع القيادة التي يمكن أن تؤثر في 
 . تحقيق الحكم الرشيد وتساهم في تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الاهلية
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  :صياغة مشكلة الدراسة: ثالثا
ت للدراسة وما أسفرت عنه نتائج الدراسا  ضوء المعطيات النظرية السابقةفي

 من واحدة الحوكمة أنوالتي اكدت علي  ،الأساسية السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة 
 العالم، دول بمختلف الأهلية والجمعيات المؤسسات فى مختلف الرشيدة الإدارة متطلبات
 تعزيز خلال من محاذير أى وتجنب الإداري، الإصلاح عمليات أستكمال آليات وإحدى
 المسؤوليات وتحديد والمساءلة، والمراقبة ، والإفصاح والوضوح يةوالشفاف العدالة مبادئ
 رؤية لتحقيق المناسبة الأجواء فيه يوفر بوضوح، بما الأطراف كافة بين العلاقات وتحديد
 مواردها أستغلال يضمن وبما المنشودة، رسالتها إلى والوصول الأهلية الجمعيات وأهداف

 أساساً توفر أنها من تنطلق الأهلية بالجمعيات الحوكمة أهمية فإن وعليه كفء، بشكل
 الجمعيات دور فى الثقة وتعزيز دعم بهدف المستقبلي المؤسسي والآداء للتطوير وقواعد
المجتمعية، كما تعد البراعة التنظيمية من المواضيع الحيوية التي  التنمية إحداث فى الأهلية

ليات المتجددة لأعضائها والمحافظة على تسعى من خلالها الجمعيات الأهلية إلى توفر العق
القدرة على  بقائها واستمرارها وفق طرق تنظيمية مختلفة، ويرجع ذلك إلي أن التحدي

ويشمل إنشاء  .التأثير والتحفيز على الأفراد داخل المنظمة لتحقيق الأهداف المشتركة
رة الصراعات رؤية للشركة، وصياغة استراتيجيات، وتطوير ثقافة عمل إيجابية، وإدا

 الذي تواجهه الجمعيات هو الابداع المستمر الذي يجعلها قادرة على .والاتصالات بفاعلية
المنافسة على المدى الطويل ومن هذا المنطلق تمت صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل 

  :التالي
  "الأهليةما دور الحوكمة الرشيدة في تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات "

  -: أهمية الدراسة: رابعا
ان تطبيق البراعة التنظيمية يساعد علي زيادة الميزة التنافسية والتي لها تأثيرات إيجابية  - 1

 ودعم ثقة المستفيدين والمجتمع ككل من الجمعيات الأهليةفي الحفاظ على مكانة 
 .خدماتها

لتنافسية  حيوي لدعم الميزة اكاتجاهجذب الجمعيات الأهلية لاتباع البراعة التنظيمية  - 2
  . وخدماتهافي مختلف مجالاتهاوالاستدامة 

في مجال العمل المهني للخدمة حداثة البراعة التنظيمية والتي يمكن توظيفها  - 3
 .بصفة خاصة طريقة تنظيم المجتمع إطارالاجتماعية بصفة عامة وفى 
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الاهتمام بتطبيق الجمعيات الأهلية للبراعة التنظيمية بهدف القدرة على مواجهة  - 4
 .تلف التحديات وتقديم خدمات مختلفة للمستفيدينمخ

مدي الارتباط بين طريقة تنظيم المجتمع والجمعيات الأهلية ويرجع ذلك إلى أن مهنة  - 5
 الا من خلال مؤسسات سالخدمة الاجتماعية مهنة تخصصية مؤسسية لا تمار

  .اجتماعية
  -:  الدراسةأهداف: خامساً

  . الأهليةرصد واقع الحوكمة الرشيدة بالجمعيات .1
  . تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةتحديد مستوى .2
تحقيق البراعـة التنظيميـة بالجمعيـات       ارتباطاً ب الحوكمة الرشيدة   تحديد أكثر أبعاد     .3

 .الأهلية
تحقيق البراعة التنظيميـة    في  الحوكمة الرشيدة   المعوقات التي تواجه إسهامات     تحديد   .4

 .بالجمعيات الأهلية
تحقيـق البراعـة التنظيميـة      فـي   الحوكمة الرشيدة   رحات تفعيل إسهامات    تحديد مقت  .5

 .بالجمعيات الأهلية
تحقيق البراعة  التوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ل           .6

  .الحوكمة الرشيدة باستخدام التنظيمية بالجمعيات الأهلية
  : اسة في الفرض الرئيس للدرد يتحد:الدراسةفروض : سادساً
الحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة    بين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة   " 

وينبثق من هذا الفرض الـرئيس الفـروض الفرعيـة         ":التنظيمية بالجمعيات الأهلية  
  :التالية

وتحقيق البراعة التنظيميـة    الشفافية  بين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة    - 1
 .ةبالجمعيات الأهلي

وتحقيق البراعة التنظيمية    المساءلةبين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة    - 2
 .بالجمعيات الأهلية

وتحقيق البراعة التنظيمية    المشاركةبين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة    - 3
 .بالجمعيات الأهلية

لتنظيميـة  وتحقيق البراعة ا   العدالةبين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة    - 4
  .بالجمعيات الأهلية
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  -:  الدراسةمفاهيم: سابعاً
  :مفهوم الحوكمة الرشيدة )1(

 يتم من خلاله توجيه أعمال المنظمة ومراقبتها الذي مالنظا“: بأنهايمكن تعريف الحوكمة 
 من أجل تحقيق أهدافها والوفاء بالمعايير اللازمة للمسئولية والنزاهة ى مستوى أعلىعل

  .)4 ص، 2007، حماد(" والشفافية
 تضبط العلاقة بين أصحاب التيدارية  مجموعة الممارسات التنظيمية والإهيالحوكمة 

 العلاقة من ذوي حقوق الأطراف ى الخدمة، ويحمىالمصالح المختلفة بما فيهم متلق
   .)24 ص، 2015بكري، ( للمديرينالممارسات الخاطئة 

عانة ومساعدة متخذي القرار  مجموعة القواعد الطموحة الموجهة لإهيالحوكمة 
 قاعدة حوارية واضحة المعالم وتساهم كل ىطار قيام المساءلة علفي إ بالشفافية، للالتزام

   .)80 ص، 2012خضر، ( المختلفة النشاطات فيالأطراف الفاعلة 
  :الأهلية بالجمعيات الحوكمة آليات ممارسة مؤشرات

 يمكن لا المعلومات إتاحة فبدون للمعلومات، لحرا التلقي على الشفافية بناء يتم :الشفافية. 1
 في المتاحة المعلومات تكون أن ويجب مطبقة) الحوكمة (الرشيد الحكم سياسات بأن القول

 صحيح بشكل الرقابة بعمليات تقوم أن تتمكن كي المستهدفة الفئة وتفسير فهم متناول
   .)2601 ص، 2012سلامة، (
 تسأل أن في المعنية الأطراف وتختلف للجمعية، ساسيالأ الجمهور حق هي :المساءلة. 2

 كل عن مقنعة حيثيات إعداد الحكم أجهزة وعلى الحاكمة، المجالس أعضاء وتحاسب
 بعلاقات الجمعية وخارج داخل والجماعات الأفراد تربط التي العلاقة فهي سياستها قراراتها
 الأخلاقية والمعايير للقيم فقاًو الممولين، المتبرعين، العاملين، الأعضاء أمام مساءلة

)Grigorescu ،2010 ،59 ص(.  
 عبر ممثلين خلال من أو مباشرة بطريقة سواء المجتمع أفراد لجميع :المشاركة. 3

  .القرار صنع عملية في صوت والنساء الرجال لكل يكون ان يجب كما وسيطة، مؤسسات
  .تحسين أو الحافظ على رفاهيتهمعني إعطاء جميع المواطنين فرص متساوية لتو: العدالة.4

  :ى إطار الدراسة الحالية كما يلفي الحوكمة إجرائياًومن خلال ما سبق يمكن تعريف 
  .الأهلية الجمعيات في أسلوب ممارسة الإدارة الرشيدة -1
  .في الجمعيات الأهلية مجموعة من القواعد والضوابط والاجراءات الداخلية -2
  .ومراقبتها الجمعيات الأهليةه أعمال  نظام يتم من خلاله توجي-3
  . قواعد واضحةى علاعتمادا تحقيق الصالح العام ى تتجه إلالتيدارة الفعالة القيادة والإ-4
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  :مفهوم البراعة التنظيمية )2(
هي قدرة الجمعية الأهلية على استثمار المعرفة الحالية واستكشاف  ظيميةنالبراعة الت

   .)32، ص 2015أحمد، ( معرفة جديدة
 التي ينبغي أن تسعى لتحقيق الموائمة بين أنشطة هي بأنهابالمنظمة البارعة ويقصد 

ام ه، المالاستراتيجيدف ه الموائمة بين كل من الخلال من والاستكشاف الاستغلال
م لكل المناسب، الثقافي والتعهيوبة، مرونة اللب الكفاءات المطل، جالابتكارى لالمشجعة ع

 )12، ص 2014صديق، ( . المخاطر والتكيفخفاضوانالتنظيمي، الجودة 
 ادارة الانشطة ذات الصلة باستثمار مقدرتها علىكما تعرف بانها قابلية المنظمة 

 واستكشاف الفرص الجديدة لضمان القريب، الامر علىالحالية بهدف خلق قيمة للمنظمة 
  .بقائها واستمرارها علي المدي البعيد بطريقة متزامنة

  :ة التنظيميةأبعاد البراع
ا، ه الحالية والعمل عمى تطويرالإمكاناتو يعنى استثمار وه :الاستغلالراعة ب .1

يات ل الحاليين والسعي لتحسين الخدمات والعمالعملاء إلى اشباع حاجة بالإضافة
 إلى قدرات فردية وسياق تنظيمي داعم بما يتوافق مع الاستغلال ويحتاجالحالية، 

عبدالوهاب، (يات لتطوير المعارف الحالية والقدرة والعم والسعي لالداخليةالبيئة 
 .)742، ص 2019الطبلاوى، و واخرون، 

و يعنى البحث والتجريب والسعي وراء المعرفة الجديدة ه و:الاستكشافبراعة  .2
ى البحث عن فرص لة التغييرات البيئية، كما تعنى قدرة الجمعية عه لمواجوالاستعداد

بية حاجات ورغبات لى تل، ومن ثم التركيز علمستقبليةا بالإحداثجديدة والتنبؤ 
 .)168، ص 2018المنسي، (المستفيدين من الخدمات الجديدة 

 تطوير آليات يتم من خلال ):إعادة تشكيل الهيكل التنظيمي(هيكل تنظيمي مرن أو  .3
هيكلية تتوافق مع احتياجات سوق العمل المهني، بهدف تحقيق المواءمة والتكيف 

يتم ذلك من خلال تقسيم وحدات التنظيم إلى وحدات مترابطة تعمل ،التنافسية والميزة 
هذا يسمح بالاستفادة . بشكل مستقل وفعال، مع الحفاظ على التواصل والتنسيق بينها

الأمثل من الفرص المتاحة والبحث عن فرص جديدة، مما يحقق البراعة التنظيمية 
 .)465، ص 2021، .أحمد ا( الإدارة العلياويتطلب تنسيقًا فعالًا بين فرق العمل و
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 يقصد بها تلك العملية التي يسعى من خلالها كلاً من القائد والاتباع :القيادة التحويلية .4
إلى رفع مستوى الأداء إلى أعلى المستويات، وهذا يتم عن طريق تحديد الهدف 

، 2024مدني، ( .الاستراتيجي بوضوح بدلاً من تعظيم الأرباح في المدى القصير فقط
 )101ص 

 : البراعة التنظيمية اجرائياً وفقاً لهذه الدراسة الاتي تعريفومن خلال ما سبق يمكن
 .القدرة على التكيف السريع مع التغيرات في البيئة الخارجية والداخلية - 1
 .استغلال الموارد الداخلية والخارجية بشكل فعال لتحقيق الأهداف - 2
 .تهديدات الخارجية التي قد تؤثر على الجمعيةالتنبؤ بشكل فعال بالفرص وال - 3
 .السعي المستمر للابتكار وتطوير الأنشطة والخدمات المقدمة - 4

  -:دراسةلل الإجراءات المنهجية :ثامناً
لدراسات الوصفية التي لديها القدرة على تقديم       تعد هذه الدراسة من ا     :منهجية الدراسة  )1(

منهج  لدراسات الوصفية ، حيث تعد ا   الدراسةالتفسيرات العلمية والمنطقية للظاهرة محل      
 علـى  ا بالكامـل بنـاء   هاوصـف ، ثم   علميةالظواهر   وال مشكلاتاللدراسة  علمي متكامل   

، والتوصل  تحليل المعلومات وتنظيمها وتنسيقها   ، ثم   المعلومات التي توفرت عند الباحث    
ضـوء قـدرة     وذلك فـي     ستخدامها في البحث العلمي   إلى الاستنتاجات التي يسعى إلى ا     

مـن  تعد   الوصفية   اتالدراسكما أن   . الباحث التفسيرية للظواهر والمشكلات الاجتماعية    
 رصـد وتحليـل     عليأنها تركز   الدراسات لموضوع الدراسة الراهنة حيث      أنواع  أنسب  

وتحقيق البراعـة التنظيميـة بالجمعيـات    ) كمتغير مستقل(الحوكمة الرشيدة   العلاقة بين   
رؤية مستقبلية مقترحة من منظـور طريقـة تنظـيم          وصولاً إلى   ) عكمتغير تاب ( الأهلية

 وذلك من الحوكمة الرشيدة باستخدام  تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    المجتمع ل 
والاستنتاج بمعطيات الإطار النظري    والتحليل  والرصد  في هذا الوصف    خلال الاستشهاد   

 على استخدام منهج المسح الاجتماعي    الدراسة   تعتمدوا .لدراسةونتائج الإطار الميداني ل   
) 141(أسوان محل الدراسـة وعـددهم        ة بمحافظ الأهليةالجمعيات  الشامل للمسئولين ب  

  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة



 

 

 552

  2024         الجزء الثالث         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

أسوان مجتمع  ة بمحافظالأهليةالجمعيات المسئولين بيوضح توزيع  )1(جدول رقم 
  الدراسة

  عدد المسئولین  الجمعیات الأھلیة  م
  15  جمعیة تنمیة المجتمع بالكرور  1
  15  جمعیة كاریتاس مصر  2
  17  جمعیة المستقبل للتنمیة  3
  14  جمعیة سوا للتنمیة والتدریب  4
  14  جمعیة الكیلاني  5
  21  جمعیة جنوبیة حرة  6
  23  جمعیة نساء الجنوب  7
  22  جمعیة سنابل الخیر  8

  141  المجموع

  :متغيرات الدراسة ومصادرها )2(
  یر المستقلالمتغ

  المتغیر التابع  عدد العبارات  "الحوكمة الرشیدة " 
  "تحقیق البراعة التنظیمیة " 

عدد 
  العبارات

 6  الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة 6 الشفافیة 
 6  استكشاف الموارد الخارجیة الداعمة 6 المساءلة 
 6  الھیكل التنظیمي المرن 6 المشاركة 
 6 حویلیة القیادة الت 6 العدالة 

  8  إسھامات الحوكمة الرشیدة في تحقیق البراعة التنظیمیة بالجمعیات الأھلیةتواجھالمعوقات التي 
  8  الحوكمة الرشیدة في تحقیق البراعة التنظیمیة بالجمعیات الأھلیةإسھاماتمقترحات تفعیل 

  ارѧѧري والإطѧѧراث النظѧى التѧѧوع إلѧѧي الرجѧѧرات فѧك المتغیѧѧصادر تلѧѧم مѧѧددت أھѧھ وتحѧѧصوري الموجѧѧالت
 .للدراسة، وكذلك الدراسات السابقة ذات الصلة بالمشكلة البحثیة للدراسة

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في :أدوات الدراسة )3(
     الحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيميـة بالجمعيـات        استبيان للمسئولين حول

 :الأهلية
ة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيمية     قام الباحث بتصميم استبيان للمسئولين حول الحوكم       -

بالجمعيات الأهلية، وذلك في ضوء الأدبيـات النظريـة الموجهـة للدراسـة، وكـذلك        
 .الدراسات السابقة ذات الصلة بالمشكلة البحثية للدراسة

الحوكمة الرشيدة   وأبعادالبيانات الأولية،   : اشتمل استبيان المسئولين على المحاور التالية      -
والمعوقات التـي  ، وأبعاد تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية   ،  لأهليةبالجمعيات ا 

، تواجه إسهامات الحوكمة الرشيدة في تحقيق البراعة التنظيميـة بالجمعيـات الأهليـة            
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مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة الرشيدة في تحقيق البراعة التنظيميـة بالجمعيـات            و
 .الأهلية

نعـم،  (ن على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة          اعتمد استبيان المسئولي   -
، وذلـك كمـا     )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً        ) إلى حد ما، لا   

 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : يلي
 الباحث بالإطلاع   لاستبيان المسئولين قام  " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      -

علي الأدبيات النظرية، والكتب العلمية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعـاد       
والمتمثلـة   الحوكمة الرشيدةثم تحليل هذه الأدبيات النظرية، وذلك لتحديد أبعاد   . الدراسة

 ة التنظيمية تحقيق البراع ، وتحديد أبعاد    )العدالة، و المشاركة، و المساءلة، و الشفافية: (في
، استكشاف الموارد الخارجية الداعمة   الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة، و    : (والمتمثلة في 

محكمين ) 5(ثم تم عرض الأداة على عدد       ). والهيكل التنظيمي المرن، والقيادة التحويلية    
كليـة  بني سـويف و   جامعة  التنموية  من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية        

لإبداء الرأي في صلاحية الأداة مـن حيـث الـسلامة     دمة الاجتماعية جامعة حلوان  الخ
، وقد تم تعديل وإضـافة       من ناحية  وارتباطها بأبعاد الدراسة  من ناحية   اللغوية للعبارات   

وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخـر،            
صورتها النهائية ويمكن الاعتماد على نتائجها فـي        وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في        

 .تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فروضها
 براون للتجزئة النـصفية  -معادلة سبيرمان   تم حساب ثبات استبيان المسئولين باستخدام        -

للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القسم الأول القـيم التـي تـم             
 الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبـرة عـن          ات الاستجابة للعبار  الحصول عليها من  

المـسئولين   مـن    اتمفـرد ) 10(عينة قوامهـا    بتطبيقه على   العبارات الزوجية، وذلك    
وبلغت قيمة معامـل    ،  )الدراسةخارج إطار مجتمع    (أسوان   ة بمحافظ الأهليةالجمعيات  ب

ويـشير   ،)0.955(معامل الثبات   يمة  ق تبلغ، كما   )0.914(الارتباط بين نصفي الأداة     
ذلك إلى تمتع معاملات الثبات بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقيـة، وأصـبحت              

 على مجتمـع    وتعميمهاالأداة في صورتها النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها،          
 .الدراسة
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أبعاد  مستوى تحديد يمكن: الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  تحديد )4(
حيث تم ترميز وإدخال البيانـات إلـى       ،  باستخدام المتوسط الحسابي  استبيان المسئولين   

تم حساب   و ،)الحدود الدنيا والعليا  ( المقياس الثلاثي    خلايا الحاسب الآلي، ولتحديد طول   
 على عـدد خلايـا المقيـاس        ه، تم تقسيم  )2 = 1–3(أقل قيمة    –أكبر قيمة   = المدى

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمـة       ) 0.67 = 2/3(  الخلية المصحح  للحصول على طول  
وذلك لتحديـد الحـد      أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح        إلى أقل قيمة في المقياس    

  :يلي    كماوذلك، الأعلى لهذه الخلية
  الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح )2(رقم جدول 

  المستوى القیم    
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1 قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

   :مجالات الدراسة
  :بمحافظة أسوان التالية وتحدد في الجمعيات الأهلية: المجال المكانى-

  الجمعیات الأھلیة  م  الجمعیات الأھلیة  م
  جمعیة الكیلاني  5  جمعیة تنمیة المجتمع بالكرور  1
  جمعیة جنوبیة حرة  6  جمعیة كاریتاس مصر  2
  جمعیة نساء الجنوب  7  جمعیة المستقبل للتنمیة  3
  جمعیة سنابل الخیر  8  جمعیة سوا للتنمیة والتدریب  4

  :رات اختيار المجال المكاني والجمعيات الي الأسباب التاليةوترجع مبر
 .موافقة الجمعيات على إجراء الدراسة -      .    توافر عينة الدراسة -
 .عمل الجمعيات في العديد من البرامج والمشروعات التنموية بمحافظة أسوان -
 .تغطى تلك الجمعيات جانب كبير من المستفيدين داخل محافظة أسوان -
) 141(أعضاء مجلس إدارة الجمعيات الأهلية والمسؤلين وبلغ عددهم         :  البشرى المجال -

  .فرداً
  .م2024/ 30/9 إلى م2024/ 18/8تم جمع البيانات في الفترة من : المجال الزمنى- -
اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأسـاليب   :أساليب التحليل الكيفي والكمي    )5(

 :التالية
  . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي -
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 ت من خلال الحاسب الآلي باستخدامتم معالجة البيانا: أسلوب التحليل الكمي -
، وقد طبقت )SPSS.V.24.0(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  برنامج

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي،  :الأساليب الإحصائية التالية
 براون للتجزئة النصفية -معادلة سبيرمان واري، والمدى، والانحراف المعي

للثبات، وتحليل الانحدار البسيط، وتحليل الانحدار المتعدد، ومعامل ارتباط 
لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي ) ت(بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار 
 .الاتجاه لتحديد التباين بين المجموعات

سفر الباحث لجمع البيانات لذلك قام      :  الباحث في جمع البيانات      الصعوبات التي واجهت  
الباحث بالتواصل مع الجمعيات والاتفاق معهم علي تصميم اسـتمارة جمـع البيانـات              

  .الكترونيا
 : ومناقشتهانتائج الدراسة الميدانية: تاسعا

  :مجتمع الدراسة المسئولين بالجمعيات الأهلية وصف: المحور الأول
  )141=ن( المسئولين بالجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة وصف  يوضح)3(رقم جدول 

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك الوظیفة م σ  س

  5.7  8  رئیس مجلس إدارة 1 8 37 السن 1
  5.7  8  نائب رئیس مجلس إدارة 2 5 13  عدد سنوات الخبرة 2
  39  55  عضو مجلس إدارة 3 % ك النوع م
  5.7  8  قأمین صندو  4  62.4  88 ذكر 1
 5.7  8  مدیر تنفیذي  5 37.6  53 أنثى 2

 14.9  21  مسئول برامج 6 100 141 المجمـــوع
  12.1  17  اخصائي اجتماعي 7 % ك المؤھل الدراسي م
 11.3  16 إداري  8  11.3  16  مؤھل متوسط 1
 100 141 المجمـــوع  63.1  89  مؤھل عالي 2
 25.5  36  دراسات علیا  3

 100 141 المجمـــوع

  :وضح الجدول السابق أني
 سـنوات     ) 8(وبانحراف معياري ، سنة) 37(متوسط سن المسئولين بالجمعيات الأهلية     -

يساعدهم علـي اكتـساب     المسئولين بالجمعيات الأهلية    وقد يعكس ذلك أن سن      ، تقريباً
  .الخبرة لتحقيق البراعة التنظيمية
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) 13(في مجال العمل الأهلـي  متوسط عدد سنوات خبرة المسئولين بالجمعيات الأهلية     -
 خبـرة المـسئولين  وقد يتضح من ذلـك     ، تقريباًسنوات  ) 5(وبانحراف معياري   ، سنة

  .بالجمعيات الأهلية لتحقيق الحوكمة الرشيدة والبراعة التنظيمية
بنسبة بينما الإناث ، %)62.4(بنسبة  ذكور  أكبر نسبة من المسئولين بالجمعيات الأهلية      -

 مجتمع الدراسة   المسئولين بالجمعيات الأهلية  ذلك لطبيعة عمل    وقد يرجع   ، %)37.6(
  .والبيئة المحيطة بالجمعيات الأهلية

بنـسبة  عـالي   مؤهـل   حاصـلين علـي      أكبر نسبة من المسئولين بالجمعيات الأهلية      -
بنـسبة    مؤهـل متوسـط    ، وأخيـراً  %)25.5(دراسات عليا بنسبة    يليها  ، %)63.1(
المستوي التعليمي للمسئولين بالجمعيـات الأهليـة   وقد يوضح ذلك ارتفاع   ، %)11.3(

مما يساهم في زيادة قدراتهم ومعارفهم ومهاراتهم في أداء عملهـم لتحقيـق البراعـة             
  .التنظيمية بالجمعيات الأهلية

عـضو مجلـس إدارة بنـسبة       وظيفـتهم    أكبر نسبة من المسئولين بالجمعيات الأهلية      -
 بنـسبة   اخـصائي اجتمـاعي   ، ثـم    )%14.9(بنـسبة     مسئول برامج  يليها، %)39(
نائب رئـيس  و، رئيس مجلس إدارة، وأخيراً   %)11.3(بنسبة   إداري، يليها   %)12.1(

أن  وقد يرجع ذلك إلـي    ، %)5.7(مدير تنفيذي بنسبة    و ،أمين صندوق و ،مجلس إدارة 
 تطبيـق  ف ،ولأهـدافها ع طبيعـة عملهـا      ى م  يتماش لجمعيات الأهلية باالهيكل الوظيفي   

البراعـة  تحقيـق    ل لأهداف المنشودة ا تحقيق   ة زيادة فاعلي  يدة يعمل على  الرشلحوكمة  ا
  .التنظيمية بالجمعيات الأهلية

  :الحوكمة الرشيدة بالجمعيات الأهليةأبعاد : الثانيالمحور 
    )141=ن(  بالجمعيات الأهليةالشفافيةيوضح  )4(رقم جدول 

 الاستجابات م
   لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب اريالمعی

1  
تقѧѧѧѧدم الجمعیѧѧѧѧة تقѧѧѧѧاریر دوریѧѧѧѧة عѧѧѧѧن 
خططھѧѧѧѧѧѧѧا ومѧѧѧѧѧѧѧشروعاتھا للجھѧѧѧѧѧѧѧات 

  المختصة
12185.8  20  14.2  -  -  2.86 0.35 2  

تѧѧѧضع الجمعیѧѧѧة رؤیѧѧѧة واضѧѧѧحة أمѧѧѧام   2
  4 0.45 2.78  1.4  2  19.1  27  11279.4 المستفیدین للحصول على الخدمات

3  
جمعیѧѧة علѧѧى تحѧѧدیث أنظمتھѧѧا تعمѧѧل ال

  لإزالة الغموض عنھا
  

12387.2  17  12.1  1  0.7  2.87 0.36 1  
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 الاستجابات م
   لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب اريالمعی

4  
تلتزم الجمعیة بالنѧشر والإفѧصاح عѧن 
تفاصѧѧѧѧیل بنѧѧѧѧود میزانیتھѧѧѧѧا بكѧѧѧѧل دقѧѧѧѧة 

  ووضوح
10876.6  27  19.1  6  4.3  2.72 0.54 6  

تحѧѧرص الجمعیѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم تقѧѧاریر   5
  5 0.44 2.77  0.7  1  21.3  30  11078  دوریة عن أعضائھا بكل دقةووضوح

6  
تѧѧѧضع الجمعیѧѧѧة خطѧѧѧة دوریѧѧѧة لعملیѧѧѧة 
توظیѧѧѧف المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة لѧѧѧدیھا فѧѧѧي 
 ضوء أولویات برامجھا ومشروعاتھا

11380.1  27  19.1  1  0.7  2.79 0.42 3  

مستوى  0.31 2.8 ككل  الشفافیة
 مرتفع

 حيث بلغ المتوسط ع مرتف بالجمعيات الأهلية الشفافيةمستوى :يوضح الجدول السابق أن    
 تعمل الجمعية الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.8(الحسابي 

 الترتيب الثاني تقدم يليه، )2.87( بمتوسط حسابي على تحديث أنظمتها لإزالة الغموض عنها
  ثم،)2.86(بمتوسط حسابي   للجهات المختصةومشروعاتهاعن خططها  الجمعية تقارير دورية

لث تضع الجمعية خطة دورية لعملية توظيف الموارد المتاحة لديها في ضوء أولويات الترتيب الثا
الترتيب السادس تلتزم الجمعية بالنشر وأخيراً  ،)2.79(بمتوسط حسابي برامجها ومشروعاتها 

ح وقد يوض، )2.72(بمتوسط حسابي والإفصاح عن تفاصيل بنود ميزانيتها بكل دقة ووضوح 
تقديم تقارير دورية عن أعضائها تعمل على تحديث أنظمتها باستمرار من خلال الجمعية ذلك أن 

تضع  حيث  للجهات المختصةومشروعاتهاعن خططها  تقارير دوريةم يتقد وبكل دقة ووضوح
الجمعية خطة دورية لعملية توظيف الموارد المتاحة لديها في ضوء أولويات برامجها 

الجمعيات الأهلية بشفافية ودقة مما يزيد من مهنية الرشيدة بحوكمة  للاهتمام بال، وذلكومشروعاتها
وقد يتفق ذلك مع ، العاملين والقائمين على الجمعيات الأهلية ويدل على نزاهتهم ويحفظ سمعتهم

توفيق أن مستوي احتياجات منظمات المجتمع المدني الي تطبيق الشفافية مرتفعا، دراسة نتائج 
 احتياجات لتحقيق مؤشرات وشروط ومبادئ الشافية، بما ينعكس على فاعليتها حيث توجد

  .بالمجتمع وتحقيق التطوير والمستمر بالمؤسسات
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    )141=ن(  بالجمعيات الأهليةالمساءلةيوضح  )5(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تلتѧѧѧزم الجمعیѧѧѧة بوجѧѧѧѧود آلیѧѧѧة لتلقѧѧѧѧي   1
  5 0.5 2.8  4.3  6  11.3  16  11984.4  الشكاوى والمقترحات

تѧѧѧضع الجمعیѧѧѧة نظѧѧѧام یحѧѧѧدد الحقѧѧѧوق   2
  2 0.37 2.84  -  -  16.3  23  11883.7 والواجبات لكل عضو بداخلھا

تلتزم الجمعیة بمراجعѧة میزانیتھѧا فѧي   3
  6 0.54 2.77  5.7  8  12.1  17  11682.3  أي وقت

تحѧѧرص الجمعیѧѧة علѧѧى تنمیѧѧة الرقابѧѧة   4
  4 0.48 2.81  3.5  5  12.1  17  11984.4  الذاتیة للعاملین بھا

یوجѧѧѧѧѧد لائحѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧساءلة أي عѧѧѧѧѧضو   5
  3 0.39 2.84  0.7  1  14.9  21  11984.4  یخالف قواعد الجمعیة

6  
تѧѧѧѧѧѧضع الجمعیѧѧѧѧѧѧة قواعѧѧѧѧѧѧد واضѧѧѧѧѧѧحة 
لمѧѧѧѧѧساءلة المѧѧѧѧѧسئولین حѧѧѧѧѧال ثبѧѧѧѧѧوت 

 ي لشئون وظیفتھمإھمالھم ف
12689.4  15  10.6  -  -  2.89 0.31 1  

مستوى  0.34 2.82 ككل  المساءلة
 مرتفع

 حيث بلـغ المتوسـط       مرتفع  بالجمعيات الأهلية   المساءلة مستوى :يوضح الجدول السابق أن   
 تضع الجمعيـة  الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي  )2.82(الحسابي  
 ـ فياضحة لمساءلة المسئولين حال ثبوت إهمالهم       قواعد و  بمتوسـط حـسابي     شئون وظيفـتهم  ل

 تضع الجمعية نظام يحدد الحقوق والواجبات لكل عـضو بـداخلها             الترتيب الثاني  يليه، )2.89(
لث يوجد لائحة لمساءلة أي    الترتيب الثا   ثم ،)0.37( وبانحراف معياري    )2.84(بمتوسط حسابي   

وأخيـراً   ،)0.39( وبـانحراف معيـاري    )2.84(بمتوسط حسابي   معية  عضو يخالف قواعد الج   
وقـد  ، )2.77(بمتوسط حـسابي   الترتيب السادس تلتزم الجمعية بمراجعة ميزانيتها في أي وقت          

 نظام يحدد الحقـوق      مع وضع  حرص الجمعية على تنمية الرقابة الذاتية للعاملين بها       يعكس ذلك   
 فـي واعد واضحة لمساءلة المسئولين حال ثبوت إهمالهم ق في ظل    والواجبات لكل عضو بداخلها   

 لتطبيـق الحوكمـة     لجمعية بوجود آلية لتلقي الشكاوى والمقترحـات       مع التزام ا   شئون وظيفتهم ل
 منظمـات  نالتي توصلت إلي أ" '' Tanya Kumar. 2010  دراسةوقد يتفق مع نتائج ، الرشيدة

 تطبيق الحوكمة حيث يمكن مـن  ىمس الحاجة إل أالجمعيات الأهلية في  المجتمع المدني بالأخص    
 ضوء التركيز علـى الـشفافية والمـساءلة         في وذلك   الجمعياتخلال الحوكمة تحسين أداء هذه      

  . صنع القراراتفيوالمشاركة 
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    )141=ن(  بالجمعيات الأهليةالمشاركةيوضح  )6(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب ريالمعیا

1  
تѧѧѧѧشجع الجمعیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستفیدین علѧѧѧѧى 
المѧѧѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧѧѧي تنفیѧѧѧѧѧѧѧذ برامجھѧѧѧѧѧѧѧا 

  ومشروعاتھا
12286.5  16  11.3  3  2.1  2.84 0.42 3  

2  

تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧشاركة 
أعѧضاء الجمعیѧة العمومیѧѧة فѧي وضѧѧع 
سیاسѧѧѧات الجمعیѧѧѧة التѧѧѧي أنѧѧѧشأت مѧѧѧن 

 أجلھا

11380.1  24  17  4  2.8  2.77 0.48 4  

3  
تعمѧѧل الجمعیѧѧة علѧѧى توسѧѧیع وتعزیѧѧز 
الѧѧѧѧѧشراكة الفاعلѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین مؤسѧѧѧѧѧسات 

  المجتمع بشكل  دائم
12689.4  15  10.6  -  -  2.89 0.31 1  

4  
تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧشاركة 
العѧѧاملین فѧѧي تقیѧѧѧیم القѧѧدرات المادیѧѧѧة 

  والبشریة المتاحة في الجمعیة
10574.5  36  25.5  -  -  2.74 0.44 6  

تѧѧѧѧѧѧشجع الجمعیѧѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧى   5
  5 0.46 2.76  1.4  2  21.3  30  10977.3  المشاركة في صنع القرارات

6  
تحقق الجمعیة مسئولیتھا الاجتماعیѧة 
من خلال نجاحھѧا فѧي التعѧاون الفعѧال 

 مع مؤسسات المجتمع
12185.8  20  14.2  -  -  2.86 0.35 2  

مستوى  0.29 2.81 ككل  المشاركة
 مرتفع

 حيث بلغ المتوسط  مرتفع بالجمعيات الأهلية المشاركةمستوى:  ضح الجدول السابق أنيو    
 تعمل الجمعية الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.81(الحسابي 

، )2.89( بمتوسط حسابي على توسيع وتعزيز الشراكة الفاعلة بين مؤسسات المجتمع بشكل دائم
 تحقق الجمعية مسئوليتها الاجتماعية من خلال نجاحها في التعاون الفعال مع ب الثاني الترتييليه

 المستفيدين على تشجع الجمعيةلث  الترتيب الثا ثم،)2.86(بمتوسط حسابي مؤسسات المجتمع 
الترتيب السادس وأخيراً  ،)2.84( بمتوسط حسابي في تنفيذ برامجها ومشروعاتهاالمشاركة 

ي الجمعية  ف المتاحة والبشريةالماديةالقدرات   تقييمي فلى مشاركة العاملينتحرص الجمعية ع
حرص الجمعية على مشاركة أعضاء الجمعية وقد يرجع ذلك إلي ، )2.74(بمتوسط حسابي 

في صنع المشاركة  العاملين على تشجع الجمعيةحيث العمومية في وضع سياسات الجمعية 
تحقق  ولشراكة الفاعلة بين مؤسسات المجتمع بشكل دائمتوسيع وتعزيز ا مع أهمية القرارات
  .مسئوليتها الاجتماعية من خلال نجاحها في التعاون الفعال مع مؤسسات المجتمعلالجمعية 
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    )141=ن(  بالجمعيات الأهليةالعدالةيوضح  )7(رقم جدول 
 الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  منع
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحرص الجمعیѧة علѧى تقѧدیم خѧدماتھا   1
  1 0.37 2.88  1.4  2  9.2  13  12689.4  لجمیع المستفیدین دون تمییز

2  
تطبیѧѧѧѧѧق الجمعیѧѧѧѧѧة قواعѧѧѧѧѧد وشѧѧѧѧѧروط 
الاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧدماتھا لجمیѧѧѧѧѧѧع 

 المستفیدین دون استثناء
12286.5  17  12.1  2  1.4  2.85 0.4 3  

عیة الفرصة لجمیع العاملین تتیح الجم  3
  4 0.49 2.82  4.3  6  9.9  14  12185.8  للمشاركة في برامجھا

تحرص الجمعیة على توضیح لائحتھا   4
  2 0.41 2.86  2.1  3  9.9  14  12487.9  الداخلیة لكافة المتعاملین معھا

تقѧѧدم الجمعیѧѧة خѧѧدماتھا علѧѧى أسѧѧاس   5
  5 0.89 2.34  28.4  40  9.2  13  62.4  88  الأحقیة والأفضلیة

تلتѧѧѧѧزم الجمعیѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧѧق الإجѧѧѧѧراءات   6
  1 0.37 2.88  1.4  2  9.2  13  12689.4 الإداریة بعدالة

مستوى  0.34 2.77 ككل  العدالة
 مرتفع

 حيث بلغ المتوسط  مرتفع بالجمعيات الأهلية العدالة مستوى :ل السابق أن  يوضح الجدو        
 تحرص الجمعية الترتيب الأول: لمتوسط الحسابي، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب ا)2.77(الحسابي 

وتلتزم الجمعية بتطبيق الإجـراءات الإداريـة       ، على تقديم خدماتها لجميع المستفيدين دون تمييز      
 تحرص الجمعية علـى توضـيح لائحتهـا          الترتيب الثاني  يليه، )2.88(بمتوسط حسابي   بعدالة  

لث تطبيق الجمعية قواعد     الترتيب الثا   ثم ،)2.86( بمتوسط حسابي    الداخلية لكافة المتعاملين معها   
وأخيـراً   ،)2.85(ن استثناء بمتوسط حسابي     و د وشروط الاستفادة من خدماتها لجميع المستفيدين     

، )2.34(بمتوسط حـسابي  الترتيب الخامس تقدم الجمعية خدماتها على أساس الأحقية والأفضلية      
ن و د لاستفادة من خدماتها لجميع المـستفيدين     لشروط  القواعد و للتطبيق الجمعية   وقد يعكس ذلك    

بتطبيـق   مع الالتزام    تقدم الجمعية خدماتها على أساس الأحقية والأفضلية       أو تمييز حيث     استثناء
 بهدف تطبيـق    الفرصة لجميع العاملين للمشاركة في برامجها      وإتاحة   الإجراءات الإدارية بعدالة  

  .الحوكمة الرشيدة
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  ككلة بالجمعيات الأهليةالحوكمة الرشيدمستوى :  
  )141=ن( ككل  الحوكمة الرشيدة بالجمعيات الأهليةيوضح مستوى )8(رقم جدول 

  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 3 مرتفع 0.31 2.8 الشفافیة 1
 1 مرتفع 0.34 2.82 المساءلة 2
 2 مرتفع 0.29 2.81 المشاركة  3
 4 مرتفع 0.34 2.77 العدالة  4

  مستوى مرتفع  0.27 2.8 أبعاد الحوكمة الرشیدة ككل

 مرتفع ككل الحوكمة الرشيدة بالجمعيات الأهلية مستوى :يوضح الجدول السابق أن     
 :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.8(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

الترتيب الثاني  ، يليه )2.82( بمتوسط حسابي ية بالجمعيات الأهلالترتيب الأول المساءلة
  الشفافيةلثالترتيب الثا ، ثم )2.81( بمتوسط حسابي  بالجمعيات الأهليةالمشاركة

 بالجمعيات  العدالةالرابعالترتيب ، وأخيراً  )2.8( بمتوسط حسابي بالجمعيات الأهلية
بالجمعيات الرشيدة كمة تطبيق الحووقد يوضح ذلك أن . )2.77(بمتوسط حسابي الأهلية 

إدراكهم أن الإنفاق الذي يتم في الجمعيات الأهلية والأهلية يعزز من ثقة المستفيدين 
إن فهم  علىعلام وقد يتفق ذلك مع نتائج ، ويكون وفق معايير محددة وآلية واضحة

الحوكمة يساعدنا في رسم الطريق ووضع الإطار المرجعي للعمليات والممارسة 
للإصلاح المؤسسي التنظيمي والتمويل المالي بهدف تحسين مستوى الإدارة المستقبلية 

، وذلك من خلال تفعيل الشفافية، على مستوى المجتمع لتلبية احتياجات المواطنين
 .المحاسبية، والمشاركة

  :أبعاد تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية: الثالثالمحور 
    )141=ن( بالجمعيات الأهليةمثل للموارد المتاحة الاستثمار الأيوضح  )9(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧة فѧѧѧѧرص لѧѧѧѧѧتعلم   1
  1 0.41 2.79  -  -  21.3  30  11178.7  مھارة استثمار الموارد المتاحة

2  
یة بمشاركة عملائھѧا تھتم الجمع

فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط لبرامجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
 ومشروعاتھا

10272.3  36  25.5  3  2.1  2.7 0.5 5  

3  

تحѧѧѧرص الجمعیѧѧѧة علѧѧѧى ابتكѧѧѧار 
طرق حدیثѧة فѧي تقѧدیم خѧدماتھا 

  باستمرار
  

10675.2  33  23.4  2  1.4  2.74 0.47 3  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

4  
تѧѧѧѧѧѧستثمر الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧѧائل 
التكنولوجیة الحدیثة في تحسین 

  جودة خدماتھا
92  65.2  44  31.2  5  3.5  2.62 0.56 6  

تѧѧشجع الجمعیѧѧة العѧѧاملین علѧѧى   5
  2 0.46 2.79  2.1  3  17  24  11480.9  ابتكار خدمات وأنشطة جدیدة

6  
تستثمر الجمعیة الموارد المالیة 
المتاحѧѧѧة لابتكѧѧѧار فѧѧѧرص مالیѧѧѧة 

 جدیدة
10373  35  24.8  3  2.1  2.71 0.5 4  

مستوى  0.37 2.72 الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة ككل 
 مرتفع

 بالجمعيات الأهلية الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة مستوى :يوضح الجدول السابق أن    
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.72( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع

 )2.79(ط حسابي  بمتوس توفر الجمعية فرص لتعلم مهارة استثمار الموارد المتاحةالترتيب الأول
 تشجع الجمعية العاملين على ابتكار خدمات  الترتيب الثانييليه، )0.41(وبانحراف معياري 

لث تحرص  الترتيب الثا ثم،)0.46( وبانحراف معياري )2.79(بمتوسط حسابي وأنشطة جديدة 
خيراً وأ ،)2.74( بمتوسط حسابي الجمعية على ابتكار طرق حديثة في تقديم خدماتها باستمرار

بمتوسط الترتيب السادس تستثمر الجمعية الوسائل التكنولوجية الحديثة في تحسين جودة خدماتها 
حرص الجمعية على ابتكار طرق حديثة في تقديم خدماتها وقد يرجع ذلك إلي ، )2.62(حسابي 
لموارد ا واستثمار لوسائل التكنولوجية الحديثة في تحسين جودة خدماتها مع استثمارها لباستمرار

تعلم مهارة استثمار الموارد لفرص ر الجمعية يتوف  والمالية المتاحة لابتكار فرص مالية جديدة
أن البراعة التي توصلت إلي  "  Viario, 2017" دراسة وقد يتفق ذلك مع نتائج ، المتاحة

 ت،الجمعيا بين الاستكشاف والاستثمار في هذه نسبيالتنظيمية تتجلى من خلال تحقيق توازن 
وأوصت الدراسة بتركيز المنظمات على الابتكار واستكشاف سبل جديدة لتعزيز وتوزيع مواردها 

  .على المدى الطويل
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    )141=ن( للجمعيات الأهليةاستكشاف الموارد الخارجية الداعمة يوضح  )10(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تبحѧѧѧѧѧث الجمعیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧرامج 
ومѧѧѧѧѧѧشروعات جدیѧѧѧѧѧѧدة لتلبیѧѧѧѧѧѧة 

 احتیاجات عملائھا
11883.7  23  16.3  -  -  2.84 0.37 2  

2  
تѧѧسعي الجمعیѧѧة للحѧѧصول علѧѧى 
تمویѧѧѧل خѧѧѧارجي لتنفیѧѧѧذ بѧѧѧرامج 

 ومشروعات جدیدة
11682.3  23  16.3  2  1.4  2.81 0.43 4  

3  
حѧѧѧث تحѧѧѧرص الجمعیѧѧѧة علѧѧѧى الب

عѧѧѧѧن كѧѧѧѧل جدیѧѧѧѧد توصѧѧѧѧلت إلیѧѧѧѧھ 
 المنظمات الأھلیة

12085.1  16  11.3  5  3.5  2.82 0.47 3  

4  
تحѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى جѧѧѧѧذب 
المتطѧѧѧѧѧѧѧوعین ذوي المھѧѧѧѧѧѧѧارات 

 والخبرات العالیة
10775.9  31  22  3  2.1  2.74 0.49 6  

5  
تقوم الجمعیة بتطویر آلیاتھا في 
العمѧѧѧل باسѧѧѧتمرار لتتوافѧѧѧق مѧѧѧع 

 ستحدثةالتغیرات المجتمعیة الم
11984.4  22  15.6  -  -  2.84 0.36 1  

6  
تѧѧѧѧѧѧستعین الجمعیѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالخبراء 
لاستكѧѧѧѧѧѧشاف فѧѧѧѧѧѧرص وبѧѧѧѧѧѧرامج 

  جدیدة لصالح عملائھا
10876.6  30  21.3  3  2.1  2.74 0.48 5  

مستوى  0.31 2.8 استكشاف الموارد الخارجیة الداعمة ككل 
 مرتفع

 للجمعيات الأهليةرجية الداعمة  استكشاف الموارد الخامستوى :وضح الجدول السابق أني    
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.8( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع

 تقوم الجمعية بتطوير آلياتها في العمل باستمرار لتتوافق مع التغيرات المجتمعية الترتيب الأول
 تبحث  الترتيب الثانيهيلي، )0.36( وبانحراف معياري )2.84( بمتوسط حسابي المستحدثة

 )2.84(بمتوسط حسابي الجمعية عن برامج ومشروعات جديدة لتلبية احتياجات عملائها 
لث تحرص الجمعية على البحث عن كل جديد  الترتيب الثا ثم،)0.37(وبانحراف معياري 

ية الترتيب السادس تحرص الجمعوأخيراً  ،)2.82(بمتوسط حسابي توصلت إليه المنظمات الأهلية 
وقد يوضح ذلك ، )2.74(بمتوسط حسابي على جذب المتطوعين ذوي المهارات والخبرات العالية 

لتلبية احتياجات   للحصول على تمويل خارجي لتنفيذ برامج ومشروعات جديدة تسعيالجمعيةأن 
تقوم الجمعية بتطوير آلياتها في العمل باستمرار لتتوافق مع التغيرات المجتمعية  حيث عملائها

 على البحث عن كل جديد  والحرصلاستكشاف فرص وبرامج جديدة لصالح عملائها المستحدثة
وقد يتفق ،  من خلال الشراكة المجتمعية لتحقيق الحوكمة الرشيدةتوصلت إليه المنظمات الأهلية
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وجود تأثير معنوي للبراعة  التي توصلت إلي )۲۰۲۱شيماء مصطفي، (دراسة ذلك مع نتائج 
 تحقيق الميزة التنافسية، حيث أثرت بشكل أكبر على الكفاءة ثم التجديد ثم الجودة ثم التنظيمية في

، أظهر أنه يؤثر بشكل أكبر على )الاستكشاف( بالنسبة للبعد الثاني ،الاستجابة لحاجة العميل
  .الكفاءة ثم التجديد ثم الجودة ثم الاستجابة لحاجة العميل

    )141=ن( بالجمعيات الأهلية المرن الهيكل التنظيمييوضح  )11(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
یѧѧѧساعد الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي بالجمعیѧѧѧѧة 
العѧѧاملین علѧѧى أداء مھѧѧامھم بѧѧسھولة 

 ویسر
11178.7  29  20.6  1  0.7  2.78 0.43 3  

2  
لھیكѧل التنظیمѧي فѧي التنѧسیق یساعد ا

بین وحدات العمѧل لمواجھѧة مѧشكلات 
 الجمعیة

10675.2  35  24.8  -  -  2.75 0.43 5  

یѧѧѧستند الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي علѧѧѧى مبѧѧѧدأ   3
  4 0.45 2.77  1.4  2  19.9  28  11178.7 تفویض المھام

تضع الجمعیة ھیكل تنظیمي مرن قابل   4
  6 0.48 2.72  1.4  2  24.8  35  10473.8 للتعدیل بشكل مستمر

تسمح الجمعیة بالعمѧل التѧشاركي بѧین   5
  2 0.48 2.81  3.5  5  12.1  17  11984.4 الأفراد في دوائر العمل المختلفة

6  
یѧѧساھم الھیكѧѧل التنظیمѧѧي فѧѧي تѧѧسھیل 
عملیѧѧѧѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧѧѧѧصال بѧѧѧѧѧѧѧین مختلѧѧѧѧѧѧѧف 

 المستویات لتحقیق أھدافھا
12185.8  20  14.2  -  -  2.86 0.35 1  

مستوى  0.31 2.78 ككل الھیكل التنظیمي المرن 
 مرتفع

  مرتفعبالجمعيات الأهلية الهيكل التنظيمي المرن مستوى :يوضح الجدول السابق أن     
الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.78(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ويات لتحقيق أهدافها  يساهم الهيكل التنظيمي في تسهيل عملية الاتصال بين مختلف المستالأول
 الأفراد في بين بالعمل التشاركي الجمعية الترتيب الثاني تسمح يليه، )2.86(بمتوسط حسابي 

لث يساعد الهيكل التنظيمي  الترتيب الثا ثم،)2.81(بمتوسط حسابي  المختلفة دوائر العمل
الترتيب خيراً وأ ،)2.78( بمتوسط حسابي بالجمعية العاملين على أداء مهامهم بسهولة ويسر

، )2.72(بمتوسط حسابي السادس تضع الجمعية هيكل تنظيمي مرن قابل للتعديل بشكل مستمر 
 في تسهيل عملية الاتصال بين مختلف المستويات  يساهمالهيكل التنظيميوقد يعكس ذلك أن 

يساعد الهيكل  حيث التنسيق بين وحدات العمل لمواجهة مشكلات الجمعية ولتحقيق أهدافها
 الأفراد بينبالعمل التشاركي  والسماح لتنظيمي بالجمعية العاملين على أداء مهامهم بسهولة ويسرا
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والتي توصلت ) ۲۰۱٧، مها إبراهيم(دراسة وقد يتفق ذلك مع نتائج ،  المختلفةفي دوائر العمل
ى ضرورة أن أبعاد البراعة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على النجاح الاستراتيجي، مما يؤكد علإلي 

قادرين على التفاعل والتكيف مع التحديات التكنولوجية  وديناميكية فعالة أن تمتلك القيادات قدرات
  .والتسويقية التنافسية

    )141=ن( بالجمعيات الأهليةالقيادة التحويلية يوضح  )12(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  منع
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

التѧѧزام القیѧѧادة داخѧѧل الجمعیѧѧة بإعѧѧداد   1
  4 0.4 2.83  0.7  1  15.6  22  11883.7 وصیاغة رسالة واضحة للمنظمة

تھѧѧѧѧتم القیѧѧѧѧادة بالجمعیѧѧѧѧة بمقترحѧѧѧѧات   2
  5 0.41 2.81  0.7  1  17.7  25  11581.6 العاملین وآرائھم

تѧѧسعي القیѧѧادات بالجمعیѧѧة علѧѧى تبنѧѧى   3
  6 0.47 2.77  2.1  3  19.1  27  11178.7 سیاسة التغییر والتجدید

یѧѧѧتم اختیѧѧѧار القیѧѧѧادات داخѧѧѧل الجمعیѧѧѧة   4
  3 0.38 2.87  1.4  2  9.9  14  12588.7 وفقا للكفاءة

تتبني القیادة بالجمعیة ثقافѧة مѧشاركة   5
  2 0.38 2.89  2.1  3  7.1  10  12890.8 الأعضاء في اتخاذ القرارات

بالجمعیѧة الأعѧضاء نحѧو تحفز القیادة   6
  1 0.36 2.89  1.4  2  8.5  12  12790.1  تطویر أعمال وخدمات الجمعیة

مستوى  0.31 2.84 القیادة التحویلیة ككل 
 مرتفع

 حيث بلغ  مرتفعبالجمعيات الأهلية القيادة التحويلية مستوى :يوضح الجدول السابق أن    
تحفز  الترتيب الأول: رتيب المتوسط الحسابي، ومؤشرات ذلك وفقاً لت)2.84(المتوسط الحسابي 

 )2.89(بمتوسط حسابي وخدمات الجمعية  أعمال تطوير نحو القيادة بالجمعية الأعضاء
 تتبني القيادة بالجمعية ثقافة مشاركة الأعضاء في  الترتيب الثانييليه، )0.36(وبانحراف معياري 

لث يتم  الترتيب الثا ثم،)0.38(ري  وبانحراف معيا)2.89(بمتوسط حسابي   القراراتاتخاذ
الترتيب السادس وأخيراً  ،)2.87( بمتوسط حسابي اختيار القيادات داخل الجمعية وفقا للكفاءة

وقد يوضح ، )2.77(بمتوسط حسابي تسعي القيادات بالجمعية على تبنى سياسة التغيير والتجديد 
تبنى  وذلك ل القراراتعضاء في اتخاذتبني ثقافة مشاركة الأتسعي لالقيادات بالجمعية ذلك أن 

تزام  والالوخدمات الجمعية أعمال تطوير نحو لأعضاءيز القيادة لتحف وسياسة التغيير والتجديد
  .التنظيمية بالجمعيات الأهليةوذلك لتحقيق البراعة  بإعداد وصياغة رسالة واضحة للمنظمة
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  ل ككتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةمستوى:  
 ككل  تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةيوضح مستوى )13(رقم جدول 

  )141=ن(
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 4 مرتفع 0.37 2.72  الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة 1
 2 مرتفع 0.31 2.8  استكشاف الموارد الخارجیة الداعمة 2
 3 مرتفع 0.31 2.78  كل التنظیمي المرنالھی  3
 1 مرتفع 0.31 2.84 القیادة التحویلیة   4

  مستوى مرتفع  0.29 2.79 أبعاد تحقیق البراعة التنظیمیة ككل

 ككل تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية مستوى :يوضح الجدول السابق أن    
رات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط ، ومؤش)2.79( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع

 وهو )2.84(بمتوسط حسابي  القيادة التحويلية بالجمعيات الأهلية الترتيب الأول :الحسابي
  استكشاف الموارد الخارجية الداعمة للجمعيات الأهليةالترتيب الثانيمستوى مرتفع، يليه 

 التنظيمي المرنلث الهيكل الترتيب الثا وهو مستوى مرتفع، ثم )2.8(بمتوسط حسابي 
الرابع الترتيب  وهو مستوى مرتفع، وأخيراً )2.78( بمتوسط حسابي بالجمعيات الأهلية

 وهو مستوى )2.72( بمتوسط حسابي الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة بالجمعيات الأهلية
 وقد يرجع ذلك إلي حاجة الجمعيات الأهلية لتحقيق البراعة التنظيمية وذلك لتفعيل. مرتفع

القيادة التحويلية مع استكشاف الموارد الخارجية الداعمة للجمعيات الأهلية والهيكل 
وقد يتفق ذلك مع ، التنظيمي المرن مع الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة بالجمعيات الأهلية

توافر البراعة التنظيمية في  التي توصلت إلي أن )۲۰۲۱،إسماعيلجلال (دراسة نتائج 
ت الأهلية، وأيضا استمرارية عمل هذه الشبكات وتكيفها مع الظروف غير شبكات المنظما

  .المستقرة في بيئتها الخارجية



 

 

 567

  2024         الجزء الثالث         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

تحقيـق البراعـة   في الحوكمة الرشيدة   المعوقات التي تواجه إسهامات     : الرابعالمحور  
  :التنظيمية بالجمعيات الأهلية

تحقيق في الرشيدة الحوكمة المعوقات التي تواجه إسهامات يوضح  )14(رقم جدول 
    )141=ن( البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

نقѧѧѧѧص خبѧѧѧѧرات ومھѧѧѧѧارات العѧѧѧѧاملین   1
  3 0.7 2.4  12.1  17  36.2  51  51.8  73 الجمعیة الأھلیة

قار إلѧى تطѧویر الجمعیѧة لأھѧدافھا الافت  2
  4 0.75 2.37  16.3  23  30.5  43  53.2  75 الإستراتیجیة بشكل واضح

  2 0.69 2.48  11.3  16  29.8  42  58.9  83 ضعف القدرات التمویلیة بالجمعیة  3

عѧѧدم قیѧѧام الجمعیѧѧة بترجمѧѧة رسѧѧالتھا   4
  6 0.83 2.32  23.4  33  21.3  30  55.3  78 على شكل خطط عمل

  1 0.68 2.56  10.6  15  22.7  32  66.7  94 ود تمویل منتظم للجمعیةعدم وج  5

سѧѧѧوء التخطѧѧѧیط لاستكѧѧѧشاف الفѧѧѧرص   6
  7 0.81 2.28  22.7  32  27  38  50.4  71 واستثمار الموارد والإمكانیات

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبیة للقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات   7
  8 0.92 2.15  35.5  50  14.2  20  50.4  71  والمسئولین داخل الجمعیة

بѧѧѧѧѧشریة المدربѧѧѧѧѧة نقѧѧѧѧѧص الكѧѧѧѧѧوادر ال  8
  5 0.79 2.36  19.1  27  25.5  36  55.3  78  بالجمعیة

مستوى  0.66 2.36 المعوقات ككل 
 مرتفع

الحوكمة الرشيدة المعوقات التي تواجه إسهامات  مستوى :يوضح الجدول السابق أن    
 حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةفي 

الترتيب الأول عدم وجود تمويل :  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي،)2.36(
 الترتيب الثاني ضعف القدرات التمويلية يليه، )2.56(بمتوسط حسابي  منتظم للجمعية

لقيادات الترتيب الثامن غياب المحاسبية لوأخيراً  ،)2.48(بمتوسط حسابي بالجمعية 
االله  جاد" دراسة  نتائج فقد أكدت، )2.15( حسابي بمتوسطالجمعية والمسئولين داخل 

زيادة فاعلية المؤسسات الأهلية والحد من تعمل على الحوكمة الرشيدة  أن "2013
 تحول دون تحقيقها لأهدافها، وذلك من خلال مؤشرات الشفافية و المساءلة التيالمعوقات 

  .الاجتماعيةحقيق العدالة ركان الممارسة الديمقراطية وتأوالمشاركة والتمكين وتعميق 
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تحقيـق البراعـة   فـي  الحوكمة الرشـيدة  مقترحات تفعيل إسهامات    : الخامسالمحور  
  :التنظيمية بالجمعيات الأهلية

تحقيق البراعة في الحوكمة الرشيدة مقترحات تفعيل إسهامات يوضح  )15(رقم جدول 
    )141=ن( التنظيمية بالجمعيات الأهلية

 تالاستجابا
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تنمیѧѧѧѧة خبѧѧѧѧرات ومھѧѧѧѧارات العѧѧѧѧاملین   1
  1 0.29 2.91  -  -  9.2  13  12890.8 بالجمعیة

تطویر الجمعیة لأھدافھا الإستراتیجیة   2
  4 0.39 2.86  1.4  2  11.3  16  12387.2 بشكل واضح

  6 0.44 2.82  2.1  3  14.2  20  11883.7 ات التمویلیة بالجمعیةزیادة القدر  3

قیѧѧام الجمعیѧѧة بترجمѧѧة رسѧѧالتھا علѧѧى   4
  7 0.47 2.75  1.4  2  22  31  10876.6 شكل خطط عمل

العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود تمویѧѧѧѧل منѧѧѧѧتظم   5
  5 0.45 2.84  3.5  5  8.5  12  12487.9 للجمعیة

التخطѧѧѧیط الجیѧѧѧد لاستكѧѧѧشاف الفѧѧѧرص   6
  2 0.32 2.89  -  -  11.3  16  12588.7 د والإمكانیاتواستثمار الموار

تفعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبیة للقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات   7
  3 0.36 2.89  1.4  2  8.5  12  12790.1  والمسئولین داخل الجمعیة

تѧѧѧѧѧوفیر الكѧѧѧѧѧوادر البѧѧѧѧѧشریة المدربѧѧѧѧѧة   8
  8 0.51 2.75  3.5  5  17.7  25  11178.7  بالجمعیة

مستوى  0.29 2.84 المقترحات ككل 
 مرتفع

في الحوكمة الرشيدة مقترحات تفعيل إسهامات  مستوى :ح الجدول السابق أنيوض    
، )2.84( حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية

 تنمية خبرات ومهارات الترتيب الأول: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
 لاستكشاف الجيد التخطيط  الترتيب الثانييليه، )2.91(بمتوسط حسابي بالجمعية ن يالعامل

الترتيب الثامن وأخيراً ،  )2.89(الموارد والإمكانيات بمتوسط حسابي  واستثمار الفرص
وقد يوضح ذلك أن ، )2.75(بمتوسط حسابي توفير الكوادر البشرية المدربة بالجمعية 

 الفرص لاستكشاف الجيد طيطالتخواضح وتطوير الجمعية لأهدافها الإستراتيجية بشكل 
بالجمعية وتوفير الكوادر ن يالعامل وتنمية خبرات ومهارات الموارد والإمكانيات واستثمار

بالجمعية لتفعيل إسهامات  القدرات التمويلية البشرية المدربة بها ويتم كل ذلك بزيادة
فؤاد ثابت "دراسة   نتائجوهذا ما أثبتته، بهتحقيق البراعة التنظيمية في الحوكمة الرشيدة 

2007."  
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
 اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية : 

الحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيمية يوضح العلاقة بين ) 16(جدول رقم 
  بالجمعيات الأهلية
  المتغیرات التابعة

  
 المتغیرات المستقلة

الاستثمار الأمثل 
  رد المتاحةللموا

استكشاف الموارد 
  الخارجیة الداعمة

الھیكل 
التنظیمي 

  المرن

القیادة 
  التحویلیة

البراعة 
 التنظیمیة

  ككل
  **0.592  **0.576  **0.597  **0.496  **0.460 الشفافیة
  **0.773  **0.725  **0.723  **0.610  **0.699 المساءلة
  **0.702  **0.645  **0.756  **0.525  **0.588 المشاركة
  **0.749  **0.765  **0.696  **0.611  **0.614 العدالة

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
14

1
(  

أبعاد الحوكمة 
  **0.853  **0.822  **0.835  **0.680  **0.716 الرشیدة ككل

  )0.05(معنوي عند                    *        )         0.01(معنوي عند ** 
 إحصائياً عند مستوى معنوية توجد علاقة طردية دالة :يوضح الجدول السابق أن

وأن أكثر . الحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية بين) 0.01(
تمثلت فيما  تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةارتباطاً ب الحوكمة الرشيدةأبعاد 

  .الشفافيةالعدالة، ثم المشاركة، وأخيراً  ، يليهاالمساءلة: يلي
تحقيق على الحوكمة الرشيدة لأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )17(ل رقم جدو

  البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية
الحوكمة   العدالة  المشاركة المساءلة  الشفافیة  المتغیرات المستقلة

  الرشیدة ككل
  تحقیق البراعة التنظیمیة بالجمعیات الأھلیة  المتغیر التابع
  B 0.555  0.662  0.697  0.630  0.928معامل الانحدار 

معنویة المتغیر 
  المستقل

  )ت(اختبار 
T-Test 

8.669  
**  

14.384  
**  

11.619  
**  

13.344  
**  

19.246  
**  

المعنویة      
  الكلیة

  )ف(اختبار 
F-Test 

75.148  
**  

206.885  
**  

134.993  
**  

178.062  
**  

370.405  
**  

معامل 
الارتباط 

  )R(البسیط 

0.592  
**  

0.773  
**  

0.702  
**  

0.749  
**  

0.853  
**  

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
14

1
القوة      )

معامل   التفسیریة
التحدید 

)R2(  

0.351  
**  

0.598  
**  

0.493  
**  

0.562  
**  

0.727  
**  

  )0.05(معنوي عند        *                                       )  0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
تحقيـق  " والمتغير التابع    " الشفافية"  معامل الارتباط بين المتغير المستقل       تشير قيمة  -

 بين المتغيرين   متوسطإلى وجود ارتباط طردي      " البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية   
إلى معنوية نموذج الانحدار،    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(عند مستوى معنوية    

مـن  %) 35.1(فسر نـسبة    ت الشفافية، أي أن    )0.351(وبلغت قيمة معامل التحديد     
يجعلنا نقبل الفرض   مما  . تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    التباين الكلي في    

ايجابية ذات دلالة إحـصائية     توجد علاقة   " الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه      
 ".وتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةالشفافية بين 

تحقيـق  " والمتغير التابع    " المساءلة" ر قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        تشي -
 بين المتغيـرين    قويإلى وجود ارتباط طردي      " البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية   

إلى معنوية نموذج الانحدار،    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(عند مستوى معنوية    
مـن  %) 59.8(فسر نـسبة    ت المساءلة، أي أن    )0.598(وبلغت قيمة معامل التحديد     

مما يجعلنا نقبل الفرض    . تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    التباين الكلي في    
ايجابية ذات دلالة إحـصائية     توجد علاقة   "  للدراسة والذي مؤداه   الثانيالفرعي  

 . "وتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليةالمساءلة بين 
تحقيـق  " والمتغير التابع  " المشاركة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل   -

 بين المتغيـرين    قويإلى وجود ارتباط طردي      " البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية   
إلى معنوية نموذج الانحدار،    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(عند مستوى معنوية    
مـن  %) 49.3(فسر نـسبة  ت المشاركة، أي أن )0.493(حديد وبلغت قيمة معامل الت 

مما يجعلنا نقبل الفرض    . تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    التباين الكلي في    
 ايجابية ذات دلالة إحـصائية    توجد علاقة   "  للدراسة والذي مؤداه   الثالثالفرعي  

  ".ليةوتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهالمشاركة بين 
تحقيـق  " والمتغير التـابع     " العدالة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

 بين المتغيـرين    قويإلى وجود ارتباط طردي      " البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية   
إلى معنوية نموذج الانحدار،    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(عند مستوى معنوية    

مـن  %) 56.2(فـسر نـسبة     ت العدالة، أي أن    )0.562( التحديد   وبلغت قيمة معامل  
مما يجعلنا نقبل الفرض    . تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    التباين الكلي في    
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 ايجابية ذات دلالة إحـصائية    توجد علاقة   "  للدراسة والذي مؤداه   الرابعالفرعي  
  ".هليةوتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأالعدالة بين 

والمتغيـر   " الحوكمة الرشيدة ككـل " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل   -
 قـوي إلى وجود ارتباط طردي      " تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    " التابع  

إلـى معنويـة   ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(بين المتغيرين عند مستوى معنوية  
 الحوكمة الرشيدة ككل  ، أي أن    )0.727(لغت قيمة معامل التحديد     نموذج الانحدار، وب  

تحقيق البراعـة التنظيميـة بالجمعيـات       من التباين الكلي في     %) 72.7(فسر نسبة   ت
توجـد علاقـة   " مـؤداه    للدراسة والذي    الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض     . الأهلية

عـة التنظيميـة    براالحوكمة الرشيدة وتحقيق ال   بين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     
 .بالجمعيات الأهلية

على الحوكمة الرشيدة تأثير أبعاد لتباين تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 18(جدول رقم 
  تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية

المتغیر  المتغیرات المستقلة
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
  بیتا

اختبار  
  )ت(

T-Test  

اختبار  
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط  

R  

معامل 
التحدید    

R2  
 1.362 0.074 0.070 الشفافیة
 **8.528 0.482 0.412 المساءلة
ن  0.887 0.058 0.058 المشاركة

ولی
سئ

الم
=ن(

14
1

(  

 العدالة

تحقیق 
البراعة 

التنظیمیة 
بالجمعیات 

الأھلیة 
  ككل

0.354 0.422 7.456** 

116.130  
** 

0.880  
** 

0.774  
** 

  )0.05(معنوي عند     *                                                    )  0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

الحوكمـة  بعـاد  لأبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات المـستقلة        -
والمتغيـر    "العدالـة ، و المشاركة، و المساءلة، و الشفافية" : والمتمثلة في   ككل الرشيدة

، وهى دالة إحـصائياً     )0.880 " ( تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية     " التابع
  .بين المتغيرينقوي ، وتدل على وجود ارتباط طردي )0.01(عند مستوى معنوية 

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد       ) ف(وتشير نتيجة اختبار     -
، المـساءلة ، و الشفافية" : والمتمثلة في   ككل الحوكمة الرشيدة أبعاد  ، أي أن    )0.774(
من التباين الكلي في تحقيق البراعة التنظيمية       %) 77.4( تفسر   " العدالة، و المشاركةو

 .بالجمعيات الأهلية
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، المـساءلة " : فقـط وهمـا    ينمستقلمتغيرين  إلى أن تأثير    ) ت(وتشير نتيجة اختبار     -
يعتبـر  " تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهليـة       " على المتغير التابع    "  ةالعدالو

، بينمـا كـان تـأثير    )0.01(تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة      
 .غير معنوي وغير دال إحصائياً"  ، والمشاركةالشفافية: " المتغيرات الأخرى وهى

يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حـسب        Betaومن خلال قيم معاملات بيتا       -
 :وذلك كما يليالأهمية النسبية، 

 ).0.422=بيتا(العدالة  .2              ).0.482=بيتا(المساءلة  - 1
، الـشفافية "  أكثـر مـن تـأثير    "  العدالة، و المساءلة" ويشير ذلك إلى تباين تأثير       -

 ".يات الأهلية على تحقيق البراعة التنظيمية بالجمع"  والمشاركة
توجد " والذي مؤداه وفروضه الفرعية  للدراسة الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض    -

مة الرشيدة وتحقيـق البراعـة      الحوكبين  ايجابية ذات دلالة إحصائية     علاقة  
 ,Hofheimer "دراسة  وقد يتفق ذلك مع نتائج ". التنظيمية بالجمعيات الأهلية

Kevry 2006" الحوكمة والتي اعتبرتها مجموعة مـن  إلى وصف  التي توصلت
 عن طريقها   وتدارالأنظمة والعمليات والسياسات التي تضبط طريقة عمل المنظمة         

وبالتالي تضبط الحوكمة العلاقات بين مختلف الأطراف المرتبطة بالمنظمة والتـي        
  .تضم مجلس الإدارة وأعضاؤه والمستفيدين من خدمات المنظمة

  :للدراسة والمرتبطة بأهداف وفروض الدراسة النتائج العامة : عاشرا 
  أثبتت نتائج الدراسة أن :  الاول للدراسة للهدفبالنسبة:  
 حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع ككل الحوكمة الرشيدة بالجمعيات الأهلية    مستوى -

 الترتيـب الأول المـساءلة     :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )2.8(
 بالجمعيات  الترتيب الثاني المشاركة   ، يليه    )2.82( بمتوسط حسابي    ليةبالجمعيات الأه 

  بالجمعيـات الأهليـة     الـشفافية  لثالترتيب الثا  ، ثم    )2.81( بمتوسط حسابي    الأهلية
بمتوسـط   بالجمعيات الأهلية     العدالة الرابعالترتيب   ، وأخيراً    )2.8(بمتوسط حسابي   

 .)2.77(حسابي 
 أثبتت نتائج الدراسة أن : اسة بالنسبة للهدف الثاني للدر: 
 حيث بلغ المتوسـط    مرتفع ككل تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية     مستوى -

 الترتيـب الأول   :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )2.79(الحسابي  
 الترتيـب الثـاني    ، يليه    )2.84(بمتوسط حسابي   القيادة التحويلية بالجمعيات الأهلية     

 ، ثـم    )2.8( بمتوسط حسابي    ستكشاف الموارد الخارجية الداعمة للجمعيات الأهلية     ا



 

 

 573

  2024         الجزء الثالث         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 ، )2.78( بمتوسط حـسابي  بالجمعيات الأهلية لث الهيكل التنظيمي المرن   الترتيب الثا 
 بمتوسـط   الرابع الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة بالجمعيات الأهلية      الترتيب  وأخيراً  
  . )2.72(حسابي 

 أثبتت نتائج الدراسة أن: هدف الثالث للدراسةبالنسبة لل: 
تحقيـق البراعـة    فـي   الحوكمة الرشيدة   المعوقات التي تواجه إسهامات      مستوى -

، ومؤشرات  )2.36( حيث بلغ المتوسط الحسابي       مرتفع التنظيمية بالجمعيات الأهلية  
 جمعيـة الترتيب الأول عدم وجود تمويل منتظم لل: ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    

بالجمعيـة   الترتيب الثاني ضعف القـدرات التمويليـة         يليه، )2.56(بمتوسط حسابي   
لقيـادات  الترتيـب الثـامن غيـاب المحاسـبية ل    وأخيـراً   ،)2.48(بمتوسط حسابي  

  .)2.15(بمتوسط حسابي الجمعية والمسئولين داخل 
 أثبتت نتائج الدراسة أن: بالنسبة للهدف الرابع للدراسة: 
تحقيق البراعة التنظيميـة    في  الحوكمة الرشيدة   ات تفعيل إسهامات    مقترح مستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقـاً  )2.84( حيث بلغ المتوسط الحسابي       مرتفع بالجمعيات الأهلية 
بالجمعيـة  ن  يالعامل تنمية خبرات ومهارات     الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي  

 الفـرص  لاستكـشاف  الجيد   طيطالتخ  الترتيب الثاني  يليه، ) 2.91(بمتوسط حسابي   
الترتيـب الثـامن    وأخيراً  ،   )2.89(الموارد والإمكانيات بمتوسط حسابي      واستثمار

  ).2.75(بمتوسط حسابي توفير الكوادر البشرية المدربة بالجمعية 
 أثبتت نتائج الدراسة أن : بالنسبة لفروض الدراسة:  
الحوكمة الرشـيدة   بين) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية        -

ارتباطاً  الحوكمة الرشيدة أبعاد  وأن أكثر   . وتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    
العدالـة،   ، يليها المساءلة: تمثلت فيما يلي   تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية    ب

  .الشفافيةثم المشاركة، وأخيراً 
تحقيـق  لمقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ل      الرؤية المستقبلية ا  : الحادي عشر 

  :الحوكمة الرشيدة باستخدام البراعة التنظيمية بالجمعيات الأهلية
تأسيساً على ما تقدم من المعطيات والموجهات النظرية ونتائج الدراسة فأنه 

تحقيق لالمجتمع  صياغة رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم للباحثيمكن 
بهدف توجيه الجهود باستخدام الحوكمة الرشيدة الجمعيات الأهلية ب عة التنظيميةالبرا
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 الأنشطة علىالمبذولة من قبل الجمعيات الأهلية، وتحديد أولويات تلك الجمعيات والتركيز 
الأكثر فاعلية بالإضافة الي حشد الدعم من مختلف الجهات الفاعلة في المجتمع للتنوع في 

  .الخبرات والموارد
  : الأسس التي تقوم عليها الرؤية المستقبلية) أ(

تستند تلك الرؤية على مجموعة من الأسس العلمية المستمدة من التراث النظري       
للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وتنظيم المجتمع بصفة خاصة والمتصلة بموضوع الدراسة 

، بالإضافة الجمعيات الأهليةالحوكمة الرشيدة وتحقيق البراعة التنظيمية ب: وهي الحالية
  .الي الإطار النظري للدراسة، نتائج الدراسات السابقة وايضاً نتائج الدراسة الحالية

  :ارتكزت عليها الرؤية المستقبليةالمبادئ المهنية التي ) ب(
  :ارتكزت الرؤية المستقبلية على العديد من مبادئ تنظيم المجتمع وأهمها ما يلي   
 يمكن من خلاله تحفيز الموظفين في الجمعيات الأهلية، من خلال خلق :مبدأ الاستثارة - 1

بيئة عمل إيجابية وتوفير فرص للتطوير المهني ومشاركتهم في صنع القرار وتحديد 
  . الأهليةأهداف واضحة لتلك الجمعيات

ضرورة الاستفادة من خبراء البراعة التنظيمية لتطوير : مبدأ الاستعانة بالخبراء - 2
 .، تقييم فعاليتها وضمان جودتهاالجمعيات الأهليةمات برامج وخد

تقوم الجمعيات الأهلية بالمشاركة مع جمعيات اخري للقيام بالأنشطة : مبدأ المشاركة - 3
 . لتبادل الخبرات والأفكارالجمعيات الأهليةوالتدريبات وورش العمل ومناقشة قضايا 

تبادل المنفعة ل الجمعيات  تلك إيجاد تعاون رسمي بين مجموعة من:مبدأ التنسيق - 4
يتم ذلك من خلال تبادل المعرفة والخبرات وتحديد أولويات مشتركة المشتركة، 

 .لتحقيق أهداف مشتركة
  : أهداف الرؤية المستقبلية) ج(

 البراعة التنظيمية في تحقيق الحوكمة الرشيدةتهدف الرؤية المستقبلية إلى زيادة اسهامات 
  : ك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الآتيةالجمعيات الأهلية، ويتم ذلب
 تحديد الدور الفعلي الذي تقوم به الجمعيات الأهلية والوقوف على نقاط الضعف - 1

 .لتعديلها
البراعة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق اهداف التوصل إلى المقترحات المساهمة في زيادة  - 2

  .الجمعيات الأهلية
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  .ت التي يمكن استخدامها لزيادة البراعة التنظيميةتحديد الآليات والإستراتيجيا - 3
 .تحديد أهمية التنسيق بين الجمعيات الأهلية لتطوير أدائها وتحقيق اهداف بشكل أكبر - 4
البراعة التنظيمية داخل التوصل لرؤية مقترحة لدور الأخصائي بهدف تفعيل دور - 5

  .الأهليةالجمعيات 
 :اد عليها في الرؤية المستقبليةالإستراتيجيات التي يمكن الاعتم) ه(
 إحداث تغيير في خلال من:  والخدماتالاجتماعيتحسين الوضع  إستراتيجية - 1

 تتضمن هذه العملية الحاجة إلى فهم ،السياسات القائمة بهدف تحسين الخدمات المقدمة
عمل الاحتياجات الفعلية للأفراد المستفيدين من خدمات الجمعيات الأهلية من خلال 

 يتم ذلك بالتوازن ما بين تحسين الخدمات المقدمة وتنظيم النمو عبر ،ت مستمرةدراسا
 .ممكنةاستغلال الموارد المتاحة بأفضل طريقة 

 استخدام الموارد بشكل جديد وتحفز على  من خلال التشجع:الإبداعإستراتيجية  - 2
الفريق على الابتكار وتحسين عمليات اتخاذ القرارات، مما يضمن رضا ولاء 

     .لمستفيدين ونجاح الجمعية على المدى البعيدا
استحداث أساليب جديدة، سواء في تقديم خدمات جديدة أو في  : التفرد والتميزاحداث - 3

 .تحسين طرق تقديم الخدمة أو إدارة الجمعية وهيكلتها
مشاركة في حل الالتفكير بالخطة وتنفيذها بشكل صحيح، ب :المبادأة إستراتيجية - 4

        .       تقبلية وتلبية الحاجات والتغييرات وتقديم الخدمات الجديدةالمشاكل المس
 : المستقبلية المستخدمة وفقاً للرؤيةالتكتيكات) و( 
 العمل التعاوني على من خلال تشجيع فرق العمل بالجمعية :المشترك تكتيك العمل - 1

 تنفيذ أفكارهم  عليمشتركة تساعدهموالمشترك فيما بينهم لتنفيذ برامج تدريبية 
 .الابتكارية

عن طريق مشاركة العاملين في كافة القرارات المرتبطة بتطوير : تكتيك المشاركة- 2
 .وتحسين العمل بالجمعية

ويستخدم لبناء شبكة من العلاقات داخل الجمعية لضمان اتخاذ القرار : تكتيك الاتصال- 3
 .الرأسي أو الأفقي المستوي علىالصحيح سواء 

  :رات المهنية التي يمكن استخدامها في الرؤية المستقبليةالمها) ز(
اعتماد الأخصائي الاجتماعي على  :والاتصالاتمهارة استخدام تكنولوجيا المعلومات  - 1

أساليب جديدة لتنظيم العمل داخل الجمعيات الأهلية، مع مراعاة الظروف البيئية 
 .ة الفعاليةوالاقتصادية، وتطويرها لتحقيق البراعة التنظيمية وزياد
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 الجمعياتتعاون الأخصائي الاجتماعي مع  من خلال :المنظماتمهارة العمل بين  - 2
لتنسيق الخدمات الاجتماعية في المجتمع، محاولاً جعلها تعمل بشكل متكامل ومنسق، 
ويعزز التعاون بين الجمعيات الأهلية لمواجهة المشاكل المجتمعية بشكل أكثر فعالية 

 .وشمولية
 تمكن الجمعيات الأهلية من تنظيم أنشطتها، وتنفيذ برامجها :ة الوقتمهارة إدار - 3

ومشاريعها في الوقت المحدد، واستخدام مواردها المتاحة بأفضل طريقة ممكنة، مما 
 .يساهم في تحقيق أهدافها وخدمة الأطفال بشكلٍ أفضل

 الجمعيات التأثير والتحفيز على الأفراد داخل من خلال :مهارة القيادة التنظيمية - 4
، وصياغة استراتيجيات، وتطوير للجمعيات إنشاء رؤية ،لتحقيق الأهداف المشتركة

 .ثقافة عمل إيجابية، وإدارة الصراعات والاتصالات بفاعلية
  :أدوار المنظم الاجتماعي وفقاً للرؤية المستقبلية) ح(
يق بين  رسم السياسة والتخطيط للخدمات والتنسفيالمساهمة  من خلال :دور المخطط - 1

 .  الجمعيات الأهليةمختلف 
 بالمعلومات والحقائق والإحصاءات  بالعمل على تزويد الجمعيات الأهلية:دور الخبير - 2

 .اهدافهأتحقيق مكنها من مواجهة مشكلاتها للقدرة على والخبرة الفنية وكل ما ي
قيام التحقيق أهدافها و على الجمعيات الأهلية بمساعدة  بالعمل على:الدور الإداري - 3

  .الإداريةبمسئولياتها ووظائفها وذلك فيما يتعلق بالعمليات 
 وذلك للتعرف على أهم الجمعيات الأهليةإجراء البحوث على  في :الباحثدور  - 4

 مواكبةرها وعدم قدرتها على ي تطووتمنع تعوقها عن تحقيق أهدافها التيالمشكلات 
 .التي تطرأ على المجتمعالتغيرات 

    :ائل التي تستند إليها الرؤية المستقبليةالأدوات والوس) ط(
 وتستخدم لتوعية العاملين بأهمية اكتساب الخبرات والمهارات التي تمكنهم من :الندوات- 1

يالحوكمة الرشيدة لتحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات تنفيذ أفكارهم المرتبطة 
 .الاهلية

قيق التعاون فيما بينها لضمان نجاح تشكيل اللجان المختلفة داخل الجمعية وتح: اللجان- 2
 .العمل بالجمعية

ن بالجمعية لتبادل وجهات و تنظيم المقابلات المستمرة بين العاملين والمسئول:المقابلة- 3
  .الجمعيةالنظر حول تطوير عمل 

حوكمة  تحقيق الأساليبعقد الاجتماعات الدورية داخل الجمعية لمناقشة : الاجتماعات- 4
       .تحقيق البراعة التنظيمية بالجمعيات الاهلية فيةيوكالرشيدة 
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