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 ـ          هدفت الدراسة الي   :ملخص   امعي رصد واقع رأس المال الفكري بأجهزة رعاية الـشباب الج
تحديد العلاقـة  ، وتحديد مستوى تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي         

تحديد ، بين رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي           
لين بـأجهزة   المعوقات التي تواجه إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع الوظيفي للعام           

تحديد مقترحات تفعيل إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبـداع           ،رعاية الشباب الجامعي    
 وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي ،الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

املين بـإدارة   اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل للع          
علاقـة   وجـود وتوصلت الدراسة الي    ) 109(رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط وعددهم       

رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع الوظيفي للعـاملين بـأجهزة   طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين    
   رعاية الشباب الجامعي

 جهزة رعاية الشباب الجامعي أ- الإبداع الوظيفي-رأس المال الفكري: الكلمات المفتاحية
Abstract : The study aimed to monitor the reality of intellectual capital in 
university youth care agencies and determine the level of achieving 
functional creativity for employees in university youth care agencies, 
determine the relationship between intellectual capital and achieving 
functional creativity for employees in university youth care agencies, 
determine the obstacles facing the contributions of intellectual capital in 
achieving functional creativity for employees in university youth care 
agencies, determine proposals to activate the contributions of intellectual 
capital in achieving functional creativity for employees in university youth 
care agencies. This study is one of the descriptive studies that relied on the 
social survey method using the comprehensive social survey method for 
employees in the Central Youth Care Administration at Assiut University, 
numbering (109). The study concluded that there is a statistically significant 
direct and influential relationship between intellectual capital and achieving 
functional creativity for employees in university youth care agencies. 
Keywords: Intellectual Capital- Career Creativity- University 
Youth Care Agencies 

ية وقوة الدفع يعتبر العنصر البشري مورد هام لأي دولة تسعي للتنم  :مشكلة الدراسة
الحقيقية لعملية التنمية ومن هنا كان الاهتمام بمفهوم التنمية البشرية علي اساس انها 
موجهة الي الانسان باعتباره العنصر البشري الذي يساهم في تنمية المجتمع وتقدمه من 
ناحية ومن ناحية اخري تهدف الي الارتقاء بنوعية حياته مع تزويده بالمهارات والخبرات 

). 106ص ،2007، التابعي ( والمعارف اللازمة التي تزيد من فرص نموه نموا سليما 
وتواجه المنظمات وباختلاف نوع أنشطتها وصناعاتها اليوم العـديد من القيود التي تقف 
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مما دفع المنظمات الى البحث والسعي الى تحقيق ، حاجزا  أمام تطورها ونموها
وعليه تذهب هذه المنظمات الى إيجاد الطرق ، لاتهاورات المستمرة في كـافة مجاالتط

حيث ، الفعالة لضمان الاستجابة السريعة في تلبية رغبات عملائها بما ينسجم مع حاجاتهم
ترى هذه المنظمات ان الأبداع هو الأداة الرئيسة والاستراتيجية التي تسمح لها بمواجهة 

ت تركز على الأبداع وتعده من اهم هذا النوع من المنظماو، هـذه التغيرات المستمرة 
وتنظر هـذه المنظمات المبدعة على أن الأداء ، مرتكزاتها في تكوين الأداء المتميز

لا يقتصر فقط على تكوين منتجات جديدة او خدمات لينعكس على كـافة انه الإبداعي 
املين كـونه لذلك تزايد الاهتمام بالأداء الإبداعي للع، جوانب وانشطة المنظمة وعملياتها

 نمت عاموتعتبر الجا). 53ص،2021، الطائي(يساهم في خلق الفرص وحل المشاكل 
ء قاترلحة للامورة رضكي رلفكلها اامرأس نمية تعلى تي تعمل جاهدة لبين التنظيمات ا

تي تعني لتعد الجامعة أولى التنظيمات او أدوارها المتعددة، نمضبمستوياتها المختلفة 
 نمفع رلل التركيز علي الاخ نم، فيهار تثماسلات اكالاشوإة یربشالالموارد ا یقضاب
وتجويد مخرجاتها من طلبة في هة ج نم ظفيهاومرف أساتذتها وعامبرات وخرات وهام
مـن أهـم الـسبل لانـدماج الطـلاب هو ، و)103، ص2015،سبرينة (يةناثهة ج

لطلاب في تنفيذ مـع المجتمـع سواء داخـل الجامعـة، أو خارجهـا، كمـا يساعد ا
الانتمـاء للـوطن،  حوتتوافق مـع ميـولهم و رغبـاتهم، وغـرس ر الانشطة التي

والجامعـة ، فـضلا عـن المـساهمة في الترفيه والترويح في فترة الدراسـة، 
ويحسن ).     264ص،2022،القراجي(والمـساعدة علي اكتـساب العديد من المهارات 

وذلك بتغيير اسلوب العمل والتفكير لكسر الملل ، فرد لمهامهالابداع الوظيفي من اداء ال
والروتين في تأدية المهام بالإضافة الي البحث عن حل للمشاكل التي تواجه الفرد في ادائه 

كما يجب علي الافراد طرح وتجريب افكارهم الابداعية بكل حرية دون الخوف ،الوظيفي 
سهيلة (سة العمل واتقانهمن الفشل او النقد من اجل ربح الوقت وسلا

 Zhou)ةدفيمة ودیدج أفكاردليوته نأبف رعیي ذال، وظفاع المدبيعتبر ا.)146ص،2019،

& Shaley,2003) على ، قرالنسبة لقادة الفب. مة وفعاليتهاظالمنء الغ الأهمية لبقاب رمأ
ة یهان الأفكار في میدقت متی، يةحان نفم. اًصاخا یدحتا ذ هلمثی أن نمكی، صوه الخصجو

 مهتهاراماد ورعارف الأفم ریطوت للقادة د المفينم، التاليبو، ادر الأفل قبنماف طالم
ة یدرالفئه ازجع أوجمم نم رثك أوالجماعي هفالابداع ى رخية أحان نمو. اعدبة للإماللاز
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اد رنمية الأفت زیزعت على زيكرلال التخ نم. قیرالفء  أعضانيبفة ربادل المعت بلطتیو
 &Shamir&, Avolio, 2002( , (Eisenbeiss(لجماعية شجيع المساهمة اتع م

Boerner,2008 ويمثل راس المال الفكري القوة التي يمكن من خلالها المساهمة في
وضع الخطط واتخاذ القرارات التي قد تؤثر علي مستقبل المنظمة وتحسن ادائها وانعكاسه 

، ياسين (  مجالات الحياةعلي خدماتها لإحداث تغيير يواكب التغيرات المستمرة في كافة
المهارات التي يتمتع بها ، القدرات، المعارف، فهو مزيج من الخبرات). 5ص،2010

الهلالي (العاملين بالمؤسسات ومدي تأثيرها علي قدرتهم علي التفكير والتحليل والابداع
 ،لذلك اصبح لراس المال الفكري دور هام في عملية الابداع والتغيير )20ص، 2011،

طلابية يفسح المجال لتعـددها حسب حاجات الطـلاب شطة اللتخطيط الـسليم للأنفـا
الاجتمـاعيين  نصائيالاخ وفيريتضمن التخطـيط للأنشطة تم، وعليه تهاوميولهم ورغب
اختيارهم قائما علي أساس من الكفاءة والرغبة في ون ا، وأن يكراف عليهالمؤهلين للإش

، شطةر كبير في توجيه الطلبة للأنم مـن دورار، لما لهم وتأهيلهم باستمل، وتدريبهالعم
والتخطيط الاجتماعي كتخصص دقيق في مهنة الخدمة الاجتماعية يساهم بصورة مباشرة 
في احداث التغييرات من خلال راس المال الفكري لتحقيق الابداع والابتكار بأنشطة 

 لإشباع حاجات هؤلاء رعاية الشباب التي يتم تقديمها للشباب الجامعي فهو ضروري
الشباب وتقديم انشطة وخدمات تعمل علي تطوير الذات وتنمية مهاراتهم وقدراتهم لتنمية 

  .مجتمعهم
  :الدراسات المرتبطة براس المال الفكري     :الدراسات السابقة 

هدفت الدارسة إلى : Cohen & Kaimenakis (2006)     دراسة كوهين وكامينكس
العناصر المختلفة المكونة لرأس المال الفكري وتوضيح أثر رأس المال تحديد العلاقة بين 

وتوصلت الدراسة أن هناك علاقة متداخلة بين رأس المال ، الفكري على أداء الشركة
  وبين رأس المال البشري ورأس مال العملاء ،البشري ورأس المال التنظيمي 

 رأس المال رثأتوضيح  ة إلى سارد التفده: )2009(ة نارطالمو م المنعدعبة س     درا
ق عمان وسة في جردية المنات الصناعية الاردكرسي في الشسؤاع المدبي على الإرالفك

بين أن هناك علاقة وتوصلت الي ات كره الشذ الإدارة العليا في هظرنهة ج ونمالمالي 
  ية نات الصناعية الأردكرسي في الشسؤاع المدبي المختلفة والإر رأس المال الفكرصعنا
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هدفت الي اقتراح اطار نظري يحدد : Cricelli, et al (2013)     دراسة كيرسل 
ويقيم راس المال الفكري لتحقيق الابداع بالمنظمة وتوصلت الي وجود اطار لراس المال 
الفكري يتيح للمديرين رصد مدي استجابة اداء راس المال الفكري للأهداف الاستراتيجية 

ق الوصول لهذه الاهداف وادراكهم لأهمية راس المال بالمنظمة وتعديل وتطوير طر
  .الفكري هو المدخل الرئيسي لعملية الابداع

 هدفت الدراسة الي البحث في تأثير رأس :Khan, et al (2018)     دراسة خان 
المال الاجتماعي ورأس المال الفكري على أداء الموارد البشرية في الصناعات الكيميائية 

وصلت إلى أن اقتصاد المعرفة وراس المال الفكري يلعبان دورا حاسما في باكستان، وت
في التحول من المنظمات التقليدية إلى المنظمات المبنية على المعرفة ويؤديان إلى تنمية 

و يساعدان على التعلم والمعرفة من خلال راس المال البشري . الموارد البشرية
  .والاجتماعي

هدفت الدراسة الي بيان دور راس المال الفكري في : )2020(عبدالرازق دراسة      
تحقيق الأبداع التقني من خلال اختبار نماذج العلاقة والأثر بينهما، وتوصلت الدراسة الي 

للشركة المبحوثة في التأثير على تحقيق الأبداع التقني واوصت   اسهام راس المال الفكري
  ستفيدين والاهتمام بالبحث والتطويربضرورة  اهتمام المنظمات بفهم احتياجات الم

هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بين القيادة  : )2021(عبد الباقي وآخرون      دراسة 
واوضحت نتائج الدراسة ان هناك علاقة ارتباط موجبة ، الإبداعية وراس المال الفكري

ال البشري ذا التأثير وان راس الم، وقوية بين القيادة الإبداعية وأبعاد راس المال الفكري
  .الأكبر ثم يليه راس المال الهيكلي ثم راس مال العلاقات

 الدراسة التعرف علي رأس المال الفكري استهدفت: )2021(حسانين      دراسة 
كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية لدي القيادات في الجامعات المصرية، وتوصلت الي وجود 

مة لرأس المال الفكري بالجامعة، لتحقيق الميزة التنافسية، ضعف في الثقافة التنظيمية الداع
بصناعة رأس المال ) رؤساء أقسام/  كلياتعمداء(وضعف اهتمامات القيادات الجامعية 

واوصت بالاهتمام بتنمية واستثمار مكونات رأس المال ، الفكري وتنشيطه والمحافظة علية
  .الفكري باعتباره أثمن أصول الجامعة

 هدفت الي تحليل :Revellin& Mouritsen (2023)ريفلين وموريستن ة دراس     
ات الكلية ريثالتأب الاهتمام طبری وفه. تكاربوالا) IC(ير رأس المال الفكنيبت لعلاقاا
رأس المال ء لأدائية زات الجسرادالب اتسراد عادة في الدجوتوالتي ، يرأسالمال الفكرل

التي ء ياش للألي والمستقبض المانيب ة العلاقاتمقاالال خ نمذلك ووضحت  .يرالفك
  .عليهاريث فيالتأدساعت
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  :الدراسات المرتبطة بالأبداع الوظيفي
 الي توضيح اثر القوة التنظيمية علي الابداع الوظيفي ت هدف):2010(ابو زيد     دراسة 

مية علي للعاملين في البنوك التجارية الاردنية وكانت من اهم استنتاجاتها وجود اثر للقوة التنظي
   )المشكلاتحل –تنفيذ التغيير – افكار جديدة توليد(الابداع الوظيفي بأبعاده 

استهدفت توضيح اثر بيئة العمل علي الابداع الاداري في ) 2014( اسماعيل     دراسة 
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وتوصلت الي وجود علاقة ذو دلالة احصائية 

التعرف ،القدرة علي تحليل مهام العمل ، الاداري لدي العاملين للتكنولوجيا علي الابداع 
 .والقصور فيما يقومون به من اعمالعلي نواحي القصور والضعف 

حيث هدفت الي تعريف مفهوم الابداع الوظيفي وادارة المعرفة : )2019(العشاري     دراسة 
في بهدف تطوير ونجاح المنظمات وتحديد العلاقة بينهما واثر ادارة المعرفة علي الابداع الوظي

وتوصلت الي ضرورة ان ،وانجاز الاعمال بيسر واتقان ، والتحسين المستمر وزيادة الانتاجية 
 . تعمل الشركة علي اكساب المعارف اللازمة من المصادر الخارجية وتطوير بيئة العمل

ة سراد البحثت هذه: INEGBEDION & OBADIARU 2021)(  انجبيدون وابيدرو    دراسة
ى واع القدبرة إدى  قدم نم دكة للتأیرة النيجيصمات الخاظيمية فيالمنظة التنءاع للكفادبفي الإ

 تناكعة باع الأردبنيات الإب نمة ثلاثأن ئج النتاظهرت أ.يمية ظة التنء الكفازیزعتلة على مالعا
ية جولو التكنلماوالعتماعي وجالتنافسية ورأس المال الائة فإن البي، التاليبو. اعدبهمة للإماشارات 

 .التنظيميةة ءالكفابتنبأ یاع دباع وأن الإدب على الإرثؤت
ة العلاقة سدراهدفت الي : Emami&Rezaei 2022)(     دراسة امامي ورازي

افع دوال، المجالبوالمهارات ذات الصلة ، اعدبالإب العمليات ذات الصلة نيبالهيكلية 
 مودع، ارد الكافيةوتماعية المجالائة  للبيلد المعتريثاع والتأدبوالإ، ي للمهامرهوالج

وتوصلت الي ،يميةظنتقات وعمد وجم ودوع، اقعيو الل العمطغضو، لعة العموجمم
وث د لحطيسوكورة رالضب لعمت لا ل العممعات دعوجمميمية وظنتقات وعمد وجم ودإنع
 .مدهرمفبقا رن فوثدحی لاً ملكنه، اعدبض لها الإرتعیئة يب نمء زجكن وعملی دق. اعدبالإ

هدفت الدراسة الي تحديد :Yesuf & Getahun )2023( ويوسف     دراسة جيتون
ذج ومن میدقتلال خ نمظفين واع المدبوإ، لهات العمجوتو، اعدبات الشخصية للإنوالمك

 لهات العمجوت الشخصية ولماو للعنمكی فيكح رلشئة شالبنيات النايد يدمج رفاهيمي فم
 . وظفيناع المدبِ إنحستأن 
 اهتمت العديد من الدراسات بزيادة فاعلية راس المال -:يب علي الدراسات السابقةتعق

 .الفكري وتحديد العلاقة بين مكوناته واثره في الاداء وتحقيق الميزة التنافسية بالمنظمات
 اشارت بعض الدراسات الي العلاقة بين راس المال الفكري والقيادة الابداعية بينما

  . ني والمؤسسي والابتكاروتحقيق الابداع التق



 

 

 774

  2024         الجزء الثالث         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 وضحت بعض الدراسات اهمية الابداع الوظيفي للعاملين واثر بيئة العمل علي الابداع -
تناولت بعض الدراسات راس المال الفكري للقيادات  و.الاداري وتحقيق الكفاءة التنظيمية

وافع وخاصة الجامعية والبعض الاخر العوامل المؤثرة في الابداع مثل المكونات والد
  .الشخصية للموظفين وتوجهات العمل

– الهيكلي –البشري (  بينما تتناول الدراسة الحالية راس المال الفكري بأبعاده -
– الطلاقة –الاصالة (في تحقيق الابداع الوظيفي الذي يتمثل في ) الابداعي-العلاقاتي
  ).الاهتمام بالتفاصيل– الحساسية للمشكلات - المرونة

اسة الحالية من الدراسات السابقة في تكوين تصور عام حول مشكلة  واستفادت الدر-
 .واهميتها واهدافها وإطارها المنهجي وتفسير واستخلاص النتائجالدراسة 

  لقد اوجدت التغيرات في البيئة الحاجة الي الابداع وخاصة :صياغة مشكلة الدراسة
وهذا ما ،علي والاداء المرغوب عندما تدرك الادارة ان هناك تفاوت بين اداء المنظمة الف

وانطلاقاً من أن الجامعة مجتمعات ، يجعلها تبحث عن أساليب جديدة من اجل النمو والبقاء
قائمه علي أساس المعرفة وتقوم رسالتها علي اثراء المعرفة وتنميتها، علاوة علي أنها 

التعرف علي المعرفة زاخرة بكثير من الموارد الفكرية فإن التحدي القائم أمامها هو كيفية 
 يعبر عنها، أو يتم استعراضها بسهوله وكيفية حفز لاالضمنية لدي أفرادها والتي 

أصحابها علي التصريح بها وجعلها أكثر وضوحا أو وصفها بأسلوب علمي ومنهجي 
منظم ورسمي، وإحداث تكامل فيما بينها وبين المعرفة الصريحة للوصول الي مستويات 

تكوين  في الجامعة علي اعتبار أن العنصر البشري هو الاساس فيعالية من الأداء 
وهو القائد في عملية التغيير والأبداع وبذلك يمكن  ،الأصول الفكرية، وليست المؤسسة 

تحديد مدي مساهمة راس المال الفكري في تحقيق الابداع :  صياغة مشكلة الدراسة في
  :عي وذلك من خلالالوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجام

 مدي توفر القدرات المعرفية والتنظيمية التي تساعدهم علي انتاج افكار جديدة او تطوير -
مدي توفر مظاهر الابداع من قبل ادارة رعاية الطلاب والانشطة  وافكارهم القديمة

  الطلابية لإنجاز الاهداف المحددة
رات العاملين الابداعية بما يسهم في  تأكيد اهمية الابداع الوظيفي في اظهار قدرات ومها-

  رفع مستوي الاداء
 توضيح العلاقة بين راس المال الفكري وتحقيق الابداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية -

  الشباب الجامعي  
 تحاول الدراسة تنمية راس المال الفكري بالأسلوب العلمي  -1  :اهمية الدراسة 

 الأهداف بكفاءة وفاعليةالمنهجي، لإعداد الأفراد وتحقيق 
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الدور الذي تلعبه الموارد البشرية في تحقيق اجهزة رعاية الشباب لأهدافها؛ لذا  - 2
وجب تركيز الانتباه على أحدث النظم والأساليب والمتطلبات التي تكفل تنمية 

 راس المال الفكري
من ان الإبداع حاضنته الأساسية هو المورد البشري الذي يتولى عملية الإبداع و - 3

 .ثم تحويله إلى ابتكار ليجعله يعمل
تتفاوت المنظمات بدرجات تطورها وتقدمها، قد يعود السبب في ذلك إلى  - 4

 اختلاف درجات اهتمامها بالإبداع وتشجيعه
يعتبر المورد البشري المصدر الاول والحقيقي لراس المال الفكري يمكن من  - 5

  .كارخلاله بناء ثقافة تنظيمية تشجع علي الابداع والابت
وهذا ،مهما تطور العمل تقنيا فهو يبقي رهين العقول التي تديره وتدبر شؤنه  - 6

التطور لا يحتاج فقط الي الآلات والتكنولوجيا بل يرتبط ايضا بتطور راس 
 .المال الفكري ونموه وارتقائه

 على التي يقع للمؤسسات،يعتبر راس المال الفكري من الموجودات الأكثر قيمة  - 7
 الأفكار والمعارف والمؤهلات والخبرات التي من شأنها تحسين عاتقها تقديم

 .مستويات الاداء
  .رصد واقع رأس المال الفكري بأجهزة رعاية الشباب الجامعي. 1 :أهداف الدراسة

تحديد مستوى تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب  .2
  .الجامعي

قيق الإبداع الوظيفي للعاملين تحديد العلاقة بين رأس المال الفكري وتح .3
 .بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع  .4
 .الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

تحديد مقترحات تفعيل إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع  .5
 .ة رعاية الشباب الجامعيالوظيفي للعاملين بأجهز

التوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة  .6
 .رعاية الشباب الجامعي باستخدام رأس المال الفكري
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة " :  الفرض الرئيس للدراسة فييتحدد: الدراسةفروض 
بداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب رأس المال الفكري وتحقيق الإإحصائياً بين 

  :وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية ": الجامعي
رأس المال البشري وتحقيق الإبداع توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين  - 5

 .الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
رأس المال الهيكلي وتحقيق الإبداع إحصائياً بين توجد علاقة طردية تأثيرية دالة  - 6

 .الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
رأس المال العلاقاتي وتحقيق الإبداع توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين  - 7

 .الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
رأس المال الإبداعي وتحقيق الإبداع ين توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً ب - 8

 .الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
  :فةرالمعنظرية ال: للدراسةالموجهات النظرية 

رات ـة والخبـة والمعرفيـالعمليات العقليل     وتقوم فكرة هذه النظرية على أنها تفاع
وير ـتعلم وتطـات الـعملياء نة اثـالمباشرة وغير المباشرة لدى العاملين بالمنظم

ـل راد داخـا الأفـأيضا دراسة النشاط والعمليات التي يقوم بهل تشم، كما المهارات
  .المنظمةل المنظمة في محاولات تكيفهم مع بيئتهم داخ

  .هو وحدة التعلمالعاملين بالمنظمة المعرفي لدى اء أن البن  :ومن أهم مبادئ هذه النظرية
البشري بهدف تزويده  ل المعرفي لرأس الماوالبناء لمختلفة دراسة طرق التفكير ا-

أن المعرفة هدفها تطوير التفكير ومخططاته . أساسية تساهم في تطوره ونموهبركائز 
المواقف ناء الخبرات اثاكتساب التدريب ول ك من خلاـوتطوير البنى المعرفية ويتم ذل

ه النظرية في عمليات تنسيق ويمكن الاستفادة من هذ ).23ص،2013،اميـقط( المختلفة
العاملين باجهزة رعاية الشباب الجامعي يم المعرفة والخبرة لدى ـيط وتنظـوتوليد وتخط

 بما يحقق لهم الابداع الوظيفي
  :راس المال الفكري-1:            مفاهيم الدراسة 

رأس المال الفكري هو المعرفة الموجودة في المنظمة والتي يمكن أن تخلق منفعة 
ويمكن النظر إلي رأس المال الفكري من حيث رأس المال ، )206ص،2021،الفراج(ما

الفكري للفرد، ورأس المال الفكري للمؤسسة، أما من حيث رأس المال الفكري للفرد، فقد 



 

 

 777

  2024         الجزء الثالث         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

تناول الباحثون جوانب المعلومات، والمهارات، والخبرات، والقدرات العقلية للأفراد، 
فكري للمؤسسة من أبعاد اخري ركزت علي رأس المال وتناول اخرون رأس المال ال

البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال الاجتماعي، ورأس مال العملاء، ورأس مال 
 ).527،ص2010العجمي، بدرانه،(الأبداع 

 والمهارات  بانه مجموعة القدرات العقلية المعرفية-1 :  بالدراسةويمكن تعريفه اجرائيا 
 للموارد البشرية المبدعة الملموسة وغير الملموسة لنشر وتدفق يزةوالمعارف المتم

راس مال ( المعرفة المتمثلة في العاملين بأجهزة رعاية الشباب المركزية بالجامعة 
 ) بشري

، وقدرتهم علي إنتاج المعرفة والاستفادة من الوسائل  وزيادة كفاءة المنظمة وفاعليتها- 2
فاعلية وإنتاجية داعمة للإبداع والتطوير من اجراءات والظروف التي تحقق بيئة ذات 

 ) تنظيمي/راس مال هيكلي(ومشروعات بحثية، عمل ونظم معلومات وانشطة طلابية 
 ومن ثم الإسهام في تطوير الجامعات التي يعملون بها والخدمات التي تقدمها - 3

 )ال العلاقاتراس م( للمستفيدين منها سواء الطلاب بالجامعة او المجتمع الخارجي
من خلال الأصول غير الملموسة، وحقوق الملكية الفكرية للمؤسسة،  وتحقيق الابداع - 4

 )راس مال ابداعي(وبراءات الاختراع، والاكتشافات، وحقوق النشر، والتأليف
  Human Capital رأس المال البشري-1  :مكونات راس المال الفكري

المعارف والمهارات والخبرات لدى (ن       يمثل راس المال البشري مجموعة م
وهذا ما قد تم تضمينه في ، وكذلك ابداعاتهم ومواقفهم والتزاماتهم وما الى ذلك)الأفراد

وبإمكان المنظمة القيام بتحسين وزيادة الأداء الإبداعي ، الأفراد العاملين وليس المنظمة
لبشري هو المهيمن على حيث يعد رأس المال ا، للعاملين من خلال رأسمالها من الأفراد

حيث ان امتلاك الخبرات الجيدة والمعرفة ، وهو يعد احد اهم الأصول فيها، نمو المنظمة
الواسعة والقدرات الإدارية والتخصصات وما الى ذلك سوف يؤثر بشكل إيجابي نحو 

  ، )Zerenler,2008, p34(تعزيز وتحسين الإبداع
 يعبر عن كل مخازن :Structural Capital)الهيكلي(  رأس المال التنظيمي -2

المعرفة البشرية وما ينضج من معارف وخبرات الأفراد ليتحول الي قواعد البيانات 
والملكية الفكرية وأسلوب القيادة  والعمليات والبرامج والروتين واجراءات وأدلة العمل

 الهيكل نم لك مضیي ذلاوهو ،)21،ص2012الزهيري،(والتنظيم، والبنية التحتية
 لكت ، أي بمعني اموعلم ظمنت ، انياب دعاوقلجهاز رعاية الشباب الجامعي ، يمي ظلتنا
   الجهازلخ داميظالتنباله علاقة م
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 يعرف أيضا برأس مال  :customer Capital)المستفيدين(  رأس المال العلاقاتي -3
ات مع الزبون أو رأس المال الخارجي، ويتضمن العلاقات الخارجية للمؤسسة أو العلاق

وهو ).269،270، ص ص2012 العتيق،&قرني(كل المستفيدين من خدمات المؤسسة، 
 جهاز رعاية الشباب الجامعي بعملائها من الشباب طبرتتي لت العلاقااه بني عني ذلا

  واعضاء هيئة التدريس او المجتمع الخارجي بما فيه من مؤسسات
لأصول غير الملموسة، ا: (شملي :Innovation Capitalراس المال الابداعي -4

وحقوق الملكية الفكرية للمؤسسة، وبراءات الاختراع، والاكتشافات، وحقوق النشر، 
، وغيرها من الأصول غير المادية التي تملكها المؤسسة ، )والتأليف واقتراحات التحسين

ويتمثل في حقوق الملكية  ).Roos, 2001, p23(ولكن لا تظهر في الميزانية الخاصة بها
كرية للأبحاث، وبراءات الاختراع، والاكتشافات، وحقوق النشر، والتأليف واقتراحات الف

  .التحسين
علي انه طرق التجديد ويتجسد في توليد : يعرف الابداع  : مفهوم الابداع الوظيفي-2

، )19ص ، 2008، ابراهيم &احمد(الافكار التي ينتج عنها فاعلية واستغلال افضل للعمل 
تي يتم فيها خلق شيء جديد له قيمة ملحوظة للفرد او للمجموعة او المجتمع وهو العملية ال

رة على الجمع د القوهو). 21ص،2004، وينجز (فالابداع هو ابتكار له قيمة ذات معني
 نليم للعانمكیو. مةظة في المندیدجنتجات ممة وظنق وأطر دیدحتة ودیر الأفكارالفنيب

مة ظناع أرتخلال اخ نمى أعلى وستمإلى  مستهسؤم لیوحتمة ظ في المننعيدالمب
  .)Kassa, 2021, p.1,2021(ةدیدج

 هو التوصل الي المفاهيم الجديدة القابلة للتحويل الي سياسات :      الابداع الوظيفي
وبعض المفاهيم تتعلق بعملية . وتنظيمات وطرق جديدة  تساهم في تطوير الاداء بالمؤسسة

. وهو عملية ذهنية معرفية جديدة،الجديدة الي منتجات بداع وتنظيمه وتحويل الافكار لإا
يتفاعل فيها الفرد مع البيئة التنظيمية العامة ويتجاوز ما هو مألوف للتوصل الي شيء 

قد يكون سلعة جديدة أو أسلوب جديد أو عملية جديدة يعود بالمنفعة  جديد غير مألوف،
  ). 247 ص،2019، عدناني &مقدم(للمنظمة وللمجتمع بصورة عامة 

  مجموعة الافكار والممارسات  والانشطة والفاعليات :  بالدراسة ويمكن تعريفه اجرائيا 
التي يقوم بها العاملين باجهزة رعاية الشباب تهدف الي استخدام اساليب ادارية وعمليات 

بما يتلاءم مع اهداف المؤسسة تتصف بالأصالة والمرونة والطلاقة اكثر كفاءة وفعالية  
 .حساسية للمشكلات مع الاهتمام بالتفاصيلوال
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اكساب الادارة المزيد من الثقة والاحترام من قبل الموظفين - : اهمية الابداع الوظيفي
  .وزيادة مستوي قبولها لدي الجمهور الداخلي والخارجي

  . تحسين الانتاج والاداء وزيادة مستوي الولاء الوظيفي والانتماء للمؤسسة-
  تقليل من دوران العمل وتحقيق الاستقرار الوظيفي والحد من الهجرات المساعدة في ال-
   تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المبدعة مما يمنحها المزيد من قوة البقاء والكيان-
 حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة الفرصة لها في -

مل بما يتفق مع التغيرات لتحديث المستمر لأنظمة العالبحث عن الجديد في مجال العمل وا
 ).189ص ،2015،سبرينة ( .المحيطة

  ).80-77ص ص ، 2021،الطائي(: أبعاد الأداء الإبداعي للعاملين
وهي التميز في التفكير والقدرة ، احد السمات الهامة في الاداء الابداعي:  الاصالة - 1

فكار وذلك بهدف احداث التجديد والتطوير علي النفاذ الي ما وراء المألوف من الا
 .بالأنشطة التي يتم تنفيذها

لها اهمية كبيرة في الأداء الإبداعي للعاملين حيث تتجلى هذه الأهمية  من  : الطلاقة- 2
السمعية و البصرية إضافة الى " خلال صياغة الفروض وتكوين عدد كبير من الاشكال

ات الجديدة التي تسهل عملية وضع حلول بديلة توليد كمية هائلة من الافكار والمفرد
 .وتجريبها خاصة بموقف معين

 المعلومات تحتاج المنظمة الى ان تمنح الفرد المبدع فرصة اكتساب : المرونة- 3
 ان يتكيف مع المشكلة او الموقف  يستطيعلكيواساليب مختلفة لإنجاز الانشطة المطلوبة 

 .الحلول بكل سهولة والوصول الى
ويظهر هذا ،وهي من العناصر المهمة جدا في الاداء الابداعي  :حساسية للمشكلات ال- 4

في ادراك الموقف او المشكلة أذ تعد هذه العملية الخطوة الأولى المهمة جدا في تحديد 
  ، اثناء تنفيذ الانشطة الطلابيةوايجاد الحلول السريعة قبل تفاقم المشكلة 

افة التفاصيل السياقية اللازمة لكي تجعل العمل شيء تتضمن إض: لاهتمام بالتفاصيل ا - 5
وبدون التفاصيل لن يستطيع الآخرين من ، "الجمالية"او تجعله ممتع من الناحية ، حقيقي

   .ويعد التفصيل من اسهل مهارات الأبداع،)للإلهام الإبداعي(رؤية الإمكانيات الكاملة 
  :اجهزة رعاية الشباب الجامعي

  تابعة لجامعة اسيوطالمباني والإمكانيات مجهزة ب هي ابنية -
  .الشبابرعاية  في لأهداف تتمثق  أنشأت عن قصد لتحقي-
شطة ـة الأنـة وممارسـالمختلفالجامعي بالكليات والفرق  تهدف الى تنمية الشباب -

  .غيرهاالاجتماعية والرياضية و
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  ةمسئولي انشطو أخصائيين اجتماعيين و ين يوجد بها مجلس إدارة و مدير-
 الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 :منهجية الدراسة )7(

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لديها القدرة على تقديم التفسيرات 
العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة، وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها 

هر والمشكلات واستخلاص دلالتها وذلك في ضوء قدرة الباحث التفسيرية للظوا
كما أن الدراسات الوصفية تعد من أنسب أنواع الدراسات لموضوع الدراسة . الاجتماعية

كمتغير (رأس المال الفكري الراهنة حيث أنها تركز علي رصد وتحليل العلاقة بين 
) كمتغير تابع (وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي) مستقل

تصور تخطيطي مقترح لتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية  وصولاً إلى
الشباب الجامعي باستخدام رأس المال الفكري وذلك من خلال الاستشهاد في هذا الوصف 

واعتمدت الدراسة . والتحليل بمعطيات الإطار النظري ونتائج الإطار الميداني للدراسة
امل للعاملين بإدارة رعاية الشباب المركزية على استخدام منهج المسح الاجتماعي الش

يوضح توزيع ) 1(جدول  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 109(بجامعة أسيوط وعددهم 
  العاملين بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط مجتمع الدراسة

  عدد العاملین  الوظائف  م  عدد العاملین  الوظائف  م
  22  أخصائي نشاط  3  8  مدیر إدارة  1
  14 إداري  4  65  أخصائي اجتماعي  2

  109  المجموع

  :متغيرات الدراسة ومصادرها )8(
  المتغیر المستقل

عدد   "رأس المال الفكري " 
  العبارات

  المتغیر التابع
تحقیق الإبداع الوظیفي للعاملین " 
"  

عدد 
  العبارات

 5 الأصالة 7 رأس المال البشري 
 6 الطلاقة  7 رأس المال الھیكلي 

 6 المرونة 7 لمال العلاقاتي رأس ا
 5 الحساسیة للمشكلات 6 رأس المال الإبداعي 

 6 الاھتمام بالتفاصیل  
المعوقات التي تواجھ إسھامات رأس المال الفكري في تحقیق الإبداع الوظیفي للعاملین 

  10 بأجھزة رعایة الشباب الجامعي

لإبداع الوظیفي للعاملین بأجھزة مقترحات تفعیل إسھامات رأس المال الفكري في تحقیق ا
  10 رعایة  الشباب الجامعي

الرجوع إلى الأدبیات النظریة الموجھة للدراسة والدراسات السابقة وتحددت أھم مصادر تلك المتغیرات في  
 .بحثیة للدراسةذات الصلة بالقضیة ال
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  :تمثلت أدوات جمع البيانات في:      أدوات الدراسة )9(
 رأس المال الفكري كمتغير في التخطيط لتحقيق الإبداع ول استبيان للعاملين ح

 :الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع     قامت الباحثة بتصميم استبيان للعاملين حول 
، وذلك في ضوء التراث النظري الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

التصوري الموجه للدراسة، وكذلك الرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة والإطار 
 .بالقضية البحثية للدراسة

رأس المال وأبعاد البيانات الأولية، :     اشتمل استبيان العاملين على المحاور التالية
 الفكري بأجهزة رعاية الشباب الجامعي، وأبعاد تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة

رعاية الشباب الجامعي، والمعوقات التي تواجه إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق 
الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي، ومقترحات تفعيل إسهامات 

 .رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
نعم، (املين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة     اعتمد استبيان الع

: ، وذلك كما يلي)درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً ) إلى حد ما، لا
 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم 

ملين قامت الباحثة لاستبيان العا" الصدق المنطقي "      للتحقق من صدق المحتوى 
بالإطلاع علي الأدبيات النظرية، والكتب العلمية، والدراسات والبحوث السابقة التي 

ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية والدراسات والبحوث السابقة، وذلك . تناولت أبعاد الدراسة
هيكلي، رأس المال البشري، ورأس المال ال: (والمتمثلة في رأس المال الفكريلتحديد أبعاد 

وتحديد أبعاد تحقيق الإبداع الوظيفي ، )ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال الإبداعي
الأصالة، والطلاقة، والمرونة، والحساسية للمشكلات، والاهتمام : ( والمتمثلة فيللعاملين

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية ) 5(ثم تم عرض الأداة على عدد ). بالتفاصيل
تماعية جامعة أسيوط وكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان لإبداء الرأي في الخدمة الاج

صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم تعديل 
وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض 

الأداة في صورتها النهائية ويمكن الاعتماد على نتائجها الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة 
تم حساب ثبات استبيان العاملين  و .في تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فروضها
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لقيم الثبات التقديرية، وذلك بتطبيقه على عينة ) ألفاـ كرونباخ(باستخدام معامل ثبات 
خارج  (باب المركزية بجامعة أسيوط العاملين بإدارة رعاية الشمفردات من) 10(قوامها 

وهو مستوى مناسب للثبات ) 0.898(، وبلغ معامل الثبات )إطار مجتمع الدراسة
 .الإحصائي

 -باستخدام معادلة سبيرمان ستبيان العاملين      كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي لا
، يضم القسم براون للتجزئة النصفية للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين

الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة للعبارة الفردية، ويضم القسم الثاني القيم 
مفردات من ) 10(عينة قوامها المعبرة عن العبارات الزوجية، وذلك بتطبيقه على 
، )خارج إطار مجتمع الدراسة (العاملين بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط

، كما بلغت قيمة معامل الثبات )0.829(قيمة معامل الارتباط بين نصفي الأداة وبلغت 
، ويشير ذلك إلى تمتع معاملات الثبات بدرجة عالية من الثبات والدقة )0.907(

والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها، كما 
 .مجتمع الدراسةأن نتائجها قابلة للتعميم على 

 : الدراسةبعاد مستويات المتوسطات الحسابية لأ تحديد )10(
حيث تم ترميز ، باستخدام المتوسط الحسابياستبيان العاملين أبعاد  مستوىيمكن تحديد 

الحدود الدنيا ( المقياس الثلاثي وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا
، تم تقسيمه على عدد )2 = 1–3( أقل قيمة –ر قيمة أكب= ، وتم حساب المدى)والعليا

وبعد ذلك تم إضافة ) 0.67 = 2/3(خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح 
وذلك لتحديد  أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس

       :وذلك كما  يلي، الحد الأعلى لهذه الخلية
  الدراسةبعاد  يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأ)2(جدول 

  المستوى القیم    
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3  إلى2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 :أساليب التحليل الكيفي والكمي )11(
واعتمدت الدراسة م، 2024/ 12/9م إلى 2024/ 15/8تم جمع البيانات في الفترة من 

 بما يتناسب وطبيعة موضوع :أسلوب التحليل الكيفي :في تحليل البيانات على الأساليب التالية
  .الدراسة

ت من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  تم معالجة البيانا: أسلوب التحليل الكمي
، وقد طبقت الأساليب الإحصائية )SPSS.V. 24.0(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى،  :التالية
 براون للتجزئة - ة سبيرمان لقيم الثبات التقديرية، ومعادل) ألفاـ كرونباخ(ومعامل ثبات 

النصفية  للثبات، وتحليل الانحدار البسيط، وتحليل الانحدار المتعدد، ومعامل ارتباط 
لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه ) ت(بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار 

  .لتحديد التباين بين المجموعات
 :نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

  :وصف العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي مجتمع الدراسة: محور الأولال
  وصف العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي مجتمع الدراسةيوضح) 3(جدول 

  )109=ن(
  __ المتغیرات الكمیة م

 % ك المؤھل العلمي م Σ  س

  4.6  5  مؤھل متوسط 1  5 40 السن 1
  67  73  امعيمؤھل ج 2 4 15  عدد سنوات الخبرة 2
  19.3  21  دبلوم دراسات علیا 3 % ك النوع م
  3.7  4  ماجستیر  4  59.6  65 ذكر 1
 5.5  6 دكتوراه  5 40.4  44 أنثى 2

 100 109 المجمـــوع 100 109 المجمـــوع

) 40(متوسط سن العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي -  :يوضح الجدول السابق أن
ويوضح ذلك ان متوسط العاملين من فئة ، نوات تقريباً س) 5(وبانحراف معياري ، سنة

  . الشباب تتميز بالنشاط والحيوية
) 15(متوسط عدد سنوات خبرة العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي في مجال العمل -

لديهم  الكافية ةرالخبتوافر سنوات تقريباً  وهذا يوضح ) 4(وبانحراف معياري ، سنة
  . مكانــات اللازمة لتحقيق الابداع الوظيفي لديهم وتوافر القدرات والا
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بينما ، %)59.6(أكبر نسبة من العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي ذكور بنسبة -
وهو ما يدل علي تنوع العمل بين الذكور والاناث ولا %) 40.4(الإناث بنسبة 

 .يقتصر علي جنس دون اخر
حاصلين علي مؤهل جامعي  لشباب الجامعيأكبر نسبة من العاملين بأجهزة رعاية ا-

، ثم دكتوراه بنسبة %)19.3(يليها دبلوم دراسات عليا بنسبة ، %)67(بنسبة 
%) 3.7(، وأخيراً ماجستير بنسبة %)4.6(، يليها مؤهل متوسط بنسبة %)5.5(

 الفكري لرأس المااهمية ل  لديهم المعرفة والدراية حوويوضح ذلك انه تتوافر
 .ظيفيوالابداع الو
  :أبعاد رأس المال الفكري بأجهزة رعاية الشباب الجامعي: المحور الثاني

 رأس المال البشري )1(
  )  109=ن(  بأجهزة رعاية الشباب الجامعييوضح رأس المال البشري) 4(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحتفظ إدارة رعایة الشباب بالعاملین   1
  1 0.53 2.65  2.8  3  29.4  32  67.9  74 ذوي المھارات والقدرات المتنوعة

تدعم إدارة رعایة الشباب العاملین   2
  3 0.57 2.53  3.7  4  39.4  43  56.9  62 المبدعین بھا

3  
تدعم إدارة رعایة الشباب الأفكار 

من والحلول الإبداعیة المقترحة 
 العاملین

63  57.8  40  36.7  6  5.5  2.52 0.6 4  

4  
تھتم إدارة رعایة الشباب بالعاملین 
ذوي الخبرات العالیة والمعارف 

 المختلفة
66  60.6  40  36.7  3  2.8  2.58 0.55 2  

تقدم إدارة رعایة الشباب الحوافز   5
  5 0.68 2.33  11.9  13  43.1  47  45  49 والمكافآت للعاملین المبدعین بھا

تھتم إدارة رعایة الشباب بمشاركة   6
  7 0.6 2.23  9.2  10  58.7  64  32.1  35 العاملین في عملیات اتخاذ القرار

یتم تحسین مھارات التفكیر الإبداعي   7
  6 0.6 2.29  7.3  8  56  61  36.7  40 للعاملین بإدارة رعایة الشباب

مستوى  0.43 2.45 ككل رأس المال البشري
 مرتفع

  بأجهزة رعاية الشباب الجامعي رأس المال البشريمستوى  :سابق أنيوضح الجدول ال
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.45(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 
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الترتيب الأول تحتفظ إدارة رعاية الشباب بالعاملين ذوي المهارات والقدرات : الحسابي
لثاني تهتم إدارة رعاية الشباب بالعاملين يليه الترتيب ا، )2.65(المتنوعة بمتوسط حسابي 

ثم الترتيب الثالث ، )2.58(ذوي الخبرات العالية والمعارف المختلفة بمتوسط حسابي 
وأخيراً الترتيب ، )2.53(تدعم إدارة رعاية الشباب العاملين المبدعين بها بمتوسط حسابي 
ت اتخاذ القرار بمتوسط السابع تهتم إدارة رعاية الشباب بمشاركة العاملين في عمليا

 هدفت الي يالت) 2021(عبد الباقي وآخرون ويتفق ذلك مع دراسة ). 2.23(حسابي 
زيادة فاعلية رأس المال الفكري بالمنظمات وتطويره  وهذا يتطلب ادارة موارد بشرية 

 خلال الاستقطاب الأفضل من الموارد البشرية الماهرة و منكفء تطور وتدرب وتحفز 
شيط المكثف لتطوير الأفراد واستخدامهم وجمع مساهماتهم باستمرار وزيادة كذلك التن

  التحديات في العمل
 بأجهزة رعاية الشباب يوضح رأس المال الهيكلي) 5(جدول  :رأس المال الهيكلي)2(

  )  109=ن(   الجامعي
 الاستجابات

 العبارات م  لا  د ماإلى ح  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یتوفر بإدارة رعایة الشباب قواعد   1
  5 0.65 2.23  11.9  13  53.2  58  34.9  38 بیانات ونظم معلومات حدیثة

تقسم إدارة رعایة الشباب العمل   2
  2 0.5 2.58  -  -  42.2  46  57.8  63 بالأنشطة الطلابیة

یوجد بإدارة رعایة الشباب ھیكل   3
  1 0.53 2.59  1.8  2  37.6  41  60.6  66 مرونة بین العاملینتنظیمي یتسم بال

یتوفر بإدارة رعایة الشباب إجراءات   4
  7 0.67 2.17  15.6  17  52.3  57  32.1  35 لحمایة الملكیة الفكریة

تتوفر بإدارة رعایة الشباب میزانیة   5
  4 0.74 2.35  15.6  17  33.9  37  50.5  55 مناسبة لدعم الأنشطة والتطویر بھا

6  
تسعي إدارة رعایة الشباب إلي توفیر 
الاتصالات المناسبة لتحسین عملیة 

 المشاركة وخلق أفكار جدیدة
31  28.4  68  62.4  10  9.2  2.19 0.58 6  

7  
یوجد توجیھ للعاملین بإدارة رعایة 
الشباب عند تبني أفكار جدیدة أو 

 إجراء تغییر بالمؤسسة
51  46.8  56  51.4  2  1.8  2.45 0.54 3  

مستوى  0.37 2.36 ككل المال الھیكليرأس 
 مرتفع
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  بأجهزة رعاية الشباب الجامعي رأس المال الهيكلي مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.36(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

رونة بين الترتيب الأول يوجد بإدارة رعاية الشباب هيكل تنظيمي يتسم بالم: الحسابي
يليه الترتيب الثاني تقسم إدارة رعاية الشباب العمل ، )2.59(العاملين بمتوسط حسابي 

ثم الترتيب الثالث يوجد توجيه للعاملين ، )2.58(بالأنشطة الطلابية بمتوسط حسابي 
بإدارة رعاية الشباب عند تبني أفكار جديدة أو إجراء تغيير بالمؤسسة بمتوسط حسابي 

راً الترتيب السابع يتوفر بإدارة رعاية الشباب إجراءات لحماية الملكية وأخي، )2.45(
 Khan,  et al (2018)دراسة خان ويتفق ذلك مع ). 2.17(الفكرية بمتوسط حسابي 

أن اقتصاد المعرفة وراس المال الفكري يلعبان دورا حاسما في التحول من وتوصلت الي 
ة على المعرفة و يساعدان على التعلم والمعرفة من المنظمات التقليدية إلى المنظمات المبني

 التي توصلت الي )2021(حسانين و دراسة ، خلال راس المال البشري والاجتماعي
واوصت وجود ضعف في الثقافة التنظيمية الداعمة لرأس المال الفكري بالجامعة، 

  .ول الجامعةبالاهتمام بتنمية واستثمار مكونات رأس المال الفكري باعتباره أثمن أص
 بأجهزة رعاية الشباب يوضح رأس المال العلاقاتي) 6(جدول  :رأس المال العلاقاتي)3(

  )  109=ن( الجامعي
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ًتركز إدارة رعایة الشباب اھتماما 

الطلاب علي العمل بتشجیع 
 التطوعي

76  69.7  33  30.3  -  -  2.7 0.46 1  

ًتركز إدارة رعایة الشباب اھتماما   2
  2 0.62 2.45  6.4  7  42.2  46  51.4  56 بالمشكلات المستحدثة بالمجتمع

3  
تعمل إدارة رعایة الشباب علي 

استطلاع رأي العاملین حول أداء 
 الإدارة

37  33.9  59  54.1  13  11.9  2.22 0.64 7  

تعمل إدارة رعایة الشباب علي   4
  4 0.57 2.36  4.6  5  55  60  40.4  44 إیجاد حلول سریعة للمشكلات  بھا

5  
تحافظ إدارة رعایة الشباب علي 

التواصل المستمر بالمجتمع 
 ومؤسساتھ

41  37.6  57  52.3  11  10.1  2.28 0.64 6  

6  
تسعي إدارة رعایة الشباب إلي 

عند تنفیذ التنسیق بین العاملین بھا 
 الأنشطة

42  38.5  63  57.8  4  3.7  2.35 0.55 5  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

7  
تحرص إدارة رعایة الشباب علي 
إیجاد التفاعلات والشراكات بین 

 العاملین
43  39.4  66  60.6  -  -  2.39 0.49 3  

مستوى  0.33 2.39 ككل رأس المال العلاقاتي
 مرتفع

 ة رعاية الشباب الجامعي بأجهز رأس المال العلاقاتي مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.39(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

الترتيب الأول تركز إدارة رعاية الشباب اهتماماً بتشجيع الطلاب علي العمل : الحسابي
يليه الترتيب الثاني تركز إدارة رعاية الشباب اهتماماً ، )2.7(التطوعي بمتوسط حسابي 

ثم الترتيب الثالث تحرص إدارة ، )2.45(المشكلات المستحدثة بالمجتمع بمتوسط حسابي ب
، )2.39(رعاية الشباب علي إيجاد التفاعلات والشراكات بين العاملين بمتوسط حسابي 

وأخيراً الترتيب السادس تعمل إدارة رعاية الشباب علي استطلاع رأي العاملين حول أداء 
 التي هدفت )2020(عبدالرازق ويتفق ذلك مع دراسة ). 2.22 (الإدارة بمتوسط حسابي

الي بيان دور راس المال الفكري في تحقيق الأبداع التقني من خلال اختبار نماذج العلاقة 
والأثر بينهما، واوصت بضرورة  اهتمام المنظمات بفهم احتياجات المستفيدين والاهتمام 

  .بالبحث والتطوير
 بأجهزة رعاية الشباب يوضح رأس المال الإبداعي) 7(جدول  :رأس المال الإبداعي)4(

  )  109=ن( الجامعي
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تصدر إدارة رعایة الشباب قوانین 

تسمح بتنظیم الحصول علي براءات 
 الاختراع

37  33.9  49  45  23  21.1  2.13 0.73 6  

2  
یسعي العاملون بإدارة رعایة 

الشباب إلي تحویل الأفكار الجدیدة 
 إلي برامج تطبیقیة

50  45.9  56  51.4  3  2.8  2.43 0.55 1  

3  

یحرص العاملون بإدارة رعایة 
الشباب علي زیادة عدد المشروعات 

 البحثیة المقدمة
 

46  42.2  52  47.7  11  10.1  2.32 0.65 3  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تدعم إدارة رعایة الشباب براءات   4
  5 0.56 2.21  7.3  8  64.2  70  28.4  31 الاختراع المقدمة من العاملین بھا

5  
یحرص العاملون بإدارة رعایة 
الشباب علي حفظ حقوق النشر 

 للأبحاث العلمیة
35  32.1  65  59.6  9  8.3  2.24 0.59 4  

تحرص بإدارة رعایة الشباب علي   6
  2 0.56 2.4  3.7  4  52.3  57  44  48 تي تقدمھاتنوع الخدمات ال

مستوى  0.41 2.29 ككل رأس المال الإبداعي
 متوسط

  بأجهزة رعاية الشباب الجامعي رأس المال الإبداعي مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.29(متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ل يسعي العاملون بإدارة رعاية الشباب إلي تحويل الأفكار الجديدة الترتيب الأو: الحسابي
يليه الترتيب الثاني تحرص بإدارة رعاية ، )2.43(إلي برامج تطبيقية بمتوسط حسابي 

ثم الترتيب الثالث ، )2.4(الشباب علي تنوع الخدمات التي تقدمها بمتوسط حسابي 
 عدد المشروعات البحثية المقدمة يحرص العاملون بإدارة رعاية الشباب علي زيادة

وأخيراً الترتيب السادس تصدر إدارة رعاية الشباب قوانين ، )2.32(بمتوسط حسابي 
ويتفق ذلك مع ). 2.13(تسمح بتنظيم الحصول علي براءات الاختراع بمتوسط حسابي 

 رصعنابين أن هناك علاقة  والتي توصلت الي )2009( ة نارطالم، م المنعدعبة سدرا
ه العلاقة أهمية رأسالمال ذ هرهظتسي وسؤاع المدبي المختلفة والإر المال الفكرأس
دراسة كيرسل و،  الأهدافقحقيتو ء  الأدانحسيتعلى المنافسة والقدرة  ادة یي في زرالفك

Cricelli etal (2013)  وتوصلت ايضا الي وجود اطار لراس المال الفكري يتيح
لمال الفكري للأهداف الاستراتيجية بالمنظمة للمديرين رصد مدي استجابة اداء راس ا

وتعديل وتطوير طرق الوصول لهذه الاهداف وادراكهم لأهمية ان راس المال الفكري هو 
 .المدخل الرئيسي لعملية الابداع
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 مستوى رأس المال الفكري بأجهزة رعاية الشباب الجامعي ككل:  
اية الشباب الجامعي  رأس المال الفكري بأجهزة رعيوضح مستوى) 8(جدول 

  )109=ن(ككل
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 1 مرتفع 0.43 2.45 رأس المال البشري 1
 3 مرتفع 0.37 2.36 رأس المال الھیكلي 2
 2 مرتفع 0.33 2.39 رأس المال العلاقاتي  3
 4 متوسط 0.41 2.29 رأس المال الإبداعي  4

  مستوى مرتفع 0.33 2.37 أس المال الفكري ككلأبعاد ر

ككل رأس المال الفكري بأجهزة رعاية الشباب الجامعي  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.37(المتوسط الحسابي مرتفع حيث بلغ 

  :الحسابي
معي بمتوسط الترتيب الأول رأس المال البشري بأجهزة رعاية الشباب الجا

الترتيب الثاني رأس المال العلاقاتي بأجهزة  وفي .وهو مستوى مرتفع) 2.45(حسابي 
الترتيب الثالث  وفي .وهو مستوى مرتفع) 2.39(رعاية الشباب الجامعي بمتوسط حسابي 

وهو مستوى ) 2.36(رأس المال الهيكلي بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بمتوسط حسابي 
يب الرابع رأس المال الإبداعي بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بمتوسط الترت وفي .مرتفع

وهذا يوضح اهمية الاهتمام بتنمية راس المال   .وهو مستوى متوسط) 2.29(حسابي 
الابداعي بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بما يحقق الابداع الوظيفي للعاملين بهذه الاجهزة 

اع ونة أثلاثت أن رهظأ التي Revellin& Mouritsen (2023) ويتفق ذلك مع دراسة
ء ال العملامو رأس ، ورأس المال الهيكلي، وظف المال المي رأسرالفك رأس المال نم
) Cohen & Kaimenakis)2006ودراسةتكار بعالامة ربيكية بجایان لها علاقة إك

الفكري هدفت الدارسة إلى تحديد العلاقة بين العناصر المختلفة المكونة لرأس المال والتي 
  .الأداءوتوضيح أثر رأس المال الفكري على 

  :أبعاد تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي: المحور الثالث
  )  109=ن(    يوضح الأصالة) 9(جدول    :الأصالة )8(

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
یسعي العاملون بإدارة رعایة الشباب 
إلى التجدید فیما یقومون بھ من 

 أنشطة
64  58.7  45  41.3  -  -  2.59 0.49 3  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یتم التعامل مع المشكلات وحلھا في   2
  4 0.55 2.55  2.8  3  39.4  43  57.8  63 ضوء أفكار جدیدة

3  
یھتم العاملون بإدارة رعایة الشباب 

ر العمل بالأفكار الجدیدة في بتطوی
 تنفیذ الأنشطة

69  63.3  40  36.7  -  -  2.63 0.48 1  

یسعي العاملون بإدارة رعایة الشباب   4
  2 0.49 2.62  -  -  37.6  41  62.4  68 إلي تبني أفكار جدیدة

یمتلك العاملون بإدارة رعایة الشباب   5
  5 0.59 2.39  5.5  6  50.5  55  44  48 القدرة علي الإقناع بتبني أفكار جدیدة

مستوى  0.43 2.56 الأصالة ككل
 مرتفع

  العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي الأصالة لدىمستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.56(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 بتطوير العمل بالأفكار يهتم العاملون بإدارة رعاية الشباب الترتيب الأول: الحسابي
يليه الترتيب الثاني يسعي العاملون ، )2.63(الجديدة في تنفيذ الأنشطة بمتوسط حسابي 

ثم الترتيب الثالث ، )2.62(بإدارة رعاية الشباب إلي تبني أفكار جديدة بمتوسط حسابي 
وسط يسعي العاملون بإدارة رعاية الشباب إلى التجديد فيما يقومون به من أنشطة بمت

وأخيراً الترتيب الخامس يمتلك العاملون بإدارة رعاية الشباب القدرة ، )2.59(حسابي 
ابو ويتفق ذلك مع دراسة ). 2.39(علي الإقناع بتبني أفكار جديدة بمتوسط حسابي 

واوصت باستخدام القوة التنظيمية بشكل فعال لتشجيع العاملين علي الابداع ) 2010(زيد
ي التطور والتقدم للمنظمة من خلال البرامج التدريبية لتشجيع الوظيفي الذي يؤدي ال

 .العاملين علي توليد افكار جديدة تساهم في زيادة ايراداتها وتحقق البقاء والنمو لها
  )  109=ن(  يوضح الطلاقة) 10(جدول   :الطلاقة )9(

 الاستجابات
 العبارات م  لا  ى حد ماإل  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
یتوافر لدي العاملین بإدارة رعایة 
الشباب القدرة علي مواجھة مشكلات 

 العمل
72  66.1  35  32.1  2  1.8  2.64 0.52 1  

یمكن أن یقدم العاملون بإدارة رعایة   2
  2 0.49 2.62  -  -  37.6  41  62.4  68 الشباب أكثر من فكرة في وقت قصیر

3  
لون بإدارة رعایة الشباب یتمتع العام

بمھارات التفكیر التحلیلي عند 
 ممارسة الأنشطة الطلابیة

68  62.4  39  35.8  2  1.8  2.61 0.53 3  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  ى حد ماإل  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

4  

یستطیع العاملون بإدارة رعایة 
الشباب التعبیر عن أفكارھم الجدیدة 
في مواقف العمل وممارسة الأنشطة 

 الطلابیة

63  57.8  37  33.9  9  8.3  2.5 0.65 4  

5  
طیع العاملون بإدارة رعایة یست

الشباب أن یعبرون عن أفكارھم بشكل 
 دقیق

63  57.8  34  31.2  12  11  2.47 0.69 5  

6  
تتاح الفرصة للعاملین بإدارة رعایة 
الشباب لتجریب الأفكار الجدیدة وعدم 

 الخوف من الفشل
52  47.7  50  45.9  7  6.4  2.41 0.61 6  

مستوى  0.4 2.54 الطلاقة ككل
 مرتفع

  العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي الطلاقة لدىمستوى :ضح الجدول السابق أنيو
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.54(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

يتوافر لدي العاملين بإدارة رعاية الشباب القدرة علي مواجهة  الترتيب الأول: الحسابي
يليه الترتيب الثاني يمكن أن يقدم العاملون ، )2.64(مشكلات العمل بمتوسط حسابي 

ثم الترتيب ، )2.62(بإدارة رعاية الشباب أكثر من فكرة في وقت قصير بمتوسط حسابي 
الثالث يتمتع العاملون بإدارة رعاية الشباب بمهارات التفكير التحليلي عند ممارسة 

 السادس تتاح الفرصة وأخيراً الترتيب، )2.61(الأنشطة الطلابية بمتوسط حسابي 
للعاملين بإدارة رعاية الشباب لتجريب الأفكار الجديدة وعدم الخوف من الفشل بمتوسط 

أن  والتي توصلت الي )2023( Yesuf , Getahunويتفق ذلك مع ). 2.41(حسابي 
اع دبالمجال وإب المهارات ذات الصلة نيب في العلاقة لماك لشكبسط وتیي رهوافع الجدال

  في العلاقاتنفيوظاع المدبي وإرهو الجزأهمية التحفي نفيوظالم
  )  109=ن(  يوضح المرونة) 11(جدول   :المرونة )10(

  الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
یھتم العاملون بإدارة رعایة الشباب 

كل مستمر لتطویر بتقدیم أفكار جدیدة بش
 عملھم

54  59.5  48  44  7  6.4  2.43 0.61 4  

یھتم العاملون بإدارة رعایة الشباب بالأفكار   2
  3 0.53 2.43  1.8  2  53.2  58  45  49 التي تعمل علي إیجاد حلول للموقف

3  
تتوافر لدي العاملون بإدارة رعایة 

الشباب أسالیب مختلفة لإنجاز 
 أعمالھم

46  42.2  63  57.8  -  -  2.42 0.5 5  
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  الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یمتلك العاملون بإدارة رعایة الشباب آراء   4
  6 0.63 2.34  8.3  9  49.5  54  42.2  46 وأفكار جدیدة تسھم في تطویر العمل

5  
لدي العاملون بإدارة رعایة الشباب 
استعداد لطرح أفكار جدیدة حول 

 العمل عند تنفیذ العمل
52  47.7  54  49.5  3  2.8  2.45 0.55 1  

6  
ر الجدیدة للعاملین تحظي الأفكا

بإدارة رعایة الشباب بالقبول من 
 المدیرین

51  46.8  55  50.5  3  2.8  2.44 0.55 2  

مستوى  0.37 2.42 المرونة ككل
 مرتفع

 العاملين بأجهزة رعاية الشباب  المرونة لدىمستوى :يوضح الجدول السابق أن
 وفقاً لترتيب ، ومؤشرات ذلك)2.42(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  الجامعي

الترتيب الأول لدي العاملون بإدارة رعاية الشباب استعداد لطرح أفكار : المتوسط الحسابي
يليه الترتيب الثاني تحظي ، )2.45(جديدة حول العمل عند تنفيذ العمل بمتوسط حسابي 

الأفكار الجديدة للعاملين بإدارة رعاية الشباب بالقبول من المديرين بمتوسط حسابي 
ثم الترتيب الثالث يهتم العاملون بإدارة رعاية الشباب بالأفكار التي تعمل علي ، )2.44(

وأخيراً الترتيب السادس يمتلك العاملون ، )2.43(إيجاد حلول للموقف بمتوسط حسابي 
). 2.34(بإدارة رعاية الشباب آراء وأفكار جديدة تسهم في تطوير العمل بمتوسط حسابي 

 وتوصلت الي ضرورة العمل علي اكساب )2019(لعشارياويتفق ذلك مع دراسة 
 المعارف اللازمة من المصادر الخارجية وتطوير بيئة العمل

  )  109=ن( يوضح الحساسية للمشكلات) 12(جدول  :الحساسية للمشكلات )11(
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
یستطیع العاملون بإدارة رعایة 

الشباب تشخیص مشكلات العمل قبل 
 حدوثھا

52  47.7  46  42.2  11  10.1  2.38  0.66 2  

2  
یقوم العاملون بإدارة رعایة الشباب 

بوضع حلول مسبقة لمواجھة 
 مشكلات العمل

42  38.5  58  53.2  9  8.3  2.3 0.62 4  

3  

یتمتع العاملون بإدارة رعایة 
شباب بالقدرة علي توقع الحلول ال

الناجحة للمشكلات أثناء تنفیذ 
 الأنشطة الطلابیة

 

60  55  46  42.2  3  2.8  2.52 0.55 1  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

4  
یقوم العاملون بإدارة رعایة الشباب 
بدراسة نقاط القوة والضعف فیما 

 یقومون بھ من أعمال
34  31.2  67  61.5  8  7.3  2.24 0.58 5  

5  
ایة یستطیع العاملون بإدارة رع

الشباب اكتشاف المشكلات التي 
 یمكن أن تعوق عملھم

43  39.4  61  56  5  4.6  2.35 0.57 3  

مستوى  0.43 2.36 الحساسیة للمشكلات ككل
 مرتفع

 العاملين بأجهزة رعاية  الحساسية للمشكلات لدىمستوى :يوضح الجدول السابق أن
مؤشرات ذلك وفقاً لترتيب ، و)2.36(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  الشباب الجامعي

الترتيب الأول يتمتع العاملون بإدارة رعاية الشباب بالقدرة علي توقع : المتوسط الحسابي
يليه ، )2.52(الحلول الناجحة للمشكلات أثناء تنفيذ الأنشطة الطلابية بمتوسط حسابي 

قبل الترتيب الثاني يستطيع العاملون بإدارة رعاية الشباب تشخيص مشكلات العمل 
ثم الترتيب الثالث يستطيع العاملون بإدارة رعاية ، )2.38(حدوثها بمتوسط حسابي 

وأخيراً ، )2.35(الشباب اكتشاف المشكلات التي يمكن أن تعوق عملهم بمتوسط حسابي 
الترتيب الخامس يقوم العاملون بإدارة رعاية الشباب بدراسة نقاط القوة والضعف فيما 

) 2014(  اسماعيلويتفق ذلك مع دراسة).2.24(وسط حسابي يقومون به من أعمال بمت
القدرة ، والتي توصلت الي وجود علاقة للتكنولوجيا علي الابداع الاداري لدي العاملين 

التعرف علي نواحي القصور والضعف والقصور فيما يقومون به ،علي تحليل مهام العمل 
  .من اعمال

  :الاهتمام بالتفاصيل )12(
  )  109=ن( هتمام بالتفاصيليوضح الا) 13(جدول  )13(

  الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
یمتلك العاملون بإدارة رعایة الشباب 
القدرة علي تنظیم أفكارھم عند تنفیذ 

 العمل
67  61.5  34  31.2  8  7.3  2.54 0.63 1  

املون بإدارة رعایة الشباب یقوم الع  2
  3 0.65 2.5  8.3  9  33  36  58.7  64 بتجزئة المھام لتسھیل القیام بھا

3  
یمتلك العاملون بإدارة رعایة الشباب 
القدرة علي إضافة تفاصیل جدیدة 

 لتطویر العمل
53  48.6  51  46.8  5  4.6  2.44 0.58 4  



 

 

 794

  2024         الجزء الثالث         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

4  
یقوم العاملون بإدارة رعایة الشباب 

لعمل قبل البدء بتحدید تفاصیل ا
 بالتنفیذ

54  49.5  55  50.5  -  -  2.5 0.5 2  

5  
یمتلك العاملون بإدارة رعایة الشباب 

القدرة علي إدراك العلاقات بین 
 الأشیاء

52  47.7  46  42.2  11  10.1  2.38 0.66 6  

6  
تتوافر الوسائل الضروریة لتفجیر 
الطاقات الإبداعیة لدي العاملین 

 بإدارة رعایة الشباب
57  52.3  42  38.5  10  9.2  2.43 0.66 5  

مستوى  0.41 2.46 الاھتمام بالتفاصیل ككل
 مرتفع

 العاملين بأجهزة رعاية  الاهتمام بالتفاصيل لدىمستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.46(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  الشباب الجامعي

ول يمتلك العاملون بإدارة رعاية الشباب القدرة علي تنظيم الترتيب الأ: المتوسط الحسابي
يليه الترتيب الثاني يقوم العاملون ، )2.54(أفكارهم عند تنفيذ العمل بمتوسط حسابي 

) 2.5(بإدارة رعاية الشباب بتحديد تفاصيل العمل قبل البدء بالتنفيذ بمتوسط حسابي 
وم العاملون بإدارة رعاية الشباب بتجزئة ثم الترتيب الثالث يق، )0.5(وبانحراف معياري 

وأخيراً ، )0.65(وبانحراف معياري ) 2.5(المهام لتسهيل القيام بها بمتوسط حسابي 
الترتيب السادس يمتلك العاملون بإدارة رعاية الشباب القدرة علي إدراك العلاقات بين 

 2022)( .Emami, Rezaeiويتفق ذلك مع دراسة ). 2.38(الأشياء بمتوسط حسابي 
والمهارات ، اعدبالإب العمليات ذات الصلة نيبة العلاقة الهيكلية سدراوالتي هدفت الي 

تماعية جالائة ل للبيد المعتريثاع والتأدبوالإ، ي للمهامرهوافع الجدوال، المجالبذات الصلة 
قات وعمد وجم ودوع، اقعيو الل العمطغضو، لعة العموجمم مودع، ارد الكافيةوالمو 

 ،يميةظنت
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 مستوى تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي ككل:  
 تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب يوضح مستوى) 14(جدول

  )109=ن(   ككلالجامعي 
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 1 مرتفع 0.43 2.56 الأصالة 1
 2 مرتفع 0.4 2.54 الطلاقة 2
 4 مرتفع 0.37 2.42 المرونة  3
 5 مرتفع 0.43 2.36 الحساسیة للمشكلات  4
 3 مرتفع 0.41 2.46 الاھتمام بالتفاصیل  5

  مستوى مرتفع 0.32 2.47 أبعاد تحقیق الإبداع الوظیفي للعاملین ككل

عاملين بأجهزة رعاية تحقيق الإبداع الوظيفي لل مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.47(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل الشباب الجامعي 

الترتيب الأول الأصالة لدى العاملين بأجهزة رعاية الشباب  :لترتيب المتوسط الحسابي
الترتيب الثاني الطلاقة لدى  وفي .وهو مستوى مرتفع) 2.56(الجامعي بمتوسط حسابي 

 .وهو مستوى مرتفع) 2.54(ين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بمتوسط حسابي العامل
الترتيب الثالث الاهتمام بالتفاصيل لدى العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي وفي 

الترتيب الرابع المرونة لدى العاملين  وفي .وهو مستوى مرتفع) 2.46(بمتوسط حسابي 
 وفي .وهو مستوى مرتفع) 2.42(سط حسابي بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بمتو

الترتيب الخامس الحساسية للمشكلات لدى العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 
 العاملين باجهزة ويدل ذلك علي تمتع. وهو مستوى مرتفع) 2.36(بمتوسط حسابي 

لمال رعاية الشباب بمقومات الابداع الوظيفي واستعدادهم لتنميته في ضوء تنمية راس ا
) الهيكلي( الفكري بأبعاده  وصوره  راس المال البشري او العلاقاتي او التنظيمي

  .والتركيز علي راس المال الابداعي لديهم
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المعوقات التي تواجه إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع : المحور الرابع
  :الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

المعوقات التي تواجه إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع  يوضح) 15(جدول
  )  109=ن( الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ة ضعف تشجیع العاملین بإدارة رعای  1
  3 0.76 2.03  27.5  30  42.2  46  30.3  33 الشباب علي الإبداع في العمل

ضعف توفر قواعد بیانات خاصة   2
  9 0.74 1.91  32.1  35  45  49  22.9  25 بالأنشطة الطلابیة

3  
ضعف المعارف المھنیة لدي 

العاملین بإدارة رعایة الشباب  
 لتطویر العمل

13  11.9  63  57.8  33  30.3  1.82 0.63 10  

ضعف المیزانیات الخاصة بتطویر   4
  6 0.76 2  28.4  31  43.1  47  28.4  31 الأنشطة الطلابیة

جمود القوانین واللوائح المنظمة   5
  8 0.81 1.92  36.7  40  34.9  38  28.4  31 للعمل الجامعي وتعقیدھا

إتباع النظام التقلیدي لتقییم أداء   6
  2 0.78 2.06  27.5  30  39.4  43  33  36 العاملین بما لا یشجع علي الإبداع

7  
ضعف وجود إجراءات واضحة لتبني 

الأفكار الإبداعیة وتحویلھا إلي 
 الجانب التطبیقي

30  27.5  49  45  30  27.5  2 0.75 5  

8  

ضعف الحوافز الإداریة والمادیة 
ًالتي تجعل الجامعة أكثر ابتكارا 
ًوتمكنا من استثمار رأس مالھا 

 الفكري

41  37.6  41  37.6  27  24.8  2.13 0.78 1  

ضعف الإمكانات اللازمة لتطبیق   9
  4 0.84 2.03  33.9  37  29.4  32  36.7  40 واستخدام المعارف والأفكار

10  
ضعف اھتمامات القیادات الجامعیة 

بصناعة رأس المال الفكري 
 وتنشیطھ

32  29.4  42  38.5  35  32.1  1.97 0.79 7  

مستوى  0.6 1.99 المعوقات ككل
 متوسط

المعوقات التي تواجه إسهامات رأس المال الفكري  مستوى :ل السابق أنيوضح الجدو
 متوسط حيث بلغ في تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)1.99(المتوسط الحسابي 
جعل الجامعة أكثر ابتكاراً وتمكناً من استثمار رأس ضعف الحوافز الإدارية والمادية التي ت
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يليه الترتيب الثاني إتباع النظام التقليدي لتقييم أداء ، )2.13(مالها الفكري بمتوسط حسابي 
ثم الترتيب الثالث ضعف ، )2.06(العاملين بما لا يشجع علي الإبداع بمتوسط حسابي 

) 2.03(داع في العمل بمتوسط حسابي تشجيع العاملين بإدارة رعاية الشباب علي الإب
يليه الترتيب الرابع ضعف الإمكانات اللازمة لتطبيق ، )0.76(وبانحراف معياري 

، )0.84(وبانحراف معياري ) 2.03(واستخدام المعارف والأفكار بمتوسط حسابي 
وأخيراً الترتيب العاشر ضعف المعارف المهنية لدي العاملين بإدارة رعاية الشباب 

  ).1.82(ير العمل بمتوسط حسابي لتطو
مقترحات تفعيل إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع : المحور الخامس

  :الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
مقترحات تفعيل إسهامات رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع يوضح ) 16(جدول

  )  109=ن(  جامعيالوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب ال
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفیر قاعدة بیانات فعالة لتنمیة رأس   1
  1 0.54 2.7  3.7  4  22.9  25  73.4  80 المال الفكري

تشجیع العاملین علي استخدام   2
  3 0.55 2.67  3.7  4  25.7  28  70.6  77 یر العملأسالیب إبداعیة لتطو

تنمیة ثقافة التعاون الفكري الإبداعي   3
  9 0.7 2.5  11.9  13  25.7  28  62.4  68 بین مجلس الإدارة والعاملین

4  
توفیر اتصال فعال بین إدارة رعایة 

الشباب المركزیة وإدارات رعایة الشباب 
 بالكلیات المختلفة

60  55  49  46  -  -  2.55 0.5 5  

نشر الوعي لدي العاملین بأھمیة رأس   5
  7 0.63 2.53  7.3  8  32.1  35  60.6  66 المال الفكري لتحقیق الإبداع لھم

توفیر بیئة داعمة للابتكار والحلول   6
  10 0.56 2.37  3.7  4  56  61  40.4  44 الإبداعیة للمشكلات

العمل علي تنمیة القدرات الإبداعیة   7
  2 0.47 2.67  -  -  33  36  67  73 الشبابللعاملین بإدارة رعایة 

الاستفادة من الخبرات في مجال رأس   8
  6 0.57 2.53  3.7  4  39.4  43  56.9  62 المال الفكري

الاھتمام بتوفیر الثقافة التنظیمیة   9
  4 0.49 2.61  -  -  38.5  42  61.5  67 للعاملین بإدارة رعایة الشباب

10
التركیز علي استخدام القدرات 

جیة للعاملین لتنفیذ الأفكار التكنولو
 الإبداعیة بإدارة رعایة الشباب

55  50.5  54  49.5  -  -  2.5 0.5 8  

مستوى  0.33 2.56 المقترحات ككل
 مرتفع
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مقترحات تفعيل إسهامات رأس المال الفكري في مستوى  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيث بلغ  تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.56(المتوسط الحسابي 
يليه الترتيب ، )2.7(توفير قاعدة بيانات فعالة لتنمية رأس المال الفكري بمتوسط حسابي 

بي الثاني العمل علي تنمية القدرات الإبداعية للعاملين بإدارة رعاية الشباب بمتوسط حسا
ثم الترتيب الثالث تشجيع العاملين علي استخدام ، )0.47(وبانحراف معياري ) 2.67(

يليه ، )0.55(وبانحراف معياري ) 2.67(أساليب إبداعية لتطوير العمل بمتوسط حسابي 
الترتيب الرابع الاهتمام بتوفير الثقافة التنظيمية للعاملين بإدارة رعاية الشباب بمتوسط 

أخيراً الترتيب العاشر توفير بيئة داعمة للابتكار والحلول الإبداعية و، )2.61(حسابي 
 )2021( انجبيدون وابيدروويتفق ذلك مع دراسة). 2.37(للمشكلات بمتوسط حسابي 

Inegbedion&,Obadiaru اع دبرة إدى  قدم نم دكاع للتأدبفي الإ والتي بحثت
اع دبنيات الإب نمة ثلاثأن ئج النتاوأظهرت .يمية ظة التنء الكفازیزعتلة على مى العاوالق

تماعي جالتنافسية ورأس المال الائة البيوان  . اعدبهمة للإم اشارات تناكعة بالأر
  التنظيميةة ءالكفابتنبأ یاع دباع وأن الإدب على الإرثؤتية جولو التكنلماووالع

  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
ري وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين رأس المال الفكيوضح العلاقة بين ) 17(جدول 

  بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
  المتغیرات التابعة

  
 المتغیرات المستقلة

الحساسیة   المرونة  الطلاقة  الأصالة
  للمشكلات

الاھتمام 
  بالتفاصیل

الإبداع 
 الوظیفي

  ككل
  **0.664  **0.445  **0.517  **0.489  **0.607  **0.511 رأس المال البشري 
  **0.684  **0.524  **0.545  **0.542  **0.672  **0.374 رأس المال الھیكلي 

  **0.653  **0.472  **0.374  **0.529  **0.668  **0.497 رأس المال العلاقاتي 
  **0.686  **0.530  **0.718  **0.455  *0.556  **0.385 رأس المال الإبداعي 

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
10

9
أبعاد رأس المال الفكري   )

  **0.785  **0.575  **0.639  **0.585  **0.726  **0.516 ككل

  )0.05(معنوي عند )                                          * 0.01(معنوي عند ** 
) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  :يوضح الجدول السابق أن

. زة رعاية الشباب الجامعيرأس المال الفكري وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهبين 
ارتباطاً بتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة  رأس المال الفكريوأن أكثر أبعاد 
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رأس المال الإبداعي، يليه رأس المال الهيكلي، :  تمثلت فيما يليرعاية الشباب الجامعي
د ارتباط وقد يرجع ذلك إلي وجو. ثم رأس المال البشري، وأخيراً رأس المال العلاقاتي

  . طردي متوسط بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه
رأس المال الفكري على تحقيق الإبداع يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر ) 18(جدول 

  الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

المتغیر  المتغیرات المستقلة
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

تبار اخ
  )ت(

T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
  التحدید 

R2 
  **0.441  **0.664  **84.338  **9.184  0.484 رأس المال البشري 
  **0.467  **0.684  **93.887  **9.690  0.579 رأس المال الھیكلي 

  **0.427  **0.653  **79.651  **8.925  0.629 علاقاتي رأس المال ال
  **0.470  **0.686  **94.994  **9.746  0.526 رأس المال الإبداعي 

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
10

9
 رأس المال الفكري ككل  )

تحقیق 
الإبداع 

الوظیفي 
للعاملین 

  **0.616  **0.785  **171.955  **13.113  0.749  ككل
  )0.05(معنوي عند )                                    * 0.01(معنوي عند ** 

رأس المال "  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل :الجدول السابق أنيوضح 
تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب " والمتغير التابع  " البشري
). 0.01(إلى وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغيرين عند مستوى معنوية "  الجامعي

معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد إلى ) ف(وتشير نتيجة اختبار 
تحقيق من التباين الكلي في %) 44.1( يفسر نسبة رأس المال البشري، أي أن )0.441(

مما يجعلنا نقبل الفرض . الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
رأس رية دالة إحصائياً بين توجد علاقة طردية تأثي" الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه 

 تشير و.المال البشري وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
تحقيق " والمتغير التابع " رأس المال الهيكلي" قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل 

رتباط طردي إلى وجود ا"  الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
إلى معنوية ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(متوسط بين المتغيرين عند مستوى معنوية 

 يفسر رأس المال الهيكلي، أي أن )0.467(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 
تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية من التباين الكلي في %) 46.7(نسبة 

توجد " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه . امعيالشباب الج
رأس المال الهيكلي وتحقيق الإبداع الوظيفي علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين 
 تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير  ،للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
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تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة " والمتغير التابع " رأس المال العلاقاتي" المستقل 
إلى وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغيرين عند مستوى "  رعاية الشباب الجامعي

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(معنوية 
من التباين %) 42.7(سر نسبة  يفرأس المال العلاقاتي، أي أن )0.427(معامل التحديد 

مما يجعلنا . تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعيالكلي في 
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة " نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه 

رعاية رأس المال العلاقاتي وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة إحصائياً بين 
رأس المال " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل و  ".الشباب الجامعي

تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب " والمتغير التابع  " الإبداعي
). 0.01(إلى وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغيرين عند مستوى معنوية "  الجامعي

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) ف (وتشير نتيجة اختبار
تحقيق من التباين الكلي في %) 47( يفسر نسبة رأس المال الإبداعي، أي أن )0.470(

مما يجعلنا نقبل الفرض . الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين توجد علاقة " الفرعي الرابع للدراسة والذي مؤداه 

 رأس المال الإبداعي وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
والمتغير  " رأس المال الفكري ككل" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  و".

إلى وجود "  جامعيتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب ال" التابع 
وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(ارتباط طردي قوي بين المتغيرين عند مستوى معنوية 

رأس ، أي أن )0.616(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) ف(
تحقيق الإبداع الوظيفي من التباين الكلي في %) 61.6( يفسر نسبة المال الفكري ككل

مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة والذي . زة رعاية الشباب الجامعيللعاملين بأجه
رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين " مؤداه 

 ". الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
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رأس المال الفكري على  تأثير أبعادلتباين تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 19(جدول 
  تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

المتغیرات 
 المتغیر التابع المستقلة

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
  بیتا

اختبار  
  )ت(

T-Test  

اختبار  
  )ف(

F-
Test 

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحدید    

R2  

رأس المال 
 1.220 0.121 0.088 ي البشر

رأس المال 
 1.868 0.195 0.165 الھیكلي 

رأس المال 
 **4.282 0.326 0.314 العلاقاتي 

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
10

9
رأس المال   )

 الإبداعي 

تحقیق الإبداع 
الوظیفي 

  للعاملین ككل

0.229 0.299 3.244** 

44.465  
** 

0.794  
** 

0.631  
** 

  )0.05(معنوي عند                        *                 )0.01(معنوي عند ** 
بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات المستقلة  :يوضح الجدول السابق أن

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، : " والمتمثلة في ككل رأس المال الفكريبعاد لأ
تحقيق الإبداع الوظيفي " تغير التابع  والم "ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال الإبداعي

، وهى دالة إحصائياً عند مستوى )0.794" (للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 
وتشير نتيجة  .، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيرين)0.01(معنوية 
أي أن ، )0.631(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) ف(اختبار 
رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، : " والمتمثلة في ككل رأس المال الفكريأبعاد 

من التباين الكلي في %) 63.1(تفسر  " ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال الإبداعي
) ت(تشير نتيجة اختبار  .تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

"  رأس المال العلاقاتي، ورأس المال الإبداعي" ير متغيرين مستقلين فقط وهى إلى أن تأث
" تحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي " على المتغير التابع 

بينما كان تأثير ). 0.01(يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
غير معنوي  " رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي" خرى المتغيرات المستقلة الأ

 .وغير دال إحصائياً
 يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حسب Beta    ومن خلال قيم معاملات بيتا 

رأس   -2  ).0.326=بيتا (   رأس المال العلاقاتي-1  :وذلك كما يليالأهمية النسبية، 
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رأس المال العلاقاتي، ورأس " ويشير ذلك إلى تباين تأثير ).0.299=بيتا( المال الإبداعي
على تحقيق  " رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي" أكثر من تأثير"  المال الإبداعي

 ".الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 
توجد علاقة " داه مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والذي مؤ

رأس المال الفكري وتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين 
 ". بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

لتحقيق الإبداع الوظيفي للعاملين بأجهزة التصور التخطيطي المقترح  : المحور السابع 
 .رعاية الشباب الجامعي باستخدام رأس المال الفكري

 :المسلمات التي ينطلق منها التصور المقترح
 المعلومات المتاحة للعاملين باجهزة رعاية الشباب في اطار عملهم بالأنشطة - 1

  .الطلابية بالجامعة
   المهارات والخبرات التي تتوافر لدي العاملين الخاصة بإنجاز بالعمل- 2
   الصفات والخصائص الشخصية لكل شخص في فريق العمل- 3
  لوكيات الايجابية للعاملين كالمبادرة بالأفكار الجديدة والمرونة والدافعية الس- 4
   توفر مهارات التفكير الابداعي والقدرة علي حل المشكلات واتخاذ القرارات- 5
ر لأفكااع و ادبلإا شجيعتو مة على الثقة ئلقادارة الإيب االسنظم و وأ  توفر - 6

  الجديدة
استخدام راس المال  دف الرئيسي للتصور المقترح في يتمثل اله:أهداف التصور المقترح 

 ويبثق منه .الفكري في تحقيق الابداع الوظيفي للعاملين باجهزة رعاية الشباب الجامعي
الاهتمام بتنمية راس المال الفكري بما يسهم في تحقيق الابداع  -  :أهداف فرعية وهي 

رف والمهارات الجديدة ، عااد الموايج، الوظيفي للعاملين باجهزة رعاية الشباب الجامعي
لها ارأسمها ساسأ على وظفتتي لاة مزللاالمؤشرات والمعايير اضع وتحيث يجب أن 

 الي المعرفة الجديدة b الوصوللج أنمي رلفكا
الاستفادة من مكونات راس المال الفكري باجهزة رعاية الشباب الجامعي وخاصة  -

 .يفي للعاملين بهاراس المال الابداعي بما يحقق الابداع الوظ
احتياج العاملين بهذه الاجهزة لبناء قدراتهم الابداعية لتحقيق الابداع الوظيفي  -

 .لديهم
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 المشكلات وايجاد الحلول الإبداعيةهة جاومعلى دة قدرة اجهزة رعاية الشباب ایز -
 .تزويد الموظفين بمهارات ابداعية في التفكير والتحليل المنطقي لمشكلات العمل -
 في اعيدبالإك ولسلاني بت على مثهحين الموظفين وباعية دبلثقافة الإاية نمتغرس  -

 في الاهداف من خلال توجيه ثقافة مهكارش وإمفهئاظود ودح نمض مهمهامأداء 
 الموظفين الإبداعية لتكون جزء من ثقافة المؤسسة

تعزيـز دور ثقافة التميز والتجديد والإبداع مما سينعكس بالإيجاب على أداء  -
دائهم لوب أتوفير مرونة عالية للعاملين في أس وامليـن باجهزة رعاية الشبابالع

  د الأفكار الإبداعيةلأعمالهم، لتمكينهم من تولي
 – اخصائيون النشاط – ادارات لجان الانشطة المختلفة مديري(: الفئات المستهدفة

  )الاخصائيون الاجتماعيون
  :المؤشرات التخطيطية للتصور المقترح

ت مرتبطة بمكونات راس المال الفكري لتحقيق الابداع الوظيفي للعاملين مؤشرا*
الاهتمام بدعم الأفكار والحلول الإبداعية : راس المال البشري- 1 :باجهزة رعاية الشباب

بالإضافة الي تقديم الحوافز والمكافآت للعاملين المبدعين ، المقترحة من العاملين 
ر وتحسين مهارات التفكير الإبداعي للعاملين باجهزة والمشاركة في عمليات اتخاذ القرا

  .رعاية الشباب
العمل علي توفير قواعد بيانات ونظم معلومات حديثة تساعد : راس المال الهيكلي - 2

وإجراءات لحماية ، علي جمع المعلومات وتطويرها وتصنيفها حسب النوع والأهمية 
مناسبة لدعم الأنشطة والتطوير بها مع توفير بالإضافة الي توفير ميزانية ، الملكية الفكرية

  الاتصالات المناسبة لتحسين عملية المشاركة وخلق أفكار جديدة
وإيجاد ، العمل علي استطلاع رأي العاملين حول أداء الإدارة : راس المال العلاقاتي - 3

، والحفاظ علي التواصل المستمر بالمجتمع ومؤسساته، حلول سريعة للمشكلات  بها 
تطوير الانشطة بما يتناسب مع ، الاهتمام بالتنسيق بين العاملين بها عند تنفيذ الأنشطةو

  .وتقديم حلول مبتكرة لها ، احتياجات ومشكلات المجتمع ومستحدثاته
من خلال اصدار قوانين تسمح بتنظيم الحصول علي براءات :  راس المال الابداعي - 3

وزيادة عدد المشروعات البحثية ، برامج تطبيقية وتحويل الأفكار الجديدة إلي ، الاختراع
، وبراءات الاختراع المقدمة من العاملين بها مع حفظ حقوق النشر للأبحاث العلمية 

  :رص علي تنوع الخدمات التي تقدمهاوالح
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مراحل 
  التنفیذ

الفترة  إجراءات التنفیذ     الآلیات
الزمنیة 

 للتنفیذ

جھات 
التنفیذ 

 المقترحة

الاسالیب 
 ستخدمةالم

تحدید مقدار ما یمتلكھ العاملین باجھزة رعایة 
 الشباب من راس المال الفكري

یبیة اللازمة لإكساب تحدید الاحتیاجات التدر
العاملین المعارف والمھارات الإبداعیة 

 والافكار الجدیدة وتنمیتھا 
وضع مجموعة مــن البـــرامج والانشطة 
لتحفیـــز الموظفین الذیـــن یســاھمون فــي 
خلــق أو تطویـــر أو تقدیــم أفــكار جدیــدة 

 تعمل علي  تحسیـــن العمــل
املین علي المبادرات الفردیة تشجیع الع

 للتجدید والابداع

مرحلة 
الاعداد 

نشر  والتجھیز
ثقافة 
راس 
المال 

الفكري 
بین 

العاملین 
باجھزة 
رعایة 
 الشباب

الاستماع الي اقتراحات العاملین بما یحقق 
 التحسین للعمل 

ادارة  سنوي
 الجامعة

اسلوب 
العص

ف 
 الذھني
الاجتما

 عات
  
 اللجان

  
  المناقشات

 

وضع معاییر لاختیار العاملین ذو القدرات 
اء الجید لإنتاج افكار المتمیزة ومعاییر للأد

 جدیدة
تحدیث الھیاكل التنظیمیة لتبادل الافكار 

 والمعلومات والخبرات بین العاملین
العمل علي جذب الطلاب الجدد والمتمیزین 

 المبدعین
العمل بذكاء من خلال عقد الشراكات مع 

 ت تعلیمیة ومجتمعیة متمیزةمؤسسا
تطویر القدرات الابداعیة والتدریب علي 

 مھارات الابداع

مرحلة 
 التنفیذ

تنفیذ 
الانشطة 

والعملیات 
الخاصة 

براس 
المال 

الفكري 
وتحقق 
الابداع 

استخدام اسالیب جدیدة لخلق الابداع والافكار  الوظیفي 
الجدیدة المرونة في تطبیق الأنظمة واللوائح 

  وضرورة تطویرھا  

 سنوي
اجھزة 
رعایة 
 الشباب

اسلوب 
حلقات 
  الجودة
ورش 
 العمل

ت وكل جدید في وضع وتنفیذ متابعة التغییرا
 الانشطة الطلابیة 

الوقوف علي نقاط القوة والضعف  عند تنفیذ 
 الانشطة 

العمل علي تقدیم التسھیلات التي تشجع علي 
 اخراج الافكار الجدیدة والابداع لدي العاملین

مرحلة 
المتابعة 
 والتقویم

وضع 
معاییر 

 للمتابعة 

تقییم الاداء للعاملین وفقا للأبداع في العمل 
 لتأكید الثقة بھم

 سنوي

الجامعة 
واجھزة 

رعایة 
 الشباب

اسلوب 
المجموعات 

لعرض 
الافكار 

 وتقییمھا 

 قائمة المراجع
، اثر القوة التنظیمیة علي الابداع الوظیفي للعاملین في البنوك التجاریة الاردنیة) 2010(خالد ذیب ، ابو زید 

  ة الشرق الاوسط الاردنجامع، كلیة الاعمال ، قسم ادارة الاعمال ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  اثر بیئة العمل في الابداع الاداري .)2014 (مودة اسماعیل حسن، اسماعیل 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
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