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 المخلص

َِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ٍاِ    ٕلفذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىنْف عِ ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾ
ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ، ٗىزؾقٞق اىغوٗ ٍْٖب اٍزقلٍذ 

( فقاوح، ٗٝجقاذ الأكاح عياٚ    46اىجبؽضبد اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞياٜ  ٗراٌ رٞا٘ٝو أكاح الاٍازجبّخ ٗرنّ٘اذ ٍاِ        
ء ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ اىزبثلاخ ىيٖٞئاخ اىلبٍاخ ىيزلياٌٞ        ( عٚ٘ ٕٞئخ رالهٌٝ ٍاِ أعٚاب   345عْٞخ رنّ٘ذ ٍِ  

اىزٞجٞقااٜ ٗاىزاالهٝت فااٜ كٗىااخ اىن٘ٝااذ، ٗأظٖااود اىْزاابيظ أُ ٗاقااع ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ    
ٍقوعبد اىزليٌٞ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ مبُ ٍورفلبً 

ل٘قاابد ر٘ظٞااف اىاانمبء       منااو، ؽٞااش عاابء ٍغاا   به أفلاقٞاابد ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ أٗلًا ٝيٞاأ ٍغاابه ٍل
الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ، ٗصبىضبً كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ، فَٞاب      

خ ( ثاِٞ اىَزٍ٘اٞبد اىؾَابثٞ   α=0.05أظٖود اىْزبيظ علً ٗع٘ك فاوٗ  كاىاخ اؽٖابيٞبً عْال ٍَاز٘ٙ اىللاىاخ        
ىَغبلاد ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزالهٌٝ  
فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ ثلٗىخ اىن٘ٝذ رليٙ ىَزغٞواد  ٍْ٘اد اىقجوح، اىورجخ الأمبكَٝٞخ( فَٞب ٗعلد فوٗ  

 ٌٝ، ٗىٖبىؼ اىزقٖٔ اىليَٜ.ماد كلاىخ اؽٖبيٞخ رليٙ ىَزغٞو اىزقٖٔ اىنٛ ٝلهٍٔ عٚ٘ ٕٞئخ اىزله

 اىنمبء الإْٞبعٜ، ٍقوعبد اىزليٌٞ.  انكهًبث انًفخبحْت:

Abstract 
This study aimed to explore the current state of artificial intelligence (AI) 

employment in enhancing educational outcomes from the perspective of faculty 
members at the College of Basic Education in the State of Kuwait. To achieve this 

purpose, the researchers used the descriptive-analytical method and developed a 

questionnaire tool consisting of (24) items. The tool was applied to a sample of 

(123) faculty members from the College of Basic Education, which is affiliated 
with the Public Authority for Applied Education and Training in Kuwait. The 

results showed that the overall state of AI employment in improving educational 

outcomes from the perspective of the faculty members at the College of Basic 
Education in Kuwait was high. The field of AI ethics came first, followed by the 

field of challenges in AI employment in improving educational outcomes, and 

thirdly, the role of AI in enhancing educational outcomes. Additionally, the results 
revealed no statistically significant differences at the significance level of (α=0.05) 



 

  884 

between the mean scores of the fields related to AI employment in enhancing 

educational outcomes from the perspective of the faculty members in the College 
of Basic Education in Kuwait, attributed to the variables of years of experience and 

academic rank. However, there were statistically significant differences attributed 

to the variable of the faculty member's teaching specialization, in favor of the 

scientific specialization. 
Key words: Artificial intelligence, Education outcomes 

 
 مكدمة

ْٖل عٖوّب اىؾبىٜ رؾ٘لًا هقَٞبً أعبك رْنٞو َّٜ ؽٞبرْب عجو كٍظ اىزنْ٘ى٘عٞب اىوقَٞاخ فاٜ   ٝ

مااو عبّاات ٍااِ ع٘اّجٖااب، ثٖاالك رليٝااي اىنفاابءح ٗرؾَااِٞ اىلَيٞاابد ٗريجٞااخ الاؽزٞبعاابد ٗاىَيٝاال ٍااِ        

اىزٞااا٘ه ىؾٞااابح أفٚاااو، ٗٝااازٌ مىااال عجاااو اٍااازقلاً أكٗاد علٝااالح ٍضاااو اىؾٍ٘اااجخ اىَاااؾبثٞخ ٗاىااانمبء        

 عٜ ٗرؾيٞو اىجٞبّبد اىٚقَخ.الإْٞب

ٝلل اىانمبء الإاْٞبعٜ ٍاِ إٔاتٌ ّزابط اىضات٘هح اىٖاتْبعٞخ اىؾبىٞاخ، ٗاىانٛ ٝز٘قاع أُ ٝؾالس            

رغٞواً عتتنهٝبً فٜ ؽٞاتبح انَّاتبُ، ٗٝزاٞؼ اىَغابه ىَيٝال ٍاِ الاثزنابهاد ٗاىزٞا٘ه اىلاٍؾالٗك، ٗرزلالك           

ٗاىزليَٞٞاتخ ٗاىٖاْبعٞخ ٗاىقلٍٞاتخ ٗاىلَانوٝخ     اٍتتزقلاٍبرٔ فتتٜ ٍغتبلاد علٝلح ٍْٖب اىزقْٞاخ ٗاىٞجٞاتخ   

ٗالاقزٖبكٝخ ٗغٞوٕب، ؽٞش ٝز٘قع ىتٔ أُ ٝفزؼ اىجبة لاثزنبهاد لا ؽلٗك ىٖب، ٗاىنٛ ٝز٘قع ىٔ أُ ٝنُ٘ 

 (. 4242ٍفزبػ عبىٌ علٝل ٍٗؾتومبً ىيَْ٘ ٗاىزقتلً ٗالاىكٕتبه فتلاه الأع٘اً اىقبكٍتخ  ٍؾَل ٍٗؾَل، 

    ٜ أؽال اىفاوٗا اىؾلٝضاخ فاٜ     AI   (Artificial Intelligence)ٝلال عياٌ اىانمبء الإاْٞبع

عيً٘ اىؾبٍ٘ة، ٗاىزٜ رَلٚ ىزٞ٘ٝو ٝو  ثوٍغخ رَنِ اٟلاد ٍِ أكاء ٍٖبً ٗاٍزْزبعبد رْجٔ اىاٚ  

ؽل ٍب اىقالهاد اىنْٕٞاخ اىجْاوٝخ، ىناِ ٗثٞجٞلاخ اىؾابه لا َٝناِ ٍقبهّزأ ثبثالاا ٕاْع اىقابىق ٍاجؾبّٔ             

، فبىانمبء الإاْٞبعٜ ٝلَاو عياٚ فٖاٌ اىلَيٞابد اىنْٕٞاخ اىَلقالح فاٜ          ٗرلبىٚ فٜ رنِ٘ٝ اىلقو اىجْوٛ

اىلقو اىجْوٛ ٗاىزٜ رؾلس أصْبء اىزفنٞو، ٍِٗ صٌ رؾ٘ٝو ٕنٓ اىلَيٞبد ٗروعَزٖاب اىاٚ رقْٞابد ؽَابثٞخ     

(. ٗقال عولفاأ ثاابه  4243رزاٞؼ ىيؾ٘اٍااٞت اىقالهح عيااٚ ؽاو اىَْاانلاد اىَلقالح ثنفاابءح أمجاو  ٍٝ٘ااف،      

( عيٚ أّٔ ٍغبه ٍِ ٍغبلاد عيً٘ اىنَجٞ٘رو ٖٝلك اىاٚ  Barr & Feigenbaum, 1981ٗفٞغْجً٘  

رٞ٘ٝو أّظَخ ممٞاخ، رَزيال فٖابئ ٍْابثٖخ ىيانمبء اىجْاوٛ ٍضاو فٖاٌ اىيغاخ، ٗاىازليٌ، ٗالاٍازللاه،            

ٗؽو اىَْنلاد، ٗغٞوٕب ٍِ اىقلهاد. فبىنمبء الإْٞبعٜ ٖٝلك ىزٞ٘ٝو أّظَخ ٍَازقيخ قابكهح عياٚ    

فلاه اٍزقلاً عَيٞبد رؾيٞيٞخ ٗارقبم قاواهاد رْابثٔ ريال اىزاٜ ٝقاً٘ ثٖاب اىجْاو،         رْفٞن ٍٖبً ٍلقلح ٍِ

 Top(.4232ٗٝزَِٚ رٞ٘ٝو رقْٞبد اىْٖلٍخ ٗاىزْٖٞع ىلأعٖيح ٗاىجواٍظ اىنمٞاخ  ٍٍ٘اٚ ٗثالاه،    

of FormBottom of Form 

           ٚ  اُ ٍاِ إٔاٌ ٍَٞاياد رٞجٞقابد اىانمبء الإاْٞبعٜ أّٖاب رلايى قالهح الأعٖايح ٗاٟلاد عيا

أكاء ٍٖبً ٍلقلح ثفلبىٞخ ٗمفبءح عبىٞخ  ٗمىل ثبٍزقلاً اىَْٞق ىزؾيٞاو اىَْانلاد ٗرقالٌٝ اىؾيا٘ه، مَاب      

َٝناااِ ىٖااانٓ الأّظَاااخ اىزلاااوك ثلقاااخ عياااٚ الإٔااا٘اد ٗاىنااالاً، ٍَاااب َٝاااَؼ ثبىزفبعاااو اىٖااا٘رٜ ٍاااع      

   َ ٖاابً اىََاازقلٍِٞ، اٙاابفخ اىااٚ مىاال، راازَنِ ٍااِ رؾوٝاال الأّااٞبء ثلقااخ، ٍضااو اىوٗث٘راابد اىزااٜ رقااً٘ ث

ٍلقلح، ٗرَزٞٞع فٌٖ ٗرؾيٞو مَٞبد ٙقَخ ٍِ اىجٞبّبد، ٗامزْبك الأَّبٛ اىَزنوهح فٖٞب، ٍَب ٝا٘فو  

هإٙ كقٞقخ رزف٘  عيٚ قلهح اىجْو فٜ ثل٘ اىؾبلاد، مَب أُ قلهرٖب عيٚ اىزليٌ اىََازَو ثْانو يىاٜ    

زناوح ىيَْانلاد   كُٗ اىؾبعخ نّواك ٍجبّو ٝزٞؼ ىٖب رؾَاِٞ أكايٖاب ثَاوٗه اى٘قاذ، ٗرقالٌٝ ؽيا٘ه ٍج      

 (.4242غٞو اىَؤى٘فخ اٍزْبكاً اىٚ رؾيٞلارٖب اىَزقلٍخ  ٍؾَل ٍٗؾَل، 

ٝلزجااو اىاانمبء الإااْٞبعٜ ٗاىزليااٌٞ صْبيٞااخ ٍزنبٍيااخ ٍٗضَااوح، ٝلاايى مااو ٍَْٖااب كٗه اٟفااو      

َٗٝبٌٕ فٜ رَْٞزٔ، فبىزليٌٞ ٍٗٞيخ انَّبُ ىزٞ٘ٝو عقئ ٗرٍ٘ٞع يفبقٔ ٍٗلاهمٔ، فاٜ ؽاِٞ ٝقالً اىانمبء     
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ْٞبعٜ ٕ٘هح علٝلح ىزغوثخ اىزليٌ ٗٝ٘فو ىْب فوٕبً رليَٞٞاخ ٍجزناوح ٗرفبعيٞاخ، ْٝاغع فٖٞاب عياٚ       الإ

امزْبك ؽالٗك علٝالح ىيازليٌ ٗرٞا٘ٝو رقْٞابد رليَٞٞاخ ٍجزناوح، ٗٝقالً أكٗاد ٍزقلٍاخ ىفٖاٌ مٞفٞاخ عَاو             

اىَلهٍاخ،  اىلقو اىجْوٛ ثْنو أمضو كقاخ ٗرفٖاٞلًا، رزغابٗى اىزغوثاخ اىزقيٞلٝاخ ىيٖاف٘ك اىلهاٍاٞخ فاٜ         

ٍَب ٝليى ٍِ رٞ٘ه ماو ٍَْٖاب َٗٝاوا ٍاِ رؾقٞاق رقالً ٍيَاً٘ فاٜ اىَغابه اىزليَٞاٜ، فالٍظ اىانمبء             

الإاْٞبعٜ فااٜ اىزليااٌٞ ثٖا٘هح ٍْٖغٞااخ، ٝلٞااٜ اىقالهح عااتيٚ ٍ٘اعٖااتخ اىزؾالٝبد فااٜ اىزليااٌٞ اىٞااً٘،      

زلياٌٞ ٕا٘ ثَضبثاخ    ٗاىلَو عيٚ اثزنبه ٍَبهٍبد أفٚو فٜ اىزليٌٞ ٗاىازليٌ، فبىاتنمبء الإاتْٞبعٜ فاٜ اى    

ٍقزتجو عتبىَٜ ىلأفناتبه ٖٝالك اىاٚ رليٝاي اىقالهاد اىجْاوٝخ ٗىٝابكح اىانمبء اىجْاوٛ، ٗاىََابعلح فاٜ            

ٗٙتع اىَلبٝٞو ٗاىَٞبٍتبد، ٗؽَبٝخ ؽق٘  انَّتبُ ٍتِ أعتو اىزلتبُٗ اىفلبه ثِٞ انَّبُ ٗاٟىخ فٜ 

لٖااب ثبىْٖبٝااخ اىااٚ اىَٚااٜ قاالٍبً ّؾاا٘   اىؾٞاابح ٗاىاازليٌ ٗاىلَااو، ٗفااٜ ثْااتبء اىقااتلهاد، ٗاىزااٜ رٖاالك عَٞ  

 ,Ouyang& Jiao(. ٖٗٝاف أٗٝابّو ٗعٞابٗ     4243إٔالاك اىزَْٞاخ اىََازلاٍخ  اىاوٌٗٝ،      رؾقٞاق 

( كٗه اىنمبء فٜ اىزليٌٞ ٍِ فلاه صلاصخ أكٗاه هيَٞٞخ ٕٜٗ: أُ ٝناُ٘ اىانمبء الإاْٞبعٜ ٕا٘     2021

ء الإااْٞبعٜ مااؤكاح ىياالعٌ ٗاىََاابعلح اىَ٘عاأ ٗاىَاازليٌ ٍزيااقر ىيَلوفااخ فقااٜ، ٗاىضاابّٜ أُ ٝنااُ٘ اىاانمب 

ٗاىَزليٌ ٍزفبعو ٍلٔ ىزليٝي فَٖٔ ىيَبكح اىزليَٞٞخ، أٍب اىلٗه اىضبىش فٞنُ٘ فٞٔ اىَازليٌ أمضاو اٍازقلاىٞخ    

 ٗاىنمبء الإْٞبعٜ ٍغوك ٍَبعل عْل اىؾبعخ اىزٜ ٝقوهٕب اىَزليٌ ثْفَٔ.

لوثاٜ فاٜ اىلقا٘ك الأفٞاوح، فاٜ      ْٕبك ٍْنيخ ؽقٞقٞخ ر٘اعٔ اىللٝل ٍِ اىغبٍلابد فاٜ اىلابىٌ اى   

ؽِٞ أّٖب ٍِ اىَفزوٗ أُ رنُ٘ ٍومي ىيْْبٛ اىفنوٛ ٗاىَغزَلٜ، فٖٜ رلبّٜ فٜ مضٞاو ٍاِ الأؽٞابُ    

ٍااِ اىليىااخ عااِ اى٘اقااع اىَؾااٜٞ ثٖااب ٍَااب ٝاائكٛ اىااٚ رَٖااِٞ كٗهٕااب ٗاىزقيٞااو ٍااِ قاالهرٖب عيااٚ اىزااؤصٞو   

ٙا٘ا اىزنٞاف ٍاع اىزغٞاواد اىَاوٝلخ فاٜ       ٗاىََبَٕخ فٜ اىزَْٞخ اىْبٍيخ، ٗفٜ اّٟٗخ الأفٞوح ثوى ٍ٘

اىَغزَع، ثَب فاٜ مىال اىزقالً اىزنْ٘ىا٘عٜ ٗاىضا٘هاد اىَلوفٞاخ ٗر٘ظٞاف اىزقْٞاخ ٗاىانمبء الإاْٞبعٜ           

مؤؽل اىزؾلٝبد اىنجوٙ اىزٜ ر٘اعٔ اىغبٍلبد، فبىغبٍلبد اىًٞ٘ ثبرذ عيٚ اىَؾل، فبٍب أُ رزفبعاو ٍاع   

ْٖااو اىجْااوٛ فٖٞااب، ٗاٍااب أّٖااب عيااٚ اىغبّاات اٟفااو  ٕانٓ اىزغٞااواد ٗرلَااو عيااٚ رؾاالٝش أّظَزٖااب ٗاىل 

 (.  4222رقبٝو ثفقلاُ ٍنبّزٖب مَئٍَبد رليَٞٞخ ماد رؤصٞو فٜ اىَغزَع  ٍؾَ٘ك، 

َٝنااِ ىزٞجٞقاابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ رؾَااِٞ ع٘اّاات ٍزلاالكح ٍااِ اىؾٞاابح اىغبٍلٞااخ ىيٞيجااخ،     

ٜ  (AR) ٗاى٘اقع اىَلايى  (VR) فَٞنِ اٍزقلاً اى٘اقع الافزواٜٙ ّْابء ٍؾبمابح رليَٞٞاخ رفبعيٞاخ،     ا فا

را٘فو ؽيا٘لًا ٗاٍزْابهاد ٍجْٞاخ      ٍضو اىَقزجاواد الافزواٙاٞخ، ٗمانىل اٍازقلاً ثاواٍظ ٗأّظَاخ فجٞاوح       

عيٚ ق٘اعل ثٞبّبد ٗاٍلخ ٍٗلوفخ ٍزقٖٖخ ىزؾيٞو اىجٞبّبد اىنجٞوح فٜ الأثؾبس، ٗمنىل اىوٗث٘ربد 

ٜ اىَا٘اك اىزقْٞاخ أٗ اىلَيٞاخ ٍاِ فالاه اىزفبعاو       اىزليَٞٞخ اىنمٞخ اىزٜ رَبعل اىٞلاة فٜ اىزليٌ فبٕاخ فا  

اىَجبّااو ٗاىز٘عٞاأ اىْقٖااٜ، ٍٗااِ أّااٖو اىزٞجٞقاابد اىزااٜ ٝاالعَٖب اىاانمبء الإااْٞبعٜ، اىَْٖاابد       

ٗغٞوٕاب،  Zoom انىنزوّٗٞخ ىيزليٌٞ عِ ثلل ؽٞش رزٞؼ اىز٘إو اىفلبه ثِٞ اىٞلاة ٗاىَليَاِٞ، ٍضاو  

بعل فٜ اعاواء الاٍزؾبّابد انىنزوّٗٞاخ ٗرقٞاٌٞ اىٞالاة      ثبنٙبفخ اىٚ أُ أّظَخ اىنمبء الإْٞبعٜ رَ

ٍاِ فالاه رؾ٘ٝاو اىنالاً اىاٚ ّٖا٘ٓ،        ثلقخ ٗكُٗ رؾٞي، ثبنٙبفخ ىزقْٞبد اىزلوك عياٚ الإٔا٘اد  

ٍَااب ٝفٞاال فااٜ راالِٗٝ اىَلاؽظاابد ٗىٝاابكح رفبعااو اىٞيجااخ، ْٕٗاابك اىللٝاال ٍااِ اىجااواٍظ اىزااٜ رَاابعل فااٜ     

ٗرؾَااِٞ رغوثااخ اىجؾااش الأماابكَٜٝ عااِ ٝوٝااق ٍلبىغااخ     رٖااؾٞؼ الأثؾاابس ٗرٞاا٘ٝو أكٗاد رليَٞٞااخ،   

ٜ   اىيغابد اىٞجٞلٞاخ ٗرؾيٞاو اىْٖا٘ٓ ٗفٖاٌ ٍؾز٘إاب، فز٘ظٞاف        ٌ  اىانمبء الإاْٞبع ٜ  َٝاٖ رؾَاِٞ   فا

ٚ  قابكهح  أعٞابه  ٗاّزابط  ٗاى٘اقلٞاخ،  اىَلوفٞخ اىَٖبهاد ٗرَْٞخ اىقواه، ارقبم ع٘كح اىزليٌٞ ٗعَيٞبد  عيا

 (. 4246  ٍبعٜ، 4243  ٍْٖ٘ه، 4243اىوقَٜ  عٞٞخ،  اىلٖو رٞ٘هاد ٍ٘امجخ

ٝ٘اعٔ ٗاقع رٞجٞق اىنمبء الإْٞبعٜ اىللٝل ٍِ اىَل٘قابد ٍْٖاب ثلا٘ اىَل٘قابد اىَزليقاخ      

ثبلأٍِ ٗاىقٖٕ٘ٞخ ٗمنىل قٚاٞخ ّقأ اىز٘إاو ٗاىزفابعلاد انَّابّٞخ عْال اىزلبٍاو ٍلأ، ٗمانىل          

خ، ؽٞش أّٖب فٜ رٞا٘ه ٍَازَو   ٕل٘ثخ ثل٘ الأٍ٘ه ٍِ ؽٞش اىَلوفخ ثبىزقْٞبد ٗالأّظَخ الاىنزوّٗٞ
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ٗثْنو ٍزَبها، الأٍو اىنٛ قل ْٝنو فاٜ اىَاْ٘اد اىقبكٍاخ ىالٙ اىاجل٘ ٍاب ٝلاوك ثبلأٍلٞاخ اىوقَٞاخ،          

فبىنمبء الإْٞبعٜ قبكً لا ٍؾبىخ فٜ عَٞع ٍغبلاد اىؾٞبح ىقلٍخ انَّبُ، ٍٗٞئصو ثْنو مجٞو عياٚ  

ٕاْٞبعٜ ٝاو  اىلَاو ٗاىازليٌ ٗاىؾٞابح ثٞاو        اىلبىٌ، ثَب فاٜ مىال اىزلياٌٞ اىلابىٜ، ٍٗاٞغٞو اىانمبء الا      

 عنهٝخ،

ٗاىَلوفاااخ ٗاىزقٞاااٜٞ ٗاىزااالهٝت اىََااازَو ىَؾبٗىاااخ اىزقيٞاااو ٍاااِ اىَااايجٞبد اىَؾزَياااخ ىٖااانا     

اىز٘ظٞف ٕ٘ اىَاجٞو ىيؾٞي٘ىاخ كُٗ اى٘قا٘ا فاٜ فاـ ٕانٓ اىَل٘قابد ٗاىزقيٞاو ٍاِ يصبهٕاب  عجال اىجابهٛ،             

لُ أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ ٕاٌ اىلَا٘ك       (. ٗثبعزجابه  Ma& Siau, 2018  4232  ٍنابٗٛ،  4232 أ

اىفقوٛ ىيغبٍلخ، ٗىٌٖ كٗه ٍؾ٘هٛ فٜ رؾلٝل ٍَز٘ٙ اىزلياٌٞ ٗعا٘كح اىجؾاش اىليَاٜ، ٗؽزاٚ اىَاَلخ       

الأمبكَٝٞخ ىٖب، ٗثبىزبىٜ فز٘عٖبرٌٖ ٗأٍبىٞجٌٖ ٗافزٞبهارٌٖ فٜ اىلَيٞخ اىزليَٞٞخ رئصو ثْنو ٍجبّو عيٚ 

َٜ فٜ اىغبٍلاخ  ىانا ٝغات أُ ٝازٌ مىال ميأ ٙاَِ كاياوح         ع٘كح ٗرؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ ٗاىجؾش اىلي

أؽااالس اىزقْٞااابد ٍٗ٘امجااابً لإٔاااٌ اىزٞااا٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞاااخ اىَؾٞٞاااخ، ٍٗاااِ ْٕاااب ٝلااال ر٘ظٞاااف اىااانمبء    

الإْٞبعٜ فٜ اىزليٌٞ اىغبٍلٜ فٞا٘ح ؽٞ٘ٝاخ ٗاٍازضَبهاً عٞالاً ّؾا٘ رؾقٞاق اىوٝابكح ىيزلياٌٞ اىغابٍلٜ،          

   ٘ ٌ  ٕٗا٘ ٙااَبُ ىََازقجور رليَٞااٜ ٍزقالً ٝ ىاانىل عابءد ٕاانٓ اىلهاٍااخ   .اماات أؽاالس اىزٞا٘هاد فااٜ اىلابى

ىيزلوك عيٚ ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاو أعٚابء       

ٗقاال ؽظااٜ ٍ٘ٙاا٘ا ر٘ظٞااف اىاانمبء    ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ الأٍبٍااٞخ فااٜ كٗىااخ اىن٘ٝااذ.   

ِٞ فاٜ كٗه ٍقزيفاخ  فقال عابءد كهاٍاخ اىٖاجؾٜ       الإاْٞبعٜ فاٜ اىغبٍلابد ثبٕزَابً عالك ٍاِ اىجابؽض       

( اىنْف عِ ٗاقع اٍزقلاً أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ عبٍلاخ ّغاواُ فاٜ اىَال٘كٝخ ىزٞجٞقابد      4242 

اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ اىزلياٌٞ، ٗاٍازقلً اىَاْٖظ اىٕ٘افٜ اىزؾيٞياٜ، ٗٝجقاذ أكاح الاٍازجبّخ ٗاىَنّ٘اخ         

اً ٍاِ أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ عبٍلاخ ّغاواُ،        ( ع523٘ٚ( فقوح، عيٚ عْٞخ ٍنّ٘خ ٍِ  45ٍِ  

ٗرٕ٘يذ اىْزابيظ اىاٚ أُ اٍازقلاً أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ ىزٞجٞقابد اىانمبء الإاْٞبعٜ مابُ ثلهعاخ            

ٍْقفٚااخ، ٗأُ ْٕاابك اىللٝاال ٍااِ اىزؾاالٝبد اىزااٜ رؾاا٘ه كُٗ اٍاازقلاً ٕاانٓ اىزٞجٞقاابد، مَااب أظٖااود      

لهعااخ اىليَٞااخ عيااٚ ٗاقااع اٍاازقلاً اىاانمبء    اىْزاابيظ عاالً ٗعاا٘ك فااوٗ  رلاايٙ ىَزغٞااواد اىغااٌْ أٗ اى    

 الإْٞبعٜ.

( اىزلااوك عيااٚ اٟصاابه اىَؾزَيااخ ىياانمبء    ,4242Al-dosarriٕٗاالفذ كهاٍااخ اىلٍٗااوٛ   

الإااْٞبعٜ عيااٚ اىزليااٌٞ اىلاابىٜ فااٜ عبٍلااخ الأٍٞااو ٍااٞبً ثااِ عجاال اىليٝااي اىَاال٘كٝخ، ٗرااٌ اٍاازقلاً    

( عٚ٘اً ٍِ أعٚبء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ    52ٍِ   اىَْٖظ اىْ٘عٜ ثبٍزقلاً اىَقبثيخ اىَفز٘ؽخ عيٚ عْٞخ

اىغبٍلخ، ٗأظٖود اىْزبيظ أُ ْٕبك اّقفبٙبً فٜ ٍَز٘ٙ اىا٘عٜ اىؾقٞقاٜ ىالٙ أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ       

 ثآىٞبد رٞجٞق اىنمبء الإْٞبعٜ ٗالاٍزقلاٍبد اىلَيٞخ اىفلبىخ ىٔ فٜ اىلَيٞخ اىزليَٞٞخ.

ٗاىزاٜ ٕالفذ اىزلاوك عياٚ      (Mohammed et al., 2020ٗفٜ كهاٍاخ ٍؾَال ٗيفاوُٗ     

ٗاقع اٍزقلاً رقْٞبد اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رٞ٘ٝو ثوّبٍظ اعلاك اىَليٌ ثنيٞخ اىزوثٞخ ثغبٍلخ اىقٖاٌٞ  

فٜ اىََينخ اىلوثٞخ اىَل٘كٝخ، ٗاٍازقلً فٖٞاب اىَاْٖظ اىٕ٘افٜ ٗاىزؾيٞياٜ، ٗراٌ اٍازقلاً أكاح الاٍازجبّخ         

اىنيٞخ، ٗأظٖاود اىْزابيظ أُ اٍازقلاً أعٚابء     ( ٍِ أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ 42ٗاىزٜ ٗىعذ عيٚ  

ٕٞئخ اىزلهٌٝ ىزقْٞبد اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رٞا٘ٝو ثاواٍظ اعالاك اىَليَاِٞ مابُ ثلهعاخ ٍزٍ٘اٞخ،           

ٗرٕ٘يذ منىل ى٘ع٘ك ٍل٘قابد ثلهعاخ مجٞاوح فاٜ اٍازقلاً رقْٞابد اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ اٍازقلاً           

( عااِ 4243فَٞااب مْاافذ كهاٍااخ اىنْلاابُ    ثااواٍظ اعاالاك اىَليَااِٞ ٍااِ قجااو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ.  

ٍَز٘ٙ اى٘عٜ ثز٘ظٞف رٞجٞقبد اىنمبء الإْٞبعٜ ىلٙ ٝبىجبد ميٞخ اىزوثٞخ فٜ عبٍلخ اىقٖاٌٞ فاٜ   

اىََينخ اىلوثٞخ اىَل٘كٝخ، ٗاٍزقلً اىَاْٖظ اىٕ٘افٜ اىََاؾٜ، ٗاٍازقلٍذ أكاح الاٍازجبّخ عياٚ عْٞاخ        

لّٜ ٍَز٘ٙ ٗعٜ اىٞبىجابد ثز٘ظٞاف اىزٞجٞقابد    ( ٝبىجخ، ٗمْفذ ّزبيظ اىلهاٍخ عِ ر65ٍنّ٘خ ٍِ  

( ىيزلااااوك عيااااٚ ٗاقااااع ر٘ظٞااااف اىاااانمبء  4243اىاااانمبء الإااااْٞبعٜ. ٗعاااابءد كهاٍااااخ اىَقٞٞااااٜ   



 

  888 

الإْٞبعٜ ٗعلاقزٔ ثغ٘كح أكاء اىغبٍلبد الأهكّٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظاو أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ، اٍازقلً      

( عٚا٘ ٕٞئااخ  566اىَنّ٘اخ ٍاِ    اىَاْٖظ اىٕ٘افٜ الاهرجابٜٝ، ٗٗىعاذ اٍازجبّخ عيااٚ عْٞاخ اىلهاٍاخ        

رلهٌٝ، ٗأظٖود اىْزبيظ أُ ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ اىغبٍلبد الأهكّٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظاو  

أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ مبُ ثلهعخ ٍزٍ٘ٞخ، مَب ثْٞذ اىْزبيظ عالً ٗعا٘ك فاوٗ  ماد كلاىاخ اؽٖابيٞخ      

٘اد اىقجاوح، فااٜ ؽااِٞ ٗعاالد  فاٜ ٗعٖااخ ّظااوٌٕ رلايٙ ىَزغٞااو اىغااٌْ، اىورجااخ الأمبكَٝٞاخ، عاالك ٍااْ    

( 4245فوٗ  رجلابً ىَزغٞاو ّا٘ا اىنيٞاخ ٗىٖابىؼ اىنيٞابد اىليَٞاخ. أٍاب فاٜ كهاٍاخ اىؾوثاٜ ٗاىيعجاٜ              

ٗاىزٜ ٕلفذ اىزلوك عيٚ ارغبٕبد أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فاٜ اىن٘ٝاذ ّؾا٘    

اىََاااؾٜ، ٗمىاال ثبٍااازقلاً أكاح  اٍاازقلاً ٍْٖااابد اىزليااٌٞ انىنزوّٗاااٜ، ٗاعزَاالد اىَاااْٖظ اىٕ٘اافٜ     

( عٚ٘ ٕٞئخ رلهٌٝ، ٗأظٖود اىْزبيظ أُ ٍَاز٘ٙ رقٞاٌَٖٞ ىزغوثاخ    372الاٍزجبّخ اىزٜ ٗىعذ عيٚ  

ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ ر٘ظٞف ٍْٖبد اىزلياٌٞ انىنزوّٗاٜ عابءد ثلهعاخ رقالٝو ٍورفلاخ. ٗعابءد        

ٞاابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ  ( اىااٚ اىنْااف عااِ ٗاقااع ر٘ظٞااف رقْ 4245كهاٍااخ اىقؾٞاابّٜ ٗاىاالاٝو   

عبٍلخ الأٍٞوح ّ٘هح ثْذ عجل اىوؽَِ فٜ اىَل٘كٝخ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ، ٗراٌ ارجابا   

( فقااوح عيااٚ عْٞااخ اىلهاٍااخ اىَنّ٘ااخ ٍااِ  52اىَااْٖظ اىٕ٘اافٜ اىزؾيٞيااٜ، ثزٞجٞااق اٍاازجبّخ ٍنّ٘ااخ ٍااِ   

أُ ٗاقااع ر٘ظٞااف أعٚاابء  ( عٚاا٘اً ٍااِ أعٚاابء ٕٞئااخ راالهٌٝ فااٜ اىغبٍلااخ، ٗأظٖااود اىْزاابيظ  422 

اىٖٞئاخ اىزلهَٝااٞخ ر٘ظٞااف رقْٞابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ عابء ثلهعااخ ٍورفلااخ، ٗأظٖاود اىْزاابيظ ٗعاا٘ك      

 فوٗ  ثِٞ رقلٝواد أعٚبء اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ فٜ ر٘ظٞف ٕنٓ اىزقْٞبد رليٙ ىَزغٞواد اىزقٖٔ.

رْبٗىاذ   ٍِٗ فلاه ٍب ٍجق اٍزلواٙأ ٍاِ كهاٍابد ٍابثقخ ٝ لاؽاه أُ ْٕابك عالح كهاٍابد        

اىؾلٝش عِ ر٘ظٞف اىنمبء الإاْٞبعٜ فاٜ اىزلياٌٞ اىغابٍلٜ ٍٗاِ قجاو أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ ٗعاِ           

ارغبٕابرٌٖ ّؾاا٘ اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ اىزليااٌٞ، ٗاٍاازقلٍذ غبىجٞااخ ٕاانٓ اىلهاٍاابد اىَااْٖظ اىٕ٘اافٜ   

ىقؾٞابّٜ  ( ٗكهاٍاخ  ا 4242اىََؾٜ ثبٍزقلاً أكاح الاٍزجبّخ ىزؾقٞق ٕالفٖب، ٍضاو كهاٍاخ  اىٖاجؾٜ،     

( ٗمَب ٕ٘ اىؾبه فٜ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ، ثَْٞب اٍزقلٍذ ثلٖٚب أكاح اىَقبثيخ ٍضو كهاٍاخ  4245ٗاىلاٝو، 

(، ٗقل أعوٝذ فٜ ٕنٓ اىلهاٍبد فٜ علح كٗه ٍْٖب اىن٘ٝذ ٗالأهكُ al Dosarri, 2020اىلٍٗوٛ  

نمبء الإاْٞبعٜ  ٗاىَل٘كٝخ، ٍٗب َٝٞي ٕنٓ اىلهاٍخ عِ غٞوٕاب أّٖاب ٍالذ ىَلوفاخ ٗاقاع ر٘ظٞاف اىا       

فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فاٜ كٗىاخ   

ٗاٍزفبكد  اىن٘ٝذ، ٕٜٗ أٗه كهاٍخ عيٚ عيٌ اىجبؽضبد رغوٙ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ ؽ٘ه ٕنا اىَ٘ٙ٘ا.

ٗرٞا٘ٝو أكارٖاب، ٗمانىل     اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٍِ اىلهاٍبد اىَبثقخ ثبىََبعلح فٜ ٕاٞبغخ ٍْانيخ اىلهاٍاخ   

 فٜ رفَٞو اىْزبيظ ٗعوٖٙب.    
 مشللة الدراسة وأسئلتها 

رلل اىغبٍلبد ٍْابهح ىلاثزنابه ٗاىزقالً فاٜ اىَغزَاع، ٗٝلزجاو كٗهٕاب هٝبكٝابً فاٜ قٞابكح ؽوماخ            

اىزٞاا٘ه ٗاىزقاالً ٗاىاالفع ثٖااب ىيَٚااٜ قاالٍبً ّؾاا٘ الأفٚااو، ٗفااٜ عاابىٌ ٝزَاابها فٞاأ اىزقاالً اىزنْ٘ىاا٘عٜ،    

نمبء الإْٞبعٜ ٝلزجو فٞ٘ح ٙوٗهٝخ ىزٞ٘ٝو اىزليٌٞ اىلابىٜ ٗرؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ     فز٘ظٞف اى

ٗعليٖب أمضو اٍزغبثخ لاؽزٞبعبد اىَغزَع، فَِ فلاه ٕنا اٍزقلاً رٞجٞقبد اىنمبء الإاْٞبعٜ ريٝال   

خ اىغبٍلااخ ٍااِ اّزاابط اىَلوفااخ، ٗرٞجٞااق اىجؾاا٘س اىليَٞااخ ٗثبىزاابىٜ رؾَااِٞ رغوثزٖااب اىزليَٞٞااخ ٗانكاهٝاا  

(. ٗفاٜ ٗقزْاب اىؾابىٜ فابُ ٍاِ إٔاٌ       4243منو، ٕٗنا ثبىٚوٗهح ٝليى ٍِ مفابءح ٍقوعبرٖاب  عٞٞاخ،    

اىزؾاالٝبد اىزااٜ ر٘اعاأ اىَئٍَاابد اىزليَٞٞااخ فبٕااخ اىغبٍلاابد ٕااٜ ٍ٘امجااخ اىزٞاا٘هاد ٗاىَْبفَااخ فااٜ   

ٞئااخ اعزَاابك اىزقْٞاابد اىوقَٞااخ ٍضااو اىاانمبء الإااْٞبعٜ ٗالأّظَااخ اىؾلٝضااخ  ٗاىزااٜ رٖاالك اىااٚ رليٝااي ث   

اىلَااو ٗاىزاالهٌٝ، ٗرؾَااِٞ أكاء اىٞاالاة ٗأعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ عيااٚ ؽاال ٍاا٘اء، ٍَااب َٝاابٌٕ فااٜ      

رؾَااِٞ ٍَااز٘ٙ اىزليااٌٞ ٗرليٝااي ٍٖاابهاد اىزؾيٞااو اىوقَااٜ ٗٝزٞياات مىاال ٍااِ أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ    
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رللٝو أكٗاهٕاٌ ٍاِ ٍغاوك رقالٌٝ ٗريقاِٞ اىَليٍ٘ابد، اىاٚ أكٗاه علٝالح رزَبّاٚ ٍاع ٍزٞيجابد اىلٖاو             

 .(Arik et al., 2016)قَٜ اىو

لُ أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ ٕاٌ أمضااو ٍااِ ٍغااوك ٍليَاِٞ أٗ ثاابؽضِٞ  فٖااٌ اىقاا٘ح اىلافلااخ      ٗثَاب أ

ٗهاء ّغاابػ اىَئٍَااخ الأمبكَٝٞااخ. ىاانا ٝغاات أُ ٝنااُ٘ اىزومٞااي عيااٌٖٞ ٍااِ إٔااٌ الأٗى٘ٝاابد ىٚااَبُ           

فبىالٗه اىانٛ ٝيلجأ أعٚابء     اٍزَواه اىزَٞي الأمبكَٜٝ ٗرؾقٞق الإٔالاك اىزليَٞٞاخ ٗاىجؾضٞاخ اىَوعا٘ح،     

ٕٞئااخ اىزااالهٌٝ ٝلزجاااو كٗهاً ٍؾ٘هٝااابً فبٕاااخ ٍاااِ ّبؽٞااخ ٍقوعااابد اىزلياااٌٞ ٗثبىزااابىٜ رؾلٝااال اىَاااَلخ    

الأمبكَٝٞخ ىيغبٍلاخ  فبىغبٍلابد اىزاٜ رٚاٌ أعٚابء ٕٞئاخ رالهٌٝ ٍزَٞايِٝ رنزَات ٍاَلخ ق٘ٝاخ، ٍَاب             

بىزاابىٜ رليٝااي ٍنبّزٖااب فااٜ  ٝيٝاال ٍااِ قاالهرٖب عيااٚ عاانة اىٞاالاة اىَٕ٘اا٘ثِٞ ٗاىجاابؽضِٞ اىَزَٞاايِٝ، ٗث 

ٗثَااب أُ عبّاات اٍاازقلاً اىزقْٞااخ ٗر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ        .اىزٖااْٞفبد الأمبكَٝٞااخ اىلبىَٞااخ  

اىزلهٌٝ ٗاىجؾش ٕ٘ أؽل اىَزٞيجبد اىزٜ رَلٚ ىٖب اىغبٍلبد ىزؾَِٞ ٍقوعبرٖب  ٕٗاٜ ثاْفٌ اى٘قاذ    

ٍخ مٜ رنْف عِ ٗاقع ر٘ظٞاف  رلزجو ٍِ ٕيت كٗه عٚ٘ ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٖٞب، فقل عبءد ٕنٓ اىلها

اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ ميٞااخ     

 اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ

 ٗرؾلٝلاً ؽبٗىذ انعبثخ عِ الأٍئيخ اىزبىٞخ:

 ٍب ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزلياٌٞ ٍاِ ٗعٖاخ    انسؤال الأًل:

 ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ؟  

( فااٜ ٗعٖااخ ّظااو  α=0.05ٕااو ر٘عاال فااوٗ  ماد كلاىااخ اؽٖاابيٞخ عْاال      انسؤؤؤال اننؤؤب ِ: 

أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ فٜ ر٘ظٞف اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ    

ٞااواد اىلهاٍااخ  اىقجااوح، اىورجااخ الأمبكَٝٞااخ، ٗاىزقٖاأ اىاانٛ    رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ رلاايٙ ىَزغ 

 ٝلهٍٔ عٚ٘ ٕٞئخ اىزلهٌٝ(؟ 
 أهمية الدراسة 

 رؤرٜ إَٔٞخ ٕنٓ اىلهاٍخ ٍِ اىْبؽٞخ اىْظوٝخ ثؤّٖب:

رَبٌٕ ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ اىنْف عِ ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد    

 فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ. اىزليٌٞ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ

رَابٌٕ ٕاانٓ اىلهاٍااخ فاٜ كعااٌ ٗاصااواء اىَؾزاا٘ٙ اىْظاوٛ ىلأثؾاابس ماد اىللاقااخ ٗاىلهاٍاابد     

 اىَزقٖٖخ ثبىنمبء الإْٞبعٜ فٜ اىزليٌٞ.

ٗاىزٜ رٖلك ىلٍظ اىزقْٞبد ٗرٞجٞقابد اىانمبء    4257رزَبّٚ ٕنٓ اىلهاٍخ ٍع هإٝخ اىن٘ٝذ 

 اىَغبلاد اىَقزيفخ ٍْٖٗب اىزليٌٞ.الإْٞبعٜ فٜ عَٞع 
 الأهمية العملية

 رؤرٜ إَٔٞخ ٕنٓ اىلهاٍخ ٍِ اىْبؽٞخ اىلَيٞخ ثؤّٖب:

رَبعل ٕنٓ اىلهاٍخ فٜ رَيٜٞ اىٚ٘ء عياٚ اىالٗه اىفلياٜ ىز٘ظٞاف اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ        

 رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ اىغبٍلٜ.

ٖاِٞ ٕٗابّلٜ اىقاواه فاٜ اىٖٞئاخ      رَلٚ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رقالٌٝ رغنٝاخ هاعلاخ نهّابك اىَقز    

انكاهٝااخ ٗاىزلهَٝااٞخ فااٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ الأٍبٍااٞخ فااٜ اىن٘ٝااذ ى٘ٙااع ٍْٖغٞااخ ٗهإٝااخ ٗاٙااؾخ ّؾاا٘        

 ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ىَٚبُ ع٘كح ٍقوعبد اىزليٌٞ.

رَابعل ٕاانٓ اىلهاٍااخ ثبىنْااف عاِ أثااوى اىَل٘قاابد اىزااٜ ر٘اعأ أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ     

 اىغبٍلخ.

ىلهاٍااخ اىجاابؽضِٞ ٗاىَقزٖااِٞ ثبلاٍزوّاابك ثؤكٗارٖااب لاٍاازقلاٍٖب فااٜ كهاٍاابد    رَاابعل ٕاانٓ ا

 أفوٙ ماد ٕيخ. 
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 أهداف الدراسة

 رَلٚ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رؾقٞق الإٔلاك اٟرٞخ:

رؾلٝاال ٗاقااع ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ فااٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ         

 الأٍبٍٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ.

نْف عِ كلاىخ اىفوٗ  ثِٞ مو ٍِ ٍزغٞواد  اىقجوح، اىورجخ الأمبكَٝٞخ، اىزقٖٔ اىانٛ  اى

 ٝلهٍٔ عٚ٘ ٕٞئخ اىزلهٌٝ( فٜ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ىي٘ق٘ك عيٚ أصوٕب.
 الحدود والمحددات 

اقزٖود اىلهاٍخ اىؾبىٞاخ عياٚ اىنْاف عاِ ٗاقاع ر٘ظٞاف اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ           

فٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاو أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ، ٗعاوٙ رٞجٞقٖاب             ٍقوعبد اىزليٌٞ

فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ اىزبثلاخ ىيٖٞئاخ اىلبٍاخ ىيزلياٌٞ اىزٞجٞقاٜ           4246/4245فلاه اىلبً اىلهاٍاٜ  

بثخ ٗاىزلهٝت فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ، ٗٝلزَل رلٌَٞ ّزبيظ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ عيٚ عللٝخ أفواك اىلْٞاخ فاٜ الاٍازغ   

 عيٚ الأكاح اىََزقلٍخ فٖٞب، ٗعيٚ ٍب رؾقق ىٖب ٍِ فٖبئ ٍٞنٍ٘زوٝخ.
 مصطلحات الدراسة وتعزيفاتها الاجزائية

 رَْٚذ ٕنٓ اىلهاٍخ علكاً ٍِ اىَٖٞيؾبد، ٗعولفذ: 

اىنمبء الإْٞبعٜ: ٝلوك اىنمبء الإْٞبعٜ عياٚ أّأ ٍغَ٘عاخ ٍاِ اىق٘اعال ٗاىزليَٞابد       

 ,Murphyيٞو اىجٞبّبد ٗارقبم اىقواهاد ثٞوٝقخ رؾبمٜ اىنمبء اىجْوٛ ىزَنِٞ اٟلاد ٍِ اىزليٌ ٗرؾ

2019) .) 

ٗٝلولك اعوايٞبً: رٞجٞقبد هقَٞخ ٝ٘ظفٖب أعٚبء ٕٞئخ اىزالهٌٝ ٍاِ أعاو رؾَاِٞ ٍقوعابد      

اىزليٌٞ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ، رلزَل عيٚ ف٘اهىٍٞبد ىٖب اىقلهح عياٚ ٍؾبمابح اىلقاو اىجْاوٛ ٍضاو      

 ىَْنلاد. اىزفنٞو ٗؽو ا

ٍقوعاابد اىزليااٌٞ: ٗرلااولك ثؤّٖااب تانّغاابىاد ٗاىْزاابيظ اىْٖبيٞااخ اىزااٜ ٝؾققٖااب اىْظاابً، ٕٗااٜ     

اىْبرظ اىفليٜ ىيلَيٞبد، ٗرؾلك ٍقوعبد أٛ ّظبً ٗفق إٔلاك ٕنا اىْظبً ٗٗظبيفٔت  ّؾبرخ ٗاىْغابه،  

.ٓ482 .) 

        ٍ لوفاخ ٍٖٗابهاد   ٗرلولك اعوايٞابً: ٕاٜ روعَاخ ىلإٔالاك ٗاىوإٝاخ اىغبٍلٞاخ اىَوعا٘ح، ٍاِ 

ٗأفلاقٞبد اىزٜ ٝؾٖو عيٖٞب اىٞيجخ ثلل الاّزٖبء ٍاِ اىزلياٌٞ اىغابٍلٜ، ٗرلزجاو رؾَاْٖٞب أؽال ّزبعابد        

 ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ.  

أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ: ٕااٌ ٍ٘ظفااُ٘ أماابكَُٝٞ٘ ٝؾَيااُ٘ ٍاائٕلاد عيَٞااخ فااٜ اىَئٍَاابد   

  ٗ ىاالٌٖٝ ٍغَ٘عااخ ٍااِ اىوراات الأمبكَٝٞااخ،   اىزليَٞٞااخ ٍَٖاازٌٖ الأٍبٍااٞخ ٕااٜ اىزليااٌٞ، ٗاىجؾااش اىليَااٜ، 

 (. 4232أٍزبم، أٍزبم ٍْبهك، أٍزبم ٍَبعل، ٍلهَة أٗ ٍؾبٙو  اثوإٌٞ ٗعجل اىغ٘اك، 

ٗٝلولك اعوايٞبً: ٌٕ أعٚبء ٕٞئخ اىزالهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ اىزبثلاخ ىيٖٞئاخ اىلبٍاخ         

 جخ أٍزبم ٍْبهك، أٍزبم ٍَبعل. ىيزليٌٞ اىزٞجٞقٜ ٗاىزلهٝت فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ، ٗاىنِٝ ٝؾَيُ٘ هر
 الطزيكة والإجزاءات

 منهج الدراسة 

ىزؾقٞق إٔلاك اىلهاٍخ رٌ ارجبا اىَْٖظ اىٕ٘فٜ اىزؾيٞيٜ ٗمىل رَبّاٞبً ٍاع ٝجٞلاخ اىلهاٍاخ،     

 ٍِ فلاه عَع اىجٞبّبد اىلاىٍخ ثبٍزقلاً أكاح رٌ اعلاكٕب ىٖنا اىغوٗ. 
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 مجتمع الدراسة وعينتها

ٍاِ عَٞاع أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ اىزبثلاخ           رنُ٘ ٍغزَاع اىلهاٍاخ   

  ٗثياو  4246/4245ىيٖٞئخ اىلبٍخ ىيزليٌٞ اىزٞجٞقٜ ٗاىزلهٝت فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ، فالاه اىلابً اىلهاٍاٜ    

( عٚاا٘اً، ؽَات اؽٖاابيٞخ اىَنزات اىفْااٜ فاٜ ميٞااخ اىزوثٞاخ الأٍبٍااٞخ فاٜ اىٖٞئااخ اىلبٍااخ       852عالكٌٕ   

 . 4245ىزلهٝت ىلبً ىيزليٌٞ اىزٞجٞقٜ ٗا
 عينة الدراسة 

( عٚ٘اً ٍِ أعٚبء ٕٞئخ اىزالهٌٝ ثنيٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ     345رنّ٘ذ عْٞخ اىلهاٍخ ٍِ  

، رااٌ افزٞاابهٌٕ ثبىٞوٝقااخ    4245/4246ثلٗىااخ اىن٘ٝااذ فاالاه اىفٖااو اىٖااٞفٜ ٍااِ اىلاابً اىلهاٍااٜ         

بً ىَزغٞاواد  ٍاْ٘اد اىقجاوح،    ر٘ىٝاع أفاواك عْٞاخ اىلهاٍاخ رجلا      (1)اىلْ٘ايٞخ اىجَٞٞخ، ٗٝجاِٞ اىغالٗه   

 اىورجخ الأمبكَٝٞخ، اىزقٖٔ اىنٛ ٝلهٍٔ عٚ٘ ٕٞئخ اىزلهٌٝ(.

 :1جذًل 

 حٌصّغ أفشاد ػْنت انذساست ًفقبً نًخغْشاث انذساست

 اننسبت% انؼذد انفئت انًخغْش

 ٍْ٘اد اىقجوح
 22.00 27 ٍْ٘اد فَب كُٗ 32

 78.00 96 ٍْ٘اد 32أمضو ٍِ 

 اىورجخ الامبكَٝٞخ
 11.40 14 زبم ٍَبعلأٍ

 36.60 45 أٍزبم ٍْبهك

 52.00 64 أٍزبم 

 اىزقٖٔ
 41.46 51 عيَٜ

 58.54 72 اَّبّٜ

 %100 345  اىَغَ٘ا

 أداة الدراسة

اٍاازجبّخ ٗاقااع ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو      

 اىن٘ٝذ.أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ 

ىقٞاابً ٗاقااع ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو         

أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ، ثلل اىوع٘ا اىٚ اىلهاٍابد اىَابثقخ   

( ٗماااانىل كهاٍااااخ  4244( ٗكهاٍااااخ  اىقواىااااخ، 4244ٗالأكة اىْظااااوٛ ٍضااااو كهاٍااااخ  اىؾااااٜ٘ٝٞ،  

( فقاوح، ثبٍازقلاً رالهط    46(، ٗرٌ رٞا٘ٝو اٍازجبّخ، رنّ٘اذ ثٖا٘هرٖب الأٗىٞاخ ٍاِ        4243 اىَقٜٞٞ،

 ىٞنود اىقَبٍٜ  تٍ٘افق ثْلحت، ٗتٍ٘افقت، تلا أكهٛت، تغٞو ٍ٘افقت ٗتغٞو ٍ٘افق ثْلحت. 
 دلالات الصدق والثبات للاستبانة

 صدق الاستبانة الظاهزي

( ٍؾنَِٞ ٍِ مٗٛ الافزٖبٓ 2 ىيزؾقق ٍِ اىٖل  اىظبٕوٛ ىلاٍزجبّخ رٌ عوٖٙب عيٚ 

ٗاىقجاوح فااٜ رقٖاأ إٔا٘ه اىزوثٞااخ ٗاىقٞاابً ٗاىزقاٌ٘ٝ، ٗرقٖاأ اىَْاابٕظ ٗٝاو  اىزاالهٌٝ، ٗرااٌ      

رؾنااٌٞ الاٍاازجبّخ ٍااِ ؽٞااش اىَاالاٍخ اىيغ٘ٝااخ ٍٗاالٙ ٍلاءٍزٖااب لإٔاالاك اىلهاٍااخ ٗاىلْٞااخ اىََاازٖلفخ،       

ٗثْاابءً عيااٚ ٍلاؽظاابرٌٖ رااٌ  ٗاٙاابفخ أٗ رلاالٝو أٗ ؽاانك ٍااب ٝوّٗاأ ٍْبٍااجًب ٍااِ اىَغاابلاد أٗ اىفقااواد، 

( فقاوح  46رللٝو اىٖٞبغخ اىيغ٘ٝخ ىجل٘ اىفقواد، ٗإٔجؾذ الاٍزجبّخ ثٖ٘هرٖب اىْٖبيٞخ ٍنّ٘خ ٍاِ   

ر٘ىعااذ عيااٚ صلاصااخ ٍغاابلاد هيَٞااخ  اىَغاابه الأٗه كٗه اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد   

ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ف2ٜ-3اىزليٌٞ   -32رؾَِٞ ٍقوعبد اىزلياٌٞ    (، اىَغبه اىضبّٜ ٍل

 (. 46-42(، ٗأفٞواً أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ  32
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 تصحيح الاستبانة:

رنّ٘اذ اٍازجبّخ ٗاقااع ر٘ظٞاف اىاانمبء الإاْٞبعٜ فااٜ رؾَاِٞ ٍقوعاابد اىزلياٌٞ ثٖاا٘هرٖب       

ٜ ( فقاوح ٍ٘ىعاخ عياٚ صلاصاخ ٍغابلاد، ٝ َازغبة عيٖٞاب ٗفاق رالهٝظ  ىٞناود اىقَبٍا           24اىْٖبيٞخ ٍاِ   

كهعبد، ٍ٘افاق ٗرلٞاٚ    7اىنٛ ْٝزَو اىجلايو اىزبىٞخ:  ٍ٘افق ثْلح، ٗرلتتٞٚ عْل رٖؾٞؼ الاٍزجبّخ 

كهعاابد، لا ٍ٘افااق ٗرلٞااٚ كهعزااِٞ، لا ٍ٘افااق ثْاالح ٗرلٞااٚ كهعااخ    5كهعاابد، ٍؾبٝاال ٗرلٞااٚ   6

ٗاؽلح(، ٗىيٕ٘٘ه اىٚ ؽنٌ ٍ٘ٙا٘عٜ عياٚ ٍزٍ٘اٞبد اٍازغبثبد أفاواك عْٞاخ اىلهاٍاخ، راٌ ؽَابة          

(، صااٌ رااٌ رقَااَٞٔ عيااٚ أمجااو قَٞااخ فااٜ   7 -3=6فئااخ ثٞااوػ اىؾاال الأكّااٚ ٍااِ اىؾاال الأعيااٚ     ٍاالٙ مااو

(  ىزؾلٝال اىؾال   3(، ٗثلل مىل رٌ اٙبفخ ٕنٓ اىقَٞخ اىٚ أقو قَٞخ فٜ اىَقٞابً   6÷7= 2.22اىَقٞبً  

-5.63(،  ٍورفاع   7.22-6.43الأعيٚ ىٖنٓ اىفئخ، ٗثنىل إٔجؼ ٝ٘ه اىفئبد مَاب ٝياٜ: ٍورفاع عالاً      

 (.  3.22-3.22(، ٍْقف٘ علاً  4.82-3.23(، ٍْقف٘  5.62-4.83(، ٍزٍٜ٘  6.42
 دلالات صدق البناء 

رٌ اىزؾقق ٍِ كلالاد ٕل  اىجْبء، ٍِ فلاه رٞجٞق الاٍزجبّخ عيٚ عْٞخ اٍزٞلاعٞخ ٍنّ٘اخ  

ً٘ا ٍااِ اعٚابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ ٍااِ ٍغزَاع اىلهاٍااخ ٍٗااِ فابهط عْٞزٖااب، ٗرااٌ ؽَاابة     30ٍاِ    ( عٚاا

(  نٝغاابك قااٌٞ اهرجاابٛ اىفقااوح    Pearsonٕاال  اىجْاابء ثبٍاازقلاً ٍلبٍااو اهرجاابٛ ثٞوٍااُ٘      ٍئّااواد 

ثبىلهعخ عيٚ اىَغبه اىنٛ رزجع ىٔ ٗاىلهعخ اىنيٞخ عيٚ الاٍازجبّخ ٍاِ عٖاخ أفاوٙ، مَاب ٕا٘ ٍجاِٞ فاٜ         

 (2اىغلٗه  

 :2جذًل 

نؤؤزُ حخبؤؤغ نؤؤو قؤؤْى يؼؤؤبيلاث الاسحبؤؤبف بؤؤْا فقؤؤشاث الاسؤؤخبب ت يؤؤا جيؤؤت ًبؤؤْا انذسجؤؤت ػهؤؤَ انً ؤؤبل ا   

 ًانذسجت انكهْت ػهَ الاسخبب ت يا جيت أخشٍ.

 انشقى
 الاسحببف يغ

 انً بل

 الاسحببف يغ

 انذسجت انكهْت
 انشقى

 الاسحببف يغ

 انً بل

 الاسحببف يغ

 انذسجت انكهْت
 انشقى

 الاسحببف يغ

 انً بل

 الاسحببف يغ

 انذسجت انكهْت

1 0.82* 0.63* 9 0.64* 0.49* 17 0.70* 0.66* 
2 0.74* 0.59* 10 0.59* 0.47* 18 0.68* 0.53* 
3 0.64* 0.47* 11 0.77* 0.69* 19 0.59* 0.48* 
4 0.63* 0.48* 12 0.55* 0.49* 20 0.69* 0.60* 
5 0.73* 0.53* 13 0.69* 0.56* 21 0.78* 0.68* 
6 0.50* 0.43* 14 0.51* 0.40* 22 0.64* 0.54* 
7 0.67* 0.53* 15 0.58* 0.42* 23 0.77* 0.67* 
8 0.68* 0.59* 16 0.67* 0.45* 24 0.79* 0.73* 

َّ قٌٞ ٍلبٍلاد اهرجبٛ فقواد الاٍزجبّخ قل رواٗؽذ ثِٞ  2ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه    – 0.82( أ

َّ عَٞااع  0.40 – 0.73( ٍااع ٍغبلارٖااب، ثااِٞ  0.50 ( ٍااع اىلهعااخ اىنيٞااخ عيااٚ الاٍاازجبّخ، ٗٝزٚااؼ أ

(، 0.20اىفقواد مبُ ٍلبٍاو اهرجبٖٝاب ٍاع اىلهعاخ عياٚ اىَغابه ٗاىلهعاخ عياٚ الاٍازجبّخ أعياٚ ٍاِ             

(، ٗر لال  ٕانٓ اىقاٌٞ ٍقج٘ىاخ ىءثقابء      α=0.05ذ عَٞلٖب ماد كلاىخ اؽٖابيٞخ عْال ٍَاز٘ٙ اىللاىاخ      ٗمبّ

(، اىنٛ ْٝٞو اىٚ انثقبء عياٚ اىفقاواد اىزاٜ    2010عيٚ اىفقواد َِٙ الاٍزجبّخ ؽَت ٍلٞبه ع٘كح  

(، ٗثانىل إٔاجؾذ   0.20ٝيٝل ٍلبٍاو اهرجبٖٝاب ٍاع اىَغابه ٍٗاع اىلهعاخ اىنيٞاخ عياٚ الاٍازجبّخ عاِ            

( فقااوح ٍ٘ىعااخ عيااٚ صلاصااخ ٍغاابلاد. مَااب ؽَااجذ قااٌٞ     24الاٍاازجبّخ ثٖاا٘هرٖب اىْٖبيٞااخ رزنااُ٘ ٍااِ     

( ىَغبلاد الاٍزجبّخ، ٗمىل ثبٍزقلاً ٍلبٍاو اهرجابٛ   Inter-Correlationٍلبٍلاد الاهرجبٛ اىجْٞٞخ  

 (.3ثٞوٍُ٘، مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغلٗه  
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 :3جذًل 

 بْنْت نً بلاث الاسخبب ت ًاسحببطيب يغ انذسجت انكهْت نلاسخبب تقْى يؼبيلاث الاسحببف ان

 انًخغْش
 دًس انزكبء الاصطنبػِ

 فِ ححسْا يخشجبث انخؼهْى

ٌّقبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ  يؼ

 فِ ححسْا يخشجبث انخؼهْى

 أخلاقْبث حٌظْف

 انزكبء الاصطنبػِ

ٌّقبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ   يؼ

 ىفِ ححسْا يخشجبث انخؼهْ
0.71*   

  *0.74 *0.68 أخلاقْبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ

 *0.80 *0.83 *0.89 الاسخبب ت )ككم(

 (α=0.05*كاىخ اؽٖبيٞخ عْل ٍَز٘ٙ اىللاىخ  

( أُ قٌٞ ٍلبٍلاد الاهرجبٛ اىجْٞٞخ ثِٞ ٍغبلاد الاٍازجبّخ قال رواٗؽاذ    3ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه  

( ٍاااع اىلهعااخ اىنيٞاااخ عياااٚ الاٍااازجبّخ، ٗمبّاااذ  0.89  -0.80(، ٗرواٗؽاااذ ثاااِٞ  0.68-0.74ثااِٞ   

(، ٕٗاانا ٝ لاال  ٍئّااواً عيااٚ ٕاال  اىجْاابء  α=0.05عَٞلٖاب ماد كلاىااخ اؽٖاابيٞخ عْاال ٍَااز٘ٙ اىللاىااخ   

 ىلاٍزجبّخ.

 ثببث الاسخبب ت

ىزقااالٝو صجااابد الارَاااب  اىااالافيٜ ىلاٍااازجبّخ ٍٗغبلارٖاااب  راااٌ اٍااازقلاً ٍلبكىاااخ موّٗجااابؿ أىفاااب    

(Cronbach’s Alpha)ٚ30ثٞبّاابد اىزٞجٞااق الأٗه ىيلْٞااخ الاٍاازٞلاعٞخ ٗاىجاابىو عاالكٕب        ، عياا )

عٚ٘اً ٍِ أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ٍِ ٍغزَاع اىلهاٍاخ ٍٗاِ فابهط عْٞزٖاب، مَاب راٌ اىزؾقاق ٍاِ صجابد           

انعاابكح ىلاٍاازجبّخ ٍٗغبلارٖااب  ٍااِ فاالاه اعاابكح رٞجٞااق الاٍاازجبّخ عيااٚ اىلْٞااخ الاٍاازٞلاعٞخ اىَاابثقخ،      

٘عِٞ ثِٞ اىزٞجٞقِٞ الأٗه ٗاىضبّٜ، ٍِٗ صٌ رٌ ؽَبة ٍلبٍو اهرجبٛ ثٞوٍاُ٘  ثفبه  ىٍْٜ ٍقلاهٓ أٍج

 (.4ثِٞ اىزٞجٞقِٞ الأٗه ٗاىضبّٜ عيٚ اىلْٞخ الاٍزٞلاعٞخ، مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغلٗه  

 :4جذًل 

 قْى يؼبيلاث ثببث الإػبدة ًثببث الاحسبق انذاخهِ نلاسخبب ت ًي بلاحيب

 ثببث الاػبدة الاسخبب ت ًي بلاحيب
ثببث الاحسبق 

 انذاخهِ

ػذد 

 انفقشاث

 9 0.78 0.83 كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

ل٘قاابد ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد       ٍل

 اىزليٌٞ
0.85 0.82 10 

 5 0.75 0.80 أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ

 24 0.85 0.89 الاٍزجبّخ  منو(

 اجزاءات الدراسة

 ذ اىجبؽضبد اىقٞ٘اد اٟرٞخ فٜ رْفٞن اىلهاٍخ: ارجل
 تحديد مشللة الدراسة.

 الاٝلاا عيٚ الأكة اىزوث٘ٛ ٗاىلهاٍبد اىَبثقخ ماد اىللاقخ ثَ٘ٙ٘ا اىلهاٍخ اىؾبىٞخ.

ثْبء أكاح اىلهاٍخ ثٖ٘هرٖب الأٗىٞخ ٗاىزؾقق ٍِ كلالاد ٕالقٖب ٗصجبرٖاب ٍاِ فالاه عوٙاٖب      

 ْخ الاٍزٞلاعٞخ.عيٚ اىَؾنَِٞ ٗرٞجٞقٖب عيٚ اىلٞ

 اعلاك أكاح اىلهاٍخ ثٖ٘هرٖب اىْٖبيٞخ ثلل اىزؾقق ٍِ كلالاد ٕلقٖب ٗصجبرٖب. 

رؾلٝل علك أفاواك ٍغزَاع اىلهاٍاخ اىنياٜ، اىَزَضاو ثؤعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ            

 ، ٗافزٞبه عْٞخ عْ٘ايٞخ ٍَضيخ ىيَغزَع.4245/4246الأٍبٍٞخ فٜ اىن٘ٝذ فلاه اىلبً اىلهاٍٜ 

 ٘ىٝع أكاح اىلهاٍخ عيٚ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ثٖ٘هح اىنزوّٗٞخ.ر
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عَع اىجٞبّبد اىنَٞخ ٍِٗ صٌ رٌ اكفبىٖب اىٚ ماموح اىؾبٍ٘ة، ٍٗلبىغزٖاب اؽٖابيٞبً ثبٍازقلاً    

(، لاٍازقواط اىْزابيظ ٗرفَاٞوٕب ٗاىقاوٗط ٍْٖاب      SPSSثوّبٍظ اىوىً انؽٖبيٞخ ىيلياً٘ الاعزَبعٞاخ    
 بتوصيات ومكترحات.

 انذساست يخغْشاث

 اّزَيذ ٕنٓ اىلهاٍخ عيٚ اىَزغٞواد اٟرٞخ:

 اىَزغٞواد اىزْٖٞفٞخ  اىََزقيخ(

 ٍْ٘اد(  32ٍْ٘اد فَب كُٗ، أمضو ٍِ  32اىقجوح، ٗىٔ صلاس فئزبُ:  

 اىورجخ الأمبكَٝٞخ ٗىٖب صلاس فئبد:  أٍزبم ٍَبعل، أٍزبم ٍْبهك، أٍزبم(

 رقٖٖابد عيَٞاخ، رقٖٖابد     اىزقٖٔ اىنٛ ٝلهٍٔ عٚا٘ ٕٞئاخ اىزالهٌٝ ٗىأ فئزابُ:     

 اَّبّٞخ(

 انًخغْشاث انخببؼت

ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ ٍِ ٗعٖخ ّظاو أعٚابء ٕٞئاخ    

 اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ
 المعالجة الإحصائية.

انؽٖاابيٞخ ىيليااً٘ رَااذ اىَلبىغااخ انؽٖاابيٞخ ىيجٞبّاابد فااٜ ٕاانٓ اىلهاٍااخ ثبٍاازقلاً اىوىٍااخ    

 ( ٗمىل عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:SPSSالاعزَبعٞخ  

ىءعبثخ عِ اىَئاه الأٗه ىيلهاٍخ  رٌ ؽَبة اىَزٍ٘ٞبد اىؾَبثٞخ ٗالاّؾوافبد اىَلٞبهٝاخ  

ىفقااواد ٍٗغاابلاد الاٍاازجبّخ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ الأٍبٍااٞخ فااٜ     

 اىن٘ٝذ.

ٜ ىيلهاٍاااخ  راااٌ ؽَااابة اىَزٍ٘اااٞبد اىؾَااابثٞخ ٗالاّؾوافااابد  ىءعبثاااخ عاااِ اىَااائاه اىضااابّ -

اىَلٞبهٝااخ ىلاٍاازجبّخ ثااللاىزٖب اىنيٞااخ ٍٗغبلارٖااب اىفوعٞااخ رجلاابً ىَزغٞااواد  اىقجااوح، اىورجااخ الأمبكَٝٞااخ،       

 way-3)اىزقٖاأ اىاانٛ ٝلهٍاأ عٚاا٘ ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ(، مَااب رااٌ اٍاازقلاً رؾيٞااو اىزجاابِٝ اىضلاصااٜ    

ANOVA)   لهاٍااخ عيااٚ الاٍازجبّخ ثااللاىزٖب اىنيٞااخ، ٗاٍازقلاً رؾيٞااو اىزجاابِٝ    ىلهاٍاخ أصااو ٍزغٞاواد اى

ىلهاٍااخ أصااو ٍزغٞااواد اىلهاٍااخ عيااٚ اىَغاابلاد اىفوعٞااخ   (way MANOVA-3) اىضلاصااٜ اىَزلاالك

 ىلاٍزجبّخ.
 نتائج الدراسة ومناقشتها

ٌ       أًلًا:   ّزاابيظ اىَاائاه الأٗه:ت ٍااب ٗاقااع ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٞ

ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزالهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ فاٜ كٗىاخ اىن٘ٝاذ ت ىءعبثاخ          

 عاااِ ٕااانا اىَااائاه، ؽ َاااجذ الأٍٗااابٛ اىؾَااابثٞخ ٗالاّؾوافااابد اىَلٞبهٝاااخ لاٍااازغبثبد أفاااواك        

اىلْٞخ عيٚ اٍزجبّخ ٗاقع ر٘ظٞف اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ٍاِ ٗعٖاخ         

زالهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ فاٜ كٗىاخ اىن٘ٝاذ، ٍاع ٍواعابح رورٞات            ّظو أعٚبء ٕٞئاخ اى 

ٍغاابلاد الاٍاازجبّخ ىاالٙ عْٞااخ اىلهاٍااخ رْبىىٞاابً رجلاابً ىَزٍ٘ااٞبرٖب اىؾَاابثٞخ، مَااب ٕاا٘ ٍجااِٞ فااٜ     

 (. 7اىغلٗه 
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 :5جذًل 

 انًخٌسؤؤؤؤؤطبث انحسؤؤؤؤؤببْت ًالا حشافؤؤؤؤؤبث انًؼْبسّؤؤؤؤؤت نً ؤؤؤؤؤبلاث الاسؤؤؤؤؤخبب ت يشحبؤؤؤؤؤت حنبصنْؤؤؤؤؤبً حبؼؤؤؤؤؤبً        

 بحيب انحسببْتنًخٌسط

 انً بل انشحبت
 انًخٌسط

 انحسببِ

 الا حشاف

 انًؼْبسُ
 انًسخٌٍ

 ٍورفع علًا 0.47 4.32 أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ 1
ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ 2  ٍورفع 0.43 3.96 ٍل

 ٍورفع 0.77 3.71 كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ 3

 ٍورفع 0.40 3.99 الاٍزجبّخ  منو(

( أُ ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ٍاِ     7ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه  

ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ فاٜ كٗىاخ اىن٘ٝاذ مابُ ٍورفلابً ثَزٍ٘اٜ           

َزٍ٘ٞبد اىؾَبثٞخ ىَغابلاد الاٍازجبّخ   (، ٗرواٗؽذ قٌٞ اى2.62( ٗثبّؾواك ٍلٞبهٛ 5.22ؽَبثٜ  

(، ؽٞش عبء ٍغابه أفلاقٞابد ر٘ظٞاف اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ اىَورجاخ الأٗىاٚ         5.23( ٗ 6.54ثِٞ  

ل٘قاابد    2.62( ٗثاابّؾواك ٍلٞاابهٛ  6.54ثَزٍ٘ااٜ ؽَاابثٜ   ( ٗثََااز٘ٙ ٍورفااع عاالًا، راالآ ٍغاابه ٍل

( 5.28ىضبّٞاخ ثَزٍ٘اٜ ؽَابثٜ    ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزلياٌٞ فاٜ اىَورجاخ ا   

( ٗثََاااز٘ٙ ٍورفاااع، رااالآ ٍغااابه كٗه اىااانمبء الإاااْٞبعٜ فاااٜ رؾَاااِٞ  2.65ٗثاابّؾواك ٍلٞااابهٛ  

( ٗثََاز٘ٙ  2.22( ٗثابّؾواك ٍلٞابهٛ   5.23ٍقوعبد اىزليٌٞ فاٜ اىَورجاخ اىضبىضاخ ثَزٍ٘اٜ ؽَابثٜ      

أفاواك عْٞاخ اىلهاٍاخ    ٍورفع. مَب رٌ ؽَبة اىَزٍ٘اٞبد اىؾَابثٞخ ٗالاّؾوافابد اىَلٞبهٝاخ لاٍازغبثبد      

عيٚ فقواد الاٍزجبّخ اىقبٕخ ثنو ٍغبه ٍِ ٍغبلاد الاٍازجبّخ، ٍاع ٍواعابح  رورٞات اىفقاواد رْبىىًٞاب       

 (.8،2،2رجلًب ىَزٍ٘ٞبرٖب اىؾَبثٞخ فٜ  مو ٍغبه عيٚ ؽلٓ، مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغلاٗه 

 اىَغبه الأٗه: كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

 :6جذًل 

نًخٌسطبث انحسببْت ًالا حشافبث انًؼْبسّت لاسخ بببث أفشاد ػْنت انذساست ػهَ فقشاث ي بل دًس ا

ًْب حبؼًب نًخٌسطبحيب انحسببْت.  انزكبء الاصطنبػِ فِ ححسْا يخشجبث انخؼهْى يشحبت حنبصن

 انفقشة انشحبت
 انًخٌسط
 انحسببِ

 الا حشاف
 انًؼْبسُ

 انًسخٌٍ

1 
ك اٙاابفٞخ ىََاابعلح اىٞيجاخ عيااٚ رؾَااِٞ  ٝا٘فو اىاانمبء الإااْٞبعٜ ٍا٘اه  

 ٍٖبهارٌٖ.
 ٍورفع 0.88 4.10

2 
َٝاابعل اىاانمبء الإااْٞبعٜ عيااٚ رقاالٌٝ اىَؾبٙااواد ثٖاا٘هح ٍْااا٘قخ        

 ٗعناثخ ىيٞيجخ.
 ٍورفع 0.79 4.02

 ٍورفع 0.96 3.88 َٝبعل اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ عَو رقَٞٞبد لأكاء اىٞيجخ ثلقخ ٍٗوعخ. 3

4 
رغنٝاااخ هاعلاااخ ف٘هٝاااخ ٗرؾياااٞلًا ىْقااابٛ اىقااا٘ح  ٝااا٘فو اىااانمبء الإاااْٞبعٜ 

 ٗاىٚلف ىلٙ اىٞيجخ.
 ٍورفع 0.97 3.80

5 
ٝليى ر٘ظٞف اىنمبء الإاْٞبعٜ ٍاِ صقاخ اىٞالاة فاٜ اىزلابُٗ ٗاىلَاو        

 اىغَبعٜ ثِٞ اىٞيجخ.
 ٍورفع 0.99 3.65

6 
رغوثاخ اىزلياٌٞ عااِ ث لال رناُ٘ ثٖاا٘هح أفٚاو ٍاِ فاالاه ر٘ظٞاف اىاانمبء        

 الإْٞبعٜ.
 ٍورفع 1.21 3.60

 ٍورفع 1.10 3.50 َٝبٌٕ اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾفٞي اىٞيجخ ٗىٝبكح كافلٞزٌٖ ّؾ٘ اىزليٌٞ. 7
 ٍورفع 1.24 3.43 َٝبعل اىنمبء الإْٞبعٜ عيٚ رَْٞخ ٍٖبهاد اىجؾش ىلٙ اىٞيجخ. 8
 ٍزٍٜ٘ 1.28 3.37 َٝبٌٕ اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رَْٞخ ٍٖبهاد اىزفنٞو ىلٙ اىٞيجخ. 9
 ٍورفع 0.77 3.71 ٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ  منو(ٍغبه ك 

( أُ قٌٞ اىَزٍ٘ٞبد اىؾَبثٞخ ىفقاواد ٍغابه كٗه اىانمبء الإاْٞبعٜ     8ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه 

(، ؽٞش عبءد اىفقوح اىزٜ ّٖذ عياٚ  5.52( ٗ 6.32فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ قل رواٗؽذ ثِٞ  

اٙبفٞخ ىََبعلح اىٞيجخ عيٚ رؾَاِٞ ٍٖابهارٌٖ( فاٜ اىَورجاخ الأٗىاٚ       ٝ٘فو اىنمبء الإْٞبعٜ ٍ٘اهك 
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(، ٗثََز٘ٙ ٍورفع، ٗعبءد اىفقوح اىزاٜ ّٖاذ   2.22( ٗثبّؾواك ٍلٞبهٛ  6.32ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ  

عيٚ  َٝبٌٕ اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رَْٞخ ٍٖبهاد اىزفنٞو ىلٙ اىٞيجخ( فاٜ اىَورجاخ الأفٞاوح ثَزٍ٘اٜ     

( فقواد ٍْٖب فاٜ اىََاز٘ٙ   2( ٗثََز٘ٙ ٍزٍٜ٘، عبءد  3.42هٛ ( ٗثبّؾواك ٍلٞب5.52ؽَبثٜ 

اىَورفع، ٗعبءد فقوح ٗاؽلح فقٜ فاٜ اىََاز٘ٙ اىَزٍ٘اٜ، ٗعابء ٍغابه كٗه اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ         

رؾَاااِٞ ٍقوعااابد اىزلياااٌٞ  مناااو( ٍاااِ ٗعٖااااخ ّظاااو أعٚااابء ٕٞئاااخ اىزااالهٌٝ ٍورفلااابً، ثَزٍ٘ااااٜ           

 (.2.22( ٗثبّؾواك ٍلٞبهٛ 5.23ؽَبثٜ 

ٌّقبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ فِ ححسْا يخشجبث انخؼهْىانً بل ا  ننب ِ: يؼ

  :8جذًل

انًخٌسطبث انحسؤببْت ًالا حشافؤبث انًؼْبسّؤت لاسؤخ بببث أفؤشاد ػْنؤت انذساسؤت ػهؤَ فقؤشاث ي ؤبل           

ًْؤب حبؼًؤب نًخٌسؤطبحيب          ٌّقبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ فؤِ ححسؤْا يخشجؤبث انخؼهؤْى يشحبؤت حنبصن يؼ

 انحسببْت.

 انفقشة بتانشح
انًخٌسط 
 انحسببِ

الا حشاف 
 انًؼْبسُ

 انًسخٌٍ

1 
ّقٔ اىي٘ايؼ ٗاىق٘اِّٞ ٗاىَٞبٍٞبد اىغبٍلٞخ اىقبٕخ ثؾَبٝاخ اىَينٞاخ   

 اىفنوٝخ عْل ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ.
4.40 0.64 

ٍورفع 
 علًا

2 
ٝؾزاابط أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ اىااٚ راالهٝت ٍْبٍاات ىز٘ظٞااف أكٗاد       

 فلبىخ.اىنمبء الإْٞبعٜ ثٖ٘هح 
4.32 0.57 

ٍورفع 
 علًا

3 
ّقٔ ٗع٘ك اىي٘ايؼ ٗاىق٘اِّٞ ىَٚبُ علً اٍزقلاً ثٞبّبد اىٞيجاخ فاٜ   

 ّْبٝبد غٞو أفلاقٞخ.
4.25 0.70 

ٍورفع 
 علًا

4 
ٍاِ ٍل٘قابد ر٘ظٞااف اىانمبء الإاْٞبعٜ اىؾبعااخ اىلٗهٝاخ اىاٚ فااو        

 ٍزقٖٖخ فٜ كعٌ ٕٗٞبّخ الأّظَخ.
4.23 0.72 

ٍورفع 
 علًا

5 
ر٘ظٞاف اىانمبء الإاْٞبعٜ ٍقبٍٗاخ اىزغٞٞاو ٍاِ ثلا٘         ٍاِ ٍل٘قابد  

 أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ أٗ اىٞيجخ.
 ٍورفع 0.72 4.12

6 
ٍِ ٍل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ اىَقبٗك ؽ٘ه اىقٖٕ٘اٞخ  

 ٗؽَبٝخ اىجٞبّبد اىْقٖٞخ ىيٞيجخ.
 ٍورفع 0.82 3.98

7 
ٔ فاٜ  ٝؾزبط اىنمبء الإْٞبعٜ اىٚ أكٗاد ٗثْٞخ رؾزٞخ فبٕخ ىز٘ظٞف

 اىغبٍلخ.
 ٍورفع 0.84 3.96

8 
ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ثنضوح ٍِ قجو اىٞيجخ قل ٝقياو ٍاِ اىزفبعاو    

 انَّبّٜ فٜ اىزليٌٞ اىغبٍلٜ.
 ٍورفع 0.85 3.95

 ٍزٍٜ٘ 1.10 3.33 ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ قل ْٝنو عجئبً ٍبىٞبً اٙبفٞبً عيٚ اىغبٍلخ. 9

10 
لك اىَنبّاخ الأمبكَٝٞاخ ىلٚا٘ ٕٞئاخ     ر٘ظٞاف اىانمبء الإاْٞبعٜ قال ٖٝا     

 اىزلهٌٝ فٜ اىغبٍلخ.
 ٍزٍٜ٘ 1.19 3.05

 
ل٘قاابد ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد       ٍغاابه ٍل

 اىزليٌٞ  منو(
 ٍورفع 0.43 3.96

ل٘قابد ر٘ظٞاف اىانمبء       2ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه  ( أُ قٌٞ اىَزٍ٘ٞبد اىؾَابثٞخ ىفقاواد ٍغابه ٍل

(، ؽٞاش عابءد اىفقاوح    5.27( ٗ 6.62اىزلياٌٞ قال رواٗؽاذ ثاِٞ      الإْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد    

اىزٜ ّٖذ عيٚ  ّقٔ اىي٘ايؼ ٗاىق٘اِّٞ ٗاىَٞبٍٞبد اىغبٍلٞاخ اىقبٕاخ ثؾَبٝاخ اىَينٞاخ اىفنوٝاخ عْال       

( ٗثاابّؾواك ٍلٞااابهٛ  6.62ر٘ظٞااف اىااانمبء الإااْٞبعٜ( فاااٜ اىَورجااخ الأٗىاااٚ ثَزٍ٘ااٜ ؽَااابثٜ      

اىفقوح اىزٜ ّٖذ عيٚ  ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ قل ٖٝلك (، ٗثََز٘ٙ ٍورفع علاً، ٗعبءد 2.86 

( 5.27اىَنبّخ الأمبكَٝٞاخ ىلٚا٘ ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ اىغبٍلاخ( فاٜ اىَورجاخ الأفٞاوح ثَزٍ٘اٜ ؽَابثٜ            

( فقاواد ٍْٖاب فاٜ اىََاز٘ٙ اىَورفاع عالًا،       6( ٗثََز٘ٙ ٍزٍ٘اٜ، عابءد    3.32ٗثبّؾواك ٍلٞبهٛ 

ورفع، ٗعبءد فقوربُ فٜ اىََاز٘ٙ اىَزٍ٘اٜ، ٗعابء ٍغابه     ( فقواد ٍْٖب فٜ اىََز٘ٙ اى6َٗعبءد  

ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ  منو( ٍِ ٗعٖاخ ّظاو ٗعٖاخ ّظاو      ٍل

 (.2.65( ٗثبّؾواك ٍلٞبهٛ 5.28أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ٍورفلبً، ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ 
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 انً بل اننبنث: أخلاقْبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ

انًخٌسطبث انحسببْت ًالا حشافبث انًؼْبسّت لاسخ بببث أفشاد ػْنت انذساست ػهَ فقؤشاث  :8جذًل 

ًْب حبؼبً نًخٌسطبحيب انحسببْت.  ي بل أخلاقْبث حٌظْف انزكبء الاصطنبػِ يشحبت حنبصن

 انفقشة انشحبت
انًخٌسط 
 انحسببِ

الا حشاف 
 انًؼْبسُ

 انًسخٌٍ

1 
ل ر٘ظٞااف رٞجٞقاابد  ٝغاات ٍواعاابح أفلاقٞاابد اىَغزَااع ٗصقبفزاأ عْاا    

 اىنمبء الإْٞبعٜ.
 ٍورفع علًا 0.62 4.52

2 
ٍااِ اىٚااوٗهٛ ٗٙااع أٝااو ٍْبٍااجخ ىٚااَبُ اىْاافبفٞخ فااٜ رفَااٞو     

 اىجٞبّبد عْل ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ.
 ٍورفع علًا 0.52 4.38

3 
رؾَو اىََئٗىٞخ ٗاىََبءىخ اىقبّّ٘ٞخ فٜ ؽبه ؽلٗس فٞؤ أٗ اٍبءح 

 ْٕٞبعٜ.عْل ر٘ظٞف رٞجٞقبد اىنمبء الا
 ٍورفع علًا 0.52 4.35

4 
ٗع٘ك هقبثخ عيٚ اٍزقلاً اىنمبء الإاْٞبعٜ ىؾَبٝاخ فٖٕ٘اٞخ    

 اىََزقلٍِٞ.
 ٍورفع علًا 0.77 4.25

5 
انّٖبك عْل ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ىيقٚبء عيٚ اىزَٞٞي أٗ 

 اىزؾٞي اىنٛ قل ٝزلوٗ ىٔ اىٞيجخ ثَجت ثل٘ اىق٘اهىٍٞبد.
 ٍورفع 0.60 4.10

 ٍورفع علًا 0.47 4.32 أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ  منو(ٍغبه  

( أُ قٌٞ اىَزٍ٘ٞبد اىؾَبثٞخ ىفقواد ٍغبه أفلاقٞابد ر٘ظٞاف اىانمبء    2ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه 

(، ؽٞش عبءد اىفقوح اىزٜ ّٖذ عيٚ  ٝغات ٍواعابح   6.32( ٗ 6.74الإْٞبعٜ قل رواٗؽذ ثِٞ  

    ٞ جٞقاابد اىانمبء الإاْٞبعٜ( فااٜ اىَورجاخ الأٗىاٚ ثَزٍ٘ااٜ     أفلاقٞابد اىَغزَاع ٗصقبفزاأ عْال ر٘ظٞاف ر

(، ٗثََز٘ٙ ٍورفع علاً، ٗعبءد اىفقوح اىزٜ ّٖذ عياٚ  2.84( ٗثبّؾواك ٍلٞبهٛ  6.74ؽَبثٜ  

 انّٖبك عْل ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ىيقٚبء عيٚ اىزَٞٞي أٗ اىزؾٞي اىنٛ قل ٝزلوٗ ىٔ اىٞيجاخ  

( 2.82( ٗثبّؾواك ٍلٞابهٛ  6.32فٞوح ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ثَجت ثل٘ اىق٘اهىٍٞبد( فٜ اىَورجخ الأ

( فقاواد ٍْٖاب فاٜ اىََاز٘ٙ اىَورفاع عالًا، ٗعابءد فقاوح ٗاؽال فقاٜ فاٜ            6ٗثََز٘ٙ ٍورفع، عابءد   

اىََز٘ٙ اىَورفع، ٗعبء ٍغبه أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىانمبء الإاْٞبعٜ  مناو( ٍاِ ٗعٖاخ ّظاو ٗعٖاخ        

(. 2.62( ٗثاابّؾواك ٍلٞااابهٛ  6.54بثٜ ّظااو أعٚااابء ٕٞئااخ اىزااالهٌٝ ٍورفااع عااالًا، ثَزٍ٘ااٜ ؽَااا    

( اىزٜ عبء فٖٞب ٗاقع ر٘ظٞاف رقْٞابد   4245ٗرز٘افق ٕنٓ اىْزٞغخ ٍع ّزٞغخ كهاٍخ اىقؾٞبّٜ ٗاىلاٝو، 

اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ عبٍلخ الأٍٞاوح ّا٘هح ثْاذ عجالاىوؽَِ ثلهعاخ ٍورفلاخ، ٗرقزياف ٕانٓ اىْزٞغاخ          

ٗاقع اىز٘ظٞف فٖٞب ثلهعخ ٍْقفٚخ ٗكهاٍاخ  ( ٗاىزٜ عبء 4242ٍع ّزٞغخ كهاٍخ مو ٍِ  اىٖجؾٜ، 

( ٗاىزااٜ عاابءد ّزاابيظ ر٘ظٞااف رٞجٞقاابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ فٖٞااب ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو  4243 اىَقٞٞااٜ، 

 أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثلهعخ ٍزٍ٘ٞخ.

ٗقااال رلااايٙ ٕااانٓ اىْزااابيظ اىاااٚ أُ أعٚااابء ٕٞئاااخ اىزااالهٌٝ ٝئٍْاااُ٘ ثااالٗه ر٘ظٞاااف اىااانمبء    

ٌ ٗفٜ اى٘قذ مارٔ فٌٖ َٝزجٖوُٗ ثؾنٌ فجورٌٖ ٗكهاٝزٌٖ أُ الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٞ

ّغابػ ٕانٓ اىقٞا٘ح ٝلزَال أٗلًا عياٚ ٍلبىغاخ اىغبّات الأفلاقاٜ، فٖاٌ ٝزلابٍيُ٘ ٍاع ٕانا اىغبّات ثؾانه               

ل٘قابد ر٘ظٞااف            فبٕاخ ٗأُ اىقٚابٝب الأفلاقٞاخ رلزجاو عٕ٘وٝااخ فاٜ اىجٞئاخ اىغبٍلٞاخ، أٍااب عاِ ٗعا٘ك ٍل

وعابد اىزلياٌٞ فاٜ اىَورجاخ اىضبّٞاخ فانىل قال ٝلايٙ اىاٚ أُ أعٚابء           اىنمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍق   

ٕٞئخ اىزلهٌٝ ٝاوُٗ أُ اىزغيات عياٚ ٍل٘قابد انكاهح اىوقَٞاخ اىزاٜ قال را٘اعٌٖٖ عْال ر٘ظٞاف اىانمبء            

الإْٞبعٜ ٕ٘ أٍو ٌٍٖ، فٌٖ ٝ٘اعُٖ٘ رؾلٝبد ٗاقلٞخ ٗعَيٞخ عْل ر٘ظٞف اىنمبء الإاْٞبعٜ فاٜ   

َاِ ٗعٖاخ ّظااوٌٕ فبىزغيات عياٚ اىَل٘قاابد اىزاٜ قال راا٘اعٌٖٖ ٕا٘ أٍاو ثاابىو         اىلَيٞاخ اىزليَٞٞاخ ٗىاانىل ف  

الإَٔٞااخ. فَٞااب عاابء ٍغاابه كٗه اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ صبىضاابً ٗأفٞااواً  ٗقاال    

ٝلايٙ مىال اىاٚ أُ أعٚاابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ ٝاوُٗ أُ كٗه اىاانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍقوعاابد          

غاابػ ٍلبىغااخ اىغ٘اّاات الأفلاقٞااخ ٗاىزغياات عيااٚ اىَل٘قاابد اى٘اقلٞااخ اىزااٜ قاال  اىزلياٌٞ ٝلزَاال أٗلًا عيااٚ ّ 

 ر٘اعٔ ر٘ظٞف ٕنٓ اىزٞجٞقبد فٜ ثٞئخ اىغبٍلخ اىزليَٞٞخ. 
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َّٔ عياٚ:ت ٕاو ر٘عال فاوٗ  ماد كلاىاخ           صبّٞبً: اىْزبيظ اىَزليقخ ثَئاه اىلهاٍاخ اىضابّٜ اىانٛ ّا

ٜ ىزؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ٍاِ ٗعٖاخ      ( فٜ ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإاْٞبع α=0.05اؽٖبيٞخ عْل  

ّظاو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فاٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ الأٍبٍااٞخ فااٜ كٗىاخ اىن٘ٝااذ رلاايٙ ىَزغٞااواد اىلهاٍااخ     

 ٍْ٘اد اىقجوح، اىورجاخ الأمبكَٝٞاخ، ٗاىزقٖأ اىانٛ ٝلهٍأ عٚا٘ ٕٞئاخ اىزالهٌٝ(؟ت ىءعبثاخ عاِ           

ٞبهٝاااخ ىلاٍااازجبّخ ثاااللاىزٖب اىنيٞاااخ  ٕااانا اىَااائاه  راااٌ ؽَااابة اىَزٍ٘اااٞبد اىؾَااابثٞخ ٗالاّؾوافااابد اىَل 

 (.2ٍٗغبلارٖب اىفوعٞخ، رجلبً ىَزغٞواد اىلهاٍخ، مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغلٗه  

انًخٌسؤؤطبث انحسؤؤببْت ًالا حشافؤؤبث انًؼْبسّؤؤت نٌاقؤؤغ حٌظْؤؤف انؤؤزكبء الاصؤؤطنبػِ فؤؤِ       :8جؤؤذًل 

ىْئؤت انخؤذسّس   ححسْا يخشجبث انخؼهْى بذلانخيب انكهْت ًي بلاحيب انفشػْت يا ًجيت  ظؤش أػاؤبء   

 فِ كهْت انخشبْت الأسبسْت بذًنت انكٌّج حبؼًب نًخغْشاث انذساست.

 الإحصبئِ فئبث انًخغْش انًخغْش

 انً بل

الاسخبب ت 
 )ككم(

دًس انزكبء 
الاصطنبػِ فِ 

ححسْا 
 يخشجبث انخؼهْى

ٌّقبث حٌظْف  يؼ
انزكبء الاصطنبػِ 

فِ ححسْا 
 يخشجبث انخؼهْى

أخلاقْبث 
حٌظْف 
انزكبء 

 صطنبػِالا

ٍْ٘اد 
 اىقجوح
 

ٍْ٘اد  32
 فَب كُٗ

 4.07 4.32 3.96 3.93 اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ
 0.43 0.65 0.46 0.58 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

 32أمضو ٍِ 
 ٍْ٘اد

 3.89 4.25 3.89 3.52 اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ
 0.45 0.48 0.50 0.84 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

اىورجخ 
 الامبكَٝٞخ

 4.03 4.23 3.95 3.88 َبثٜاىَزٍٜ٘ اىؾ أٍزبم ٍَبعل
 0.45 0.44 0.42 0.75 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

أٍزبم 
 ٍْبهك

 3.87 4.20 3.80 3.61 اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ
 0.40 0.45 0.49 0.66 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

 أٍزبم
 3.96 4.33 3.97 3.56 اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ
 0.48 0.58 0.49 0.91 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

 اىزقٖٔ
 عيَٜ

 4.24 4.56 4.22 3.98 ىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜا
 0.25 0.43 0.21 0.47 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

 اَّبّٜ
 3.74 4.09 3.71 3.38 اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ
 0.44 0.49 0.51 0.89 الاّؾواك اىَلٞبهٛ

( ٗعاا٘ك فااوٗ  ظبٕوٝااخ ثااِٞ اىَزٍ٘ااٞبد اىؾَاابثٞخ ى٘اقااع ر٘ظٞااف    2ٝزٚااؼ ٍااِ اىغاالٗه   

َاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ثاللاىزٖب اىنيٞاخ ٍٗغبلارٖاب اىفوعٞاخ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاو           اىنمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رؾ  

أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فاٜ ميٞاخ اىزوثٞاخ الأٍبٍاٞخ ثلٗىاخ اىن٘ٝاذ، ّبرغاخ عاِ افازلاك فئابد ٍزغٞاواد            

 ٍْ٘اد اىقجوح، اىورجخ الأمبكَٝٞخ، ٗاىزقٖٔ اىنٛ ٝلهٍٔ عٚا٘ ٕٞئاخ اىزالهٌٝ(، ٗثٖالك اىزؾقاق      

ظبٕوٝااخ عيااٚ ٍَااز٘ٙ اىلهعااخ اىنيٞااخ ىلاٍاازجبّخ  رااتٌ اعااتواء رؾيٞااتو اىزجاابِٝ      ٍااِ عٕ٘وٝااخ اىفااوٗ  اى 

 (.10، مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغلٗه  (way ANOVA-3)اىضلاصٜ 

 :18جذًل 

نٌاقغ حٌظْؤف انؤزكبء الاصؤطنبػِ فؤِ ححسؤْا       (way ANOVA-3) خبئج ححهْم انخببّا اننلاثِ 

سّس فؤِ كهْؤت انخشبْؤت الأسبسؤْت بذًنؤت      يخشجبث انخؼهْى )ككم( يؤا ًجيؤت  ظؤش أػاؤبء ىْئؤت انخؤذ      

 انكٌّج حبؼًب نًخغْشاث انذساست

 يصذس انخببّا
 ي ًٌع

 انًشبؼبث

 دسجبث

 انحشّت

 يخٌسط ي ًٌع

 انًشبؼبث

 Fقًْت 

 انًحسٌبت

 انذلانت

 الإحصبئْت

 0.065 3.742 0.515 1 0.515 ٍْ٘اد اىقجوح

 0.075 2.648 0.364 2 0.728 اىورجخ الامبكَٝٞخ

 0.000* 53.484 7.356 1 7.356 اىزقٖٔ

   0.138 118 16.228 اىقٞؤ

    122 24.574 اىنيٜ

 (0.05*كاىخ اؽٖبيًٞب عيٚ ٍَز٘ٙ  
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( ثاِٞ  α=0.05( ٗعا٘ك فاوٗ  كاىاخ اؽٖابيٞبً عْال ٍَاز٘ٙ اىللاىاخ         10ٝزٚؼ ٍِ اىغالٗه   

و( ٍااِ اىَزٍ٘ااٞبد اىؾَاابثٞخ ى٘اقااع ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ رؾَااِٞ ٍقوعاابد اىزليااٌٞ  مناا   

ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ فٜ ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ ثلٗىخ اىن٘ٝاذ رلايٙ ىَزغٞاو  اىزقٖأ     

(. ٗعالً  2اىنٛ ٝلهٍٔ عٚ٘ ٕٞئخ اىزلهٌٝ(، ىٖبىؼ اىزقٖٔ اىليَٜ، مَب ٕ٘ ٍجاِٞ فاٜ اىغالٗه     

٘ظٞاف  ( ثاِٞ اىَزٍ٘اٞبد اىؾَابثٞخ ى٘اقاع ر    α=0.05ٗع٘ك فوٗ  كاىخ اؽٖبيٞبً عْل ٍَز٘ٙ اىللاىاخ   

اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ  مناو( ٍاِ ٗعٖاخ ّظاو أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ            

لٛ  ٍْ٘اد اىقجوح، اىورجخ الأمبكَٝٞخ(.  ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ ثلٗىخ اىن٘ٝذ رليٙ ىَزغٞو

( ىيزؾقااق ٍااِ  way MANOVA -3مَااب رااٌ اٍاازقلاً رؾيٞااو اىزجاابِٝ اىضلاصااٜ اىَزلاالك      

ىظبٕوٝااخ ثااِٞ اىَزٍ٘ااٞبد اىؾَاابثٞخ ىَغاابلاد ر٘ظٞااف اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ        عٕ٘وٝااخ اىفااوٗ  ا 

 (.11رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ، مَب ٕ٘ ٍجِٞ فٜ اىغلٗه  

 :11جذًل 

( نً ؤبلاث ًاقؤؤغ حٌظْؤف انؤؤزكبء   way MANOVA -3)  خؤبئج ححهْؤم انخبؤؤبّا اننلاثؤِ انًخؼؤؤذد   

بث انخؼهْى يا ًجيؤت  ظؤش أػاؤبء ىْئؤت انخؤذسّس فؤِ كهْؤت انخشبْؤت         الاصطنبػِ فِ ححسْا يخشج

 الأسبسْت بذًنت انكٌّج حبؼًب نًخغْشاث انذساست

 انًخغْش انخببغ يصذس انخببّا
 مجموع
عا مرب ال

 ت

 درجة
ة حري  ال

سط تو  م
 مجموع
عا مرب ال

 ت

يمة  F ق
سو مح ال

ة  ب

ة دلال  ال
صائ الإح

ة  ي

 ٍْ٘اد اىقجوح
Hotelling's 
Trace=0.05

2 
Sig=0.426 

كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ   
 ٍقوعبد اىزليٌٞ

1.236 1 1.236 2.264 0.124 

ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ  ٍل
 فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

0.042 1 0.042 0.248 0.619 

أفلاقٞااااااااااابد ر٘ظٞاااااااااااف اىااااااااااانمبء  
 الإْٞبعٜ

0.054 1 0.054 0.243 0.623 

اىورجخ 
 الامبكَٝٞخ

Hotelling's 
Trace=0.01

0 
Sig=0.764 

كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ   
 ٍقوعبد اىزليٌٞ

1.828 2 0.914 1.675 0.192 

ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ  ٍل
 فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

0.627 2 0.314 1.833 0.174 

أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء 
 الإْٞبعٜ

0.602 2 0.301 1.358 0.261 

 اىزقٖٔ
Hotelling's 
Trace=0.39

7 
Sig=0.000* 

كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ 
 ٍقوعبد اىزليٌٞ

11.065 1 11.065 20.277 *0.000 

ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ  ٍل
 فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

7.927 1 7.927 46.406 *0.000 

أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء 
 الإْٞبعٜ

6.422 1 6.422 28.952 *0.000 

 
 اىقٞؤ

ء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ كٗه اىنمب
 ٍقوعبد اىزليٌٞ

64.393 118 0.546   

ل٘قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ  ٍل
 فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

20.156 118 0.171   

أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء 
 الإْٞبعٜ

26.173 118 0.222   

 اىنيٜ
 

كٗه اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ 
 ٍقوعبد اىزليٌٞ

78.964 122    

ل٘ قبد ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ٍل
 فٜ رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ

29.006 122    

أفلاقٞبد ر٘ظٞف اىنمبء 
 الإْٞبعٜ

33.186 122    

 (0.05*كاىخ اؽٖبيًٞب عيٚ ٍَز٘ٙ  
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( ثاِٞ  α=0.05( ٗعا٘ك فاوٗ  كاىاخ اؽٖابيٞبً عْال ٍَاز٘ٙ اىللاىاخ         33ٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه  

قع ر٘ظٞف اىانمبء الإاْٞبعٜ فاٜ رؾَاِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ       اىَزٍ٘ٞبد اىؾَبثٞخ ىغَٞع ٍغبلاد ٗا

ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ الأٍبٍااٞخ ثلٗىااخ اىن٘ٝااذ رلاايٙ ىَزغٞااو            

 اىزقٖٔ اىنٛ ٝلهٍٔ عٚ٘ ٕٞئخ اىزلهٌٝ(، ىٖبىؼ اىزقٖٔ اىليَٜ، مَب ٕ٘ ٍجاِٞ فاٜ اىغالٗه    

( 4245( ٗكهاٍخ  اىقؾٞابّٜ ٗاىالاٝو،   4243قٜٞٞ، (. ٕٗنٓ اىْزٞغخ رز٘افق ٍع ّزٞغخ كهاٍخ  اى2َ 

اىزٜ أظٖود ّزبيغَٖب ٗع٘ك فوٗ  ثِٞ رقلٝواد أعٚبء اىٖٞئخ اىزلهَٝاٞخ فاٜ ر٘ظٞاف رقْٞابد اىانمبء      

الإْٞبعٜ رلايٙ ىَزغٞاواد اىزقٖأ ٗىٖابىؼ اىزقٖأ اىليَاٜ.         ٗأظٖاود اىْزابيظ عالً          

( ثاِٞ اىَزٍ٘اٞبد اىؾَابثٞخ ىَغابلاد ٗاقاع      α=0.05ٗع٘ك فوٗ  كاىخ اؽٖبيٞبً عْل ٍَز٘ٙ اىللاىخ  

ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ رؾَِٞ ٍقوعابد اىزلياٌٞ ٍاِ ٗعٖاخ ّظاو أعٚابء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ فاٜ          

ميٞخ اىزوثٞخ الأٍبٍٞخ ثلٗىخ اىن٘ٝذ رليٙ ىَزغٞوٛ  ٍاْ٘اد اىقجاوح، اىورجاخ الأمبكَٝٞاخ(. ٗقال رلايٙ       

ٜ فااٜ اىزقٖٖااابد اىليَٞااخ ٝناااُ٘ أمضااو ٗٙااا٘ؽبً    ٕاانٓ اىْزٞغااخ اىاااٚ أُ ر٘ظٞااف اىااانمبء الإااْٞبع    

ٗاٍزقلاٍبً ٍِ اىزقٖٖبد الاَّبّٞخ، ٗثبىزبىٜ فٌٖ أمضو اؽزنبمبً ٍع ٕنٓ اىزٞجٞقبد ٍٗب ٝزليق ثٖب ٍاِ  

قٚبٝب، أٍب فَٞب ٝزليق ثبىقجوح أٗ اىورجخ الأمبكَٝٞاخ، فٖاٜ هثَاب لا رْانو عابٍلًا فبهقابً فاٜ اىقالهح عياٚ          

رؾَِٞ ٍقوعبد اىزليٌٞ ىلٙ أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ  فزٞجٞقبد اىانمبء   ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ فٜ

الإاااْٞبعٜ ٍزااا٘فوح ثٖااا٘هح ٍزَااابٗٝخ ىااالٙ اىغَٞاااع، ٗاىغَٞاااع ىلٝااأ اىقااالهح عياااٚ الاٝااالاا عياااٚ    

 اىزٞ٘هاد ٗاىزلهٝت عيٚ اٍزقلاٍٖب ثفبعيٞخ.
 توصيات ومكترحات: 

ىا٘عٜ ىالٌٖٝ ٗرَنٞاٌْٖ ٍاِ     اىلَو عيٚ عقل كٗهاد رلهٝجٞخ لأعٚبء ٕٞئاخ اىزالهٌٝ ىيٝابكح ا   

 ٍ٘امجخ أؽلس رٞجٞقبد اىنمبء الإْٞبعٜ. 

اىلَاو عيااٚ رؾفٞااي أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ عياٚ ر٘ظٞااف رٞجٞقاابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ    

 اىلَيٞخ اىزليَٞٞخ.

ؽش انكاهح اىغبٍلٞخ ىيَيٝل ٍِ انّفاب  عياٚ اىغبّات اىزقْاٜ ىيْاوامخ ٍاع ثلا٘ اىَْٖابد         

 بعٜ ماد الاٍزقلاً اٍِٟ ٍِ قجو اىٞيجخ ٗأعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ.اىزٜ رلعٌ اىنمبء الإْٞ

عقل اىَيٝل ٍِ اىْوامبد ٍع قٞبعبد ٍزقٖٖخ ٍقزيفخ ثٖنا اىَغبه ىيٝبكح ر٘ظٞف اىنمبء 

 الإْٞبعٜ فٜ اىغبٍلبد.

 رْظٌٞ ٗهُ اىلَو ٗاىَئرَواد الأمبكَٝٞخ ؽ٘ه اىقٚبٝب اىَزليقخ ثبىنمبء الإْٞبعٜ.

ىلهاٍابد عاِ ٗاقاع ر٘ظٞاف اىانمبء الإاْٞبعٜ، ٍضاو اىلهاٍابد ؽا٘ه          اعواء اىَيٝال ٍاِ ا  

 ٗعٜ اىٞيجخ فٜ ٙ٘ء رؾ٘لاد اىنمبء الإْٞبعٜ.
 المزاجع العزبية

(. ثْبء ٍقٞبً اىٚغ٘ٛ اىَْٖٞخ ىلٙ أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ 4232اثوإٌٞ، هٌٝ، ٗعجل اىغ٘اك، ٍَو.  

 . 435-323(، 3 22خ ٗعيً٘ اىوٝبٙخ،ثلل الاعزَبك ٗاىغ٘كح. اىَغيخ اىليَٞخ ىيزوثٞخ اىجلّٞ

(. ارغبٕاابد أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ ميٞااخ اىزوثٞااخ       4245اىؾوثااٜ، عاا٘ٗ، ٗاىيعجااٜ، ٕٞفاابء.     

الأٍبٍاااٞخ ثلٗىاااخ اىن٘ٝاااذ ّؾااا٘ اٍااازقلاً ٍْٖااابد اىزلياااٌٞ انىنزوّٗاااٜ فاااٜ ٙااا٘ء ٍزغلٞاااو      

 .55-8(، 37 7اىَغيخ اىليَٞخ ىيَنزجبد ٗاى٘صبيق ٗاىَليٍ٘بد، اىغٌْ.

(. كهعااخ رقجااو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ فااٜ اىغبٍلاابد الأهكّٞااخ لاٍاازقلاً         4244ٜ، عيٞااب.  اىؾاا٘ٝٞ

رٞجٞقاابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ ٙاا٘ء اىْظوٝااخ اىَ٘ؽاالح ىقجاا٘ه ٗاٍاازقلاً اىزنْ٘ى٘عٞااب          

UTAUT) )]عبٍلخ اىْو  الأٍٜٗ. ] هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْْ٘ه .  

ٜ رليٝي رْبفَٞخ اىَئٍَخ اىزليَٞٞاخ: ٍقبهثاخ   (. اىنمبء الإْٞبعٜ ٗكٗهٓ ف4243  اىوٌٗٝ، فبَٝخ.

 . 52 -2(، 4 8ّظوٝخ. اىَغيخ اىلوثٞخ ىغ٘كح اىزليٌٞ،
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(. اىانمبء الإاْٞبعٜ: يفبقأ ٗرٞجٞقبرأ فاٜ ٍغابه انكاهح اىؾلٝضاخ. كاه        4246ٍبعٜ، عالاء ٍؾَال.    

 هٍلاُ ىيٞجبعخ ٗاىْْو ٗاىز٘ىٝع.

ٞ 4236ّااؾبرخ، ؽَاااِ، ٗاىْغاابه، ىْٝااات.     (. اىااالاه 4يؾبد اىزوث٘ٝااخ ٗاىْفَاااٞخ  ٛ. (. ٍلغااٌ اىَٖااا

 اىَٖوٝخ اىيجْبّٞخ.  

(. ٗاقع اٍزقلاً أعٚبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثغبٍلخ ّغواُ ىزٞجٞقبد اىنمبء 4242اىٖجؾٜ، ٕجبػ عٞل.  

 . 582 -532(، 6 65الإْٞبعٜ فٜ اىزليٌٞ، ٍغيخ ميٞخ اىزوثٞخ عِٞ ٌَّ،

بّ٘ٝاخ فاٜ ر٘ظٞاف اىازليٌ انىنزوّٗاٜ ٍاِ ٗعٖاخ        (. كٗه ٍلٝوٛ اىَلهاً اىض4232عجل اىجبهٛ، ىْٞب.  

لَابُ     . عبٍلااخ اىْااو  ]هٍاابىخ ٍبعَازٞو غٞااو ٍْْا٘هح  [ّظاو اىَليَااِٞ ثَؾبفظاخ اىلبٕااَخ ع

  الأٍٜٗ. 

(. اىاانمبء الإااْٞبعٜ مَالفو ىزؾ٘ٝااو عبٍلااخ انٍاانْلهٝخ اىااٚ عبٍلااخ   4243عٞٞاخ، أفناابه ٍاالٞل.   

 .545-377 (،4  7ممٞخ. ٍغيخ اىلهاٍبد اىزوث٘ٝخ ٗالاعزَبعٞخ،

 (. اىقٞبً ٗاىزقٌ٘ٝ فٜ اىلَيٞخ اىزلهَٝٞخ. كاه الأٍو.4232ع٘كح، أؽَل.  

(. ٗاقااع ر٘ظٞااف رقْٞاابد اىاانمبء     4245اىقؾٞاابّٜ، أٍااو ثْااذ ٍاافو، ٗاىاالاٝو، ٕاافٞخ ثْااذ ٕاابىؼ.         

الإااْٞبعٜ فااٜ عبٍلااخ الأٍٞااوح ّاا٘هح ثْااذ عجاال اىااوؽَِ ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو أعٚاابء ٕٞئااخ        

 .762 – 722(، 3 2اىَْبه ىيليً٘ انَّبّٞخ، ٍغيخ  اىزلهٌٝ ٗر٘عٌٖٖ ّؾ٘ٓ.

(. ٍاالٙ اٍنبّٞااخ رٞجٞااق اىاانمبء الإااْٞبعٜ فااٜ ميٞاابد اىزوثٞااخ اىوٝبٙااٞخ فااٜ   4244اىقواىااخ، فاائاك.  

هٍااابىخ ٍبعَااازٞو غٞاااو  [اىغبٍلااابد الأهكّٞاااخ ٍاااِ ٗعٖاااخ ّظاااو أعٚااابء اىٖٞئاااخ اىزلهَٝاااٞخ   

 . عبٍلخ ٍئرخ. ]ٍْْ٘هح

ليَااابد اىلياااً٘ قجاااو اىقلٍاااخ ثز٘ظٞاااف رٞجٞقااابد اىااانمبء  (. ٍَاااز٘ٙ ٗعاااٜ 4243ٍاىنْلااابُ، ٕااالٙ.  

 .352 -335(، 5 33الإْٞبعٜ فٜ رليٌٞ اىليً٘، ٍغيخ ميٞخ اىزوثٞخ عبٍلخ الأىٕو، 

(. رٞجٞقاابد اىاانمبء الإااْٞبعٜ ٍَٗاازقجو    4242ٍؾَاال اىَااٞل، أٍااَبء، ٍٗؾَاال، موَٝااخ ٍؾَاا٘ك.       

 ْو. (. اىَغَ٘عخ اىلوثٞخ ىيزلهٝت ٗاى3ْرنْ٘ى٘عٞب اىزليٌٞ  ٛ.

 .(. هإٙ علٝلح ىزٞ٘ٝو اىزليٌٞ اىغبٍلٜ. اىلاه اىَٖوٝخ اىيجْبّٞخ4222ٍؾَ٘ك، ٍٞل ٍٝ٘ف.  

(. ٗاقع ر٘ظٞف اىنمبء الإْٞبعٜ ٗعلاقزٔ ثغ٘كح أكاء اىغبٍلبد الأهكّٞخ 4243اىَقٜٞٞ، ٍغ٘ك.  

. عبٍلااخ اىْااو  ]هٍاابىخ ٍبعَاازٞو غٞااو ٍْْاا٘هح [ٍااِ ٗعٖااخ ّظااو أعٚاابء ٕٞئااخ اىزاالهٌٝ   

 لَبُ. الأٍٜٗ ع

 .42 -45(، 82 8(. اىنمبء الإْٞبعٜ عيٚ أث٘اة اىزليٌٞ، ٍغيخ اىقبفيخ، 4232ٍنبٗٛ، ٍواً.  

ً  ٍْٖا٘ه،  ٜ  اىانمبء  (.4243  .عايا ِ  الإاْٞبع ٜ  ٗاىقٞابه  ٗاىؾقٞقاخ  اى٘اقاع  ثاٞ  اىزليَٞٞاخ.  اىلَيٞاخ  فا

 .48 – 15 ،235ٗاىَلوفخ، اىقواءح ٍغيخ

(. 3صاا٘هح فااٜ رقْٞاابد اىلٖااو  ٛ.   نمبء الإااْٞبعٜ(. اىاا4232ٍٍ٘ااٚ، عجاال اأ، ٗأؽَاال، ثاالاه.   

 .اىَغَ٘عخ اىلوثٞخ ىيزلهٝت ٗاىْْو

(. رقْٞاابد اىزنْ٘ى٘عٞااب اىؾلٝضااخ: ٍٗاابيو اىز٘إااو الاعزَاابعٜ ٗاىاانمبء    4243ٍٝ٘ااف، اَٝاابُ أؽَاال.   

 الإْٞبعٜ. كاه اثِ اىْفٌٞ ىيْْو ٗاىز٘ىٝع.
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