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  إدارة المعرفة كمدخل لدعم اتخاذ القرار بالأندية ومراكز الشباب

  بمحافظة شمال سيناء 

  م.د/ محمد بدوي هلال هلال *
: ʖʲॺمة الʗمق  

ــدي الإدراك والإ ــــي مـــــ ــــوم علـــ ـــة أعمـــــــال اليـــ ــتقبل منظمــــ ــــ ــــف مسـ ــــا يتوقـــ ـــتثمار لمواردهـــ ســــ
ــلح بالمــــــدخل إوموجوداتهــــــا  ــدراتها الإنتاجيــــــة والتنافســــــية ومحاولــــــة التســــ ـــــادة قــــ ســــــتثمارا أمثــــــل لزيـ

ــفها  ــات بوصــ ــة المعلومــ ــد إدراك أهميــ ــة بعــ ــاهيم الإداريــ ــدث المفــ ــن أحــ ــر مــ ــذي يعتبــ ــاتي الــ المعلومــ
ــان  ــادرة لأي إنســـ ــة والنـــ ــوارد الهامـــ ــد المـــ ــال وأحـــ ــة أعمـــ ــداف منظمـــ ــق أهـــ ــي تحقيـــ ــا فـــ ــودا مهمـــ وجـــ

 . عتبارها السلاح الإستراتيجي لتحقيق النجاحإ و  ،في أي موقع في العالم 
ــي  ــا هــ ــب وإنمــ ــال فحســ ــو رأس المــ ــيس هــ ــوم لــ ــالم اليــ ــي عــ ــي فــ ــروة الحقيقــ ــدر الثــ إن مصــ

رتــــــبط مفهــــــوم اوقــــــد ،  إلــــــي النجــــــاح الإســــــتراتيجي للوصــــــولة المعلومــــــات والمعرفــــــة فهــــــي بوابــــــ
ــذرة المعرفــــــة  ــادية المعروفــــــة ببــــ ــدة الاقتصــــ ـــ ـــــة بالقاعـ المتاحــــــة فــــــي المجتمــــــع ويجــــــب إدارة المعرفـ

ـــق  ــكل جيــــد لتحقيـ ــية بشــ ـــات والقــــدرات الشخصــ ــذه القابليـ ــتخدم هــ ـــر الاقتصــــاديون أن تســ ــا يعبـ كمــ
  .  الأهداف التي تسعي إليها المؤسسات لمواجهة التحديات والأزمات 

 )١٢:٧  (  
ــــتثمار  ـــة اسـ ـــات وقيادتهـــــا الإداريــــة مـــــن التعامــــل بكفـــــاءة وفاعليــــة فـــــي عمليـ لابــــد للمنظمـ
ــــي عمليـــــة اتخـــــاذ القـــــرار الاســـــتراتيجي حتـــــي  ــــات الإنســـــان وقدراتـــــه المعرفيـــــة والمعلوماتيـــــة فـ طاقـ
ــات وطاقتهـــــــا لتحقيـــــــق  ــ ــــــخير إمكانيـــ ــال مـــــــن الحـــــــد مـــــــن إخفاقاتهـــــــا وتسـ ــ تـــــــتمكن منظمـــــــة الأعمـــ

  ) ١١:١٠ ( . الازدهار والتقدم
ــع  ــي جميـــ ــة وفـــ ــاط المؤسســـ ــي نشـــ ــتمرة فـــ ــورة مســـ ــل وبصـــ ــرارات تتغلغـــ ــاذ القـــ ــة اتخـــ ــ وعمليـ

ــيط  ــة مــــــن تخطــــ ــة الإداريــــ ـــــر العمليــــ ــيم  ،عناصـ ــه  ،تنظــــ ــة وهــــــي لا تقتصــــــر علــــــي  ،توجيــــ ـــ رقابـ
ــواه  ــتوي إداري دون ســــــ ــ ــره أو مســــ ـــ ــل دون غيـــ ـــ ــه أن يمارســـــــــها  ،عامـــ ــب عليــــــ ــأي إداري يتوجــــــ فــــــ

ــه  ــدود  ،لأداء مهامـــ ــي حـــ ــ ــول فـ ــديل مقبـــ ــث عـــــن بـــ ــو يبحـــ ــرارات فهـــ ــه اتخـــــاذ القـــ ــنى لـــ ــي يتســـ وكـــ
   ) ٤:٣ ( . المعلومات التي يستطيع الحصول عليها

ــة  ــي كافـــ ــرارات فـــ ــاذ القـــ ــ ــات اتخـ ــي عمليـــ ــؤثر علـــ ــ ــددة تـ ــطتها المتعـــ ــة بأنشـــ ــ إن إدارة المعرفـ
ــــد المشـــــــكلة  ــــــواء فـــــــي مرحلـــــــة تحديـــ ــــــه سـ ــــدائل  ،مراحلـ ــيم البـــ ــ ــــديل المناســـــــب  ،تقيـــ  ،اختيـــــــار البـــ

 
*  ʤʴقǺ رسʗح ؕل الإدارةمȂوʙʯة والॻاضȂʙة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻʜȂʙجامعة الع   
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ــاذ القــــرار  ــاعده علــــي اتخــ ــذ القــــرار بــــالأدوات التــــي تســ ــد متخــ ــار فيــــتم تزويــ وتطبيــــق البــــديل المختــ
ــــل مـــــن الفوائـــــد التـــــي يمكـــــن  ــــالي وإن عمليـــــة تحســـــين القـــــرارات وتنفيـــــذها بصـــــورة أفضـ بشـــــكل مثـ

ــــي معرفــــــــة مــــــــا يتعلــــــــق إن تحققهــــــــا إدارة المعرفــــــــة أ ـــــدرة العــــــــاملين علــــ ـــــين قـــ ــافة الــــــــي تحســـ ــ ضــــ
ـــــرى  ــائفهم والوظــــــائف الأخـ ـــ ـــر وعيــــــا  ،بوظـ ــادرات أكثـــ ــرح مبــــ ــادرين علــــــي طــــ ـــا يجعلهــــــم قــــ  ،ممـــ

   ) ١٨:٩ ( . وأفضل خبرة وجودة في العمل
ـــــي الأطــــــر النظريــــــة المنبثقــــــة  لقــــــد تزايــــــد الأهتمــــــام بالمــــــدخل المعرفــــــي ، و و تحديــــــدا فـ
ــــوعات إداريـــــة أو أقتصـــــادية مـــــع تنـــــامي ظـــــاهرة التغييـــــر المتســـــارع  عنـــــه ، و ــــي تعـــــالج موضـ التـ

ــات و ــاؤل دور النظريــــ ــة لتضــــ ــال ، نتيجــــ ــة الأعمــــ ــي بيئــــ ــن  فــــ ــائدة عــــ ـــ ـــــت سـ ــي كانـ ــداخل التــــ المــــ
ــــر ،  ــــذا التغييـ ــــول لمواجهـــــة هـ ــــة المعرفـــــة بوصـــــفها موجـــــودا  وضـــــع الحلـ لاســـــيما بعـــــد إدراك أهميـ

ــا فـــــي تحقيـــــق ــ ــــر نحـــــو الأقتصـــــاد المعـــــرض  أهـــــداف المنظمـــــة و  مهمـ دورهـــــا فـــــي التحـــــول الكبيـ
ــي  ــز علــ ــذي يركــ ــة و الــ ــودات الفكريــ ــي الموجــ ـــتثمار فــ ــر مــــن  الأسـ ــة أكثــ ــر الملموســ ـــة غيــ المعرفيـ

ـــــي الموجــــــودات  الماديــــــة الملموســــــة ، وازداد هــــــذا الــــــدور أهميــــــة مــــــع ســــــيادة مفهــــــوم   تركيــــــزه علـ
ــات بتــــــوفير المعلومــــــات بــــــل يجــــــب  عصــــــر المعرفــــــة الــــــذي مــــــن  متطلباتــــــه ألا تكتفــــــي المنظمــــ

  ) ٣٢،٣١:٥ (.  التفكير مع المعلومات 
 الإدارية القرارات  تخاذ إ  عملية  دعم في سهمأ قد  المعاصر، المعلومات  نظم تطور إنكما 

 هي  ما ، القرارات  تخاذ إ عملية  ن أ حيث  ،  وأهدافها  نوعياتها  بمختلف  الإدارية المنظمات  ضمن
 مواجهة  في منها ستفادةالإ المراد  المعلومات   نوعية إلى بالأساس يستند  تعامل  إلا الحال بطبيعة

 المنظمات  مديري إن  ،  المنظمة  في المناسبة التغيرات  وإجراء التطوير مع التعامل  أو المشكلات 
 يعزز بما ،  والتخصصية  الشمولية المعلومات  نظم من أساسية  قاعدة توفير على يحرصون اليوم

 والمعلومات   بالوقت  منها متيقن معلومات  عبرها توظف التي ،  الناجحة القرارات  تخاذ إ  في دورهم
 ذات   معلومات  نظم توفير  إلى  يتجه  المنظمات  في الحديثة  الإدارة  مسعى نإ ف وعليه،    المطلوبة

بإجراءات   والقيام ،  المحيطة البيئة عبر  القائمة  مصادرها من  البيانات   على الحصول على قدرة
 ( .    اللزوم  عند   منها ستفادةللإ وتهيئتها والتحليل  التخزين  ثم والتصنيف   والثبوت والتنظيم    التقييم 
١٨:٩ (  

  :ʖʲॺ مȜʵلة ال
ـــــات         ــا مــــــن قبــــــل المنظمـ ـــــة مواكبتهــــ ــالم وأهميـ ـــــلة فــــــي العــــ علــــــي ضــــــوء التطــــــورات الحاصـ

ــر  ــداعم الكبيـــ ــر الـــ ــذي يعتبـــ ــار الـــ ــلال الابتكـــ ــا مـــــن خـــ ــن أقرانهـــ ــدف التميـــــز عـــ ــي تهـــ ــة التـــ الحديثـــ
ــــعي للوصـــــول  ــالي فـــــأن المنظمـــــات تسـ ــ ــيها ، وبالتـ ــا علـــــي منافســـ ــ ــا وتفوقهـ لبقـــــاء المنظمـــــة ونموهـــ
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ــذلك  ــائل المحققـــــة لـــ ــ ــــع الوسـ ــــي المواقـــــع المتقدمـــــة بمـــــا تتميـــــز بـــــه مـــــن ابتكـــــار وبأســـــتخدام جميـ الـ
  ) ١٤:٤( وعلي رأس الوسائل واهمها هي المعرفة التي تعد خيارا استراتيجيا لذلك . 

ــــي مــــدى كفـــــاءة إدارتهــــا فـــــي ـــنع القـــــرارات الناجحـــــة  إن نجــــاح المنظمـــــات يتوقــــف علـ صـ
ــــز ــــه القـــــرارات  وتعـــــد المعلومـــــات حجـــــر الزاويـــــة الـــــذي ترتكـ ــــة والشـــــمول وحســـــن  ،عليـ وبقـــــدر الدقـ

  ) ٩:٧ ( . المعلومات الضرورية ترتفع كفاءة تلك القرارات  التوقيت في توفير
ــــن صـــــعوبة الـــــربط العلمـــــي  ــاني مـ ــيناء تعـــ لا زالـــــت الأنديـــــة ومراكـــــز الشـــــباب بشـــــمال ســـ
ــاذ  ــة إتخـــ ــد عمليـــ ــرار إذ تعـــ ــاذ القـــ ــ ــة إتخـ ــ ــرية وعمليـ ــات للمـــــوارد البشـــ ــين خـــــزن المعلومـــ ــ والعملـــــي بـ
ــــي الإدارة لأن الإداري الجيـــــد والقيـــــادي لا يظهـــــر نجاحـــــه إلا بعـــــد  القـــــرار مـــــن أصـــــعب المهـــــام فـ
ــــــرارات العلميـــــــــة  ــات وإن إصـــــــــدار القـــ ـــعبة وخاصـــــــــة الأزمــــــ ــف الصــــــ ـــــي المواقــــــ ــــــرار فــــ ــاذ القـــ إتخــــــ
ــــلوب  ــــي الحقـــــائق والبيانـــــات للتعامـــــل مـــــع المشـــــكلة وإتخـــــاذ الإسـ ــــب الأعتمـــــاد علـ والعقلانيـــــة يتطلـ

  المعرفي في عملية إتخاذ القرار .
ــــث يحـــــاول ــــي دعـــــ هـــــذا البحـ م اتخـــــاذ معرفـــــة مـــــدي تـــــأثير إدارة المعرفـــــة والمعلومـــــات علـ

ــــة  ــــز الشـــــباب القـــــرار بالأنديـ ــــمال ســـــيناء ومـــــن ثـــــم تـــــتمكن مـــــن تطـــــوير ورفـــــع  ومراكـ بمحافظـــــة شـ
ــية ــة الرياضـــ ــاملين بالأنديـــ ــاءة اداء العـــ ــية  كفـــ ــ ــة الرياضـ ــديري الأنديـــ ــل مـــ ــن جعـــ ــ ــتمكن مـ ــا تـــ ، كمـــ

ــــتخدامها ودورهـــــا فـــــي عمليـــــة اتخـــــاذ  ــــرية وكيفيـــــة اسـ بـــــالربط بـــــين خـــــزن المعلومـــــات للمـــــوارد البشـ
  القرار بالأندية الرياضية بمحافظة شمال سيناء .

  : الʖʲॺ أهॻʸة 
ــــو  دراســـــــةتتمثـــــــل أهميـــــــة ال ــــرة وهـــ ــــداخل الإداريـــــــة المعاصـــ ــــا تناولـــــــت أهـــــــم المـــ ــــي إنهـــ فـــ

ــدم التكنولــــوجي والمعرفــــي  ــم بالتقــ "مــــدخل المعرفــــة" الــــذي لــــه أهميــــة فــــي عصــــرنا هــــذا الــــذي يتســ
ــــية واتخـــــاذ القـــــرار  ،مجالاتـــــه  فـــــي جميـــــع ــــزة التنافسـ ــــث تتنـــــافس فيـــــه المنظمـــــات لتحقيـــــق الميـ حيـ

ــالم ــة فــــــي العــــ ــة والتعليميــــ ــادية والاجتماعيــــ ـــــاع الاقتصــــ ــتقرار الأوضـ ــدم اســــ ــل عــــ ـــــي ظــــ ــيد فـ  الرشــــ
  .    " هو لب العملية الإدارية وآخرهاتعتبر عملية "اتخاذ القراروكما 

ــات فــــــي  ـــ ــاعد المنظمـ ـــ ــة والتــــــي تسـ ــمنه الدراســــ ـــ ــة الموضــــــوع الــــــذي تتضـ وبــــــالنظر لأهميــــ
ـــــلال  ــن خـ ـــ ــري مـ ـــ ــين المنظمــــــات الأخـ ــا بــــ ــاء بموقعهــــ ــا والارتقــــ ــي هــــــي عليهــــ ــا التــــ ـــ تعزيــــــز مكانتهـ
ــي المعلومــــــات  ــن التعامــــــل مــــــع كــــــم كبيــــــر فــــ ـــ ــا مـ ــة وتمكنهــــ ــا ادارة المعرفــــ ـــ أعمالهــــــا التــــــي تخلقهـ
ـــــدائم وهــــــدفها  ـــــذي يظــــــل مســــــعي المنظمــــــة الـ ـــــالي تســــــخير ذلــــــك فــــــي الابتكــــــار الـ والافكــــــار وبالتـ

  )    ٢٤:٤الذي تعمل من خلاله علي التفوق والتطور . ( 
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ــد  عمليـــــة إلـــــى البحـــــث  تطـــــرق ــ ــن تعـ ــ  "وهـــــي للفـــــرد  بالنســـــبة المعقـــــدة العقليـــــة العمليـــــات  مـ
ــاذ  ــ ــو" القـــــرار اتخـ ــة لـــــب  فهـــ ــة العمليـــ ــا الإداريـــ ــة البحـــــث المتمثلـــــة  وآخرهـــ ــا جـــــاءت أهميـــ ــ ومـــــن هنـ

  فيما يأتي :
 تعزيز دور المعرفة واداراتها في الأندية ومراكز الشباب . - ١
 أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق عمليات اتخاذ القرار بالأندية ومراكز الشباب . - ٢
ــباب  - ٣ ــاملين بالأنديــــــة ومراكــــــز الشــــ ــدي العــــ ــاذ القــــــرار لــــ ــة اتخــــ ـــ ــة فــــــي فاعليـ تســــــاهم الدراســــ

  بمحافظة شمال سيناء . 
  :الʖʲॺ أهʗاف 

  يهʗف الʖʲॺ الي الʯعʙف علي : 
  . مفهوم إدارة المعرفة بالأندية ومراكز الشباب بمحافظة شمال سيناء 
 . مدي تطبيق إدارة المعرفة بالأندية ومراكز الشباب بمحافظة شمال سيناء 
 . فاعلية إتخاذ القرار لدي العاملين بالأندية ومراكز الشباب بشمال سيناء 
  ــــباب ـــــة ومراكــــــــز الشــــ ـــــرار بالأنديـــ ــــة إتخــــــــاذ القـــ ـــــي فاعليــــ ــــة فـــ ــــاهمه إدارة المعرفــــ ـــــدي مســــ مـــ

  بمحافظة شمال سيناء .
  :الʖʲॺ تʴاؤلات 

 ما مفهوم إدارة المعرفة بالأندية ومراكز الشباب بمحافظة شمال سيناء ؟ 
 ما مدي تطبيق إدارة المعرفة بالأندية ومراكز الشباب بمحافظة شمال سيناء ؟ 
 ما فاعلية إتخاذ القرار لدي العاملين بالأندية ومراكز الشباب بمحافظة شمال سيناء ؟  
  ـــــاذ القــــــرار بالأنديــــــة ومراكــــــز الشــــــباب مــــــا مــــــدي مســــــاهمه إدارة المعرفــــــة فــــــي فاعليــــــة إتخـ

  بمحافظة شمال سيناء ؟ 
 ʞعǺاتʲلʠʶم : ʖʲॺال  

          :  ( knowledge management ) إدارة الʸعʙفة  ) ١(  
ــــي ــــة  تعـــــــرف علـــ ــــل المنظمـــ ــــتم داخـــ ــــات التـــــــي تـــ ــــة مـــــــن العمليـــ ــــا : مجموعـــ حيـــــــث  ،إنهـــ

ــة  ــاد المعرفـــ ــاعد علـــــي إيجـــ ــا  ،وتوليـــــدها  ،تســـ ــتخدامها وتنظيمهـــ ــرها  ،واســـ ــم المقـــــدرة علـــــي نشـــ ثـــ
   ) ٢٤:١٣ ( واستخدامها في الأنشطة الإدارية المختلفة واتخاذ القرارات وحل المشكلات 

   :  اتʳاذ القʙار) ٢(
ــة إنهــــــــا ـــ ـــــة عمليـــ ـــــة عقليـــ ـــــة مخططـــ ــد  ، ومنظمـــ ــ ــلة تعتمــــ ــع بــــــــين المفاضــــــ ــدائل جميــــــ  البــــــ

ـــــة والحلــــــول ـــــة أو ، مشــــــكلة أو ، موقــــــف لحــــــل المطروحـ  أنســــــب  لاختيــــــار ، اللاتــــــوازن مــــــن حالـ
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ــول ــا الحلـــ ــي وأنجحهـــ ــول فـــ ــي الوصـــ ــدف إلـــ ــادا الهـــ ــي اعتمـــ ــات  علـــ ــ ــة المعلومـ ــة الأوليـــ  ، المدروســـ
ــدائل جميــــــع وإســــــتمطار ، التشــــــخيص  لمهــــــارات  وإنتهاجــــــا ــم ، وتقييمهــــــا الممكنــــــة البــــ  تنفيــــــذها ثــــ

  ) ٤٤:١٥ . ( وتقييمه المنتقي القرار نتائج تقويم ثم ، مسبقا مخططة بعملية
  الʴاǺقةالʗراسات  

ــة -  ــȂʦة ( دراسـ ــهʻله شـ ــغʦني ، سـ ــه مʴـ ــوان) ٣( )م٢٠١٥آمʹـ ــʙار  بعنـ ــاذ القـ ــات اتʳـ آلॻـ
ــي الاداء الــــॻʡʦفي ــا علــ ــا Ǻالʙضــ ــʤॻ وعلاقʯهــ ــل الʢʹʯــ ــذه الدراســــة إلــــي ،  داخــ هــــدفت هــ

ــا علــــي الأداء  ــتوي الرضــ ــل التنظــــيم ومســ ــرار داخــ ــاذ القــ ـــات اتخــ ــين آليـ ــة بــ ــة العلاقــ معرفــ
ـــوظيفي  ـــاؤل التـــــالي ،الـ ـــي التسـ ـــة بـــــين :  وهــــذا مــــن خـــــلال الإجابــــة علـ هــــل توجــــد علاقـ

ـــــي الأداء الــــــــوظيفي ـــــيم ومســــــــتوي الرضــــــــا علـــ ــــل التنظـــ ـــــاذ القــــــــرار داخــــ ،  ؟ آليــــــــات اتخـــ
) مفــــردة متمثلــــين  ٣٥ وتكمــــن أهميــــة هــــذه الدراســــة الميدانيــــة علــــي عينــــة تتكــــون مــــن (

ـــة ـــــي النتــــــائج التاليـــ ـــة إلـ توجــــــد  : فــــــي المشــــــرفين بشــــــركة ســــــونلغاز وقــــــد لخصــــــت الدراســـ
ــــا متخـــــــذي القـــــــرار ــــــاذ القـــــــرارات ورضـــ ــــوفر المعلومـــــــات لاتخـ ــــــين تـــ ـــة بـ لا توجـــــــد ،  علاقـــ

  . علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار ورضا متخذي القرار
 

ــي ( دراســـــة - ــاح علـــ ــʗ الفʯـــ ــʗ عʮـــ ــا بعنـــــوان ) ١م) (٢٠١٩أحʸـــ ــة وعلاقʯهـــ إدارة الʸعʙفـــ
ي ʦؕــ ــȏʙ للهــــ ــاد الʶʸــــ ــاملǺ ʥʻالاتʲــــ ــॻʡʦفي للعــــ ــالاداء الــــ البحــــــث إلــــــى يهــــــدف ،  Ǻــــ

ـــاملين  ــوظيفي للعــــ ــة والأداء الـــــ ــ ــربط بـــــــين إدارة المعرفـــ ــ ـــي تـــ ـــة التــــ ــى العلاقــــ ــرف علـــــ ــــ التعـ
ــى بالإ ــق علــــ ــه يطبــــ ـــ ــى كونـ ــث فــــ ــذا البحــــ ــة هــــ ــح أهميــــ ــوكي ، تتضــــ ــري للهــــ ــاد المصــــ تحــــ

ــع مــــــن  ــه والرفـــ ــ ــة فـــــي تطــــــويره وتنميتـ ــ ــات الدولـ ــث تنــــــادى قطاعـــ ــري حيـــ ــ ــع المصـ المجتمـــ
ــة إ مســــــــتواه الرياضــــــــي، ــبته لطبيعــــــ ـــ ـــــفي وذلــــــــك لمناســـ ــنهج الوصـــ ــتخدم الباحــــــــث المــــــ ســــــ

ـــــث  ــام الباحــــــث ب،  البحـ ــددها (إقــــ ـــ ) بالطريقــــــة العشــــــوائية  ٧٠ ختيــــــار عينــــــة البحــــــث وعـ
ــة  ــلال الطبقيــــــ ـــ ــن خـــ ــا مــــــ ـــ ــم جمعهـــ ــ ــى تــــ ــات التــــــ ــائية للبيانــــــ ــة الاحصــــــ ــ و تمــــــــت المعالجــــ

ــــد  المتوســـــط الحســـــابي، حصـــــائية التاليـــــة ســـــاليب الإســـــتخدم الباحـــــث الأإالاســـــتبيانات وقـ
ـــــاري ،الإ ــراف المعيـ ـــة نحـــ ـــــا، النســــــبة المئويـــ ـــون.معامــــــل الإ ، مربــــــع كـ ـــــد  رتبــــــاط بيرســـ وقـ
ـــــائية ٠.٠٥ رتضــــــى الباحــــــث بمســــــتوى دلالــــــة (إ ـــــن معنويــــــة النتــــــائج الاحصـ ) للتأكــــــد مـ

ـــــى ضــــــوء نتــــــائج البحــــــث يســــــتخلص الباحــــــث الاتــــــي،  للبحــــــث  يوجــــــد قصــــــور فــــــي  : فـ
ــاد  ــي للاتحـــ ــل التنظيمـــ ــة الهيكـــ ــإدارة ،  مرونـــ ــة بـــ ــحة خاصـــ ــتراتيجية واضـــ ــود اســـ ــدم وجـــ عـــ

ــاح  ــي نجـــ ــ ــهم فـ ــة تســـ ــاد أالمعرفـــ ــداف الاتحـــ ــا،   هـــ ــي كمـــ ــث  أوصـــ ــ ــالأتي الباحـ ــد :   بـــ  لابـــ
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ــــود  مـــــن  الاتحـــــاد  يســـــاعد  ذلـــــك لإن وفروعـــــه للاتحـــــاد  التنظيمـــــى الهيكـــــل فـــــي مرونـــــة وجـ
ــــق علـــــى ــــوره أهدافـــــه تحقيـ ــــاز وتطـ  التـــــي العقبـــــات  علـــــى والتغلـــــب  والمهـــــام الأعمـــــال وإنجـ
  . التنظيمي الهيكل في المرونة تحقيق خلال من العمل سير تواجه

-   : ʖʲॺاءات الʙإج  
-    : ʖʲॺمʹهج ال  
ــة هــــــذا  -  ــ ــه لطبيعـ ــ ـــك  لملائمتـ ــحية " وذلـــ ــات المســـ ــنهج الوصــــــفي "الدراســـ ــتخدام المـــ تـــــم اســـ

  البحث وتحقيق أهدافه.
-  : ʖʲॺع الʸʯʱم  
ــــع  -  ــــل مجتمـــ ــــــديري ،  مـــــــن البحـــــــث يتمثـــ ــــالس الإدارة مـ ــاد مجـــ ــ مـــــــديري الأنشـــــــطة ، أعضـــ

  .الرياضية بالأندية ومراكز الشباب 
-  :ʖʲॺة الʹʻع  

ــــــغ عـــــــددهم  - ــــــث وبلـ ــــع البحـ ـــوائية مـــــــن مجتمـــ ــــــة العشـــ ــــــث بالطريقـ ــــة البحـ ــم اختيـــــــار عينـــ تــــ
ــردا، ١٢٦( ــة ( ) فـــ ــ ـــــالي العينـ ــت إجمـ ــي  ٣٦وبلغـــ ــدد () تـــــم تقســــــيمهم الـــ ) فــــــردا  ٢٦ عـــ

ــم  ــية ، وتــــ ــة الأساســــ ــراء الدراســــ ــدد (إلإجــــ ــث ١٠ســــــتخدام عــــ ــع البحــــ ـــن مجتمــــ ــراد مـــ ) أفــــ
  . لإجراء الدراسات الإستطلاعية وتقنين إستمارات الاستبيان الخاصة بالبحث 

  )  ١جʗول (  -
- ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم ʃॻصʦت  

  : وسائل جʸع الॻʮانات -
  . لجمع البيانات وذلك لتناسبها مع طبيعة البحث سʸʯارة الإسॻʮʯان إ - 

  

  

  مʸʯʱع الʖʲॺ   الهʭʻة 
العʻʹة  
  الأساسॻة 

العʻʹة  
  الإسʠʯلاॻɸة 

 ٥ ١٠ ١٨ ومʙاكʚ الॺʵاب نǻʗة للأ   ʥ الʯʹفʘʻيʗʸʥيȂʙال
 ʞعǺ إدارة ʛلʱاء مʷةأعǻʗاب  الأنॺʵال ʚاكʙ٥ ١٣ ٩٠ وم 

 ȏʙيʗاب  مॺʵال ʚاكʙة ومǻʗالأنǺ اضيȂʙال ȉاʵʹ٣ ١٨ ال - 
 ١٠ ٢٦ ١٢٦ الʦʸʱʸع 

 ٪ ٧٬٣٩ ٪ ٢٠٬٦٣ ٪ ١٠٠ الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
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  :خʦʠات إعʗاد اسʸʯارة الإسॻʮʯان 
  ولا : تʗʲيʗ مʲاور اسʸʯارة الإسॻʮʯان في صʦرتها الأولي :  أ

ــة وبـــــالإطلاع علـــــي المراجـــــع العلميـــــة والدراســـــات  ــــي للدراســـ ــار المرجعـ مـــــن خـــــلال الإطـــ
ــة  ــال البحــــث الحاليــ ــي مجــ ــام وفــ ــه عــ ــية بوجــ ــة الرياضــ ــال التربيــ ــي مجــ ــابقة فــ ــاص ، الســ ــه خــ بوجــ

  إلي عدة محاور لاستمارة الإستبيان هي : توصل الباحث 
 مفهوم إدارة المعرفة.  
 المعرفة تطبيق إدارة.  
  اتخـــــاذ القـــــرار ( مفهـــــوم اتخـــــاذ القـــــرار ، تطبيـــــق اتخـــــاذ القـــــرار ، مســـــتوي فاعليـــــة اتخـــــاذ

   . ) القرار
 المعرفة في فاعلية اتخاذ القرار مدي مساهمة إدارة .  

  ثانॻا : عʙض مʲاور الاسॻʮʯان علي الʙʮʳاء : 
ـــــم عــــــرض محــــــاور  ـــــاذ القــــــرار بالأنديــــــة إتـ ســــــتمارة الإســــــتبيان لإدارة المعرفــــــة لــــــدعم إتخـ

ــباب  ــز الشـــ ــ ــية ٥وعـــــددها ( ومراكـ ــاور أساســـ ــ ــرأي  )٢مʙفــــــȖ () محـ ــتطلاع الـــ ــ ــراء لاسـ ــ ــي الخبـ علـــ
ــراء ( ــدد الخبــ ــغ عــ ــا لأهــــداف البحــــث وبلــ ــدي تحقيقهــ ــبتها ومــ ــدي مناســ ــة مــ ــق ( )١٠لمعرفــ  ) ١مرفــ

  توافر شروط اختيار الخبير وهي كما يلي : الباحث  يوقد راع
  اسة الحاليةأن يعمل في مجال الإدارة الرياضية ويرتبط عمله بموضوع الدر.  
 سنوات في مجال الإدارة ١٠ ه عن (أن لا تقل خبرت (.  

ــــة  للدراســـــة يوضـــــح آراء الخبـــــراء فـــــي مـــــدي مناســـــبة ال ) ٢ رقـــــم (والجـــــدول  ــــاور المقترحـ محـ
  . الحالية
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   ) ٢ جʗول (
لاسʸʯارة إدارة الʸعʙفة لʗعʤ إتʳاذ  الʹॺʴة الȂʦʭʸة لآراء الʙʮʳاء في مȏʗ مʹاسॺة الʲʸاور الʸقʙʯحة 

  ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاء ومʙاكʚ الॺʵاب القʙار Ǻالأنǻʗة 
     ١٠ن = 

  الʸعاملات الإحʶائॻة  نعʤ لا 
  الʲʸاور 

  م
 ك %  ك % 

 ١ مفهʦم إدارة الʸعʙفة   ٨  ٪ ٨٠  ٢ ٪ ٢٠
 ٢ تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة   ٨  ٪ ٨٠  ٢ ٪ ٢٠
 ٣ اتʳاذ القʙار   ١٠  ٪ ١٠٠  - -
  مفهʦم إتʳاذ القʙار  -ا  ٨  ٪ ٨٠  ٢  ٪ ٢٠

  
  تȖʻʮʠ إتʳاذ القʙار  -ب  ٧  ٪ ٧٠  ٣  ٪ ٣٠
  ٤  مȏʦʯʴ فاعلॻة اتʳاذ القʙار   ٦  ٪ ٦٠  ٤ ٪ ٤٠

 ٥ مȏʗ مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة في فاعلॻة اتʳاذ القʙار   ٩  ٪ ٩٠  ١ ٪ ١٠

ــــاور ) النســـــــبة  ٢ يوضــــــح جــــــدول ( ــبة المحـــ ــــراء حــــــول مـــــــدى مناســــ ــة لآراء الخبـــ المئويــــ
)  ٪١٠٠:  ٪٦٠(  المقترحــــة لموضـــــوع الدراســـــة الحاليـــــة وقـــــد تراوحـــــت نســـــبة الموافقـــــة مـــــا بـــــين

ــــث نســـــبة  يوارتضـــــ ــاق الخبـــــراء علـــــى المحـــــاور المقترحـــــة  ٪٧٠الباحـ ــن فـــــأكثر كنســـــبة لاتفـــ ــ ولكـ
ــاور بضــــم المحــــور الرابــــع كمحــــور فرعــــي اخــــر للمحــــور الثالــــث  ــم قبــــول جميــــع المحــ ــم تــ ومــــن ثــ

ــاور لاســــــتمارة الاســــــتبيان  ــبح عــــــدد المحـــ ـــــذلك أصـــ ــث وبـ ــي ارتضــــــاها الباحـــ ــا النســــــبة التـــ لتحقيقهـــ
  . ) محاور٤(
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  )  ٣ جʗول (
  أراء الʙʮʳاء في الॺɹارات الʙئॻʴॻة لإسʸʯارة الإسॻʮʯان وفقا لʦʠʳات تʸॻʸʶها 

  
  تʗʲيʗ الॺɹارات :

ــائج  ــوء نتــ ــي ضــ ــتطلاع رأى اإفــ ــام الباحــــث ســ ــة قــ ــاور المقترحــ ــول المحــ ــراء حــ ــع  لخبــ بجمــ
ــافة  ــة بالإضــ ــوث والدراســــات المرتبطــ ــم البحــ ــائج أهــ ــى نتــ ــتند علــ ــل محــــور مســ ــارات كــ ــد عبــ وتحديــ
ــال  ــ ــي مجـ ــ ــة المتخصصـــــة فـ ــع العلميـــــة والعربيـــــة والأجنبيـــ ــ ــــي للكتـــــب والمراجـ إلـــــى المســـــح المرجعـ

ــ ــن للباحثـــ ــي أمكـــ ــث والتـــ ــتمارة ةالبحـــ ــ ــاور الاسـ ــن محـــ ــ ــور مـ ــل محـــ ــبة لكـــ ــارات المناســـ ــد العبـــ  تحديـــ
) Ȗــ ــية  )٣مʙفــــ ـــــة الشخصــــ ، وتــــــم عرضــــــها علــــــى الخبــــــراء بصــــــورة مبدئيــــــة مــــــن خــــــلال المقابلـ

ــوحها   ــــ ـــتمارة ، ومـــــــدى وضـ ــاور الاســــ ـــن محـــــ ــــور مــــ ــــل محـــ ــا لكـــ ـــبتها وانتمائهـــــ ـــ ـــد مـــــــن مناسـ للتأكــــ
ـــــدول (  كمــــــا يوضــــــح  وصــــــياغتها ـــــتمارة الاســــــتبيان فــــــي )  ٣جـ ، وإجــــــراء التعــــــديلات علــــــى اسـ

  . ) يوضح عدد المحاور ٢ براء وجدول (ضوء آراء الخ
   

  م
الʲʸاور الʯي اتفȖ علʻها  

الاسʸʯارة  الʙʮʳاء (الʲʸاور في 
  الʹهائॻة 

الॺɹارات  
الʙئॻʴॻة  
في الȜʵل  

  الʗʮʸئي 

  ʤي تʯارات الॺɹد الʗع
  تعʗيلها 

عʗد الॺɹارات  
  ʥة أقل مʗعॺʯʴʸال

 )٧٠ %(  

عʗد الॺɹارات  
  الʷʸافة 

الॺɹارات  
الʙئॻʴॻة  
في الȜʵل  

  العʗد   الʹهائي 
ارقام  
  الॺɹارات 

  العʗد 
ارقام  
  الॺɹارات 

  العʗد 
أرقام  
  الॺɹارات 

  ٢٠  -  -  -  -  ١٦  ١  ٢٠  إدارة الʸعʙفة مفهʦم   ١

  تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة   ٢
٢  -  -  -  -  ١٤  

١٣  
 ،١٦    

١٦  

الـقـʙار  ٣ إتـʳـــــاذ  اتـʳـــــاذ  (مـفـهـʦم 
الـقـʙار،   إتـʳـــــاذ   Ȗ̒ـ تـʠـʮـ الـقـʙار، 

  مȏʦʯʴ فاعلॻة اتʳاذ القʙار) 
٣  -  -  ٣٤  

٩  
 ،١٢    
 ،١٦  

-  -  ٣١  

مȏʗ مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة    ٤
  في فاعلॻة اتʳاذ القʙار 

١٦  -  -  -  -  ٩،  ٣  ٢  ١٦  

  ॺɸارة٨٣              ॺɸارة٨٤  إجʸالي عʗد الॺɹارات الʙئॻʴॻة 
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  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :
ــام الباحـــــــــث          ــن  قـــــــ ــــ ـــــرة مـــ ــة الاســـــــــتطلاعية خـــــــــلال الفتــــ ــاجراء الدراســـــــ ــــ :  م٤/٢/٢٠٢٣بـــ

ـــتطلاعية وعــــــددها ( م١٤/٢/٢٠٢٣ ـــــس مجتمــــــع البحــــــث ١٠علــــــي عينــــــة البحــــــث الاســـ ) مــــــن نفـ
ــة  ــاملات العلميـــ ــ ــراء المعـ ــدف اجـــ ــروط بهـــ ــا نفـــــس الشـــ ــية ولهـــ ــة البحـــــث الاساســـ ــ ــارج عينـ ــن خـــ ومـــ

  ) .الثبات  –(الصدق 
  الʸعاملات العلॻʸة لاسʸʯارة الاسॻʮʯان :

  الʗʶق :
ــا ( اســـــتخدم الباحـــــث  ــــى عينـــــة قوامهـــ ــم أفـــــراد العينـــــة  أفـــــراد ) ١٠الاتســـــاق الـــــداخلي علـ هـــ

ـــــي ـــيهم فـــ ـــتبيان علــــ ـــ ــــق اســــــــتمارة الاسـ ـــام بتطبيـــ ــــث ، وقــــ ــــع البحــــ ــــة لمجتمـــ ــــتطلاعية والممثلـــ  الاســـ
ــــــى  م ١٦/٢/٢٠٢٣ ــــدف التعـــــــرف علـ ــارة والدرجـــــــة الكليـــــــةبهـــ ــ ــــل عبـــ ــــــين كـــ ــاط بـ ــ  معامـــــــل الارتبـــ

ـــــى لاســـــــــتمارة لمجمـــــــــوع المحـــــــــور وا ومعامـــــــــل الإرتبـــــــــاطلاســـــــــتمارة الاســـــــــتبيان ،  لمجمـــــــــوع الكلــــ
  . الاستبيان
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  ) ٤جʗول ( 
إدارة الʸعʙفة لʗعʤ  معاملات الارتॺاȉ بʥʻ ؕل ॺɸارة ومʦʸʱع الʦʲʸر الॻʸʯʹʸة له لاسʸʯارة 

  ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاء ومʙاكʚ الॺʵابإتʳاذ القʙار Ǻالأنǻʗة  
    ١٠ن =

  م
مفهʦم إدارة  

  الʸعʙفة 
تȖʻʮʠ إدارة  

  الʸعʙفة 

  اتʳاذ القʙار 
مȏʗ مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة في  

  تȖʻʮʠ  مفهʦم   القʙار فاعلॻة اتʳاذ 
  ȏʦʯʴم
  فاعلॻة 

٠.٦٨٨  *٠.٦٥٨  ** ٠.٩٢٨  ** ٠.٨٠٧  *٠.٧٢٩  ** ٠.٨٩٦ ١*  
٠.٧٠٩  *٠.٧٥٢  ** ٠.٩٣٤  ** ٠.٩٥٣  *٠.٦٧٠  ** ٠.٩٧٨  ٢*  
٠.٨٠٤  *٠.٦٥٨  ** ٠.٨٨٠  ** ٠.٩٣٠  *٠.٧٥٤  ** ٠.٨٩٣  ٣ **  
٠.٨٤٧  ** ٠.٨٤٨  ** ٠.٩٣٤  ** ٠.٩٥٣  ** ٠.٨٤٣  ** ٠.٩٥٤  ٤ **  
٠.٨٨٢  ** ٠.٨٤٨  ** ٠.٨٥٩  ** ٠.٩٣٠  *٠.٦٧٨  *٠.٦٩٦  ٥ **  
٠.٨٥٣  ** ٠.٩٣٠  ** ٠.٨٣٧    *٠.٧٥٤  ** ٠.٨٩٦  ٦ **  
٠.٨٧٣  ** ٠.٩٣٠  ** ٠.٩٣٤    ** ٠.٨٢٠  ** ٠.٨٩٦  ٧ **  
٠.٨٧٧  *٠.٦٥٨  ** ٠.٧٨٧    ** ٠.٩٠٢  ** ٠.٨٥٠  ٨ **  
٠.٨٠٤  ** ٠.٩٣٠  ** ٠.٨٥٩    ** ٠.٨٢٠  ** ٠.٧٩٣  ٩ **  
٠.٨٧٣  ** ٠.٨٩٦  ** ٠.٨٦١    ** ٠.٨٢٨  ** ٠.٩٧٨  ١٠ **  
٠.٨٧٧  ** ٠.٧٩٣      ** ٠.٨٦٦  ** ٠.٨٩٦  ١١ **  
٠.٨٥٣  ** ٠.٧٩٣      ** ٠.٩٢٧  ** ٠.٨٩٣  ١٢ **  
٠.٧٠٢  ** ٠.٨٩٦      ** ٠.٨٠٥  ** ٠.٩٥٤  ١٣*  
٠.٨٧٣  ** ٠.٨٩٦      ** ٠.٩٣٩  *٠.٦٨٩  ١٤ **  
٠.٨٠٤  ** ٠.٩٣٠      ** ٠.٨٢٠  ** ٠.٨٥٠  ١٥ **  
٠.٨٥٨  ** ٠.٨٤٨      ** ٠.٩٢٧  ** ٠.٩٥٤  ١٦ **  
٠.٨٩٦  ١٧ **            
٠.٨٩٣  ١٨ **            
٠.٧٩٨  ١٩            
٠.٧٠٧  ٢٠*            

ــــدول ( ــــــاملات الإ ٤ يتضـــــــح مـــــــن جـــ ــــــور ) معـ ــــوع المحـ ــــارة ومجمـــ ــــل عبـــ ــــين كـــ رتبـــــــاط بـــ
ــــــه  ــا بـــــــين ( المنتميـــــــة لـ ــ ــــت مـــ ــــــي مـــــــن قيمـــــــة ( ر )  ٠.٩٧٨:  ٠.٦٥٨تراوحـــ ــــــيم أعلـ ــي قـ ــ ) وهـــ

  الجدولية مما يدل علي صدق الإستمارة .
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 )  ٥جʗول ( 
سʸʯارة إدارة الʸعʙفة لʗعʤ اتʳاذ القʙار ॺɸارة والʗرجة الؒلॻة لإرتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل  ʤॻɾ الإ 

  ومʙاكʚ الॺʵاب ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاء Ǻالأنǻʗة 

  )  ١٠( ن=                             

  م
مفهʦم إدارة  

  الʸعʙفة 
تȖʻʮʠ إدارة  

  الʸعʙفة 
مȏʗ مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة في    اتʳاذ القʙار 

  مȏʦʯʴ فاعلॻة   تȖʻʮʠ  مفهʦم   فاعلॻة اتʳاذ القʙار 

 ȉاॺر  ر  ر  ر  معامل الارت   ȉاॺمعامل الارت  

٠.٨٥١  *٠.٦٤٣  ** ٠.٩١٠  *٠.٦٦٣  * *٠.٧٧١  *٠.٦٤٣ ١* *  
٠.٧٦٩  *٠.٧٠١  ** ٠.٩٠٧  *٠.٧٦١  *٠.٧٠١  ** ٠.٧٨٣  ٢* *  
٠.٦٦٣  *٠.٦٤٣  ** ٠.٧٩٠  ** ٠.٨٠٤  * *٠.٨١٢  ** ٠.٧٧١  ٣*  
٠.٨٥٠  ** ٠.٧٧١  ** ٠.٩٠٧  *٠.٧٦١  ** ٠.٨٨٦  ** ٠.٨٥١  ٤ **  
٠.٩٠٧  ** ٠.٧٧١  *٠.٧٦١  ** ٠.٨٠٤  *٠.٧٣٥  *٠.٦٦٣  ٥ **  
٠.٨٢٢  ** ٠.٨١٢  *٠.٦٦٣    * *٠.٨١٢  ** ٠.٧٧١  ٦ **  
٠.٧٦١  ** ٠.٨١٢  ** ٠.٩٠٧    *٠.٧٦١  *٠.٦٤٣  ٧*  
٠.٨٠٤  *٠.٦٤٣  ** ٠.٨٢٢    ** ٠.٩٠٧  ** ٠.٧٧١  ٨ **  
٠.٦٦٣  ** ٠.٨١٢  *٠.٧٦١    *٠.٧٦١  *٠.٧٠١  ٩ **  
٠.٧٦١  ** ٠.٨١٧  ** ٠.٩١٦    ** ٠.٨٠٤  ** ٠.٧٧٩  ١٠*  
٠.٨٠٤  ** ٠.٨٢٢      ** ٠.٨٥٠  ** ٠.٧٨٣  ١١ **  
٠.٨٢٢  ** ٠.٨٢٢      ** ٠.٩١٦  *٠.٦٤٣  ١٢ **  
٠.٨١٢  ** ٠.٨١٧      ** ٠.٨٢٢  ** ٠.٧٧١  ١٣* *  
٠.٧٦١  ** ٠.٨١٧      ** ٠.٩٠٣  * *٠.٨٥١  ١٤*  
٠.٦٦٣  ** ٠.٨١٢      *٠.٧٦١  ** ٠.٨١٧  ١٥*  
٠.٨٩٨  ** ٠.٧٧١      ** ٠.٩١٦  ** ٠.٩١٠  ١٦ **  
٠.٨٥١  ١٧ **            
٠.٦٤٣  ١٨*            
٠.٧٧١  ١٩ **            
٠.٦٤٠  ٢٠*            

ــين ( )  ٥يتضـــــــــح مـــــــــن الجـــــــــدول (  ــــــاط يتـــــــــراوح مـــــــــا بـــــــ : ٠.٠٦٤٠أن معامـــــــــل الأرتبـــ
  ) وهي قسم أعلي من قيم ( ر) الجدولية مما يدل علي صدق الأستبيان. ٠.٠٩١٦
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  )  ٦جʗول ( 
إدارة الʸعʙفة لʗعʤ إتʳاذ القʙار معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦʸʱع ؕل مʦʲر ومʦʸʱع اسʸʯارة 

    Ǻالأنǻʗة ومʙاكʚ الॺʵاب ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاء 
  ١٠ن =          

 م
  الʸعاملات الإحʶائॻة 

 الʲʸاور
  عʗد 

  الॺɹارات 
 ȉاॺمعاملات الارت  

  Ǻالʦʸʱʸع 

 ** ٠.٨٥٥ ٢٠  مفهوم إدارة المعرفة   ١
  ** ٠.٩٩٣ ١٦  تطبيق إدارة المعرفة   ٢
 ** ٠.٩٩٣ ٣١  اتخاذ القرار   ٣

٤  
مدي مساهمة إدارة المعرفة في فعالية اتخاذ  

  القرار 
٠.٩٥٧ ١٦ **  

     ٠.٣٧٨ ) =٠.٠٥قيمة ( ر) الجدولية عند مستوي الدلالة (
ــدول ( ــن جــــــــ ــــح مــــــــ ـــ ــــين )  ٦ يتضـــ ـــا بــــــ ـــ ــراوح مــــ ــاط يتــــــــ ــــل الإرتبــــــــ :  ٠.٨٥٥(أن معامــــــ

٠.٩٩٣.(  
  الॺʰات :
ــث إ ــتخدم الباحــــ ـــات  ســــ ـــــى معامــــــل ثبـــ ـــول علـ ـــق للحصـــ ـــادة التطبيـــ ــة التطبيــــــق وإعـــ طريقــــ

) أفــــراد مــــن مجتمــــع البحــــث ١٠الاســــتمارة حيــــث قــــام بعــــرض الاســــتمارة علــــى عينــــة مــــن عــــدد (
ــد  ـــ ــة بعـ ــس العينــــ ــى نفــــ ــق علــــ ــد التطبيــــ ــم أعيــــ ــلية ، ثــــ ــة الأصــــ ــارج العينــــ ـــن خــــ ــوم مــــــن  ١٥ومـــ يــــ

ـــــق الأول والثــــــــاني  ــــاملات الارتبــــــــاط بــــــــين التطبيـــ ـــــك تــــــــم حســــــــاب معــــ ـــــق الأول وبعــــــــد ذلـــ التطبيـــ
ــي  ـــ ــك فـ ــبوعين وذلــــ ــل أســــ ــي  م٣١/١٢/٢٠٢٢بفاصــــ ـــ ــروف فـ ــت نفــــــس الظــــ ــد التطبيــــــق تحــــ وأعيــــ

ــــين) يوضــــــــح ٧ وجــــــــدول ( م١٢/١/٢٠٢٣ ـــــين التطبيقــــ ــاط بـــ ـــ ــــل الارتبـــ ــل  ا معامــــ ــ وايجــــــــاد معامــــ
  .ألفاكرونباخ
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  )  ٧جʗول ( 
 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾو ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاخ الॺونʙؕ ارة ومعامل ألفاʸʯلاس

      إدارة الʸعʙفة لʗعʤ اتʳاذ القʙار Ǻالأنǻʗة ومʙاكʚ الॺʵاب ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاءالاسॻʮʯان 
  ١٠ن=            

  معامل  
 كʙونॺاخ الفا

 معامل 
 ȉاॺالارت 

 الʸعالʱات الإحʶائॻة  الȖʻʮʠʯ الأول  الȖʻʮʠʯ الʰانى 
 الʯʸغʙʻات 

 م

 س ع س ع

  ١  مفهʦم إدارة الʸعʙفة   ٥٦.٤٠  ٦.٤٣  ٥٤.٨٠  ٦.٦١  ** ٠.٩٧١  ٠.٨٦٤
  ٢  تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة  ٣٩.٢٠٠ ٦.٢٨ ٣٧.٩٠ ٦.٧٨ ** ٠.٩٨٧ ٠.٨٢٦
  ٣  اتʳاذ القʙار   ٧٦.٣٠٠  ١٢.٣٢  ٧٤.٢٠٠  ١٢.٠٦  ** ٠.٩٩٥  ٠.٨١٩

٣٨.٢٠٠  ٦.٤٢  ٣٦.١٠  ٥.٦٦  ** ٠.٩٨٢  ٠.٨٠٠  
مȏʗ مʴاهʸة ادارة الʸعʙفة  

  في فعالॻة اتʳاذ القʙار 
٤  

ــــدول ( ــــا بـــــــــــــين ()  ٧ يوضـــــــــــــح جـــــــــ **:  ٠.٩٧١أن معامـــــــــــــل الإرتبـــــــــــــاط يتـــــــــــــراوح مـــــــــ
ـــــا بــــــــين ) **٠.٩٩٥ ــــراوح مـــ ــــاخ يتــــ ــــدل علــــــــي )  ٠.٨٦٤: ٠.٨٠٠(  ومعامــــــــل الفاكرونبــــ ـــــا يــــ ممـــ

  ثبات الإستبيان .
  تʦصʃॻ اسʸʯارة الاسॻʮʯان : 

 ) محاور ٤  بلغ عدد محاور الاستمارة (  .  
  ) عبارة ٨٣بلغ عدد عبارات الاستمارة ( .    
 ) ـــــزان التقــــــدير ثلاثــــــي ــم ميـ لا "درجــــــة  -" إلــــــى حــــــد مــــــا"درجتين –ة درجــــــات" "ثلاثــــــ نعــــ

 . واحدة" )
  الʗراسة الأساسॻة :

ـــث فــــي  ـــتبيان قيــــد البحـ ــتمارة الاسـ ـــق اســ ـــم تطبيـ ــث تـ ـــة البحــ ــورتها النهائيــــة علــــى عينـ صــ
  . م٢٧/١/٢٠٢٣م إلي ١٤/١/٢٠٢٣ ) فرداً في الفترة من٢٦الأساسية وعددهم (

  الʸعالʱات الاحʶائॻة :

  المعاملات الإحصائية الآتية :ستخدم الباحث إ  
 متوسط حسابي ال. 
 نحراف المعياريالإ  . 
  رتباط الإمعامل. 
 . معامل الألتواء  
  المئويةالنسبة . 
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 . معامل ألفاكرونباخ 
 . الأهمية النسبية 

  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج

ــاؤل الأول .١ ــائج الʴʯــــ ــة نʯــــ ومراكــــــز مــــــا مفهــــــوم إدارة المعرفــــــة بالأنديــــــة : عــــــʙض ومʹاقʵــــ
 بمحافظة شمال سيناء ؟  الشباب 

  )  ٨جʗول ( 
  ادارة الʸعʙفة الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ ومعامل الإلʦʯاء لॺɹارات مʦʲر مفهʦم 

  ٢٦ن = 

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

  معامل الالʦʯاء 

  ١.٠٩٩ -  ٠.٣٩٢  ٢.٩٢  ادارة الʸعʙفة عʸلॻة ادارȂة تǺ ʤʯالʦʶʲل علي الʸعʙفة وتȂʚʳʹها وȀسʙʯجاعها في شȜل معلʦمات  ١
٢  ʘʻفʹʯافؒار قابلة لل Ȗفة في خلʙعʸادارة ال ʗاعʴ١.٠٩٩ -  ٠.١٩٦  ٢.٩٦ ت  

٣  
ــي Ǻـالانـǻʗـة   ــاȉ الȂʙـاضـــــــ ـrاʙʟ لادارة الʹʵـــــــ ʸال ʥـة وتقلـل مॻـاجʯالان ʥفـة مʙعʸادارة ال ʗـȂʚت  ʚاكʙوم

 الॺʵاب
٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٣.٠٠  

  ١.١٠٥ -  ٠.٤٥٢  ٢.٧٣  تॻʯح ادارة الʸعʙفة امȜانॻة الاسʯفادة مʥ انʦاع الʸعʙفة الʯʳʸلفة الʲȂʙʶة والॻʹʸʷة  ٤
  ١.٠٩٩ -  ٠.١٩٦  ٢.٩٦ علي الʯʹافʛ مع الاخʥȂʙ في تʮʹي افؒار مʙؒʯʮةتʗȂʚ ادارة الʸعʙفة القʗرة    ٥
  ١.٣٧٣ -  ٠.٢٧١  ٢.٩٢ تʴهʤ ادارة الʸعʙفة في فاعلॻة اتʳاذ القʙارات الادارȂة للعاملǺ ʥʻادارة الʹʵاȉ الȂʙاضي  ٦
  ٢.٠٣٨ -  ٠.٣٦٧  ٢.٨٤ ʥȜʸǻ اكʴʯاب معʙفة جʗيʗة بȊȁʙ الʸعارف الʦʸجʦدة لʗيʹا  ٧
  ٢.٢١٧ -  ٠.٤٦٤  ٢.٨٤  تʗʳʯʴم الʸعʙفة وتॻʮʠقاتها في عʸلॻات صʹع القʙار  ٨
  ١.٠٩٩ -  ٠.٣٩٢  ٢.٩٢ ʴǻاعʗ تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة علي تʗʱيʗ ذاتها ومʦاجهة الʯغʙʻات الʙʸʯʴʸة  ٩
  ١.٣٥٨ -  ٠.٤٢٩  ٢.٧٦ ʴǻهʤ تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة في تʥʻʴʲ الʗʳمة الʸقʗمة Ǻادارة الانʠʵة الȂʙاضॺة  ١٠
  ٠.٨٢٠ -  ٠.٥٨١  ٢.٥٣ يʃɾʦʯ تʲقȖʻ انʯقال الʸعʙفة وتʗفقها علي قʗرة اسॻʯعاب العاملʥʻ لها  ١١
ʚʻ علي الاقʴام الاكʙʰ ابʗاعاً وتʲفʚ الابʗاع والابʯؒار  ١٢ ʙؕʯة للǻʗال للانʱʸفة الʙعʸح الॻʯ١.٩٦٥ -  ٠.٤٣١  ٢.٨٨ ت  
١٣   Ȗʻثʦة وتȁʦلʠʸفة الʙعʸال ʗيʗʲفة تʙعʸح ادارة الॻʯة بهات   ١.٣٥٨ -  ٠.٤٢٩  ٢.٧٦ الʦʯʸافʙ مʹها وتʙȂʦʠها والʵʸارؕ
  ٢.٥٥٨ -  ٠.٣٢٥  ٢.٨٨ تʴاهʤ ادارة الʸعʙفة في تʹʤॻʢ الॻʮانات والʸعلʦمات الادارȂة  ١٤
  ٢.٥٥٨ -  ٠.٣٢٥  ٢.٨٨ تʴاهʤ ادارة الʸعʙفة في اسʙʯجاع الॻʮانات والʸعلʦمات الادارȂة عʹʗ الʲاجة الʻها  ١٥
١٦    ʗاعʴارتʙʸʯاسǺ ةȂمات الادارʦعلʸال ʙȂʦʠانات وتॻʮال ʖيʗʲفة في تʙعʸ١.١٨٩ -  ٠.٥٧١  ٢.٦١ ادارة ال  
  ٠.٥٧١ -  ٠.٧٣٥  ٢.٣٠ ومʙاكʚ الॺʵابيʦʯافʙ مʹاخ مʹاسʔ لॺʯادل الʸعʙفة والʙʮʳات بʥʻ العاملǺ ʥʻالانǻʗة    ١٧
١٨    ʤʢʹʸالاداء الǺ ȋفاʯة للاحǻʗرة الانʗز قʚفة تعʙعʸفةادارة الʙعʸة والʙʮʳعلي ال ʗʸʯعʸ١.٦٥٩ -  ٠.٤٠١  ٢.٨٠  ال  
  ٢.٠٣٨ -  ٠.٣٦٧  ٢.٨٤  تعʗ ادارة الʸعʙفة مفهʦماً مʙادفاً لادارة الʸعلʦمات  ١٩
  ٢.٥٥٨ -  ٠.٣٦٧  ٢.٨٨  تعʗ ادارة الʸعʙفة نʯاج تʙاكʤ الʙʮʳة والʸعلʦمات  ٢٠

ــــن جـــــــدول (  ــــة  ٨يتضـــــــح مـــ ــــــتجابات العينـــ ــــيم المتوســـــــطات الحســـــــابية لاسـ ) تفاوتـــــــت قـــ
ـــــارات محــــــــور  ــــي عبـــ ــين (  مفهــــــــوم ادارة المعرفــــــــةعلــــ ـــ ــا بـــ ـــ ) ،  ٣.٠٠،  ٢.٣٠قيــــــــد الدراســــــــة مـــ
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ـــــارى لهــــــــا مــــــــا بــــــــين (  ـــــراف المعيـــ ــــرت معــــــــاملات  ٠.٧٣٥،  ٠.٠٠٠وتــــــــراوح الانحـــ ) ، انحصــــ
  .مما يدل علي اعتدالية البيانات  ٣±الالتواء ما بين 

  ) ٩جʗول ( 
ʲॻجʙʯزن الʦر الأول يالʦʲʸارات الॺɸ لʦح ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة الॻʸفة والأهʙعʸم ادارة الʦمفه                                                                               

  ٢٦ن=

  الॺɹارات 
ʤما   نع ʗزن    لا   على حʦال

  الʙʯجʲॻي 
الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  %   ك  %   ك  %   ك

 )٩٦.١٥  ٢٥  )١٪  ʙصف  ʙ٣  ٪٩٧.٤٣  ٧٦  ٪٣.٨٤  ١  صف  
 )٣.٨٤  ١  ٪٩٦.١٥  ٢٥  )٢٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٨.٧١  ٧٧  صف  
 )١٠٠  ٢٦  )٣ ٪  ʙصف  ʙصف  ʙصف  ʙ١  ٪ ١٠٠  ٧٨  صف  
 )٢٦.٩٢  ٧  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٤٪  ʙصف  ʙ٨  ٪٩١.٠٢  ٧١  صف  
 )٣.٨٤  ١  ٪٩٦.١٥  ٢٥  )٥٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٨.٧١  ٧٧  صف  
 )٧.٦٩  ٢  ٪٩٢.٣٠  ٢٤  )٦٪  ʙصف  ʙ٣  ٪٩٧.٤٣  ٧٦  صف  
 )١٥.٣٨  ٤  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٧٪  ʙصف  ʙ٥  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  صف  
 )٥  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  ٪٣.٨٤  ١  ٪٧.٦٩  ٢  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )٨  
 )٣.٨٤  ١  ٪٩٦.١٥  ٢٥  )٩٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٨.٧١  ٧٧  صف  
 )٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٦.٩٢  ٢٠  )١٠٪  ʙصف  ʙ٧  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  صف  
 )١٠  ٪٨٤.٦١  ٦٦  ٪٣.٨٤  ١  ٪٣٨.٤٦  ١٠  ٥٧.٦٩  ١٥  )١١  
 )٤  ٪٩٦.١٥  ٧٥  ٪٣.٨٤  ١  ٪٣.٨٤  ١  ٪٩٢.٣٠  ٢٤  )١٢  
 )٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٦.٩٢  ٢٠  )١٣٪  ʙصف  ʙ٧  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  صف  
 )١١.٥٣  ٣  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )١٤٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩٦.١٥  ٧٥  صف  
 )١١.٥٣  ٣  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )١٥٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩٦.١٥  ٧٥  صف  
 )٩  ٪٨٧.١٧  ٦٨  ٪٣.٨٤  ١  ٪٣٠.٧٦  ٨  ٪٦٥.٣٨  ١٧  )١٦  
 )١١  ٪٧٦.٩٢  ٦٠  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٣٨.٤٦  ١٠  ٪٤٦.١٥  ١٢  )١٧  
 )١٩.٢٣  ٥  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١٨٪  ʙصف  ʙ٦  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  صف  
 )١٥.٣٨  ٤  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )١٩٪  ʙصف  ʙ٥  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  صف  
 )١١.٥٣  ٣  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )٢٠٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩٦.١٥  ٧٥  صف  

) والخــــــاص باســــــتجابات أفــــــراد العينــــــة فــــــي عبــــــارات المحــــــور ٩يشــــــير نتــــــائج  جــــــدول (  
ــʦم ادارة الʸعʙفـــــةالأول ( ــبية) مفهـــ ــة النســـ ــد  الأهميـــ ــور قـــ ــارات المحـــ ــي عبـــ ــت فـــ ــ ــين  تراوحـ ــا بـــ مـــ

)١٠٠:٪٧٦.٩٢٪( .  
ـــــلت العبــــــــــــــارات (        ـــ ــــى  )٣،٢،٩،٥،١،٦،١٢،٢٠،١٥،١٤،٧،٨،١٨،١٩وقــــــــــــــد حصــــــ ــــ علــــــ

ــــي المحـــــور الأول ــــث فـ ــــة البحـ ــــين  أعلـــــى قيمـــــة للأهميـــــة النســـــبية لاســـــتجابات عينـ تراوحـــــت مـــــا بـ
ــة  )٪١٠٠:٪٩٣.٥٨( ــبة مرتفعـــ ــم وكانـــــت نســـ ــارة رقـــ ــز الاول العبـــ ــالآتي احتلـــــت المركـــ كانـــــت كـــ
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ــي  ) وهـــــي "٣( ــاط الرياضـــ ــاطر لادارة النشـــ ــ ــن الانتاجيـــــة وتقلـــــل مـــــن المخـ ــ ــة مـ ــد ادارة المعرفـــ ــ تزيـ
ـــــز الشــــــباب بالانديــــــة  ــارة رقــــــم ( ومراكـ تســــــاعد ادارة المعرفــــــة فــــــي خلــــــق ) وهــــــي " ٢،٩،٥" والعبــــ

ـــــافس مــــــع الاخــــــرين فــــــي تبنــــــي  " ، " افكــــــار قابلــــــة للتنفيــــــذ  ـــــي التنـ تزيــــــد ادارة المعرفــــــة القــــــدرة علـ
ــة التغيـــــــرات  ــ ــا ومواجهـــ ــد ذاتهـــــ ــاعد تطبيـــــــق ادارة المعرفـــــــة علـــــــي تجديـــــ ــــ ــار مبتكـــــــرة " ، " يسـ افكـــــ

ــــتمرة "  ــارات فـــــــي ٪٩٨.٧١أهميـــــــة نســـــــبية (ب المســـ ــ ) , واحتلـــــــت الترتيـــــــب الثـــــــاني بالنســـــــبة للعبـــ
ــم ( ــارة رقـــ ــور الأول العبـــ ــي "١،٦المحـــ ــ ــي  ) وهـ ــول علـــ ــتم بالحصـــ ــة تـــ ــة اداريـــ ــة عمليـــ ادارة المعرفـــ

ـــــا وإســــــترجاعها فــــــي شــــــكل معلومــــــات  تســــــهم ادارة المعرفــــــة فــــــي فاعليــــــة " و"   المعرفــــــة وتخزينهـ
ــــي" ــــاملين بـــــــادارة النشـــــــاط الرياضـــ ــــــة للعـــ ــــــرارات الاداريـ ــــــاذ القـ ــــــة نســـــــبية  اتخـ ,  )٪٩٧.٤٣(بأهميـ

ـــــارة رقــــــــم ( ـــــال  ) وهــــــــي "١٢،١٤،١٥،٢٠واحتلــــــــت الترتيــــــــب الثالــــــــث العبـــ تتــــــــيح المعرفــــــــة المجـــ
ــار ـــ ــداع والابتكـ ــز الابــــ ـــ ــداعاً وتحفـ ــام الاكثــــــر ابــــ ــة للتركيــــــز علــــــي الاقســــ ــاهم ادارة و" "  للانديــــ تســــ

ــترجاع  ــة فــــــي اســــ ـــــات الاداريــــــة" و" تســــــاهم ادارة المعرفــــ ــيم البيانــــــات والمعلومـ المعرفــــــة فــــــي تنظــــ
ــرة  ــراكم الخبـــ ــاج تـــ ــة نتـــ ــد ادارة المعرفـــ ــا" و" تعـــ ــة اليهـــ ــد الحاجـــ ــ ــة عنـ ــ ــات الاداريـ ــات والمعلومـــ البيانـــ

ــبية ( والمعلومـــــــــات " ــة نســـــــ ـــ ــــــع ٪٩٦.١٥بأهميــــ ــــــب الرابـــ ــي الترتيـــ ــــ ــاءت فـــ ــم ) , وجـــــــ ــــ ــارة رقـــ ــــ العبـــ
ــي "٧،٨،١٩( ــدينا ) وهـــــ ــ ــودة لـــ ــارف الموجـــــ ــربط المعـــــ ــــ ــدة بـ ــ ــة جديـــ ــاب معرفـــــ ــن اكتســـــ ــــ ، " "   يمكـ

ـــة مفهومـــــاً مرادفـــــاً  ـــنع القـــــرار" ،" تعـــــد ادارة المعرفـ ــــة وتطبيقاتهــــا فـــــي عمليـــــات صـ تســــتخدم المعرفـ
ــــــبية ( لادارة المعلومـــــــات"  ــــــم (٪٩٤.٨٧بأهميـــــــة نسـ ــــــب ١٨) ، بينمـــــــا احتلـــــــت العبـــــــارة رقـ ) الترتيـ

ــي " ــامس وهـــ ــي  الخـــ ــد علـــ ــنظم المعتمـــ ــالاداء المـــ ــاظ بـــ ــة للاحتفـــ ــ ــدرة الانديـ ــزز قـــ ــة تعـــ ــ ادارة المعرفـ
  ) .٪٩٣.٥٨" وقد حصلت على أهمية نسبية (  الخبرة والمعرفة

ــول علــــــي  ــتم بالحصـــ ــ ــة تـ ــ ــي إن إدارة المعرفـ ــث علـــ ــة البحـــ ــاق عينـــ ــي إتفـــ ــك إلـــ ــع ذلـــ ويرجـــ
افكــــــار جديــــــدة قابلــــــة للتنفيــــــذ المعرفــــــة وتخزينهــــــا كمــــــا ان ادارة المعرفــــــة تســــــاعدهم علــــــي خلــــــق 

ــا ــ ــــاد مجـــــالس إدارة الأنديـــــة الرياضـــــيةمـــــديري الأنديـــــة الرياضـــــية يتضـــــح للباحثـــــة أن  كمـ ،  أعضـ
ــية  ــة الرياضــ ــية بالأنديــ ــطة الرياضــ ــديري الأنشــ ــن مــ ــة مــ ــديهم مجموعــ ــة البحــــث) لــ ــاهيم  (عينــ المفــ

ــا أجمـــــع أغلـــــبهم أن إدارة المعرفـــــة  ــ ــــات الخاصـــــة بمفهـــــوم إدارة المعرفـــــة بنســـــبة جيـــــدة كمـ والتعريفـ
  هي نتاج تراكم الخبرة والمعلومات . 

ــــق مـــــع دراســـــة ــʗالله  وهـــــذا يتفـ ــʙ عʮـــ أن المعرفـــــة يمكـــــن أن تولـــــد  )١١( )م٢٠٠٧(ǻاســـ
ــة يمكـــــــن أن  ــ ــالأفراد ، ويمكـــــــن أن تمتلـــــــك ، والمعرفـــ ــذرة بـــــ ــة متجـــــ ــن أن تمـــــــوت ، والمعرفـــــ ــ ويمكـــ

  تخزن ، ويمكن أن تصنف . 
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ــي المحــــــور  و ــة البحــــــث فـــ ــتجابات عينـــ ــل نســــــبة لاســـ ــى أقـــ ــي حصــــــلت علـــ ــارات التـــ العبـــ
ـــ " ــةالأول والخـــــاص بـــ ــوم إدارة المعرفـــ ــم (مفهـــ ــ ــارة رقـ ــالآتي : العبـــ ــي "١٧"  كانـــــت كـــ ــوافر  ) وهـــ تـــ

ـــــاملين بالانديــــــة  ـــة والخبــــــرات بــــــين العـ ـــادل المعرفـــ ـــباب منــــــاخ مناســــــب لتبـــ " بأهميــــــة  ومراكــــــز الشـــ
ــــت المركـــــــز ال٪٧٦.٩٢نســـــــبية ( ــارة رقـــــــم ( حـــــــادي) واحتلـــ ــــف  ) وهـــــــي "١١عشـــــــر ، والعبـــــ يتوقـــ

ــــاملين لهـــــا ــــة وتـــــدفقها علـــــي قـــــدرة اســـــتيعاب العـ ــــق انتقـــــال المعرفـ ــــة   تحقيـ ــــلت علـــــى أهميـ " وحصـ
ــبية ( ــ ــي الترتيـــــــب ال٪٨٤.٦١نســـ ــ ــاءت فـــ ــر) وجـــــ ــم (عاشـــــ ــ ــارة رقـــ ــاءت العبـــــ ــا جـــــ ــي ١٦، بينمـــــ ) فـــــ

ــو  ــ تســـــاعد ادارة  )، حيـــــث تـــــنص العبـــــارة علـــــى "٪٨٧.١٧وبأهميـــــة نســـــبية ( التاســـــعالترتيـــــب وهـ
   " .  المعرفة في تحديث البيانات وتطوير المعلومات الادارية باستمرار

ــة مثــــل  ــة نســــبية منخفضــ ــرى التــــي حصــــلت علــــى أهميــ ــد الجوانــــب الأخــ ــا ظهــــرت بعــ كمــ
ــة الرياضــــــية ـــ ــين العــــــاملين بالانديـ ــة والخبــــــرات بــــ ـــ ــادل المعرفـ ـــــاخ مناســــــب لتبــــ ــذلك  يتــــــوافر منـ وكــــ

  . يتوقف تحقيق انتقال المعرفة وتدفقها علي قدرة استيعاب العاملين لها
ــــة النســـــبية ويـــــري الباحـــــث أن ذلـــــك يرجـــــع إلـــــي ــــوم إدارة المعرفـــــة مـــــديري  أن الأهميـ لمفهـ

ــــة ومراكــــــــز الشــــــــباب و  ـــــة الأنديـــ ــــية بالأنديـــ ــــطة الرياضــــ ــــديري الأنشــــ ــــالس الإدارة ومــــ ـــــاد مجـــ أعضـــ
ــــز الشـــــباب  ــــة نســـــبية ( ومراكـ ) وهـــــي قيمـــــة ٪٧٦.٩٢(عينـــــة البحـــــث) مرتفعـــــة فأقـــــل قيمـــــة للأهميـ

ـــــى مــــــدى  ـــــة مفهــــــوم إدارة المعرفــــــةتــــــدل علـ بنــــــاء أساســــــات ، كمــــــا يحتــــــاجون بعــــــد معــــــرفتهم لقيمـ
   . علمية لمفهوم إدارة المعرفة

ــــق مـــــع دراســـــة  ــاد وهـــــذا يتفـ ــاكʙ جـــ ــــن  )٦(،  )٢٠٠٩) ،(الله (شـــ ــــل مـ أن المعرفـــــة أصـ
ــد  ــة ، ويعتقـــ ــتقلا للدراســـ ــلا مســـ ــل حقـــ ــبحت تمثـــ ــا أصـــ ــدة ، وأنهـــ ــدة والمعقـــ ــ ــة الجديـ ــ ــول المنظمـ أصـــ

ــإن  ــالي فــ ــا تســــاعد فــــي تحقيــــق ميــــزة تنافســــية للمنظمــــة ، وبالتــ إمــــتلاك الكثيــــر مــــن البــــاحثين أنهــ
ـــــي  ــــلال تحويلهـــــــا إلـــ ــــك مـــــــن خـــ ــــة ، وذلـــ ــــا للمعرفــــ ــــرتبط بإمتلاكهـــ ــــية يـــ ــــة للميـــــــزة التنافســـ المنظمـــ

  تكنولوجيا ومنتجات جديدة .
ــي :  ــنص علـــ ــذي يـــ ــ ــاؤل الأول والـ ــي التســـ ــة علـــ ــت الإجابـــ ــ ــد تمـ ــون قـــ ــذلك تكـــ ــ ــوم إدارة وبـ ــا مفهـــ مـــ

  بمحافظة شمال سيناء ؟ ومراكز الشباب المعرفة بالأندية 
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ــة  ومʹاقʵــــــة نʯــــــائج الʴʯــــــاؤل الʰــــــاني :عــــــʙض  .٢ ــة بالأنديـــ ــ ــق إدارة المعرفـ ــدي تطبيـــ ــا مـــ مـــ
 بمحافظة شمال سيناء ؟       ومراكز الشباب 

  ) ١٠جʗول ( 
  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ ومعامل الإلʦʯاء لॺɹارات الʦʲʸرالʰاني تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة

  ٢٦ن = 

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الالʦʯاء 

١  
 ȏــاد ــॺاب تقـــــʦم ادارة الʹـــ ـــــʚ الʵـــ ʙؕــة  وم ــʻȜل فȂʙـــــʰʸǻ Ȗـــــل مʸʯʱـــــع تʻʮʠـــــȖ الʸعʙفـــ بʵʯـــ

ॺاسʹʸل الʦلʲاد الʱǻها  ةلاʘʻة وتʹفȂلات الادارȜʵʸلل  
٠.٠٧٤  ٠.٥٤٩  ٢.٣٠  

  ١.٩١٩ -  ٠.٦١٧  ٢.٦٩ علي تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة  ومʙاكʚ الॺʵاب  ǻعʗʸʯ نʱاح العʸلॻة الادارȂة Ǻالانǻʗة  ٢
  ١.١٨٩ -  ٠.٥٧١  ٢.٦١ وضع خʠة إسʙʯاتॻʱॻة لȖʻʮʠʯ ادارة الʸعʙفة  ٣
  ٢.٢٦٠ -  ٠.٥١٤  ٢.٧٦  ومʙاكʚ الॺʵابتʴاهʤ تقʹॻة الʸعلʦمات الʯʸقʗمة في تʙȂʦʠ ادارة الʸعʙفة في الانǻʗة    ٤

٥  
ــي  ــات الʯــ ــة الʸعلʦمــ ــȖ ادارة الʸعʙفــ ــʦفʙ تʻʮʠــ ــادȏ يــ ــا ادارة الʹــ ــॺاب تʯʲاجهــ ــʚ الʵــ  ومʙاكــ

 علي الʗʳمات الʯي تقʗمها
٠.٥٠٠ -  ٠.٥٨١  ٢.٤٦  

٦  
ـɹــــʯهʗف تʲقʻـــــȖ الاهـــــʗاف والاغـــــʙاض الʦاســـــعة الʯـــــي تʲقـــــȖ لهـــــا  ǻ فـــــةʙعʸال Ȗـــــʻʮʠت

ʃॻؒʯوال ʦʸʹال 
٢.٦٧٦ -  ٠.٤٩١  ٢.٨٠  

٧   ȏب بها في الʹادʦغʙʸفة الʙعʸدة والʦجʦʸفة الʙعʸال ʗيʗʲاب  تॺʵال ʚ ʙؕ٢.٢٦٠ -  ٠.٥١٤  ٢.٧٦ وم  
  ١.١١٤ -  ٠.٦٤٦  ٢.٥٣  تʗʳʯʴم ʙʟق حʗيʰة لʲفȌ وتʔȂʦʮ الʸعʙفة  ٨
  ٢.٦٧٦ -  ٠.٤٩١  ٢.٨٠ تʹʤॻʢ الʸعʙفة وتॻʹʶفها له اهॻʸة في تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة  ٩
  ٠.٨٠٧ -  ٠.٦٤٦  ٢.٤٦ اهॻʸة معʙفة العاملʥʻ في ॻɽॻؕة اتʸام تʃॻʹʶ وتʹʤॻʢ الʸعʙفة  ١٠
  ٠.٩٩٧ -  ٠.٥٧٧  ٢.٥٧ قʗرة العاملʥʻ علي تʲلʻل واسʯعʸال الʸعʙفة مʥ عʦامل تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة  ١١
  ١.٦٤٥ -  ٠.٥٤٩  ٢.٦٩ تʦفʙʻ قاعʗة بॻانات للʦصʦل الي الʸعʙفة اللازمة  ١٢

١٣  
ــي  ــة الـــ ــلʦب الارتʱالॻـــ ــʥ اســـ ــال مـــ ــي الانʯقـــ ــة الـــ ــȖ ادارة الʸعʙفـــ ــاد تʻʮʠـــ ــاعʗ اعʸʯـــ ʴǻـــ

 الʠʠʳʸة الʦاॻɸةاسلʦب الادارة  
٢.٥٥٨ -  ٠.٣٢٥  ٢.٨٨  

١٤  
ʴǻــــاهʤ تʻʮʠــــȖ ادارة الʸعʙفــــة فــــي خفــــʞ الʯؒــــالʃॻ وزȂــــادة معــــʗل الانʯاجॻــــة Ǻالانǻʗــــة 

 ومʙاكʚ الॺʵاب
١.٦٨٣ -  ٠.٦٢٨  ٢.٦٥  

١٥  
ــة  ــة الادارȂـــ ــʘ الʸعʙفـــ ــة لʯʹفʻـــ ــائل اللازمـــ ــʙاءات والʦســـ ــي ســـــلامة الاجـــ ــʗ علـــ ــʤʯ الʯأكʻـــ يـــ

 ومʙاكʚ الॺʵابǻالانǻʗة  
١.٦٥٩ -  ٠.٤٠١  ٢.٨٠  

١٦  
ʵǺـــʸال    ومʙاكʚ الʵـــॺابيʓدȏ تȖʻʮʠ ادارة الʸعʙفة الي تʴʲـــʥʻ الʭʻʮة الادارȂة في الانǻʗة  

  سʻʹاء
٢.٦٥٨ -  ٠.٢٧١  ٢.٩٢  

ــــــن جـــــــدول ( ــيم المتوســـــــطات الحســـــــابية لاســـــــتجابات العينـــــــة ١٠يتضـــــــح مـ ــ ) تفاوتـــــــت قـــ
ــور  ــارات محــــ ـــي عبــــ ــد  تʻʮʠـــــــȖ ادارة الʸعʙفـــــــةعلـــ ـــ ــين ( البحــــــث قيـ ــا بــــ )  ،  ٢،٩٢،  ٢.٣٠ مــــ

ـــــا ـــــارى لهــــــــا مـــ ــــرت معــــــــاملات  ٠.٦٤٦،  ٠.٢٧١ بــــــــين ( وتــــــــراوح الانحــــــــراف المعيـــ ) ، انحصــــ
  . مما يدل علي اعتدالية البيانات  ٣±الالتواء ما بين 



 
 

 

  0310-2786الإلʙʯؒوني:       0302-2786 الʦʮʠʸع:          ʳامʛ، الʚʱء ال   ʯاسعالعʗد ال  ٢٠

https://mnvs.journals.ekb.eg /  

  ) ١١جʗول ( 
ʲॻجʙʯزن الʦاني  يالʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʦح ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة الॻʸفةوالأهʙعʸادارة ال Ȗʻʮʠت     

  ٢٦ن=

  الॺɹارات 
ʤما   نع ʗزن    لا   على حʦال

  الʙʯجʲॻي 
الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  %   ك  %   ك  %   ك

 )١١  ٪٧٦.٩٢  ٦٠  ٪٣.٨٤  ١  ٪٦١.٥٣  ١٦  ٪٣٤.٦١  ٩  )١  
 )٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٧٦.٩٢  ٢٠  )٢  
 )٧  ٪٨٧.١٧  ٦٨  ٪٣.٨٤  ١  ٪٣٠.٧٦  ٨  ٪٦٥.٣٨  ١٧  )٣  
 )٤  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )٤  
 )١٠  ٪٨٢.٠٥  ٦٤  ٪٣.٨٤  ١  ٪٤٦.١٥  ١٢  ٪ ٥٠  ١٣  )٥  
 )٣  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  ٪٣.٨٤  ١  ٪١١.٥٣  ٣  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٦  
 )٤  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )٧  
 )٩  ٪٨٤.٦١  ٦٦  ٪٧.٦٩  ٢  ٪٣٠.٧٦  ٨  ٪٦١.٥٣  ١٦  )٨  
 )٣  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  ٪٣.٨٤  ١  ٪١١.٥٣  ٣  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٩  
 )١٠  ٪٨٢.٠٥  ٦٤  ٪٧.٦٩  ٢ ٪٣٨.٤٦  ١٠  ٪٥٣.٨٤  ١٤  )١٠  
 )٨  ٪٨٥.٨٩  ٦٧  ٪٣.٨٤  ١  ٪٣٤.٦١  ٩  ٪٦١.٥٣  ١٦  )١١  
 )٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  ٪٣.٨٤  ١  ٪٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )١٢  
 )١١.٥٣  ٣  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )١٣٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٦.١٥  ٧٥  صف  
 )٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )١٤  
 )١٩.٢٣  ٥  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١٥٪  ʙصف  ʙ٣  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  صف  
 )٧.٦٩  ٢  ٪٩٢.٣٠  ٢٤  )١٦٪  ʙصف  ʙ١  ٪٩٧.٤٣  ٧٦  صف  

ــدول (   ـــ ــائج  جـــ ــير نتــــــ ــ ــي عبـــــــــارات  ١١ يشــــ ــة فــــــ ـــ ــراد العينـــ ــاص باســـــــــتجابات أفــــــ ـــ ) والخـــ
ـــــور الثــــــاني  ـــة النســــــبيةأن  تʻʮʠــــــȖ ادارة الʸعʙفــــــةوهــــــو المحـ ـــــد  الأهميـــ  فــــــي عبــــــارات المحــــــور قـ

  ) .٪٩٧.٤٣: ٪٧٦.٩٢ما بين (تراوحت 
ــلت و  ــارات التـــــــي حصـــــ ــة  العبـــــ ــتجابات عينـــــ ــبية لاســـــ ــة النســـــ ــ ــة للأهميـــ ــ ــى قيمـــ ــى أعلـــــ علـــــ

ــم ( ــارة رقــــ ــالآتي العبــــ ــاني كانــــــت كــــ ــور الثــــ ــي المحــــ ـــ ــث فـ ــي "١٦البحــــ ــق ادارة  ) وهــــ ــؤدي تطبيــــ يــــ
ــة  ــي الانديـــ ــة فـــ ــة الاداريـــ ــين البيئـــ ــي تحســـ ــة الـــ ــباب المعرفـــ ــز الشـــ ــيناء ومراكـــ ــمال ســـ ــ ــة  بشـ " بأهميـــ

ــبية ( ـــــارة ) واحتلــــــت الترتيــــــب الاول بالنســــــبة ٪٩٧.٤٣نســـ ـــــي المحــــــور الثــــــاني ، والعبـ ــارات فـ للعبـــ
ــم ( ـــي "١٣رقــ ـــة الــــي الانتقــــال مــــن اســــلوب الارتجاليــــة  ) وهـ ـــق ادارة المعرفـ ـــاد تطبيـ ـــاعد اعتمـ يسـ

ــة ـــ ـــــة الواعيـــ ــلوب الادارة المخططـــ ــــي اســــــ ــبية (   الــــ ــ ـــــب ٪٩٦.١٥" بأهميــــــــة نســــ ) واحتلــــــــت الترتيـــ
ـــــم ( ــارة رقـــ ــ ــداف   ) وهــــــــي "٦،٩،١٥الثــــــــاني ، والعبــــ ــ ــة يســــــــتهدف تحقيــــــــق الاهــــ ـــــق المعرفــــــ تطبيـــ

ـــــي تحقــــــق لهــــــا النمــــــو والتكيــــــف تنظــــــيم المعرفــــــة وتصــــــنيفها لــــــه و " "   والاغــــــراض الواســــــعة التـ
ــائل  ــ ـــــتم التأكيــــــــد علــــــــي ســــــــلامة الاجــــــــراءات والوســــ ــــق ادارة المعرفــــــــة" و "  يـــ ـــــي تطبيــــ ــــة فـــ اهميــــ
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ــة  ــة يالانديـــــ ــة الاداريـــــ ــذ المعرفـــــ ــة لتنفيـــــ ــ ــباب اللازمـــ ــ ــبية ( "  ومراكـــــــز الشـــ ــ ــة نســـ ) ٪٩٣.٥٨بأهميـــــ
ــــت العبـــــارة رقـــــم ( ــــاءت فـــــي الترتيـــــب الثالـــــث ، بينمـــــا احتلـ تســـــاهم  ) الترتيـــــب الرابـــــع وهـــــي "٤وجـ

ــة  ـــ ــي الانديـ ــة فــــ ــوير ادارة المعرفــــ ــي تطــــ ــة فــــ ــات المتقدمــــ ــة المعلومــــ ــباب تقنيــــ ــز الشــــ ــد  ومراكــــ " وقــــ
ــــة نســــــــبية ( ـــــى أهميــــ ـــــلت علـــ ـــــا احتلــــــــت العبــــــــارة رقــــــــم (٪٩٢.٣٠حصـــ ) الترتيــــــــب ٢،١٢) , بينمـــ

ــد نجـــــاح العمليـــــة الاداريـــــة بالانديـــــة الخـــــامس وهـــــي " ــ علـــــي تطبيـــــق ادارة  ومراكـــــز الشـــــباب  يعتمـ
ـــــة ـــــي المعرفــــــة اللازمــــــة "، " "   المعرفـ ـــــد حصــــــلت علــــــى  تــــــوفير قاعــــــدة بيانــــــات للوصــــــول الـ وقـ

  ) .٪٨٩.٧٤أهمية نسبية (
ــة الرياضــــــية فــــــي           ـــ ــة فــــــي الأنديـ ــبة تطبيــــــق إدارة المعرفــــ ـــــك إلــــــي إرتفــــــاع نســــ ويرجــــــع ذلـ

ــي  ــة إلـــ ــق إدارة المعرفـــ ــؤدي تطبيـــ ــا يـــ ــتبيان كمـــ ــتمارة الاســـ ــواردة بإســـ ــواردة الـــ ــاط الـــ ــن النقـــ ــ كثيـــــر مـ
ــت  ـــة انتقلــ ـــة وبمــــرو الوقــــت علــــي تطبيــــق إدرة المعرفـ ـــة بالمؤسسـ ـــة الإداريــــة الخاصـ تحســــين البيئـ
ــــة والواعيـــــة  ــة الـــــي اســــلوب الادارة المخططـ ـــة الرياضـــــية نوعــــا مـــــا مــــن الاســـــلوب الارتجاليــ الانديـ

.  
ــــــى أن )  ٩ ( ) م٢٠١٨ ( الʙʸغلانـــــــــيمʸʲـــــــــʗ  دراســـــــــة كـــــــــد ؤ وت لتطبيـــــــــق إدارة علـــ

ـــــع  ــال مــــ ـــ ـــوات الإتصـــ ــتح قنــــــ ـــ ــة ، وفـــ ــ ــراءات المشـــــــــاركة بالمعرفــــ ـــ ـــــات وإجـــ ــة ودعــــــــم عمليــــ المعرفــــــ
ــة  ــذ إجـــــراءات نظاميـــ ــ ــادة الواضـــــحة وأن تتخـ ــة إدارة المعرفـــــة موظفيهـــــا أن تمتلـــــك القيـــ ــر ثقافـــ ــ لنشـ

   .  والمساندة في مواجهة التحديات 
ــن  ــث مــ ــح الباحــ ــا يوضــ ــابق لكمــ ــرض الســ ــح للباحــــث العــ ــاني يتضــ ــور الثــ ــائج المحــ أن  نتــ

ــة  ـــ ــديري الأنديـ ـــ ــباب مـ ــز الشــــ ــة  ومراكــــ ـــ ــالس إدارة الأنديـ ـــ ــاد مجـ ــباب أعضــــ ــز الشــــ ــديري ،  ومراكــــ مــــ
ــة  ــية بالأنديـــ ــباب الأنشـــــطة الرياضـــ ــ ــة مـــــن الجوانـــــب  ومراكـــــز الشـ ــديهم مجموعـــ ــة البحـــــث) لـــ (عينـــ

ـــــة ــارف  المعرفيـــ ــن المعلومــــــــات والمعــــــ ـــ ــة مـــ ـــــود مجموعــــــ ــد وجـــ ــة تأكــــــ ــبية مرتفعــــــ ــة نســــــ ــ ذات أهميــــ
 بتطبيقات إدارة المعرفة . الخاصة 
ــي المحــــــور  و ــة البحــــــث فـــ ــتجابات عينـــ ــل نســــــبة لاســـ ــى أقـــ ــي حصــــــلت علـــ ــارات التـــ العبـــ

ـــــاص بـــــــــ " ــــاني والخـــ ــــة " تطبيــــــــق إدارة المعرفــــــــةالثــــ ــــديري الأنديــــ ــــز الشــــــــباب لمــــ والعــــــــاملين  ومراكــــ
ــــات الرياضـــــية ــــالآتي العبـــــارة رقـــــم ( بمديريـــــة الشـــــباب والرياضـــــة والهيئـ تقـــــوم  ) وهـــــي "١كانـــــت كـ

ـــباب  ادارة النــــــادي ـــــاد الحلــــــول  ومركــــــز الشـــ ـــع تطبيــــــق المعرفــــــة لايجـ ـــــق يمثــــــل مجتمـــ بتشــــــكيل فريـ
ــب ــذها ةالمناســـــــ ــة وتنفيـــــــ ــــ ــكلات الاداريـــ ــــ ــبية ( للمشـــ ــة نســـــــ ـــز ٪٧٦.٩٢" بأهميـــــــ ــت المركــــــ ) واحتلـــــــ
ــادي ــم ( الحـــ ــ ــارة رقـ ــر ، والعبـــ ــي " ٥،١٠عشـــ ــ ــي ) وهـ ــات التـــ ــة المعلومـــ ــق ادارة المعرفـــ يـــــوفر تطبيـــ

ــادي ــا ادارة النــــ ـــ ــباب  تحتاجهـ ــز الشــــ ــدمها ومركــــ ــي تقــــ ــدمات التــــ ــة والخــــ ــي الانديــــ ــة ، " "  علــــ اهميــــ
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ــة" ــ ــيم المعرفـ ــ ــام تصـــــنيف وتنظـ ــة اتمـــ ــبية   معرفـــــة العـــــاملين فـــــي كيفيـــ ــــى أهميـــــة نســـ وحصـــــلت علـ
ــــاءت فـــــــي الترتيـــــــب ٪٨٢.٠٥( ) فـــــــي الترتيـــــــب ٨، بينمـــــــا جـــــــاءت العبـــــــارة رقـــــــم ( العاشـــــــر) وجـــ

ــبية ( التاســـــع ــ ــة نسـ ــي "٪٨٤.٩١بأهميـــ ــة ) وهـــ ــ ــة لحفـــــظ وتبويـــــب المعرفـ ــتخدم طـــــرق حديثـــ "،  تســـ
ــــت العبـــــــارة رقـــــــم ( ــــة المرغـــــــوب بهـــــــا فـــــــي  ) وهـــــــي "٧واحتلـــ ــــودة والمعرفـــ ــــد المعرفـــــــة الموجـــ تحديـــ

  . السابع) وجاءت في الترتيب ٪٨٧.١٧" وذلك بأهمية نسبية ( ومركز الشباب  النادي
ــة مثــــل  ــة نســــبية منخفضــ ــرى التــــي حصــــلت علــــى أهميــ ــد الجوانــــب الأخــ ــا ظهــــرت بعــ كمــ

ــــــادي ــــــز الشـــــــباب  قيـــــــام ادارة النـ ــــــة لايجـــــــاد  ومركـ ــــق المعرفـ ــــل مجتمـــــــع تطبيـــ ــــــق يمثـــ ــــكيل فريـ بتشـــ
ــب ــذها ةالحلــــــول المناســــ ـــ ــة وتنفيـ ــات و  ، للمشــــــكلات الاداريــــ ــة المعلومــــ تــــــوفير تطبيــــــق ادارة المعرفــــ

ــادي ــي تحتاجهــــا ادارة النــ ــباب  التــ ـــز الشــ ـــدمها ومركـ ــدمات التــــي تقـ ـــاملين  ، الخــ ــة العـ ــة معرفــ اهميــ
ــيم المعرفــــــة ـــ ــام تصــــــنيف وتنظـ ـــــة اتمــــ ــه  ، وكــــــذلك فــــــي كيفيـ ــنيفها وهــــــل لــــ ــيم المعرفــــــة وتصــــ تنظــــ

  . اهمية في تطبيق ادارة المعرفة
ــة       ـــير دراســ ــة بــــإدارة الخاصـــــة )١٢) (م٢٠٠٤( يʦســـــف أحʸـــــʗ ) ( كمــــا تشـ  تشـــــير المعرفــ
ـــــى ـــــد  أن إلـــ ــــاحثين مــــــــن العديـــ ـــــين و البــــ ـــــدون المختصـــ ـــــى يؤكـــ ـــــا المعرفــــــــة إدارة أن علـــ  وتطبيقاتهـــ

  . التحديات  من الكثير وجود  من بالرغم واسعة، أهمية لها ستكون
ــي :  ــاني والــــذي يــــنص علــ ــاؤل الثــ ــي التســ ــة علــ ــد تمــــت الإجابــ ــذلك تكــــون قــ ــدي وبــ ــا مــ مــ

  بمحافظة شمال سيناء ؟ ومراكز الشباب تطبيق إدارة المعرفة بالأندية 
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٣ . ʖالــــــʰــــــاؤل الʴʯــــــائج الʯــة ن مــــــا فاعليــــــة إتخــــــاذ القــــــرار لــــــدي : عــــــʙض ومʹاقʵــــ
  بمحافظة شمال سيناء؟ ومراكز الشباب العاملين بالأندية 

 ) ١٢جʗول ( 
  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ ومعامل الإلʦʯاء لॺɹارات الʦʲʸرالʰالʖ اتʳاذ القʙار

  ٢٦ن = 

الاǺعاد 
  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الالʦʯاء 

مفهʦم اتʳاذ القʙار 
  ٢.٥١٠ -  ٠.٥٨٧  ٢.٧٦  عʸلॻة اخॻʯار واع لʗʮيل مʥ الʗʮائل الȜʸʸʹة  ١  

ه  ٢ ʙؕفعله أو ت ʔʱǻ ل ماʦار حʙانع القʶة لʲȂʙʶة والʲاضʦالʹهائي والارادة ال ʕʮ١.٤١٩ -  ٠.٧٠٢  ٢.٥٧ ال  
  ١.٦٨٣ -  ٠.٦٢٨  ٢.٦٥ علي الاقلاتʳاذ القʙار نʵاʟاً لʲل الȜʵʸلات يʹʯهي ʲǺل مʰالي أو مʙضي    ٣
  ١.٣٢٢ -  ٠.٧٦٠  ٢.٥٣  تعʙʮʯ عʸلॻة اتʳاذ القʙار مʙادفاً للادارة  ٤
  ١.١٠٥ -  ٠.٤٥٢  ٢.٧٣ تعʙʮʯ عʸلॻة صʹع القʙار عʸلॻة مʙʸʯʴة مʹʗمʱة مʥ الʯفاعل مع الʭʻʮة  ٥

تȖʻʮʠ اتʳاذ القʙار 
  

  ١.٦٨٣ -  ٠.٦٢٨  ٢.٦٥ الالʚʯام Ǻاللʦائح والقʦانʥʻ عʹʗ اتʳاذ القʙارات  ٦
  ٢.٢٦٠ -  ٠.٥١٤  ٢.٧٦ مʯاǺعة ؕل ما هʦ جʗيʗ في مʱال الادارة والॻات اتʳاذ القʙار  ٧
  ٢.٦٧٦ -  ٠.٤٩١  ٢.٨٠  الاخǺ ʗالاراء الʯي يʗلي بها الافʙاد اذا ؕانʕ ملائʸة وذات فائʗة عʸلॻة  ٨
  ٢.١٩١ -  ٠.٦٠٣  ٢.٧٣ الاسʯعانة Ǻاسالʔʻ جʗيʗة ومʦʯعة في اتʳاذ القʙار  ٩
  ٢.٢٦٠ -  ٠.٥١٤  ٢.٧٦ تʗʲيʗ مʚاǻا وعʦʻب ؕل خॻار قʮل اتʳاذ القʙار  ١٠
  ٢.٢٦٠ -  ٠.٥١٤  ٢.٧٦ الʯفʙʻؒ )  –الʯعلʤ   –وضع الʦȜʸنات الʸعॻɼʙة Ǻاعॺʯار عʹʗ اتʳاذ القʙار ( الادراك    ١١
  ٢.٨٩٤ -  ٠.٥٦٧  ٢.٨٠ اتʳاذ القʙار ȜǺل ثقة وʗȁون تʙدد  ١٢
  ٢.٩٠٤ -  ٠.٥٤٣  ٢.٨٤ الادارك الʗʻʱ لاهॻʸة الʦʯقʕʻ في اتʳاذ القʙار  ١٣
  ١.٦٤٥ -  ٠.٥٤٩  ٢.٦٩ تʗʲيʗ معايʙʻ لʯقʤॻʻ الʲلʦل الʙʠʸوحة للȜʵʸلة الʙʸاد اتʳاذ القʙار ʵǺأنها  ١٤
  ١.٦٨٣ -  ٠.٦٢٨  ٢.٦٥ مʯاǺعة تʹفʘʻ القʙار بʗقة لॻʲʶʯح الاخʠاء ان وجʗت وتفادȏ حʗوثها مʯʴقʮلا  ١٥

مȏʦʯʴ فاعلॻة اتʳاذ القʙار 
  

١٦  
ــʦء  ــي ضـــ ــʯقʮلॻة فـــ ـɹــ ʸــات ال ــȖ الاحॻʯاجـــ ــة وفـــ ــȊ الʯʸقʗمـــ ــع الʠʳـــ ــي وضـــ ــاهʤ فـــ تʴـــ

  الॻʴاسات والʙؤȏ والاهʗاف العامة للانǻʗة
١.٣٥٨ -  ٠.٤٢٩  ٢.٧٦  

  ٠.٨٨٥ -  ٠.٤٧٠  ٢.٦٩  تʴاهʤ في وضع الȊʠʳ الفعالة للʦحʗات الادارȂة    ١٧
١٨    ʙȂʦʠؒار في تʯةالابȂة الادارʠʵامج والانʙʮلل Ȋʠʳ٠.٥٠٤ -  ٠.٤٩٦  ٢.٦١  ال  
  ٠.٥٠٤ -  ٠.٤٩٦  ٢.٦١  ومʙاكʚ الॺʵابتʴاعʗ في تʙȂʦʠ الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة للانǻʗة    ١٩
  ١.٤٠٣ -  ٠.٥٦١  ٢.٦٥  اعʸʯاد الʸعايʙʻ الʦʸضॻɸʦة في مʯاǺعة وتقʤȂʦ الاداء  ٢٠
  ١.٦٤٥ -  ٠.٥٤٩  ٢.٦٩  والʚʱʹʸ مʥ الʸهام والاعʸالاسʗʳʯام اسلʦب الʸقارنة بʥʻ الȊʠʳʸ له    ٢١
٢٢   ȏل دورȜʵǺ ارʙالق ʘʻعة تʹفǺاʯم ʤʯ١.٦٨٣ -  ٠.٦٢٨  ٢.٦٥  ت  
ة  ومʙاكʚ الॺʵابتعʚȂʚ علاقات الʦʯاصل بʥʻ الانǻʗة    ٢٣ ʙؕʯʵʸات ذات العلاقة الʴسʓʸ٢.٠٣٨ -  ٠.٣٦٧  ٢.٨٤  وال  
  ١.١٠٥ -  ٠.٤٥٢  ٢.٧٣  ʸǺعالʱة القʷاǻا والȜʵʸلات الادارȂةتʲقȖʻ الʹʯائج الʙʸجʦة عʹʗ الॻɿام    ٢٤
  ٠.٨٨٥ -  ٠.٤٧٠  ٢.٦٩  تʲقȖʻ الاهʗاف الاʱǻابॻة ȜʵǺل دائʤ وفȖ مʹهॻʱة ادارȂة ثابʯة  ٢٥
ة مʥ قʮل الʸعʹǺ ʥʻʻالعʸل الʸॻʢʹʯي في عʸلॻة انʳاذ القʙارات الهادفة  ٢٦   ١.٦٥٩ -  ٠.٤٠١  ٢.٨٠  الʵʸارؕ
  ٠.٩٩٧ -  ٠.٥٧٧  ٢.٥٧  نʢام معلʦماتي حʗيʖ لʤॻʢʹʯ وتʔȂʦʮ جॻʸع الॻʮانات والʸعلʦمات الادارȂةالاعʸʯاد علي    ٢٧
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 )  ١٢تاǺع جʗول ( 
  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ ومعامل الإلʦʯاء لॺɹارات الʦʲʸرالʰالʖ اتʳاذ القʙار

  ٢٦ن = 

الاǺعاد 
  

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الالʦʯاء 

تاǺع 
مȏʦʯʴ فاعلॻة  

اتʳاذ القʙار 
  ٢٨  
ــة   ــॻابॻة القʙارات مع مʙاعاة اللʦائح والانʸʢة والʦʱانʔ القانʦنॻة الʳاصــــــ ـɹـــــ مʙونة وان

  Ǻالعʸلॻة الادارȂة
٠.٦٨٧ -  ٠.٤٨٥  ٢.٦٥  

  ١.٩٢٥ -  ٠.٥٣٣  ٢.٧٣  دعʤ الॺʸادرة الي تقʤȂʦ نʯائج القʙارات الʘʳʯʸة  ٢٩
  ١.١٠٥ -  ٠.٤٥٢  ٢.٧٣  نʯائج القʙارات الادارȂة الʘʳʯʸة ȜʵǺل دورȏ يॻɾ ʤʯاس    ٣٠
  ٠.٨٨٥ -  ٠.٤٧٠  ٢.٦٩  تʴاعʗ في الارتقاء ʸǺعارف ومهارات العاملʥʻ في مʱال الادارة الȂʙاضॻة  ٣١

ــــــن جـــــــدول ( ــيم المتوســـــــطات الحســـــــابية لاســـــــتجابات العينـــــــة ١٢يتضـــــــح مـ ــ ) تفاوتـــــــت قـــ
ــور  ــ ــارات محـــ ــي عبـــــ ــــرار علـــــ ـــاذ القـــ ــين (اتخــــ ــا بـــــ ـــة مـــــ ــد الدراســــ ــــ ـــراوح  ٢،٨٤،  ٢.٥٣ قيـ ) ، وتــــ

ـــــا ــراف المعيــــــارى لهــــــا مـ ـــين ( الانحـــ ـــــواء مــــــا  ٠.٧٦٠،  ٠.٣٦٧بـــ ـــــرت معــــــاملات الالتـ ) ، انحصـ
  . مما يدل علي اعتدالية البيانات  ٣±بين 

  ) ١٣جʗول ( 
ʲॻجʙʯزن الʦيال  ʖالʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʦح ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة الॻʸاروالأهʙاذ القʳات  

  ٢٦ن=

الاǺعاد 
  

  الॺɹارات 
ʤما   نع ʗزن    لا   على حʦال

  الʙʯجʲॻي 
الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  %   ك  %   ك  %   ك

مفهʦم اتʳاذ القʙار 
   )٣  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٧.٦٩  ٢  ٪٧.٦٩  ٢  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )١  

 )٨  ٪٨٥.٨٩  ٦٧  ٪١١.٥٣  ٣  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٦٩.٢٣  ١٨  )٢  
 )٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٣  
 )٩  ٪٨٤.٦١  ٦٦  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٦٩.٢٣  ١٨  )٤  
 )٢٦.٩٢  ٧  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٥٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩١.٠٢  ٧١  صف  

تȖʻʮʠ اتʳاذ القʙار 
  

 )٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٦  
 )٣  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )٧  
 )٢  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  ٪٣.٨٤  ١  ٪١١.٥٣  ٣  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٨  
 )٤  ٪٩١.٠٢  ٧١  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١١.٥٣  ٣  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )٩  
 )٣  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١٠  
 )٣  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١١  
 )٢  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  ٪٧.٦٩  ٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )١٢  
 )٩٢.٣٠  ٢٤  )١٣  ʙصف  ʙ١  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  ٪٧.٦٩  ٢  صف  
 )٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  ٪٣.٨٤  ١  ٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )١٤  
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  )  ١٣تاǺع جʗول ( 
ʲॻجʙʯزن الʦيال  ʖالʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʦح ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة الॻʸاروالأهʙاذ القʳات  

  ٢٦ن=                          

الاǺعاد 
  

  الॺɹارات 
ʤما   نع ʗزن    لا   على حʦال

  الʙʯجʲॻي 
الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  %   ك  %   ك  %   ك

   )٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )١٥  

  ȏʦʯʴم
فاعلॻة اتʳاذ القʙار 

  

 )٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٦.٩٢  ٢٠  )١٦  ʙصف  ʙ٣  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  صف  
 )٣٠.٧٦  ٨  ٪٦٩.٢٣  ١٨  )١٧٪  ʙصف  ʙ٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  صف  
 )٣٨.٤٦  ١٠  ٪٦١.٥٣  ١٦  )١٨٪  ʙصف  ʙ٧  ٪٨٧.١٧  ٦٨  صف  
 )٣٨.٤٦  ١٠  ٪٦١.٥٣  ١٦  )١٩٪  ʙصف  ʙ٧  ٪٨٧.١٧  ٦٨  صف  
 )٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  ٪٣.٨٤  ١  ٪٢٦.٩٢  ٧  ٪٦٩.٢٣  ١٨  )٢٠  
 )٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  ٪٣.٨٤  ١  ٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٢١  
 )٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  ٪٧.٦٩  ٢  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٢٢  
 )١٥.٣٨  ٤  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٢٣٪  ʙصف  ʙ١  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  صف  
 )٢٦.٩٢  ٧  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٢٤٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩١.٠٢  ٧١  صف  
 )٣٠.٧٦  ٨  ٪٦٩.٢٣  ١٨  )٢٥٪  ʙصف  ʙ٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  صف  
 )١٩.٢٣  ٥  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )٢٦٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  صف  
 )٨  ٪٨٥.٨٩  ٦٧  ٪٣.٨٤  ١  ٪٣٤.٦١  ٩  ٪٦١.٥٣  ١٦  )٢٧  
 )٣٤.٦١  ٩  ٪٦٥.٣٨  ١٧  )٢٨٪  ʙصف  ʙ٦  ٪٨٨.٤٦  ٦٩  صف  
 )٤  ٪٩١.٠٢  ٧١  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٧٦.٩٢  ٢٠  )٢٩  
 )٢٦.٩٢  ٧  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٣٠٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩١.٠٢  ٧١  صف  
 )٣٠.٧٦  ٨  ٪٦٩.٢٣  ١٨  )٣١٪  ʙصف  ʙ٥  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  صف  

  

ــدول ( ــائج  جـــ ــير نتـــ ــور ١٣يشـــ ــارات المحـــ ــي عبـــ ــة فـــ ــتجابات أفـــــراد العينـــ ) والخـــــاص باســـ
ــرار) أن  ــاذ القــ ــبيةالثالــــث (اتخــ ــة النســ ــارات المحــــور الأهميــ ــي عبــ ــد  الثالــــث  فــ ــت قــ ــين  تراوحــ ــا بــ مــ

)٩٤.٨٧:  ٪٨٤.٦١٪. (  
ــة  وتʵــــــʙʻ نʯـــــــائج الʲʸــــــʦر الفʙعـــــــي (أ) ــرار أن الأهميــــ ــاذ القــــ ــوم إتخــــ ـــ ــاص بمفهـ الخــــ

ــين (  ــ ــا بــــ ــ ــــت مــــ ـــــبية تراوحــــ ــارات (٪٩٢.٣٠: ٪٨٤.٩١النســـ ــ ـــــد حصــــــــلت العبــــ ) علــــــــي ٣،٤) وقـــ
ــر  ــرار يعتبـــ ــاذ القـــ ــي ان اتخـــ ــث علـــ ــة البحـــ ــاق عينـــ ــ ــي اتفـ ــك الـــ ــع ذلـــ ــة ويرجـــ ــبية مرتفعـــ ــة نســـ أهميـــ

ــادة ،  ــن قبــــل القــ ــرارات مــ ــإجراء قــ ــكلات لا يــــتم الا بــ ــل المشــ ــلادارة وحــ ــا لــ ــك مــــعمرادفــ ــق ذلــ  ويتفــ
ــعʦد( دراســــــة ـــــب علــــــى  )٨(م)  ٢٠١٠( )عʮــــــʗ الله مʴــــ أن عمليــــــات إتخــــــاذ القــــــرارات تعتبــــــر لـ

العمليـــــة الإداريـــــة ومحورهـــــا ، وهـــــو مـــــن أصـــــعب الأعمـــــال التـــــي يمارســـــها الإداريـــــون ، فالمـــــدير 
ــــه  ــــيم والتوجيــــ ـــــاء التخطــــــــيط والتنظــــ ــــل الإداري أثنـــ ــــف مســــــــتويات العمــــ ــــي مختلــــ ـــــرار فــــ ــــذ القـــ يتخــــ

   والمتابعة والتنفيذ .والتنسيق 
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ــة البحــــــث فــــــي المحــــــور و  ـــ ـــــتجابات عينـ العبــــــارات التــــــي حصــــــلت علــــــى أقــــــل نســــــبة لاسـ
ـــــي ( ا)  ـــ "الفرعـ ــاص بــــ ــــــرار " والخــــ ــاذ القـ ـــوم اتخــــ ــم (مفهـــ ــــي "٤كانــــــت كــــــالآتي العبــــــارة رقــــ   ) وهـــ

ــاً لــــــلادارة ـــ ــاذ القــــــرار مرادفـ ــة اتخــــ ـــ ــبية (   تعتبــــــر عمليـ ــة نســــ ) واحتلــــــت المركــــــز ٪٨٤.٦١" بأهميــــ
ــي  التاســــع ــولها علــ ــة التاســــعة لحصــ ــا فــــي المرتبــ ــم مجيئهــ ــبية مرتفعــــة رغــ ــة نســ وتعتبــــر ذات اهميــ

)٨٤.٦١٪. (  
ـــــاص بتطبيــــــق إتخــــــاذ القــــــرار أن الأهميــــــة وتʵــــــʙʻ نʯــــــائج الʲʸــــــʦر الفʙعــــــي (ب)  الخـ

ــين ( ــ ــا بـــ ــ ــارات (٪٩٤.٨٧:  ٪٨٨.٤٦النســـــــبية تراوحـــــــت مـــ ــ ــلت العبـــ ــــ ) علـــــــي ١٣،٨) وقـــــــد حصـ
ــاذ  ــة اتخـــ ــ ــت عمليـ ــث لتوقيـــ ــة البحـــ ــد لعينـــ ــي الإدراك الجيـــ ــك إلـــ ــع ذلـــ ــة ويرجـــ ــبية مرتفعـــ ــة نســـ أهميـــ

 كمــــا يشــــيرالقــــرار وايضــــا معــــرفتهم بنتــــائج الاخــــذ بــــآراء المشــــاركين ومــــا يعــــود علــــيهم بالإيجــــاب 
) ( ʚــــȂʚالع ʗــــʮع ʗــــʻف  عʙأشــــ ) ان نجـــاح عمليـــة إتخـــاذ القـــرار يـــتم مــــن  )٢( )٢٠١٧دراســــة

ـــــع  ــــا يتفــــــــق مـــ ـــــرية بطريقــــــــة فاعلــــــــة بمــــ ـــــات الماديــــــــة والبشـــ ــــلال الإســــــــتثمار ا لأمثــــــــل للإمكانـــ خــــ
ــي إتخــــاذ  ــة إلــ ــإنهم بحاجــ ــة فــ ــئوليات الإداريــ ــاظم المهــــام والمســ ــوء تعــ ــي ضــ ــوة وفــ ــداف المرجــ الأهــ
ــي  ــة فـــ ــي أســـــس علميـــ ــتندة علـــ ــ ــة مسـ ــاءة عاليـــ ــداف بكفـــ ــاز الأهـــ ــي إنجـــ ــؤدي الـــ ــيدة تـــ ــ ــرارات رشـ قـــ

  اطار المشاركة الجماعية بما يضمن اتخاذ قرارات صائبة وقابلة للتنفيذ .
ــي (ج) ــʦر الفʙعــــ ــائج الʲʸــــ ــʙʻ نʯــــ الخــــــاص بمســــــتوي فاعليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار أن  وتʵــــ

ـــــين ( ــا بــــــ ــ ــــ ــبية تراوحـــــــــــت مـــ ـــ ـــــة النســــــ ــارات ٪٩٤.٨٧: ٪٨٥.٨٩الأهميــــــ ــلت العبـــــــــ ) وقـــــــــــد حصـــــــــ
ــة عينــــــة البحــــــث ان ١٦،٢٦( ــي معرفــــ ــك الــــ ــع ذلــــ ــة ويرجــــ ــة نســــــبية مرتفعــــ ــي أهميــــ وضــــــع ) علــــ

ــــداف  ــــات والـــــــرؤي والاهـــ ــــق الاحتياجـــــــات المســـــــتقبلية فـــــــي ضـــــــوء السياســـ الخطـــــــط المتقدمـــــــة وفـــ
ــــاركة  العامـــــة للانديـــــة ــــي فـــــي  تســـــاهم فـــــي فاعليـــــة اتخـــــاذ القـــــرار ومشـ ــــل التنظيمـ ــــين بالعمـ المعنيـ

ــة ــاذ القـــــرارات الهادفـــ ــاذ القـــــرار ، ويرجـــــع ذلـــــك إلـــــي  عمليـــــة انخـــ تســـــهم فـــــي وضـــــوح فاعليـــــة اتخـــ
ــــة  ــــــاذ القـــــــرار ذات فاعليـــ ــــون إتخـ ــــــة فيكـــ ــــــه فاعليـ ــــث ان لـــــــيس لاي اختيـــــــار لـ ــــة عينـــــــة البحـــ معرفـــ
ــا وبعوامــــــل  ــرات ايضــــ ــراكم خبــــ ـــدة وتــــ ــة جيـــ ــة معلوماتيــــ ــة وبنيــــ ــي اســــــس علميــــ ــي علــــ ــدما يبنــــ عنــــ
ـــــين بالعمــــــل التنظيمــــــي فــــــي عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات وتعزيــــــز  مســــــاعدة اخــــــري كمشــــــاركة المعنيـ
ـــــالمجتمع  ــــــة فــــ ــــــة ومراكـــــــــز الشـــــــــباب والمؤسســـــــــات ذات العلاقـــ علاقـــــــــات التواصـــــــــل بـــــــــين الأنديـــ

  الخارجي له تأثير كبير في فعالية اتخاذ القرارات .
ـــــم (و  ــــاءت العبــــــــارة رقـــ ـــــي الترتيــــــــب ١٨،١٩جــــ ــابع) فـــ ــ ـــــبية ( الســــ ) ٪٨٧.١٦بأهميــــــــة نســـ
ـــــرامج والانشــــــطة الاداريــــــة وهــــــي " ـــــي تطــــــوير الخطــــــط للبـ تســــــاعد فــــــي تطــــــوير ، " "  الابتكــــــار فـ

ــة  ــة التنظيميـــــة للانديـــ ــباب الهيكلـــ ــي  . " ومراكـــــز الشـــ ــا فـــ ــ ــم ترتيبهـ ــبية عاليـــــة رغـــ ــ ــة نسـ ــا اهميـــ ــ ولهـ
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ــور  ــي المحــ ــبية فــ ــة النســ ــاع الاهميــ ــي ارتفــ ــك الــ ــع ذلــ ــرار ويرجــ ــاذ القــ ــور اتخــ ــابع لمحــ الترتيــــب الســ
ــاذ  ــة اتخــ ــرار وفاعليــ ــاذ القــ ــق اتخــ ــرار وتطبيــ ــاذ القــ ــوم اتخــ ــة البحــــث لمفهــ ــل لإدراك عينــ الثالــــث ككــ

   القرار .
ــلال العــــــرض الســــــابق ل ــث ومــــــن خــــ ـــــائج المحــــــور الثالــــــث يتضــــــح للباحــــ لمـــــــديري  أن نتـ

ــباب ،  ــز الشـــــــ ــة ومراكـــــــ ــة الأنديـــــــ ــالس إدارة الأنديـــــــ ــاد مجـــــــ ـــ ــباب أعضــــ ــــ ــز الشـــ ــديري ،  ومراكـــــــ ــــ مـــ
ــة  ــية بالأنديـــ ــباب الأنشـــــطة الرياضـــ ــ ــة مـــــن الجوانـــــب  ومراكـــــز الشـ ــديهم مجموعـــ ــة البحـــــث) لـــ (عينـــ

ـــــة ــارف  المعرفيـــ ــن المعلومــــــــات والمعــــــ ـــ ــة مـــ ـــــود مجموعــــــ ــد وجـــ ــة تأكــــــ ــبية مرتفعــــــ ــة نســــــ ــ ذات أهميــــ
ــة  ــاذ القــــــرار ، الخاصـــ ــوم اتخـــ ــ ــراربمفهـ ــاذ القـــ ــت فــــــي اتخـــ ــة التوقيـــ ــد لاهميـــ تعزيــــــز و  الادارك الجيـــ

ــــــة الرياضـــــــــية ـــــين الانديـــ ـــــباب  علاقـــــــــات التواصـــــــــل بــــ والمؤسســـــــــات ذات العلاقـــــــــة  ومراكـــــــــز الشــــ
  وبعضا من تطبيقات اتخاذ القرار وكذلك فعالية اتخاذ القرارات . المشتركة

مــــا وȁــــʘلʣ تؒــــʦن قــــʗ تʸــــʕ الإجاǺــــة علــــي الʴʯــــاؤل الʰالــــʖ والــــȏʘ يــــʹʝ علــــي : 
  ʲʸǺافʢة شʸال سʻʹاء؟    ومʙاكʚ الॺʵابفاعلॻة إتʳاذ القʙار لȏʗ العاملǺ ʥʻالأنǻʗة 
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ــع . ٤ ــاؤل الʙاǺــ ــائج الʴʯــ ــة نʯــ ــا مــــدي مســــاهمه إدارة المعرفــــة فــــي فاعليــــة  :عــــʙض ومʹاقʵــ مــ
                          بمحافظة شمال سيناء ؟ ومراكز الشباب إتخاذ القرار بالأندية 

  ) ١٤جʗول ( 
الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ ومعامل الإلʦʯاء لॺɹارات الʦʲʸر الʙاǺع مȏʗ مʴاهʸة إدارة الʸعʙفة في  

  فاعلॻة اتʳاذ القʙار 
  ٢٦ن = 

  الॺɹارات   م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

معامل  
  الالʦʯاء 

١  
ــॻاغة  ــʗ صــ ــʦح عʹــ ــʔ والʦضــ ــʕ الʸʹاســ ــي الʦقــ ــة فــ ــات الॻɾʗقــ ــʦفʙʻ الʸعلʦمــ ــي تــ الʲــــʙص علــ

  القʙار واصʗاره
٢.٩٠٤ -  ٠.١٩٦  ٢.٩٦  

٢  
يــــʤʯ الʯأكʻــــʗ علــــي ســــلامة الاجــــʙاءات والʦســــائل اللازمــــة لʯʹفʻــــʘ الʸعʙفــــة الادارȂــــة Ǻالانǻʗــــة 

 ومʙاكʚ الॺʵاب
٢.٩٠١ -  ٠.٢٧١  ٢.٩٢  

  ٠.٨٤٤ -  ٠.٨٠٣  ٢.٣٨ تʦجʗ شȜॺة معلʦمات داخلॻة تʴاعʗ الافʙاد في الʦصʦل الي قʦاعʗ الॻʮانات  ٣
  ١.١٠٥ -  ٠.٤٥٢  ٢.٧٣  الʸعلʦمات لʗʯوʥȂ الʸعʙفة ȜʵǺل تفʻʶليتʦفʙʻ قاعʗة بॻانات تقʹॻة تʥʸʷʯ ؕافة    ٤
  ٢.٢٦٠ -  ٠.٥١٤  ٢.٧٦ تʴاعʗ في تقʤȂʦ نʯائج القʙارات الادارȂة الʘʳʯʸة والاهʗاف الʲʯʸققة مʹها  ٥
  ٢.٠٣٨ -  ٠.٣٦٧  ٢.٨٤ تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʸعॻɼʙة Ǻعʗ معالʯʱها لʦؒʯن ملائʸة لȏʘʳʯʸ القʙار  ٦
  ٢.٦٧٦ -  ٠.٤٩١  ٢.٨٠ تʗʲيʗ الʵʸاكل والقʷاǻا الʦʯʸعة ʙʴǺعة ووضحتʴاعʗ في    ٧

٨  
ـɹــــــاعʗ فـــــــي بʹـــــــاء قاعـــــــʗة معॻɼʙـــــــة مʦحـــــــʗة داخلॻـــــــاً للʴʸـــــــاهʸة فـــــــي تʚوȂـــــــʗ الادارات  ت

  Ǻالʸعلʦمات اللازمة لاتʳاذ القʙارات
٢.٥٥٨ -  ٠.٣٢٥  ٢.٨٨  

٩  
ــه  ــʔ الʦʯجــ ـɹـ ــʙار ح ــʘ القــ ــل لʳʯʸــ ــʗيل الافʷــــل والامʰــ ــʦفʙʻ الʮــ ــي تــ ــاهʤ فــ ــʥ تʴــ ــʦب مــ الʠʸلــ

 عʸلॻة اتʳاذ القʙار
٢.٠٨٣ -  ٠.٣٦٧  ٢.٨٤  

١٠  
 Ȗـــــʻقʲʯح لॻʲـــــʶار الʙل الـــــي القـــــʦصـــــʦـــــادات فـــــي الॻɿة الʗــــاعɹـ ʸفـــــة لʙعʸمج الʗم بـــــʦتقـــــ

 الاهʗاف الʦʵʹʸدة
٢.٥٥٨ -  ٠.٣٢٥  ٢.٨٨  

  ١.٦٥٩ -  ٠.٤٠١  ٢.٨٠ تʚوʗȂ مʥ قʗرة وؕفاءة الॻɿادات الادارȂة والعاملʥʻ وتʙفع مȏʦʯʴ ادائهʤ وادراكهʤ الʸهʹي  ١١
  ٢.٦٧٦ -  ٠.٤٩١  ٢.٨٠ تʴاعʗ الॻɿادات الادارȂة في تʗʲيʗ الاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للʙʸاحل الʯʴʸقʮلॻة  ١٢

١٣  
ــʥʻ الافؒــــار  ــل بــ ــة مــــʥ خــــلال تʲقʻــــȖ الʯؒامــ ــʗائل الʙʸغȁʦــ ــʤॻ الʮــ ــاد وتقʻــ ة فــــي اʱǻــ ــارؕ الʵʸــ

 واسʗʳʯام الʗʲس وتʗقȖʻ نʯائج الʲلʦل الʸʹاسॺة
١.٦٤٥ -  ٠.٥٤٩  ٢.٦٩  

  ١.٣٥٨ -  ٠.٤٢٩  ٢.٧٦ تʴاهʤ في عʸلॻة تʹفʘʻ القʙارات ومʯاǺعʯها ȜʵǺل أفʷل  ١٤

١٥  
ـɹـــʥʻ فاعلॻــــة عʸلॻــــة اتʳــــاذ القــــʙارات  ʲــــالي الــــي تʯالȁــــة وȂالادار ʤʢʹالــــ ʙȂʦــــʠالــــي ت ȏدʓتــــ

 وتʗʲيʗ الʦʭʴʸلॻات
١.٦٥٩ -  ٠.٤٠١  ٢.٨٠  

  ١.٦٥٩ -  ٠.٤٠١  ٢.٨٠  تʦفʙʻ مʠʯلॺات ادارة الʸعʙفة وعʸلॻاتهاتʴاعʗ في اخॻʯار الॻɿادات الادارȂة ʸǺا يʯʹاسʔ مع    ١٦

) تفاوتــــــت قــــــيم المتوســــــطات الحســــــابية لاســــــتجابات العينــــــة  ١٤ يتضــــــح مــــــن جــــــدول (
ــور  ــارات محــ ــي عبــ ـــاذ القــــرارعلــ ــة اتخـ ــة فــــي فاعليــ ــدي مســــاهمة إدارة المعرفــ ـــة مــــا  مــ ــد الدراسـ قيــ
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ــين (  ـــــين (  ٢،٩٦،  ٢.٣٨بــــ ــا بـ ــا مــــ ــارى لهــــ ــراف المعيــــ ـــ ــراوح الانحـ ) ٠.٨٠٣،  ٠.١٩٦) ، وتــــ
  . مما يدل علي اعتدالية البيانات  ٣±، انحصرت معاملات الالتواء ما بين 

  ) ١٥جʗول ( 
ʲॻجʙʯزن الʦع   يالǺاʙر الʦʲʸارات الॺɸ لʦح ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة الॻʸة إدارة  والأهʸاهʴم ȏʗم

  الʸعʙفة في فاعلॻة اتʳاذ القʙار
  ٢٦ن=

  الॺɹارات 
ʤما   نع ʗزن    لا   على حʦال

  الʙʯجʲॻي 
الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  %   ك  %   ك  %   ك

 )٣.٨٤  ١  ٪٩٦.١٥  ٢٥  )١٪  ʙصف  ʙ١  ٪٩٧.٤٣  ٧٦  صف  
 )٧.٦٩  ٢  ٪٩٢.٣٠  ٢٤  )٢٪  ʙصف  ʙ١  ٪٩٧.٤٣  ٧٦  صف  
 )٨  ٪٧٩.٤٨  ٦٢  ٪١٩.٢٣  ٥  ٪٢٣.٠٧  ٦  ٪٥٧.٦٩  ١٥  )٣  
 )٢٦.٩٢  ٧  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )٤٪  ʙصف  ʙ٦  ٪٩١.٠٢  ٧١  صف  
 )٥  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  ٪٣.٨٤  ١  ٪١٥.٣٨  ٤  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )٥  
 )١٥.٣٨  ٤  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٦٪  ʙصف  ʙ٣  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  صف  
 )٤  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  ٪٣.٨٤  ١  ٪١١.٥٣  ٣  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٧  
 )١١.٥٣  ٣  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )٨٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٦.١٥  ٧٥  صف  
 )١٥.٣٨  ٤  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )٩٪  ʙصف  ʙ٣  ٪٩٤.٨٧  ٧٤  صف  
 )١١.٥٣  ٣  ٪٨٨.٤٦  ٢٣  )١٠٪  ʙصف  ʙ٢  ٪٩٦.١٥  ٧٥  صف  
 )١٩.٢٣  ٥  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١١٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  صف  
 )٤  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  ٪٣.٨٤  ١  ٪١١.٥٣  ٣  ٪٨٤.٦١  ٢٢  )١٢  
 )٧  ٪٨٩.٧٤  ٧٠  ٪٣.٨٤  ١  ٪٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٣.٠٧  ١٩  )١٣  
 )٢٣.٠٧  ٦  ٪٧٦.٩٢  ٢٠  )١٤٪  ʙصف  ʙ٥  ٪٩٢.٣٠  ٧٢  صف  
 )١٩.٢٣  ٥  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١٥٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  صف  
 )١٩.٢٣  ٥  ٪٨٠.٧٦  ٢١  )١٦٪  ʙصف  ʙ٤  ٪٩٣.٥٨  ٧٣  صف  

ــائج  جـــــدول (ت ــ ــير نتـ ــ ــارات المحـــــور ١٥شـ ــة فـــــي عبـــ ــتجابات أفـــــراد العينـــ ) والخـــــاص باســـ
ــع ( ـــــاذ القــــــرارمــــــدي مســــــاهمة الرابــــ ـــة اتخـ ــة فــــــي فاعليـــ ـــبية) أن إدارة المعرفــــ فــــــي  الأهميــــــة النســـ

  .) ٪٩٧.٤٣:  ٪٧٩.٤٨ ما بين ( تراوحت عبارات المحور 
ـــام (  ــــ ـــارات ارقـــ ــــ ـــد حصــــــــــلت العبـــ ــــ ــبية  )١،٢وقـــ ــــ ـــة النســــ ــــ ـــة للأهميـــ ــــ ــــى قيمـــ ــى أعلــــــ علــــــــ

ــــالآتي : " ــــت كـــ ــــور الرابـــــــع كانـــ ــــي المحـــ ــــــتجابات عينـــــــة البحـــــــث فـــ ــــــوفير   لاسـ الحـــــــرص علـــــــي تـ
ــداره ــرار واصـــ ــياغة القـــ ــد صـــ ــي الوقـــــت المناســـــب والوضـــــوح عنـــ ــة فـــ ــتم و" "   المعلومـــــات الدقيقـــ يـــ

ــــذ المعرفـــــة الاداريـــــة بالانديـــــة  ومراكـــــز التأكيـــــد علـــــي ســـــلامة الاجـــــراءات والوســـــائل اللازمـــــة لتنفيـ
ــــــبية (  " الشــــــــــباب  ــــة نســــ ــــــب ٪٩٧.٤٣بأهميــــــ ــــــت الترتيــــ ــــي  الاول) واحتلــــ ـــــــبة للعبــــــــــارات فــــــ بالنســـ

ــــــم ( ــــع ، والعبــــــارة رقـ ـــي "٨،١٠المحــــــور الرابـــ ـــدة معرفيـــــــة موحـــــــدة   ) وهـــ ــــاء قاعـــ تســـــــاعد فــــــي بنـــ
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ــــد الادارات بالمعلومـــــات اللازمـــــة لاتخـــــاذ القـــــرارات  تقـــــوم بـــــدمج  و""  داخليـــــاً للمســـــاهمة فـــــي تزويـ
ــداف المنشـــــودة" ــ ــــحيح لتحقيـــــق الاهـ  المعرفـــــة لمســـــاعدة القيـــــادات فـــــي الوصـــــول الـــــي القـــــرار الصـ

ــــــت الترتيـــــــب ٪٩٦.١٥بأهميـــــــة نســـــــبية ( ــــــاني) واحتلـ ــــــي "٦،٩، والعبـــــــارة رقـــــــم ( الثـ تـــــــوفير  ) وهـ
ــذي القـــــرار ــا لتكـــــون ملائمـــــة لمتخـــ ــة بعـــــد معالجتهـــ ــي تـــــوفير و " "  المعلومـــــات المعرفيـــ ــ تســـــاهم فـ

ــاذ القـــــرار ــن عمليـــــة اتخـــ ــذ القـــــرار حســـــب التوجـــــه المطلـــــوب مـــ ــديل الافضـــــل والامثـــــل لمتخـــ ــ "  البـ
ــبية ( ــة نســــــ ــي الترتيــــــــب ٪٩٤.٨٧بأهميــــــ ــ ــاءت فــــ ــ ــم  الثالــــــــث ) وجــــ ــارة رقــــــ ــت العبــــــ ــا احتلــــــ ـــ ، بينمـــ

ــد  وهـــــي " رابـــــع) الترتيـــــب ال٧،١١،١٢،١٥،١٦( ــاعد فـــــي تحديـــ ــة تســـ ــايا المتوعـــ ــاكل والقضـــ المشـــ
ـــرعة ووضــــــح ـــع مســــــتوي و " "  بســـ تزويــــــد مــــــن قــــــدرة وكفــــــاءة القيــــــادات الاداريــــــة والعــــــاملين وترفـــ

ـــــي" ، ــم المهنـ ــم وادراكهــــ ــتراتيجية  ادائهــــ ــداف الاســــ ــد الاهــــ ــادات الاداريــــــة فــــــي تحديــــ ــاعد القيــــ " تســــ
ــالي الــــــي تحســــــين فاعليــــــة  ـــــوير الــــــنظم الاداريــــــة وبالتــــ للمراحــــــل المســــــتقبلية" ، " تــــــؤدي الــــــي تطـ
ـــــد المســــــئوليات" و" تســــــاعد فــــــي اختيــــــار القيــــــادات الاداريــــــة بمــــــا  عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات وتحديـ

ــا"  ــة وعملياتهـــ ــ ــع تـــــوفير متطلبـــــات ادارة المعرفـ ــبية   ،يتناســـــب مـــ ــ ــة نسـ ــ ــى أهميـ ــ ــد حصـــــلت علـ وقـــ
)٩٣.٥٨٪. (   

ــليما  ـــ ــرارا سـ ـــ ــون قـ ـــ ــوة ويكـ ــة وقــــ ــبح ذات فاعليــــ ـــ ــرار يصـ ــاذ القــــ ــي ان إتخــــ ــك الــــ ــع ذلــــ ويرجــــ
ــــة  ــــة ذلـــــك والتـــــي حصـــــلت علـــــي اهميـ ــــي اتخـــــاذ القـــــرار ومـــــن امثلـ ــــة فـ عنـــــدما تســـــاهم إدارة المعرفـ
ــده  ــــت المناســـــب ، وجـــــود قاعـــ ــــي الوقـ ــة فـ نســـــبية كبيـــــرة الحـــــرص علـــــي تـــــوفير المعلومـــــات الدقيقـــ
ــاذ القـــــــرارات ويقـــــــوم  ــــ ــد الادارات بالمعلومـــــــات اللازمـــــــة لاتخـ ــــ ــي تزويـ ــ ــاهم فـــ ــدة تســـــ ــ معرفيـــــــة موحـــ
القــــــادة بــــــدمج المعرفــــــة وخبــــــراتهم للوصــــــول للقــــــرار الصــــــحيح وبــــــذلك يتضــــــح عنــــــد اي صــــــدور 
ــــــة  ــــبح إدارة المعرفـ ــــــة معلوماتيـــــــه ومعرفيـــــــه مســـــــبقه وبـــــــذلك يصـــ ــــــه بنيـ ــــــون اساسـ ــليم يكـ ــ قـــــــرار ســـ

 مرتبطة إرتباط وثيق بإتخاذ القرار .
ـــــور و    العبــــــارات التــــــي حصــــــلت علــــــى أقــــــل نســــــبة لاســــــتجابات عينــــــة البحــــــث فــــــي المحـ

ــــة إتخـــــاذ القـــــرار " الرابـــــع والخـــــاص بــــــ " كانـــــت كـــــالآتي : مـــــدي مســـــاهمة إدارة المعرفـــــة فـــــي فعاليـ
ـــــم ( ـــــي الوصــــــول الــــــي  ) وهــــــي "٣العبــــــارة رقـ ـــــاعد الافــــــراد فـ ـــــبكة معلومــــــات داخليــــــة تسـ توجــــــد شـ

ـــــبية ( قواعــــــد البيانــــــات  ـــــة نسـ ـــــت المركــــــز ٪٧٩.٤٨" بأهميـ ـــــم ( الثــــــامن) واحتلـ ) ١٣، والعبــــــارة رقـ
ــي " ـــق التكامــــــل بــــــين   وهــــ ــلال تحقيـــ ـــن خــــ ـــة مـــ ــدائل المرغوبـــ ــيم البــــ ـــاد وتقيــــ المشــــــاركة فــــــي ايجـــ

ــبة ــول المناســـ ــ ــائج الحلـ ــدقيق نتـــ ــدس وتـــ ــتخدام الحـــ ــار واســـ ــبية  الافكـــ ــة نســـ ــى أهميـــ ــلت علـــ " وحصـــ
ــب ٪٨٩.٧٤( ــــ ــــي الترتيـ ــاءت فـــ ــابع) وجـــــ ــم (الســـــ ــارة رقـــــ ــــ ـــاءت العبـ ــا جــــ ــــ ــب ٤، بينمـ ــــ ــــي الترتيـ ) فـــ
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ـــــبية ( الســــــــادس ــات تقنيــــــــة تتضــــــــمن كافــــــــة ) وهــــــــي "٪٩١.٠٢بأهميــــــــة نســـ ــ تــــــــوفير قاعــــــــدة بيانــــ
  .   "المعلومات لتدوين المعرفة بشكل تفصيلي

ــــــرض الســـــــابق ل ــــح للباحـــــــث ومـــــــن خـــــــلال العـ ــائج المحـــــــور الرابـــــــع يتضـــ ــ لمـــــــديري  أن نتـــ
ــباب ،  ــز الشـــــــ ــة ومراكـــــــ ــة الأنديـــــــ ــالس إدارة الأنديـــــــ ــاد مجـــــــ ـــ ــباب أعضــــ ــــ ــز الشـــ ــديري ،  ومراكـــــــ ــــ مـــ
ــة  ــية بالأنديـــ ــباب الأنشـــــطة الرياضـــ ــ ــة مـــــن الجوانـــــب  ومراكـــــز الشـ ــديهم مجموعـــ ــة البحـــــث) لـــ (عينـــ

ـــــة ــارف  المعرفيـــ ــن المعلومــــــــات والمعــــــ ـــ ــة مـــ ـــــود مجموعــــــ ــد وجـــ ــة تأكــــــ ــبية مرتفعــــــ ــة نســــــ ــ ذات أهميــــ
ــاذ االقـــــــرارالخاصــــــة  ــــــة إتخــــ ــــي فعاليـ ــة فـــ ــــاهمة إدارة المعرفــــ ــــوفير كــــــلـــــــديهم  مســـ الحرص علـــــــي تـــ

ــداره ــرار واصـــ ــياغة القـــ ــد صـــ ــوح عنـــ ــي الوقـــــت المناســـــب والوضـــ ــة فـــ ــ ــات الدقيقـ ــد  و المعلومـــ التأكيـــ
  . علي سلامة الاجراءات والوسائل اللازمة لتنفيذ المعرفة الادارية بالاندية الرياضية

ــة مثــــل  ــة نســــبية منخفضــ كمــــا ظهــــرت بعــــد الجوانــــب الأخــــرى التــــي حصــــلت علــــى أهميــ
ــــات داخليـــــة تســـــاعد الافـــــراد فـــــي الوصـــــول الـــــي قواعـــــد البيانـــــات  اســـــتخدام ،  وجـــــود شـــــبكة معلومـ

ــائج  ــ وجــــــــود قاعــــــــدة بيانــــــــات تقنيــــــــة تتضــــــــمن كافــــــــة ،  الحلــــــــول المناســــــــبةالحــــــــدس وتــــــــدقيق نتــــ
  . المعلومات لتدوين المعرفة بشكل تفصيلي

ــلال) (كــــل مــــن ذلــــك بدراســــة ويتفــــق  ــʙم جــ ــهʗʻ وأكــ ــʗ الʵــ ــʥ عʮــ ) ١٤() ٢٠١١(مʴʲــ
ــى أن  ــةعلـــ ــ ــاص المعرفـ ــل المشـــــكلات واقتنـــ ــة بحـــ ــف المعرفـــ ــي توظيـــ ــوات فـــ ــع  الخطـــ ــن المجتمـــ مـــ

ــــيم المعرفـــــة  ــــرين ثـــــم تنظـ ــــاب المعرفـــــة) مـــــن آراء ومعرفـــــة الأخـ ــــلال الحـــــوار و (إكتسـ المشـــــارك خـ
ـــــي آخــــــر داخـــــــل  ــة مــــــن قســـــــم إلـ ـــتم تـــــــدفق المعرفــــ ـــزن المعرفـــــــة) بعــــــدها يـــ ـــــا ( خـــ والإحتفــــــاظ بهـ
ــرؤي  ـــ ــن الـ ــد مــــ ـــــي المزيــــ ــؤدي إلـ ــدوره يــــ ــة ) والــــــذي بــــ ـــ ــع المعرفـ ــة خــــــلال التفاعــــــل ( توزيــــ ـــ المنظمـ
ــــك المعرفـــــة (تطبيـــــق  ــتخدام تلـ ــ والأفكـــــار والمعـــــارف الجديـــــدة (ابتكـــــار المعرفـــــة) وآخـــــر خطـــــوة اسـ

  المعرفة) في حل المشكلات والتي تعد جوهر العملية الإدارية . 

مــا مـــȏʗ  :والـــȏʘ يــʹʝ علـــي  وȁــʘلʣ تؒــʦن قـــʗ تʸــʕ الإجاǺـــة علــي الʴʯـــاؤل الʙاǺــع
ــة  ــة إتʳـــاذ القـــʙار Ǻالأنǻʗـ ــة فـــي فاعلॻـ ــʸال  الʵـــॺابومʙاكـــʚ مʴـــاهʸه إدارة الʸعʙفـ ʲʸǺافʢـــة شـ

  سʻʹاء ؟
ʯاجاتالاسʯʹ  اتॻصʦʯوال  

ʯاجاتالاسʯʹ:  
 ʖʲॺائج الʯء نʦفى ضǻالاتي ʖاحॺال ʝلʳʯʴ :  

ـــــة  الباحــــــــث  توصـــــــل - ١ ـــة لــــــــدي العــــــــاملين بالأنديـــ ــــوم إدارة المعرفــــ ـــــوح مفهــــ ومراكــــــــز إلــــــــي وضـــ
 .بمحافظة شمال سيناء  الشباب 
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ــل الباحــــث  - ٢ ــ توصــ ــات التــ ــدة البيانــ ــود قاعــ ــي وجــ ــي إلــ ــرارات فــ ــاذ القــ ــة اتخــ ــي عمليــ ـــاعد فــ ي تسـ
 .ومراكز الشباب بعض الأندية 

 .اذ القرار داخل بعض الهيئات الرياضية مشاركة في إتخوجود   - ٣

 .يكفي لإصدار قرارات سليمة  ومراكز الشباب نظام المعلومات داخل الأندية  - ٤

 .ومراكز الشباب يبية للعاملين في بعض الأندية الدورات التدر   وجود  - ٥

ــــاء علـــــي أقدميـــــة ســـــنوات عملـــــه  ومراكـــــز الشـــــباب  فــــي بعـــــض الأنديـــــة - ٦ يـــــتم إختيــــار القائـــــد بنـ
 . بالنادي وخبرته الشخصية

 :  الʦʯصـــॻات
ــه  ــل إليــ ــا توصــ ــوء مــ ــائج الॺاحــــʖ فــــي ضــ ــة النتــ ــوء عــــرض ومناقشــ ــائج وفــــي ضــ ــن نتــ مــ

  : وصى الباحث بالآتييإليها الباحث  والاستخلاصات التي توصل
ـــــباب إنشــــــاء مكاتــــــب إدارة المعرفــــــة فــــــي كــــــلا مــــــن الأنديــــــة   - ١ شــــــباب ومديريــــــة ال ومراكــــــز الشـ

 ومراكــــــز الشــــــباب بنيــــــة تحتيــــــة معلوماتيــــــة بالأنديــــــة والرياضــــــة والمنشــــــآت الرياضــــــية تضــــــم 
 . للرجوع لها عند اتخاذ قرار أو مواجهة مشكلة إدارية

ــدد مشــــــــاركة  - ٢ ـــ ــــي تتحـــ ـــــرارات والتــــ ـــــض القـــ ـــــاذ بعـــ ــدي قــــــــدرة القائــــــــد المروؤســــــــين فــــــــي اتخـــ ــ بمــــ
ــــنهم  ــل مـــ ــحة لكـــــ ــ ــداف واضـــ ــبح الأهـــــ ــي تصـــــ ـــه حتـــــ ـــ ــين عمالـ ــه وبـــــ ــ ــم بينـــ ــة الفهـــــ ــ ـــي تنميـــ ـــ علـ

 .ستماع ، الشرح ... إلخ ستجابة ، الإوهذا بواسطة المناقشة ، الإ
 والعاملين  ومراكز الشباب الأندية هتمام بعمل دورات لرفع كفاءة مديري الإ - ٣
ـــدة بيانــــات داخــــل الأنديــــة  - ٤ ـــود قاعـ ـــرورة وجـ ــباب ضـ ـــز الشــ ـــة الشــــباب والرياضــــة د وم ومراكـ يريـ

ــي المعلومــــات ا ــا التعــــرف علــ ــتم مــــن خلالهــ ــاذ القــــرارليــ ــة اتخــ ــي عمليــ ــاعد فــ ــي تســ ــدا لتــ د وإمــ
 .قاعدة البيانات بكل ما هو حديث 

لابــــد مــــن توعيــــة الإدارة العليــــا فــــي كــــل جهــــة بأهميــــة مشــــاركة العــــاملين عنــــد الرغبــــة فــــي   - ٥
 . القيام بإحداث تغيير مما يشاء في كسب ثقتهم وتأييدهم لها

ــب  - ٦ ــ ــل أيجـ ــراءات العمـــ ــة إجـــ ــ ــادة دراسـ ــي إعـــ ــا فـــ ــع الإدارات العليـــ ــة مـــ ــاون إدارة المعرفـــ ن تتعـــ
 .لعقبات وذلك لتسهيل العمل الإداري والتغلب علي ا
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  الʙʸاجع :
  ولا: الʙʸاجع العॻȁʙة:أ
١ - ʗــ ــي أحʸـــ ــاح علـــ ــʗ الفʯـــ ــʗ عʮـــ إدارة المعرفـــــة وعلاقتهـــــا بـــــالأداء الـــــوظيفي ) "٢٠١٩( أحʸـــ

ــــوب  رســـــالة ماجســـــتير غيـــــر منشـــــورة ، تحـــــاد المصـــــري للهـــــوكي"للعـــــاملين بالإ جامعـــــة جنـ
 . مصر ،الوادي  

) التمكــــــين الإداري وعلاقتــــــه بالمشــــــاركة فــــــي ٢٠١٧( :اشــــــʙف عʮــــــʗ العȂʚــــــʚ عʮــــــʗ الله  - ٢
  إتخاذ القرار بمراكز الشباب بمحافظة الغربية ، جمهورية مصر العربية .

قتها بالرضا  آليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلا) "٢٠١٥(  سهʻلة شȂʦة ،آمʹة مʴغʦني   - ٣
  ، رسالة ماجستير . "علي الأداء الوظيفي

٤ - ) : ȏورʗالـــــــــ ʗـــــــــʸـــــــــال أحʸــي الإبتكـــــــــار ) ، ٢٠١٣ج ـــ ــة فـــ ــ ــات إدارة المعرفــــ أثـــــــــر عمليــــــ
ــوم  ــ ــة العلـ ــان كليـــ ــة عمـــ ــي الأردن ، جامعـــ ــة فـــ ــ ــناعات الدوائيـ ــركات الصـــ ــي شـــ ــي فـــ التنظيمـــ

 الإدارية والمالية .
ــة  - ٥ ــʠʹاوȏ أخلॻفــــــ ــل شــــــ ــʦر ، جʻʸــــــ ــʦ عاشــــــ ــذة ) "٢٠١٤( بــــــ ــ ـــــرارات المتخــــ ــة القـــ فاعليــــــ

 ." الاكاديمية في الجامعات الأردنيةفي مجالس الأقسام 
ــي الأداء )٢٠٠٩(الله الʵʳــــــــــــــــاليشــــــــــــــــاكʙ جــــــــــــــــار  - ٦ ــــ ــا فـــــــــ ــة وأثرهـــــــــــــ ـــ ــــ " إدارة المعرفــــــ

ـــــة  ـــ ـــة " المجلــــــ ــــ ــــناعية الاردنيــــــ ــــركات الصـــــــــ ـــــي الشـــــــــ ــة فـــــــــ ــــ ــــ ــــة ميدانيـــ ـــ ــــي " دراســــــ التنظيمـــــــــ
  . ١ع٢٩مج ،القاهرة  ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية  ،العربية للإدارة 

ــʗيلʱي - ٧ ــامʙ قʹـــــــــــــــ " نظـــــــــــــــــم المعلومـــــــــــــــــات الإداريـــــــــــــــــة وتكنولوجيـــــــــــــــــا ) ٢٠٠٥(: عـــــــــــــــ
ــاب ، ط ـــــــــ ــات" ، كتــــــ ـــ ــيرة ١المعلومــــــــــــ ـــ ــــــ ــر وا  ، دار المســــــ ــــــــــــ ــان ،للنشـــ ــ ــــ ــع ، عمـــــــــ ــــــــــــ  لتوزيـــ

  .الاردن 
ــعʦد الʱهʹي - ٨ ســـــاليب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرســـــية من  أ) " ٢٠١٠( عʗʮ الله مʴـ

  . المدارس في ينبع " رسالة ماجستيروجهة نظر مديري 
ــʗ الʶــــــــʗʸ مʙغلانــــــــي - ٩ ـــــم ٢٠١٨( مʸʲــــــــʗ امــــــــʥʻ عʮــــــ ــــة فــــــــي دعـــ ) " دور إدارة المعرفــــ

ــــــــــــــاب ، عمليـــــــــــــــــات اتخـــــــــــــــــاذ القـــــــــــــــــرارات "  ـــــاهرة،  ٦٠ص ، كتـــ ـــ مكـــــــــــــــــان النشـــــــــــــــــر :القـــــــــ
  جمهورية مصر العربية .

١٠-  ȏرʦالʹــــــــــــ ʗــ ــــــرار " ٢٠١٣( مʢفــــــــــــʙ مʸʲــــــــــ ـــــاذ القــــــ ــــ ــــــي اتخـــ ) " دور إدارة المعرفــــــــــــة فــــــ
ــديري منظ ــن مــــــــ ــة مــــــــ ــة لعينــــــــ ـــــ ــة حالـــ ــ ــوك دراســــــ ـــــ ــة دهـــ ــي محافظــــــــ ــال فــــــــ ــات الاعمــــــــ ، مــــــــ

  رسالة ماجستير .
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ــا فــــــــــــي ٢٠٠٧( ǻاســــــــــــʙ عʮــــــــــــʗ الله العʮʻʯــــــــــــي -١١ ـــ ــة تطبيقهــــــ ـــ ) " إدارة المعرفــــــــــــة وإمكانيــــــ
ــة ت ــعودية " دراســـــــــــ ــــ ــــ ــات الســـ ــ ــةالجامعـــــــــ ــــ ــــ ــري ، مكـــ ــ ــة ام القـــــــــ ــــ ــــ ــي جامعـــ ،  طبيقيـــــــــــــة علـــــــــــ

  .رسالة ماجستير 
ـــــتخدام مـــــــــــدخل إدارة ٢٠٠٤( يʦســـــــــــف احʸـــــــــــʗ ابـــــــــــʦ فـــــــــــارة -١٢ ــين اســــــ ـــــة بــــــــ ) " العلاقــــــ

ــــنوي  ــــؤتمر العلمــــــــــي الســــــ ــــي المــــــ ــــة الــــــ ــــة عمــــــــــل مقدمــــــ ـــ ــــــوظيفي " ورقـــ ــــة والأداء الــــ ـــ المعرفـــ
  . ابريل ٢٨-٢٦الرابع لإدارة المعرفة في العالم العربي ،جامعة الزيتونة 
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