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 انًغزخهض:
اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٘ٛ ثّضبثخ ِٕبهح رؼٟء ؽو٠ك اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٔؾٛ إٌّٛ ٚإٌغبػ 

َبػل ٘نٖ ٍزوار١غٟ ٠ارو٠ٚغ١خ، ثً ٘ٛ شو٠ه فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌولّٟ اٌّزَبهع. أٗ ١ٌٌ ِغوك أكاح 

 .اٌشووبد ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛه أٍٚغ، ٚرؼي٠ي رفبػٍٙب ِغ اٌؼّلاء، ٚثٕبء ػلاِخ رغبه٠خ ل٠ٛخ ِٚز١ّيح

٠ٍؼت كٚهًا أٍب١ٍبً فٟ كػُ ّٚٔٛ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، ٚمٌه ثفؼً رٛف١وٖ ٍٚبئً فؼبٌخ  وّب أٗ 

ٌّفَٙٛ ػٍٝ شووخ ِضً ع١ِٛب، ٟٚ٘ ِٕظخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛه ٚاٍغ. ػٕل رطج١ك ٘نا ا

ٌُ ٠ؼل اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِغوك ف١به ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح رغبهح اٌىزو١ٔٚخ رؼًّ فٟ ػلح كٚي افو٠م١خ، 

ٚاٌّزٍٛطخ، ثً أطجؼ ػوٚهح ؽز١ّخ ٌٍجمبء ٚاٌزٕبفٌ فٟ اٌَٛق. فجفؼً الأكٚاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّزبؽخ، 

ٝ عّٙٛه ػبٌّٟ، ٚثٕبء ػلاِخ رغبه٠خ ل٠ٛخ، ٚرؾم١ك ّٔٛ أطجؼ ثبِىبْ أٞ ِشوٚع طغ١و اٌٛطٛي اٌ

رّضً اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اؽلٜ اٌمطبػبد الالزظبك٠خ اٌزٝ رَزؾٛم ػٍٝ ا٘زّبَ وج١و .َِزلاَ

ِٓ لجً كٚي اٌؼبَ وبفخ ٚاٌّشوٚػبد ا١ٌٙئبد اٌل١ٌٚخ ٚالال١ٍّخ ٚمٌه ثَجت كٚه٘ب اٌّؾٛهٜ فٝ أزبط 

ً ٚالاثزىبه ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ػلاٚح ػٍٝ كٚه٘ب فٝ رؾم١ك الا٘لاف الالزظبك٠خ ٚاٌزشغ١ً ٚاكهاه اٌلف

ٚالاعزّبػ١خ ٌغ١ّغ اٌلٚي ٌٚىٓ ِٓ اٌّلاؽظخ ٚثلهاٍخ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ ٌٍّشبه٠غ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اْ 

فٝ ر١ّٕخ الالزظبك اٌَٛهٜ ِٕؾ١ش َِبّ٘زٙب  ٚاٌّزٍٛطخ فٝ ٕ٘بن أقفبع فٝ َِبّ٘خ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح

الأزبط اٌّؾٍٝ ٚاٌزظل٠و ٚاٌزٛظ١ف  ٚ٘نا ٔبرظ ػٓ ػلك ِٓ ِؼٛلبد اٌزٝ رؼزوع ّٔٛ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح 

 .١ٌخ اٍب١ٍخ فٝ رط٠ٛو ٘نح اٌّشبه٠غآطخ ثبلاػبفخاٌٝ ػلَ الا٘زّبَ ثبٌز٠َٛك وٚاٌّزٍٛ

ً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛك ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ  ١بد ٌزطج١ك رمٕ 0...رؤص١و ِٛعت كاي اؽظبئ١ب

اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش. 

% ِٓ 00( أٞ أْ ِب ل١ّزٗ 00..(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )0...ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ٌمطبع ِؾً اٌجؾش ٔبرظ ػٓ رؾم١ك اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ ااٌزغ١واد فٟ 

 اٌزغ١و فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ.
 

اٌجؼل الالزظبكٜ، اٌز٠َٛك ػجو ، ، اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخٝاٌز٠َٛك اٌولّ انًفزبزُخ:انكهًبد 

 .اٌّؾزٜٛ
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Abstract: 

  

Digital marketing is a beacon that lights the path of small and medium 

enterprises towards growth and success in the accelerating digital business world. 

It is not just a promotional tool, but a strategic partner that helps these companies 

reach a wider audience, enhance their interaction with customers, and build a 

strong and distinguished brand. It also plays an essential role in supporting and 

growing small and medium enterprises, by providing cost-effective means and 

reaching a wide audience When applying this concept to a company like Jumia, an 

e-commerce platform operating in several African countries, digital marketing is 

no longer just an option for small and medium enterprises, but rather an imperative 

necessity to survive and compete in the market. Thanks to the tools and 

technologies available, any small business can reach a global audience, build a 

strong brand, and achieve sustainable growth Small and medium enterprises 

represent one of the economic sectors that receives great attention from all 

countries of the world and international and regional projects, because of their 

pivotal role in production, employment, income generation, innovation and 

technological progress, in addition to their role in achieving the economic and 

social goals of all countries, but from observation and study of the current situation 

of projects. Small and medium enterprises: There is a decrease in the contribution 

of small and medium enterprises In the development of the Syrian economy in 

terms of its contribution to local production, export and employment, this is the 

result of a number of obstacles that hinder the growth of small and medium 

enterprises, in addition to the lack of interest in marketing as a basic mechanism in 

developing these projects. 

The study found a statistically significant positive effect at a significance 

level of 0.05 for applying digital marketing techniques to achieve the economic 

dimension of small and medium enterprises in the sector under study. The value of 

the correlation coefficient was (0.81), and the value of the coefficient of 

determination was (0.66), meaning that 66% of the changes in achieving the 

economic dimension of small and medium enterprises in the sector under study 

resulted from the change in the application of digital marketing techniques. 

 
keywords: Digital marketing, Small and medium enterprises, Economic 

dimension, Content marketing, Bureaucracy. 

 



 انًمذيخ:
٠ؼل اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِّٙب ٌٍشووبد اٌظغ١وح لأٔٗ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ الأشقبص 

ٚثٕبء لبػلح ػّلاء أوجو ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ِمبهٔخ ثؤٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ. ٠ٛفو اٌز٠َٛك 

د ثززجغ أكائٙب ثشىً أوضو كلخ ٚوفبءح. اٌولّٟ أ٠ؼًب ٔزبئظ أوضو اٍزٙلافبً ٚلبثٍخ ٌٍم١بً، ِّب ٠َّؼ ٌٍشووب

ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٠ّىٓ أْ ٠َبػل اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ػّلائٙب ثطوق أوضو 

ِٚغ مٌه، فبْ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ ٘ٛ  شقظ١خ ٚماد ِغيٜ ِّب ٠َّؼ ٌُٙ ثزم٠ٛخ اٌؼلالبد ٚى٠بكح اٌٛلاء.

بػ١خ. لا ٠زؼٍك الأِو فمؾ ثبثؼبك اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ػٓ إٌّبف١َٓ ثللاً ِٓ مٌه، أوضو ثىض١و ِٓ ِغوك ٌؼجخ كف

فىو فٟ الأِو ػٍٝ أٔٗ اٍزوار١غ١خ اٍزجبل١خ رظُٙو ٌٍؼّلاء أْ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ لل فىود ف١ُٙ ٚفٟ هؽٍخ 

الإِىبْ. ؽزٝ  اٌشواء اٌقبطخ ثُٙ. رجلأ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌفؼبٌخ ٠غؼً ٘نٖ اٌوؽٍخ ٍٍٙخ لله

 .ثبٌَٕجخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ لا رووي ثشىً طبهَ ػٍٝ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ

٠ٍؼت لطبع اٌّشوٚػبد اٌّزٍٛطخ ٚاٌظغ١وح ِٚزٕب١٘خ اٌظغو كٚها وج١وا فٟ رؾم١ك ٚرفؼ١ً فطخ 

ٟ ٚاٌّشبهوخ ، ٚمٌه ٌٍٕٙٛع ثبلالزظبك اٌٛؽٕ.۰.۰اٌلٌٚخ ٌزش١١ل اٍزوار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ هإ٠خ ِظو

فٟ اٌز١ّٕخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ِٛاعٙخ اٌجطبٌخ . ٚػٍٝ مٌه رشىً ِضً ٘نٖ اٌّشوٚػبد اٌّزٍٛطخ ٚاٌظغ١وح ؽٛق 

إٌغبح أٚ ػٕك ىعبعخ ثبٌَٕجخ لالزظبك٠بد اٌلٚي إٌب١ِخ ٚاٌّزملِخ ػٍٝ اٌَٛاء ثظفخ ػبِخ ٚالزظبك 

ؾم١ك فبئغ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ثظفخ فبطخ، ٚمٌه ٌلأطلاق ٔؾٛ إٌّٛ ٚر

ٌٚلاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، ٠ٛعل رؼبْٚ ث١ٓ ع١ّغ اٌغٙبد .اٌَّزلاِخ

ٚاٌٛىاهاد ٚعٙبى ر١ّٕخ اٌّشوٚػبد ٌزؾم١ك ؽفوح ِزىبٍِخ فٟ ٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ِٓ فلاي ٚػغ ؽٍٛي 

 ربؽخ اٌج١ئخ اٌلاػّخ ٌزؾف١ي اٌشجبة ػٍٝ اٌؼًّ اٌؾوِزىبٍِخ ٚرمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ اٌز١َ١واد ٚاٌقلِبد ٚا

% ِٓ اعّبٌٟ اٌشووبد فٟ ِؼظُ .0ّضً ٔؾٛ رأْ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ  وّب

ِٓ اعّبٌٟ فوص اٌؼًّ، ٚرَبُ٘ ٍخ وج١وح فٟ إٌبرظ  ..% - .04الزظبك٠بد اٌؼبٌُ وّب أٔٙب رٛفو ِب ث١ٓ 

% ِٓ 00 0.0ي رَبُ٘ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٕؾٛ اٌّؾٍٟ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌلٚي فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضب

 Adel،. (2020  (اعّبٌٟ اٌَبئؼ اٌّؾٍٝ فٟ وً ِٓ أغٍزوا ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ػٍٝ اٌزور١ت.

 أولاً: انذساعخ الاعزطلاػُخ:

ً ِٓ اٌجؾٛس الاٍزىشبف١خرؼل اٌلهاٍخ الاٍزطلا ٛح أ١ٌٚخ ٚاٌزٟ ٠ٕظو ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب فط ،ػ١خ ٔٛػب

 .فٟ ثٕبء اٌفوٚع اٌقبطخ ثبٌجؾش اٌجبؽضزبَِْٚبػلح  ،ح اٌّؼوفخ ثّشىٍخ اٌجؾش ٚاثؼبك٘بٌي٠بك

 

 أهذاف انذساعخ الاعزطلاػُخ: -1

رؾم١ك الا٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزؼوف ػٍٝ: ِلٜ رؤص١و  -

 ب ( ّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ) شووخ ع١ِٛالالزظبك٠خ ٌٍ

ِلٜ اكهان اٌَّئ١ٌٛٓ ٚ اٌولّٝ لاثؼبك اٌز٠َٛك  اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِلٜ رطج١ك  -

 ٚأثؼبك٘ب. الا٘لاف الالزظبك٠خ ِٚفَٙٛ  اٌولّٝ ٌّفَٙٛ ٚاثؼبك اٌز٠َٛك

 

 اعهىة انذساعخ الاعزطلاػُخ: -2

 فٟ اعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ أٍٍٛث١ٓ ّ٘ب: اٌجبؽضزبْاػزّل 

 

 

 



 انًكزجُخ: انذساعخ 1/2

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌّىزج١خ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّورجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚرّضٍذ أُ٘ ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ 

ِلٜ رؤصو ٚ ك٠خ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخٚالاثؼبك الالزظب ،ٚاثؼبكٖ اٌولّٝاٌز٠َٛك ِفَٙٛ 

ػٍٝ ػلح ِظبكه ٌٍؾظٛي  بداٌجبؽضزػزّلد ا ٚللاٌولّٝ ثؤثؼبك اٌز٠َٛك اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 :ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ،ٚاٌلٚه٠بد ،ادٚاٌّمبلاد ٚإٌشو ،وبْ ِٓ اّ٘ٙب اٌّئٌفبد اٌؼ١ٍّخ ،ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد
  

 انًمبثلاد انشخظُخ: 2/2

ِفوكح ِٓ  0.رؼّٕذ  ٌشقظ١خ اٌّزؼّمخ ِغ ػ١ٕٗ ػشٛائ١خلبِذ اٌجبؽضزبْ ثبعواء ػلك ِٓ اٌّمبثلاد ا

 ع الاغن٠خ ِٛػغ اٌزطج١ك.اٌؼب١ٍِٓ ثمطب

 

 َزبئح انذساعخ الاعزطلاػُخ: -3

 ٌالاٍزطلاػ١خ اٌٝ ِب ٠ٍٝ ذ اٌلهاٍخأزٙ ،ضب٠ٛٔخ ٚٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خفٟ ػٛء اٌج١بٔبد ا:- 

  أثؼبك٘ب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌولّٝ ٚا٠ؼبػ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك

ً لإعبثبدثبٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ  ِٓ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ .0۰ ِٛػغ اٌزطج١ك ٚفمب

 %( .40.4)ِؾً اٌلهاٍخ ثَٕجخ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثمطبع 

  َٛٙثبٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخثبثؼبكٖ اٌّقزٍفخ اٌز٠َٛك اٌولّٝ لٛح اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّف 

ً لإعبثبد   ثبٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخِٓ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ  100ِٛػغ اٌزطج١ك ٚفمب

 (% 406۰) ِٛػغ اٌزطج١ك ثَٕجخ

 

 ثبَُبً: انذساعبد انغبثمخ:

ِٚؾٛه اٌزٟ رزٕبٚي ِؾٛه اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚ اٌجبؽضزبْ ذرٕبٌٚ

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌّفَٙٛ اٌشبًِ ٌى١ف١خ  (Wisdom, Jiuhe, 2024دساعخ ) .0

(، فؼلاً ػٓ SMEsى٠بكح اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاػزّبكٖ لإٔزبع١خ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ )

ولّٟ ػٍٝ أكاء أػّبي اٌشووبد رؤص١و اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ٚاٌز٠َٛك اٌ

أْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك  اٌٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ،  (.EMSاٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ الأٍٛاق إٌبشئخ )

اٌولّٟ ٚرج١ٕٗ ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اكاهح الأػّبي فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ 

ثٟ ٌٍل٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الأٍٛاق إٌبشئخ. ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٌٛؽع رؤص١و ِؼزلي ا٠غب

 اٌولّٟ ٚأكاء أػّبي اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ.

ك ٠ٛاٌٝ  اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌزَ (2224هذفذ دساعخ )يهب ، .۰

ه٠غ ا٠غبك اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اكاهح اٌّشبٚ اٌولّٟ رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 ٚ ك اٌولّٟ ٚاٌّشبه٠غ اٌظغ١وح .٠اٌزٛطً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزَٛٚ اٌظغ١وح رجؼب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.

اٌزٛطً ٌَٕجخ ِشبهوخ ك اٌولّٟ . ٠ٚصوح ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌزَٛرؾل٠ل َٔجخ ِشبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئ

خ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اكاهح اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح .

اٌلهاٍخ ٚٚعٛك فوٚق  ك اٌولّٟ رجؼب ٌّزغ١واد٠اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌزَٛ

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اكاهح اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح رجؼب اٌّزغ١واد 

غ١وح . افزلاف ك اٌولّٟ ٚاٍزج١بْ اٌّشبه٠غ اٌظ٠ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ اٍزج١بْ اٌزَٛٚاٌلهاٍخ. 



صوح افزلاف َٔجخ ِشبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئٚ ك اٌول٠َّٟٔجخ ِشبهوخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌزَٛ

 ػٍٝ اكاهح اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح

اٌٝ اٍزىشبف كٚه ٚأ١ّ٘خ رطج١ك أثؼبك اٌز٠َٛك اٌو٠بكٜ فٟ ٔغبػ  (2224، سػبهذفذ دساعخ )  .۰

ِقزٍفخ فٟ ا١ٌَبق اٌّظوٞ. رُ اٍزقلاَ رظ١ُّ  ّٚٔٛ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِٕبؽك

اٌجؾش الاٍزىشبفٟ ، ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ 

فٝ  ٚعٛك كٚه ٚػلالخ اعبث١خ ث١ٓ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚاٌلهاٍخ إٌٛػ١خ 

ٚفبطخ فٟ ِؾبفظبد طؼ١ل ِظو ػ١ٕخ ٚالأبس غ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌنوٛه ِظو ِؾً اٌلهاٍخ ِ

اٌلهاٍخ، وّب رٛعل فوٚق ث١ُٕٙ فٟ اكهاوُٙ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٚاكاء اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح 

 ٚاٌّزٍٛطخ ٚفمب ٌٍّٛلغ اٌغغوافٟ.

اٌٝ ل١بً رؤص١و رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌّٛعٙخ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ ( 2224هذفذ دساعخ )ئعلاو ، .4

اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو، ٚرىْٛ ِغزّغ ػٍٝ أثؼبك ا١ٌّيح 

ثٟ ره اي ٍٟ ٚا٠ى١ىٟ، وبهفٛه  'اٌلهاٍخ ِٓ ػّلاء فٌّ ِزبعو اٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو أِبىْٚ،

ِظو ْٔٛ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب : ا ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ما كلاٌخ 

اٌولّٟ اٌّٛعٙخ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ٚعٙخ اؽظبئ١خ ٌزم١ٕبد اٌز٠َٛك 

%، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أْ 04ٔظو ػّلاء اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌّٛعٙخ ثبٌنوبء الاططٕبػٟ ٍٛف رَبُ٘ فٟ كػُ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

خ اٌجبل١خ لل روعغ اٌٝ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ أٚ اٌؼٛاًِ أفوٞ غ١و ِؤفٛمح فٟ %، ٚإٌَج00ثَٕجخ 

 اٌلهاٍخ.

ِؼوفخ ً٘ ٠ؼيى ٚلاء اٌؼّلاء رؤص١و اٌز٠َٛك  (Mohamed&Bassam, 2023دساعخ ) رُبونذ  .0

اٌولّٟ فٟ شووبد اٌط١واْ ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء؟ ٚرٛطٍذ  اٌلهاٍخ أْ ٚلاء اٌؼّلاء ٠ٍؼت كٚهًا ِؼزللًا 

ص١و رطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ شووبد اٌط١واْ ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء ٌلٜ اٌؼّلاء. أٚطذ فٟ ى٠بكح رؤ

اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٍزّواه شووبد اٌط١واْ فٟ اٌزٍٛغ فٟ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

 .ٚاٌٛاػؼ فٟ ى٠بكح ٚلاء اٌؼّلاء رؼزّل ػٍٝ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٔظوًا ٌلٚه٘ب اٌىج١و

أْ ٕ٘بن رؤص١وا ِؼ٠ٕٛب ٌمٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ  (2222أَُظ وأخشوٌ ، دساعخ )ذ رىطه كًب .0

اٌّزَٛل١ٓ ػٍٝ اٌزظوف فٟ ع١ّغ ِواؽً طٕغ اٌمواه اٌشوائٟ اٌولّٟ  اٌّقزبهح فٟ َِبػلح

الأطبٌخ اٌم١ّخ: ٠ؼُل ٘نا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌوائلح  ٌٍّٕزغبد، ٚثقبطخ فٟ ِوؽٍخ ارقبم لواه اٌشواء.

ٚػوث١ب، فمل ؽٛه اٌجبؽض١ٓ ِم١بً عل٠ل  ٌز٠َٛك اٌولّٟ ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه اٌولّٟ ِؾ١ٍبفٟ ِغبي ا

اٌشوائٟ اٌولّٟ كْٚ  ٌزؾ١ًٍ كٚه لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فلاي ِقزٍف ِواؽً طٕبػخ اٌمواه

اٌؾبعخ ٌطوػ أٍئٍخ ٌّواؽً طٕغ اٌمواه اٌشوائٟ، ٚأفوٜ ػٓ لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثشىً 

 ٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغٚفك ِفَٙٛ ا ِٕفظً

ؾٛهاً ؽم١م١ب ٌٍز١ّٕخ ؽ١ش ٠ّىٕٙب اٌزشغ١غ ػٍٝ وّؽبػٕبد الأػّبي  (2221دساعخ )محمد ، ورُبونذ  .4

أشبء اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚرى٠ٕٛٙب ٚر١ّٕزٙب، ٚالأُ٘ ٘ٛ للهرٙب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّغزّغ 

ّؼبد اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ ثظفخ ػبِخ اٌّؾٍٟ ؽ١ش رؼل ١ٍٍٚخ ٌّظبكه اٌز٠ًّٛ اٌنارٟ ٌٍّغز

ٚفٟ ِظو ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ثؾ١ش رؼزّل اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ فٟ ِظو ػٍٝ إٌَت اٌّقظظخ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّؾلكح ٌٙب ِٓ اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ. ٚثبٌزبٌٟ، ١ٍىْٛ فوٚط اٌّشوٚػبد اٌو٠بك٠خ 

 هاً هائلاً فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ِٓ ؽبػٕبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ فٟ ٘نٖ اٌلٚي كٚ

.. (AL Jahwari et al., 2020)  ٟ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ رؤص١و ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ

ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء ػجو الإٔزؤذ ٌٍَّزٍٙى١ٓ . ك٠ٕخ ػّبْ. فمل أطجؼ اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً 

ٍؼٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزو٠ٚظ  ووبد اٌزٟالاعزّبػٟ أؽل أوضو الأكٚاد رؤص١وا اٌزٟ رَزقلِٙب اٌش

ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثللاً ِٓ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ، لأٔٗ ٠ٛفو فوطب عل٠لح ٌٍشووبد رفبػً ِغ 



اٌيثبئٓ ػجو الإٔزؤذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ ِىْٛ ِٓ عيأ٠ٓ ٠ووي ػٍٝ فظبئض 

اٌشواء أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ لٕٛاد ٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ لل رئصو ػٍٝ لواهاد 

ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚالف اٌّشب١٘و ٚرٛط١بد الأطللبء ٌٙب أ٠ؼب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ ٍٍٛن 

 اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙه الأهكٟٔ

 -الاٍزغواق  -ػٍٟ ث١بْ كٚه اٌز٠َٛك اٌولّٟ ) اٌغنة (  2222 ،سكضد دساعخ )أًٍَ وفبَضح  .0

 ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٛاؽٕٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ، اٌزٛاطً ( فٟ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء - اٌزؼٍُ -الاؽزفبظ 

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ اٌغنة ٚالاؽزفبظ ٚ اٌزٛاطً ػٍٟ هػب 

ٚػوٚهح الا٘زّبَ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإثلاػ١خ ٌٍٛطٛي ٌٍؼّلاء ػجو الإٔزؤذ، ِغ اٌؼّلاء .

ؾ١خ ٌغنة اٌؼّلاء ٌٍّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ، ٚاٌؾوص ػٍٝ عؼً اٌؼ١ًّ َِزغوق اٍزقلاَ أٍب١ٌت رو٠ٚ

فٟ اٌّشبهوخ الإػلا١ٔخ، ٚػوٚهح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ِٚؾبٌٚخ عٕت ػّلاء علك ِٓ 

 فلاي فٍك لٕٛاد ارظبي ِغ اٌؼّلاء.

ِبد، ٚمٌه كهاٍخ كٚه اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اكاهح الأى (2222هذفذ  دساعخ ) ثبعى وأخشوٌ ، و ..0

ِٓ فلاي كهاٍخ كٚه أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغنة اٌزٛاطً اٌّشبهوخ، اٌزؼٍُ ٚالاؽزفبظ 

فٟ اكاهح الأىِبد ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وّٕٙظ ػبَ ٌٍجؾش، ؽ١ش رُ رظ١ُّ 

١ًٍ الإؽظبئٟ ِٓ اٍزج١بْ طبٌؼ ٌٍزؾ 04، اٍزوك .4اٍزج١بْ ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ لظل٠خ ػلك٘ب 

اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِؾبفظخ كِشك ٚاٌزٟ رّبهً عيءاً ِٓ أػّبٌٙب فٟ اٌج١ئخ 

اٌول١ّخ،. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اكاهح الأىِبد 

كاهح الأىِبد ٌٍّشوٚػبد ِؾً اٌجؾش، ٚوبْ رور١ت أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزؤص١و فٟ ا

 ٌٍّشوٚػبد ِؾً اٌجؾش، ٚفك اٌزور١ت الارٝ : اٌزٛاطً الاؽزفبظ اٌغنة اٌّشبهوخ، اٌزؼٍُ.

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ  كٚه( 2222) خُهبٌ ، رُبونذ دساعخ  .00

ْ ٚوٛه٠ب ِظو ٍٚجً ِٛاعٙزٙب فٟ ػٛء اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ إٌبعؾخ فٟ ٘نا اٌّغبي، وزغوثخ ا١ٌبثب

اٌغٕٛث١خ، ٚاٌظ١ٓ. ٌٚمل فٍض اٌجؾش اٌٝ أٔٗ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ثّظو 

: رؾل٠بد رٕظ١ّ١خ ٚلب١ٔٛٔخ، ٚأفوٜ ر١ٍ٠ّٛخ ٚاكاه٠خ، ٚر٠َٛم١خ، ِٚٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ هطل٘ب ٘نا 

ِٓ  .0۰رور١جٙب اٌجؾش اؽزلاي ِظو ِورجخ ِزؤفوح فٟ ِئشو ٌٍٙٛخ ِّبهٍخ الأػّبي، ؽ١ش ثٍغ 

فٟ ِئشو "  040فٟ ِئشو اٌؾظٛي ػٍٝ الائزّبْ"، ٚاٌزور١ت  .00كٌٚخ، ٚاٌزور١ت  .00ث١ٓ 

ٌٚمل أٚطٝ اٌجؾ١ش . ۰.00اٌزغبهح ػجو اٌؾلٚك " ٚمٌه ؽَت رمو٠و ٌٍٙٛخ ِّبهٍخ الأػّبي اٌؼبَ 

ٚهح أْ ٠ئفل ثؤ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌَبثمخ إٌبعؾخ فٟ ِغبي اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ، ٚػو

 ِٕٙب ِب ٠ٕبٍت ؽبٌخ ِظو.

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ  (2219دساعخ )زهًً ، ػشػذ كًب .0۰

ِظو ٍٚجً ِٛاعٙزٙب فٟ ػٛء اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ إٌبعؾخ فٟ ٘نا اٌّغبي، وزغوثخ ا١ٌبثبْ ٚوٛه٠ب 

ٌزٟ رٛاعٗ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح أٔٗ ِٓ اٌزؾل٠بد ا ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌغٕٛث١خ، ٚاٌظ١ٓ. 

اؽزلاي  اٌزؾل٠بد ثّظو : رؾل٠بد رٕظ١ّ١خ ٚلب١ٔٛٔخ، ٚأفوٜ ر١ٍ٠ّٛخ ٚاكاه٠خ، ٚر٠َٛم١خ، ِٚٓ أُ٘ 

كٌٚخ،  .00ِٓ ث١ٓ  .0۰ِظو ِورجخ ِزؤفوح فٟ ِئشو ٌٍٙٛخ ِّبهٍخ الأػّبي، ؽ١ش ثٍغ رور١جٙب 

فٟ ِئشو " اٌزغبهح ػجو اٌؾلٚك  040فٟ ِئشو اٌؾظٛي ػٍٝ الائزّبْ"، ٚاٌزور١ت  .00ٚاٌزور١ت 

ثؤ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ ٚرٛطٝ اٌلهاٍخ ٚ. ۰.00" ٚمٌه ؽَت رمو٠و ٌٍٙٛخ ِّبهٍخ الأػّبي اٌؼبَ 

اٌزغبهة اٌَبثمخ إٌبعؾخ فٟ ِغبي اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ، ٚػوٚهح أْ ٠ئفل ِٕٙب ِب ٠ٕبٍت ؽبٌخ 

 ِظو.

 

 



 رسهُم انذساعبد انغبثمخ .

 يب َهٍ:  زبٌخ رلازع نهجبزثم انذساعبد انغبثمثزسهُ

٠جؾش كٚه اٍلاَ ٚ ِٙب ٚع١ٙبْ ٚكهاٍخ ( (Wisdom, Jiuhe  ٘زّذ ثؼغ اٌلهاٍبد ِضً كهاٍخأ -أ 

ٚارفمٛا ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ث١ُٕٙ ٚاٌلٚه اٌولّٝ اٌز٠َٛك  ٌزؤص١واد الا٠غبث١خ ثلهاٍخ ِزغ١وا

   .اٌّزٍٛطخػٍٝ اٌّشوٚػبد  اٌولّٝ ٚأثؼبكٖاٌفؼبي لاٍزوارغ١بد اٌز٠َٛك 

ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌولّٝ اٌز٠َٛك  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ث١ٓ كٚهاٌٟ  هػب كهاٍخوّب رٛطٍذ  -ة

 .ٚاٌّزٍٛطخ اٌظغ١وحاٌّشوٚػبد ثبٌشووخ ٚرؾم١ك أ٘لاف 

ٚرٛطٍذ ٌٛعٛك  شوٚػبد اٌظغ١وحاٌّػٍٝ  اٌولّٝػٍٝ رؤص١و اٌز٠َٛك ِٙب ٚثبٍُ ٚلل هويد كهاٍخ  -ط

 ػلالخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ُٕٙ .

 

 يٍ انزىطم ئنً يب َهٍ:   انجبزثزبٌهزا وثؼذ اعزؼشاع ورسهُم انذساعبد انغبثمخ.. رًكُذ 

فٟ اٌولّٝ اٌٝ  ٚعٛك رؤص١واد ا٠غبث١خ  ٌٍز٠َٛك  اٌولّٝارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌز٠َٛك 

رم١ٕبد لاَ ٌُ روثؾ أٞ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ث١ٓ اٍزقٚ ،ٚاٌّزٍٛطخ ٌّشوٚػبد اٌظغ١وحأ٘لاف ارؾم١ك 

فٝ ٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٌشووخ ع١ِٛب ٌزؾم١ك ِزطٍجبد ا اٌز٠َٛك اٌولّٝ

 .عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

 

 انفدىح انجسثُخ :

 

فٝ  ثبلاػبفخ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌَبثمخ اٌزٝ شٍّزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ عل٠لاً  ثؼلاً   اٌجبؽضزبٍْٛف رؼ١ف 

اٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد  ٌزؾم١ك ِزطٍجبداٌز٠َٛك اٌولّٝ رم١ٕبد ٍزقلاَ أٔٙب ٍٛف روويػٍٝ ا

 ػٍٝ شووخ )ع١ِٛب( فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ .اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 .۰.۰وّب رقزٍف اٌلهاٍخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌفزوح اٌي١ِٕخ ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌفزوح ِٓ )

بكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح الالزظ جؼلٚاٌاٌولّٝ اٌز٠َٛك  غ١و( ٚاٌّزغ١واد اٌَّزقلِخ )ِز۰.۰۰-

 فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ( . شووخ ع١ِٛب( ِٚغبي اٌزطج١ك )ٚاٌّزٍٛطخ
 

 :انذساعخ ثبنثبً: يشكهخ 

 
ثُٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالاكث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ الاؽلاع ػ١ٍٙب رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثٙلف 

، ٚونٌه ِلٜ اكهان الإكاهح ٌزجٕٟ بكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخٌجؼل الالزظارم١١ُ كهعخ رٛافو 

بكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌجؼل الالزظثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش، ٚأصو رطج١مٙب ػٍٝ رؾ١َٓ رٍه  اٌز٠َٛك اٌولّٝ رم١ٕبد 

وجو ثطوق ٘زّبَ الإكاهح ثشىً أا٠ؾزبط اٌٝ  اٌّشوٚػبد، ؽ١ش أْ الاهرمبء ثَّزٜٛ رٍه اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

كػُ ٚر١ّٕخ الأفواك ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الأفؼو ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚالارغب٘بد اٌج١ئ١خ اٌلاىِخ 

اٌولّٟ، أطلالب ِٓ ٘نٖ اٌّئشواد، ٠ّىٓ اٌز٠َٛك ٌزؾ١َٓ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّئٍَٟ ٚمٌه ثبٍزقلاَ رم١ٕبد 

 فٍ انغإال انشئُغٍ انزبنٍ: انذساعخيشكهخ ثٍٛهح 
 

ئعزخذاو رمُُبد انزغىَك انشلًً فً رسمُك يزطهجبد انجؼذ الالزظبدي نهًششوػبد انظغُشح ثش يب أ"

 وَُجثك يٍ انغإال انشئُغٍ الأعئهخ انفشػُخ انزبنُخ:"  وانًزىعطخ ؟

 

 ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش ؟ رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ِب ٚالغ رطج١ك  .0

 طبع ِؾً اٌجؾش ؟ِب٘ٝ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ثبٌم  .۰



ثبٌمطبع رؾم١ك اٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِب ٟ٘ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ  .۰

 ِؾً اٌجؾش ؟

 ؟ٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ الالزظبكٜ ٌٍّشو ٚاٌجؼل اٌولّٝ  ً٘ ٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك .4

 ؟اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ  اٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبدػٍٝ  اٌولّٝ ً٘ رئصو أثؼبك اٌز٠َٛك  .0

اٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌجؼل ٠ّٚىٓ رٍق١ض اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ ل١بً ِلٜ رؤص١و رم١ٕبد 

 الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووخ ع١ِٛب .

 

 :انذساعخ : أهذاف ساثؼب

 
اٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ رؾم١ك ١ف رم١ٕبد ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ أصو رٛظ

٠ّٚىٓ اٌزٛطً اٌٝ مٌه ِٓ فلاي رؾم١ك اٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِزطٍجبد 

 الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 

اٌغنة ٚالاٍزغواق  ٚالاؽزفبظ ٟٚ٘  أثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٝ رمل٠ُ اؽبه ٔظوٞ ٚرطج١مٟ ٠وثؾ ث١ٓ  -0

 ظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ.ٚاٌزٛاطً ٚاٌجؼل الالز

 .بكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخاٌجؼل الالزظفٟ اٌزؤص١و ػٍٝ  اٌولّٝ اٍزىشبف كٚه اٌز٠َٛك  -۰

 .ٝ ٚ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخاٌز٠َٛك اٌولّاٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ػلالبد الاهرجبؽ ٚالأصو ث١ٓ  -۰

 

 :انذساعخ: أهًُخ ويجشساد  خبيغب
 انسبنٍ أهًُخ انؼهًُخ وانزطجُمُخ يٍ خلال يب َأرٍ:َغزًذ انجسث 

 

 أْ : ٠ىزَت اٌجؾش أ١ّ٘زخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌنٞ ٠ٕبلشخ، فبٌز٠َٛك اٌولّٝ ٘ٛالأهًُخ انؼهًُخ -1

اٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ بد اٌزٟ رَزقلَ ٍٚبئً ِٕٚظبد الأزؤذ ٚاٌزم١ِٕغّٛػخ ِٓ الاٍزوارغ١بد ٚ

 .إٌّزغبد أٚ اٌقلِبدالافوٞ ِغ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚر٠َٛك 

أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش فٟ ٚطف ِٛاػ١غ ؽ٠ٛ١خ ِزغلكح ٚ٘بِٗ فٟ اٌز٠َٛك ٚمٌه ٔظواً  -0/0

 ٌزؤص١و٘ب ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالأكاء كافً ِؾ١ؾ اٌؼًّ.

ٚرؾم١ك اٌجؼل الالزظبكٜ  اٌولّٝ اٌز٠َٛك  رم١ٕبد ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ -0/۰

 ٌَّبّ٘خ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ رٍه اٌّٛاػ١غ.ٚاٌّزٍٛطخ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح 

رمَٛ ثٗ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٝ اٌز١ّٕخ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك ٔظواً ٌٍلٚه اٌنٞ  -0/۰

 الالزظبك٠خ.

 

 رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش ِٓ ا٢رٟ:الأهًُخ انزطجُمُخ:  -۰

ٚاٌنٞ  اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطىخ ٚ٘ٛ لطبع  وٛٔٗ ٠زٕبٚي أؽل أُ٘ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١ٗ -۰/0

اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌّٛاؽٓ اٌّظوٞ، الأِو رٛف١و اٌٍَغ اٌغنائ١خ ثلٚهٖ ٠ٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ 

ثزٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌّزّضٍخ فٝ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٝ اٌنٞ ٠ؼٕٟ ػوٚهح الأ٘زّبَ 

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ فٝ اٌظٕبػبد  الافؼو فٝ رؼي٠ي ٠كٌلاٍزفبكح ِٓ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزَٛ

 اٌغنائ١خ .



ٔز١غخ رفؼ١ً رم١ٕبد  ٚاٌّزٍٛطخ   اٌّشوٚػبد اٌظغ١وحكافً لطبع  اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؤص١واد الا٠غبث١خ  -۰/۰

ى٠بكح  ٠ئكٞ اٌٝ .ِّبٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌىفبءح ٠ؾمك اٌؼبئل الالزظبكٜ ِّٚب  اٌز٠َٛك اٌولّٝ

  .ٕبرظ اٌّؾٍٝ الاعّبٌٝ ٚاٌلفً اٌمِٛٝ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاوزفبء اٌنارٝاٌ

 
 :: فشوع انذساعخ عبدعب

 زٛف١و اعبثبد ِٕبٍجخ ٌٍزَبإلاد اٌجؾض١خ اٌّطوٚؽخ، رَؼٝ اٌلاهٍخ اٌٝ افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:ٌ

رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٚاٌجؼل : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ انفشػُخ انشئُغُخ الأونً

 الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش"

 : ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ ٠ٕٚٝ٘ٚجضك ِٕٙب 

ٚاٌجؼل الالزظبكٜ ث١ٓ اٌغنة وؤؽل اثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٝ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  -0

 .ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

ٚاٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزغواق وؤؽل اثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٝ  -۰

 ٚاٌّزٍٛطخ .

ٚاٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاؽزفبظ وؤؽل اثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٝ   -۰

 ٚاٌّزٍٛطخ .

ٚاٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ز٠َٛك اٌولّٝ وؤؽل اثؼبك اٌ اٌزٛاطً  رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ -4

 ٚاٌّزٍٛطخ .

رؾم١ك اٌجؼل الالزظبكٜ ٚ اٌز٠َٛك اٌولّٝاٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل أصو ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك رم١ٕبد 

 ػٍٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش".ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 
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انشلًٍ أثؼبد انزغىَك  



 عبثؼبً: الإطبس انُظشٌ وانًفبهًٍُ نهجسث:

 :Digital Marketingانزغىَك انشلًً  -0

ؼل اٌز٠َٛك اٌولّٟ أؽل أٔٛاع اٌز٠َٛك اٌنٞ ثلأد رَزقلِٗ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ ٠

ٚاٍؼخ ِٓ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد  ِٓ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼشو٠ٓ ثشىً ِٕزظُ ِٓ فلاي ِغّٛػخ

ٚث١ؼٙب ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالخ ِؼُٙ، فٙٛ ٔشبؽ أٍٚغ ِٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ أٚ ِب ٠َّٝ 

 2016اٌز٠َٛك ػجو الإٔزؤذ فٙٛ ٠شًّ اٌمٕٛاد اٌزٟ لا رزطٍت اٍزقلاَ الإٔزؤذ وبٌٙٛارف إٌمبٌخ )

Mahalarm & Ranjith) 

فلاٌٗ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ٌٍؼ١ًّ اٌَّزٙلف ثؤكٚاد ِجزىوح ٚػظو٠خ ِضً: )ِؾووبد اٌجؾش، ِٛالغ  فّٓ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي، اٌوٍبئً إٌظ١خ، ٌٛؽبد الإػلاْ اٌول١ّخ ... اٌـ( فٟ 

اه اٌشواء اْ إٌّبٍج١ٓ، ثً ٚفٟ اٌؾبٌخ الأفؼً لارقبم لو (Niculescu, et al. 2017)اٌّىبْ ٚاٌيِبْ 

ً اٌٝ الأعٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌز٠َٛك اٌولّٟ لا ٠ش١و اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌؾل٠ضخ فمؾ، ثً ٠ش١و أ٠ؼب

اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼّلاء ِضً: اٌٙٛارف اٌنو١خ، الأعٙيح اٌٍٛؽ١خ، اٌشبشبد اٌّزظٍخ ثبلإٔزو١ٔذ... اٌـ(، 

ٌىزو١ٔٚخ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، رطج١مبد اٌٙٛارف ٚاٌٝ إٌّظبد اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ ِضً: اٌّٛالغ الإ

(. ٕٚ٘ب لاثل ِٓ الإشبهح اٌٝ أْ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزو١ٔذ ٘ٛ أوجو هافل (Kawira, et al ,2019اٌنو١خ.

ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ، الا أٔٗ لا ٠ؼل ِواكفبً ٌٗ، ؽ١ش ٠زغبٚى ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ػجو الإٔزو١ٔذ 

ِٓ اٌّّىٓ رؾم١مٗ  SMSِب ٌٗ ػلالخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، فّضلاً اٌز٠َٛك ػجو اٌوٍبئً إٌظ١خ  ١ٌشًّ وً

 Kovalenko andٍٛاء وبْ اٌٙبرف ِزظلاً ثبلإٔزو١ٔذ أَ لا، ٚ٘ٛ ٠ٕزّٟ اٌٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ).

Kuzmenko. 2020,،) 

ٕٟ اٌز٠َٛك ثبٍزقلاَ إٌّظبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٘ٛ اؽل أٛع اٌز٠َٛك إٌّزشو فٟ اٌؼبٌُ ٚ اٌنٞ ٠ؼ

اٌول١ّخ ػجو شجىبد الأزؤذ فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕغبد ٚاٌٍَغ ٚاٌزؼوف ثٙب اٞ اٌم١بَ ثبٌؾٍّخ الاػلا١ٔخ وىً ػجو 

إٌّزغبد اٌوٍبئً إٌظ١ٗ فٟ ر٠َٛك زوٟٚٔ ٚاٍزقلاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚرم١ٕبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ ٚاٌجو٠ل الاٌى

٠ٍيَ اٌؼّلاء ٘ٛ اٌجؾش ػٓ اٌشووخ ِٕٚزغبرٗ  ِب اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌٙبُِٙ ٚوًٚاػبفخ ٌٍملهح ػٍٟ اٌزٛاطً ِغ 

  .ػجو شجىخ الأزؤذ

( أْ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٘ٛ اٍزوار١غ١خ عل٠لح رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ Otero & Roll 2016,) ٠وٜ ٚ

غجبرُٙ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي أشبء لٕٛاد ٌلارظبي ٚاٌزفبػً الإشجبع ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚه

( ثؤٔٗ ِّبهٍخ أٔشطخ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ وؤكٚاد Chatie & Dolah 2018,ٚلل ػوفٗ )  ،اٌفوك٠خ.

 ٚاٍزوار١غ١بد ٌٚىٓ ػجو الإٔزؤذ .

ٚػوف ثؤٔٗ رم١ٕخ ِؾٍٛجخ ٠َزقلَ الإٔزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغنة اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ فلاي الإػلأبد 

 ( Zaw &2019 )و اٌٍٛبئؾ اٌول١ّخ اٌّقزٍفخ اٌّوٚعخ اٌؼلاِخ إٌّظّخ ٚإٌّشٛهح ػج

٘ٛ ػجبهح ػٓ اٍزقلاَ اٌمٕٛاد  انزغىَك انشلًٍٚروٜ اٌجبؽضزبْ اْ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌز٠َٛك اٌولّٝ ثؤٔٗ "

ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌول١ّخ ٌٍزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ. ثللاً ِٓ الاػزّبك ػٍٝ الأٍب١ٌت 

اٌّطجٛػخ ٚاٌزٍفي٠ْٛ، ٠ز١ؼ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍشووبد اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛه أٍٚغ  اٌزم١ٍل٠خ ِضً الإػلأبد

 .ٚرفبػً أوجو ِغ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ

 

 



 أثؼبد انزغىَك انشلًٍ:

( 6Kierzkowski, et al. 1996ّٔٛمط )اٌز٠َٛك اٌولّٟ، الا أْ  رٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ أثؼبك

اٌّشبهوخ، اٌزؼٍُ ٚالاؽزفبظ(  ،اٌزٛاطً ،اٌغنة)ٔزشبهاً فٟ رؾل٠ل رٍه الأثؼبك، ٠ٚشًّ ؼل الأوضو لجٛلاً ٚا٠

 ّب ٠ٍٟ شوػ ِقزظو ٌٙنٖ الأثؼبك: اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚف١ ٚ٘ٛ ِب ٍٛف ٠زجٕبٖ
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ٛلغ ٠ٚش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ و١ف١خ عنة اٌَّزقل١ِٓ اٌٝ اٌّٛالغ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ ٍٛاء وبٔذ َِزمٍخ اٌّ 

الاػزجبهٞ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت أَ ربثؼخ طفؾبد إٌّظّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأٞ 

( ,Ollila (2012ِغزّغ افزواػٟ آفو ٌٍّٕظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ ِٕزل٠بد، ِٛالغ كهكشخ ِلٚٔبد 

ه ػٍٝ ٚمٌه ٌزؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف ِٕٙب ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ى٠بكح ؽووخ اٌّوٚ

ِٛلغ ا٠ٌٛت، رؾ١َٓ رظ١ٕف ِٛلغ ا٠ٌٛت. ٠ٚزُ مٌه ػجو اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت ِٓ أثوى٘ب اٌّؾزٜٛ 

 الإػلأٟ اٌزفبػٍٟ اٌّملَ ِٓ لجً إٌّظّخ فٟ ٘نٖ اٌّٛالغ اٌول١ّخ اٌزبثؼخ، اػبفخ اٌٝ اٌزظ١ُّ اٌزمٕٟ

 (.,(Paranjape, 2018ً. اٌز٠َٛمٟ ٚاٌغّبٌٟ اٌغناة ٌٍّٛلغ اٌولّٟ اٌَّزم

  :Relatingانزىاطم  -۰

٠ٚش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ ل١بَ إٌّظّخ ثبٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٌزؾل٠ل رفؼ١لارُٙ ٚؽبعبرُٙ ٚهكٚك أفؼبٌُٙ، 

٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رم١ٕبد لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ثؾ١ش ٠زُ اٌوك ػٍٝ اٍزفَبهارُٙ ٚشىب٠ُٚٙ ِٓ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي... اٌـ؛ الأِو اٌنٞ ٠َُٙ فلاي: اٌزؼ١ٍمبد ِٛالغ اٌلهكشخ اٌوٍبئً إٌظ١خ، رطج١مبد 

 (ALmohaimmeed, 2019) ٌٍّٕظّخ ِٕٚزغبرٙب. ثزؼي٠ي ٚلاء اٌؼّلاء

  :Engaging انًشبسكخ -۰

ؽضُٙ ػٍٝ ى٠بكح  ٠ٚش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ اشوان اٌؼّلاء فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ ٌٍّٕظّخ، ِٓ فلاي

طفبؽزُٙ اٌشقظ١خ، ِٓ فلاي رطج١ك اٌّجبكة  اٌزفبػً ِٚشبهوخ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ

اٌوئ١َخ فٟ اكاهح اٌّٛالغ اٌول١ّخ ِٓ اكاهح اٌزفبػً، اكاهح اٌّشبهوخ، اكاهح اٌىٍّخ إٌّمٌٛخ هل١ّبً ... 

 (.۰.00 اٌشولبٚٞ.)اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕظّخ اٌـ؛ الأِو اٌنٞ ٠َُٙ فٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌشبؽ 

 : Retainingالاززفبظ  -4

اٌٛلذ  اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ البِخ ػلالبد كائّخ ِغ ػّلائٙب، ٚفٟ ٔف٠ٌٚش١و ٘نا اٌجؼل 

اٌؼًّ ػٍٝ اوزَبة ػّلاء علك، ٠ٚئكٞ اٌز٠َٛك اٌولّٟ كٚهاً ِّٙبً فٟ ٘نا اٌجؼل، ؽ١ش ٠ئٌٍ ِٓ 

 (. 6Dastane (2020فلاي لٕٛارٗ اٌٝ اكاهح ل٠ٛخ ٌٍؼلالخ ِغ اٌؼّلاء هل١ّبً رَُٙ فٟ رؾم١ك ٘نا اٌجؼل 

اٌٛلاء اٌنٞ ٠زُ ثٕبئٗ ِٓ فلاي اٌز٠َٛك اٌولّٟ كٚهاً هئ١َبً فٟ رط٠ٛو اٌؼلالخ ِغ  وّب ٠ئكٞ

اٌؼّلاء، ٚاٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ أهثبػ إٌّظّخ ثّملاه صلاصخ أػؼبف، ؽ١ش ٠غؼً اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ألً 

ؽَب١ٍخ ٌٍَؼو، فؼلاً ػٓ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌز٠َٛم١خ، فمل أشبهد اٌلهاٍبد اٌٝ أْ رىب١ٌف عنة 

 (..۰.0 ،ٟ )اٌجٕٛٞعل٠ل رفٛق ٍٕخ أػؼبف رىب١ٌف الاؽزفبظ ثؼ١ًّ ؽبٌ ػ١ًّ

 :  Small and medium enterprises  انًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ  -2  

ِئفوا، ٠ٚشزًّ ػٍٝ  اٍزقلاِٗ فٝ الاٚٔٗ الاف١وح ِظطٍؼ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ِظطٍؼ ٚاٍغ الأزشبه رُ 

ٌؾَبثٗ اٌقبص أٚ فٟ ِٕشؤح طغ١وح رَزقلَ ػلك ِؼ١ٓ ِٓ اٌؼّبي ٚأ٠ؼب الأٔشطخ اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ ِٓ ٠ؼًّ 



لا ٠مزظو ٘نا اٌّظطٍؼ ػٍٝ ِٕشآد اٌمطبع اٌقبطفمؾ  ِٚلاوٙب ٚأطؾبة الأػّبي ٚاٌَّزقل١ِٓ ٌٚىٕٗ 

٠شًّ أ٠ؼب اٌزؼب١ٔٚبد ِٚغّٛػبد الإٔزبط الأٍو٠خ .رزفك ا٢هاء ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١وح  ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح  

ٍٛطخ فٟ الالزظبك اٌمِٛٝ ٍٛاء فٟ اٌجلاك إٌب١ِخ  أٚاٌّزملِخ  فبطخ فٟ ظً الاؽز١بط اٌّزيا٠ل ٌز١ٌٛل ٚاٌّز

 ( .۰.۰ػو٠مبد ، )فوص اٌؼًّ إٌّزغخ. 

اٌغٙبى اٌّوويٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِٚزٕب١٘خ اٌظغو  ػوف ٚلل

ِزٕب١٘خ اٌظغو ٘ٝ اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب فَّخ ػب١ٍِٓ فبلً .  ٚفمب ٌؼلك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب فبٌّشوٚػبد"

فبْ إٌّشبح  ۰.04ٌؼبَ  040ػبًِ ٚفمب ٌٍمبْٔٛ  ..۰ اٌٝ .0اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٘ٝ اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب ث١ّٕب

اٌف ع١ٕخ ٚإٌّشبح اٌظغ١وح ٘ٝ وً  .0ِزٕب١٘خ اٌظغو ٘ٝ وً ِٕشبح فوك٠خ ٠مً هاٍّبٌٙب اٌّلفٛع ػٓ 

 ( ۰.00) محمد ،ع١ٕخ ٚلا ٠ي٠ل ػٓ ١ٍِْٛ ع١ٕخ. اٌف .0هاٍّبٌٙب اٌّلفٛع ػٓ ِٕشبح فوك٠خ لا ٠مً 

ٚلل اٚػؼ اٌجٕه اٌّوويٜ ِفَٙٛ اٌّشوٚػبد اٌّزٍٛطخ ٚاٌظغ١وح ِٚزٕب١٘خ اٌظغو ِٚزٕب١٘خ ٚأ٠ؼب 

 ( ۰.۰۰ػجبً ٚع١ٙبْ ،)  .اٌظغو ثٕبء ػٍٝ ؽغُ الاػّبي اٌّج١ؼبد / الا٠واكاد ا٠ٌَٕٛخ ٌٍشووخ

 -اٌّشوٚػبد وبٌزبٌٟ:  .۰.0ٌَٕخ  00۰ر١ّٕخ اٌّشوٚػبد  ٚلل ػوف لبْٔٛ

( .0وً ِشوٚع لبئُ ٠جٍغ ؽغُ أطبٌخ إٌَٛٞ ِٓ ١ٍِْٛ ع١ٕٗ، ٠ٚمً ػٓ ) هً " انًششوػبد انظغُشح

١ٍِْٛ ع١ٕٗ، أٚ وً ِشوٚع طٕبػٟ ؽل٠ش اٌزؤ١ٌٍ ٠جٍغ هأٍّبٌٗ اٌّلفٛع أٚ هأً اٌّبي اٌَّزضّو ثؾت 

( ِلا١٠ٓ ع١ٕٗ، أٚ وً ِشوٚع غ١و طٕبػٟ ؽل٠ش اٌزؤ١ٌٍ ٠جٍغ ۰ػٓ ) ( أٌف ع١ٕٗ، ٠ٚمً.0الأؽٛاي )

ِلا١٠ٓ ع١ٕٗ، ٚؽغُ ( ۰أٌف ع١ٕٗ، ٠ٚمً ػٓ )( .0هأٍّبٌٗ اٌّلفٛع أٚ هأً اٌّبي اٌَّزّو ثَت الأؽٛاي )

 ( ۰.۰۰)ٚىاهح اٌّب١ٌخ ،ػبًِ".( ..۰اٌؼّبٌخ ألً ِٓ )

( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ، ٚلا ٠غٛى .0ٌٗ إٌَٛٞ ِٓ )وً ِشوٚع لبئُ ٠جٍغ ؽغُ أػّب هً " انًزىعطخ انًششوػبد

( ١ِٕ0ٓ ع١ٕٗ أٚ وً ِشوٚع طٕبػٟ ؽل٠ش اٌزؤ١ٌٍ ٠جٍغ هأٍّبٌٗ اٌّلفٛع أٚ هأً اٌّبي اٌَّزضّو )( ..۰)

( ِْٕٛ ع١ٕٗ، أٚ وً ِشوٚع غ١و طٕبػٟ ؽل٠ش اٌزؤ١ٌٍ ٠جٍغ هأٍّبٌٗ 00ِلا١٠ٓ ع١ٕٗ، ٚلا ٠غبٚى )

( ِلا١٠ٓ ع١ٕٗ، ٚؽغُ 0ِلا١٠ٓ ع١ٕٗ، ٚلا ٠غبٚى )( ۰لأؽٛاي )اٌّزفوع أٚ هأً اٌّبي اٌَّزضّو ثؾَت ا

 ( ۰.۰۰.) ػجل اٌٛاؽل ، "ػبًِ ( ..۰اٌؼّبٌخ ألً ِٓ )

ٟ٘ شووبد َِزمٍخ رمغ ٚروٜ اٌجبؽضزبْ أٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثؤٔٙب " 

ٙنٖ اٌشووبد، ؽ١ش رقزٍف اٌّؼب١٠و ث١ٓ اٌشووبد اٌىج١وح ٚاٌشووبد اٌفوك٠خ. لا ٠ٛعل رؼو٠ف ػبٌّٟ ِٛؽل ٌ

 ِٓ ثٍل ٢فو، ٌٚىٓ ثشىً ػبَ رؼزّل ٘نٖ اٌّؼب١٠و ػٍٝ ػلك اٌّٛظف١ٓ ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ٚالأطٛي"

  -ٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٠ّٚىٓ رم١َُ رٍه الأٛاع ِٓ فلاي الارٝ :ٓ إٚ٘بن أٔٛاع ػل٠لح ِ

 

  



 ( 0اٌشىً هلُ )

 أٔٛاع اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح 

 

 ؽجمب ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّواعغ ٚاٌج١بٔبد . اٌجبؽضزبِْٓ اػلاك  -ّظله :اٌ

٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌج١بٔٝ اٌَبثك رم١َُ اٌّشوٚػبد  اٌظغ١وح ِٓ ؽ١ش اٌّغبي ف١ّىٓ رم١َُ اٌّشبه٠غ 

اٌظغ١وح اٌٝ طٕبػٝ ٚفلِٝ ٚروث١خ ٚىهاػٝ أٚ رم١َّٙب ِٓ ؽ١ش اٌّغبي وّشوٚػبد رٕف١ن٠خ ٌّشوٚع 

وح ٌزؾم١ك هثؼ أٚ كفً ِٚشوٚػبد طغ١وح لاشجبع اٌؾبعبد ِٚشوٚػبد طغ١وح وج١و ٚ ِشوٚػبد طغ١

الأزبط فزٕمَُ اٌٝ ٔظبَ أزبعٝ ػٍّٝ ٚ ٔظبَ اٌظٕبػخ اٌؼبئ١ٍخ  لا٠غبك فوص ػًّ ٠ّٚىٓ رم١َّٙب ِٓ ؽ١ش

ٚٔظبَ اٌؾوف ا١ٌل٠ٚخ ٚٔظبَ اٌٛهُ وّب ٠ّىٓ رم١َّٙب ِٓ ؽ١ش اٌشىً اٌمبٔٛٔٝ اٌٝ ٍِى١خ فوك٠خ ٚشووخ 

 وك٠خ ٍِٚى١خ ِؾلٚكح ٚشووخ رٛط١خ ث١َطخ ٍِٚى١خ ػبِخ ٚشووخ َِبّ٘خ .ف

رؼزجو اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ؽغو الاٍبً فٝ الالزظبك اٌؼبٌّٝ ٚاٌؼوثٝ أ٠ؼب ؽ١ش ٌٙب كٚه 

ٚٚفٍك الاثزىبه ٚرٛف١و اٌؼل٠ل ِٓ فوص اٌؼًّ ٠ٚزؼؼ اٌجؼل أٍبٍٝ فٝ كفغ ػغٍخ إٌّٛ الالزظبكٜ 

 ( ۰.00) ها٠ٚخ ، -ٖ فٝ الالزظبك اٌمِٛٝ ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :الالزظبكٜ ٚكٚه

 .رَبُ٘ ٘نٖ اٌّشوٚػبد ثشىً وج١و فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، ٚرلفغ ػغٍخ الاٍزضّبه ٚالإٔزبط -

ً ٌفوص اٌؼًّ، فبطخ ٌٍشجبة، - ؽ١ش اْ ٘نح اٌّشوٚػبد وض١فخ رؼزجو ٘نٖ اٌّشوٚػبد ِظلهاً هئ١َ١ب

اٌّشوٚػبد اٌىج١وح اٌزٝ رىْٛ وض١فخ هأً اٌّبي ِّب ٠َبػل فٟ ففغ ِؼللاد اٌجطبٌخ فٝ  اٌؼّبٌخ ػٍٝ ػىٌ

 اٌلٌٚخ ٠ٚؼٍّت ػٍٝ رٛف١و لبػلح ػو٠ؼخ ِٓ لٛح اٌؼًّ اٌّلهثخ اٌّب٘وح.

رز١ّي ٘نٖ اٌّشوٚػبد ثبٌّوٚٔخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد، ِّب ٠شغغ ػٍٝ الاثزىبه ٚرط٠ٛو  -

 .حِٕزغبد ٚفلِبد عل٠ل

 ٚرؼزجوح ٔٛاح ٌٍّشوٚػبد اٌىج١وح . رَبُ٘ فٟ ر٠ٕٛغ الالزظبك ٚرم١ًٍ الاػزّبك ػٍٝ اٌمطبػبد اٌىج١وح -

ً رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ   - ِٓ فلاي ر١ّٕخ إٌّبؽف الالً ؽظب فٝ اٌز١ّٕخ ٚونٌه أ٠ؼب

  .رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌّؼ١شخ



 ( Aslam et al., 2018) -:اٌّزٍٛطخاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚ

 ًرٛاعٗ ٘نٖ اٌّشوٚػبد طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌٍزٍٛغ،  :اٌؾظٛي ػٍٝ اٌز٠ّٛ

 .فبطخ فٟ اٌّواؽً الأٌٚٝ

 رٛاعٗ ِٕبفَخ شل٠لح ِٓ اٌشووبد اٌىج١وح ٚاٌشووبد إٌبشئخ :إٌّبفَخ. 

 ٠ك ٌّٕزغبرُٙ ٚفلِبرُٙلل ٠غل أطؾبة ٘نٖ اٌّشوٚػبد طؼٛثخ فٟ اٌزَٛ :اٌز٠َٛك. 

 لل ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثخ فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ :اٌزم١ٕبد. 

 لل رٛاعٗ ٘نٖ اٌّشوٚػبد طؼٛثبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ الإعواءاد اٌؾى١ِٛخ :اٌج١وٚلواؽ١خ. 

اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ٛاعٗ غبٌج١خ  (GEM،2019) ٚفٟ ِظو، أشبه رمو٠و اٌّوطل اٌؼبٌّٟ ٌو٠بكح الأػّبي

٘ٛ ثلٖ أٚ اؽلاق ػًّ رغبهٞ عل٠ل، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد  ن٠ٓ ٠وغجْٛ فٝ البِخ اٌّشوٚػبد الاشقبص اٌ

اٌمبئّخ ثبٌفؼً، فٟٙ ِزؼضوح ِب١ٌب، ٚشٙل صٍضٙب فوٚط ِئ١ٍَٙب فلاي ٔفٌ اٌفزوح، وّب رؼبػفذ ِؼللاد ػلَ 

ٍب١ٍٛمٌه لأْ اٌَٛق أٚ ػلَ اٌٛطٛي ٌٍز٠ًّٛ اٌىبفٟ ثشىً أث١وعغ اٌٝ  ٔمض الأهثبػ اٍزّواه٠خ الأػّبي 

 (6Adel et al. 2020. )ٚلذ اٌٝ أفو ٠زغ١و ثشىً وج١و ِٓ 

(  2انشكم سلى )  

انزغىَك انشلًً فً انزبثُش ػهً انًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ  ػُبطشدوس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه ٚاٌج١بٔبد . -اٌّظله :

اٌشىً اٌَبثك ِلٜ رؤص١و ػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٠زؼؼ ِٓ 

ؽ١ش رّضٍذ ػٕبطو اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٌز٠َٛك ػجو اٌّؾزٜٛ ٚالاػلأبد 

ػُبطش 

انزغىَك 

 انشلًٍ

 رسهُم انجُبَبد

وعبئم انزىاطم 

 الاخزًبػٍ

الإػلاَبد 

 انًذفىػخ

انزغىَك ثبنجشَذ 

 الإنكزشوٍَ

انزغىَك ػجش 

 انًسزىي

انزأثُش ػهً 

انًششوػبد 

 انظغُشح وانًزىعطخ

 انزىعغ انغشَغ

ىطىل صَبدح ان

 والاَزشبس

 رخفُغ انزكهفخ

لُبط الأداء ثشكم 

 فىسٌ

صَبدح انزفبػم يغ 

 انؼًلاء



ثي٠بكح اٌّلفٛػخ ٚاٌز٠َٛك ثبٌجو٠ل الاٌىزوٚٔٝ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أصود ػٍٝ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

لاكاء ثشىً فٛهٜ ٚاٌزٍٛغ اٌٛطٛي ٚالأزشبه ٚى٠بكح اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ٚل١بً ا

 اٌَو٠غ.

 دوس رمُُبد انزغىَك انشلًً فً رسمُك وًَى انجؼذ الالزظبدي نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ .

ؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٠زؼؼ اٌلٚه اٌفؼبي اٌزٝ رمَٛ ث١ٗ رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ ّٔٛ اٌج

 ٚاٌّزٍٛطخ ِٓ فلاي اٌؼٕبطو الار١خ اٌزٝ ٠َزقلِٙب اٌز٠َٛك اٌولّٝ ٌٍزبص١و ػٍٝ اٌجؼل الالزظبكٜ

 ٌٍّشوٚػبٌذ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ .

 ( 3انشكم سلى )

 ي انهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ دوس رمُُبد انزغىَك انشلًً فً رسمُك انًُى الالزظبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽضزبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه ٚاٌّواعغ . -اٌّظله :

ُبط الأداء ل

 وانزسغٍُ انًغزًش

 انزُىع الالزظبدٌ

 يسشن انهًُى الالزظبدٌ

ثاعزخذاو هزح انزمُُبد ثفبػهُخ ًَكٍ نهًششوػبد انظغُشح 

  وانًزىعطخ رؼضَض انًُىالالزظبدٌ ورسمُك الأعزذايخ

صَبدح 

 الإَشاداد

رسغٍُ يسشكبد 

 (SEO) انجسث

وعبئم انزىاطم 

 الاخزًبػٍ

 انجؼذ الألزظبدٌ
 انسذ يٍ انًخبطش

 

 وانًزىعطخنظغُشحرمُُبد انزغىَك انشلًٍ وانجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد ا

  ىانًزىعطخ الأعزهلاكٍوَ

الاعزهذاف انذلُك 

 نهؼًُم انًثبنٍ

 انزأثُش انًجبشش

الإػلاَبد 

 انًًىنخ

انزفبػم انًجبششيغ 

 انؼًلاء

 انزىػُخ

رُظُى 

 انغىق

رؼضَض 

انثمبفخ 

 انًبنُخ

 رسغٍُ انكفبءح

رخفُغ 

 انزكبنُك

 انزىعغ فٍ انغىق

انىطىل ئنً 

 خًهىس واعغ



٠ٍٝ ِلٜ ربص١و رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌّزّضٍخ فٝ ى٠بكح الا٠واكاد ٚاٌزبص١و ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٠زؼؼ ِب

ٌظغ١وح اٌّجبشو ٚاٌجؼل الالزظبكٜ ٚاٌؾل ِٓ اٌّقبؽو اٌزٝ ثبٍزقلاِٙب ثفبػ١ٍخ ٠ّىٓ ٌٍّشوٚػبد ا

ٚاٌّزٍٛطخ رؼي٠ي إٌّٛ الالزظبكٜ ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ ؽ١ش اٌزبص١و اٌّجبشو ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ِؾووبد 

اٌجؾش ٚالاػلأبد اٌٌّّٛخ ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٌزبص١و اٌّجبشو ٠ؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛه 

ٌٝ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌجؼل الالزظبكٜ ٚاٍغ ٚاٌزفبػً  اٌّجبشوإ ِغ اٌؼّلاء ٚالاٍزٙلاف اٌلل١ك ٌٍؼ١ًّ اٌّضب

اٌؾل ٚالالزظبكٜ  غ فٝ اٌَٛق ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح ِٚؾون ػوٚهٜ ٠ٌٍّٕٛؼًّ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٍٛ

 خ.ِٓ فلاي اٌزٛػ١خ ٚرٕظ١ُ اٌَٛق ٚرؼي٠ي اٌضمبفخ اٌّب١ٌ ِٓ اٌّقبؽو

 يُهدُخ وأعهىة انذساعخ:ثبيُبً: 
 

ؾٛهاً هئ١َ١بً ٠زُ ِٓ فلاٌٗ أغبى اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ، ٚػٓ رؼزجو ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاعواءارٙب ِ

ؽظبئٟ ٌٍزٛطً اٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رف١َو٘ب ؽو٠مٙب ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعواء اٌزؾ١ًٍ الأ

١بْ فٟ ػٛء اكث١بد اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ رؾم١مبً لأ٘لاف اٌلهاٍخ، ٌنا ٠ٙلف ٘نا اٌغيء اٌٝ ث

ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاعواءارٙب ؽ١ش ١ٍزٕبٚي ٘نا اٌغيء رٛػ١ؼ لأٍٍٛة اٌلهاٍخ اٌَّزقلَ، ٚٚطف ِغزّغ 

اٌلهاٍخ، ٚونٌه أكاح اٌلهاٍخ اٌَّزقلِخ ٚؽو٠مخ اػلاك٘ب ٚو١ف١خ ثٕبئٙب ٚرطٛه٠ٙب ِٚلٜ طللٙب ٚصجبرٙب، 

ٌلهاٍخ ٚرم١ٕٕٙب، ٚأف١واً اٌّؼبٌغبد ٠ٚزؼّٓ ونٌه ٚطفبً ٌلإعواءاد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضبد فٟ رظ١ُّ أكاح ا

 .اٌجبؽضبدالإؽظبئ١خ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب 

ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب اٍزقلِذ اٌجبؽضبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ً ٠ٚؼجو ػٕٙب  ً كل١مب اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ ٠ٚزٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب

 رؼج١واً و١ف١بً ٚو١ّبً.

 

 طشق خًغ انجُبَبد: - أ

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد:

ؽ١ش ارغٙذ اٌجبؽضبد فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش اٌٝ ِظبكه اٌج١بٔبد  يظبدس انجُبَبد انثبَىَخ: -0

اٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚ

 ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش.

ٔظواً لاػزمبك اٌجبؽضبد ثؼلَ للهح ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ رغط١خ اٌجؾش  يظبدس انجُبَبد الأونُخ: -۰

خ وؤكاح ثشىً وبًِ فَٛف ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ اٍزقلاَ اٌّظبكه الأ١ٌٚخ ٌٍج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ الاٍزجبٔ

 هئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ.

 

 يدزًغ وػُُخ انذساعخ:  - ة

 يدزًغ انذساعخ

ِشاوٚع  .۰40رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ وبفخ اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌّشاوٚػبد اٌظاغ١وح ٚاٌّزٍٛاطخ ٚػالك٘ب 

 ؾش.ٚلل رُ افز١به اٌفئبد اٌمبكهح ػٍٝ فُٙ ٚاكهان ِزغ١واد اٌج ؽجمبً ٌّٕظّخ اٌؼًّ اٌؼوث١خ

 ػُُخ انذساعخ

( شووخ، فمال ..0 – ۰.0ٔظواً ٌظؼٛثخ اٌؾظو اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٌغ١ِٛب ِظو اٌّىْٛ ِٓ )

 ( ِفوكح، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌّم١بً اٌىزو١ٔٚبً...4) اػزّلد اٌجبؽضبد ػٍٝ ٍؾت ػ١ٕخ رؾى١ّ١خ رجٍغ

 

 

 



 أداح انذساعخ:

ّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚاٍزطلاع هأٞ ػ١ٕخ ِٓ ثؼل الاؽلاع ػٍٝ الأكة اٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌ

اٌّزقظظ١ٓ فٟ اكاهح الأػّبي ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ماد اٌطبثغ غ١و اٌوٍّٟ، لبِذ اٌجبؽضبد 

 ثجٕبء الاٍزجبٔخ ٚفك اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

  رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ شووخ ع١ِٛب، ٌزؾ١َٓ الأ٘لاف الألزظبك٠خ ٌٍّشوٚػبد

 ح ٚاٌّزٍٛطخ.اٌظغ١و

 .رؾل٠ل اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ شٍّزٙب الاٍزجبٔخ 

 .ط١بغخ اٌفمواد اٌزٟ رمغ رؾذ وً ِؾٛه 

 .ػوع الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّزقظظ١ٓ ِٓ أعً ِؼوفخ ِلٜ ِلاءِزٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد 

 .ٓرؼل٠ً الاٍزجبٔخ ثشىً أٌٟٚ ؽَت ِب ٠واٖ اٌّزقظظ١ 

 

 يزغُشاد انذساعخ:

اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اػزّلد اٌجبؽضبد فٟ ل١بً اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد 

)اٌّزغ١و اٌزبثغ( ػٍٝ صّب١ٔخ أثؼبك، ٚلل  ٚاٌّزٍٛطخ اٌجؼل الالزظبكٜ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح)اٌّزغ١و اٌَّزمً( 

 (0ػجبهح، ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي ) .4ثٍغ ػلك اٌؼجبهاد 
 ( يزغُشاد انذساعخ1خذول )

 ػذد انؼجبساد انًسبوس انفشػُخ زغُشاد انذساعخي و

1  

 انزغىَك انشلًٍ

 )انًزغُش انًغزمم( 

 0 اندزة

 0 الأعزغشاق 2

 0 الأززفبظ 3

 0 انزىاطم 4

5  

 انجؼذ الالزظبدي نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 ) انًزغُش انزبثغ (

 0 خهك فشص ػًم

 0 انًُى الالزظبدي 6

ديانزُىع الالزظب 7  0 

 0 الاثزكبس 8

 .4 الاخًبنٍ

 

 انخظبئض انغُكى يزشَخ نهًمُبط )انظذق وانثجبد(

لبِذ اٌجبؽضبد ثبعواء افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌٍّم١بً ثغوع ثؾش ِلٜ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ 

ِؾٛه٠ٓ هئ١١َ١ٓ  ٌّم١بً، ؽ١ش رؼّٓ ا١ٍزُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ

 ٠ٚزىْٛ وً ِؾٛه ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك رؤفن شىً ١ٌىود اٌقّبٍٟ.

 

 طذق الاعزجبَخ -1

٠مظل ثظلق الاٍزجبٔخ ِملهرٙب ػٍٝ ل١بً ِب ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ أٚ اٌَّخ اٌّواك ل١بٍٙب، ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ 

ق الاٍزجبٔخ رىْٛ طبكلخ ػٕلِب رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، ٚلل رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ ثبٌطو

 اٌزب١ٌخ:

 انظذق انظبهشٌ )طذق انًسكًٍُ( - أ

اٍزقلِذ اٌجبؽضبد فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ طلق اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش ػوػذ الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الا١ٌٚخ ػٍٝ 

(، لأثلاء آهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ػٍٝ الاٍزجبٔخ ِٓ ؽ١ش اٌظ١بغخ، 0ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )



ٍخ، ٚفوػ١زٙب، ٚفٟ ػٛء ارفبق اٌّؾى١ّٓ اٍزجمذ اٌجبؽضبد ػٍٝ ِٕٚبٍجخ ٚأزّبء اٌفمواد ٌّشىٍخ اٌلها

% فؤوضو( ِٓ ػلك اٌّؾى١ّٓ، ٚرُ ؽنف ٚرؼل٠ً ٚرغ١١و ٚاػبفخ ..اٌفمواد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ َٔجخ ارفبق )

 ثؼغ اٌفمواد، ٚونٌه اػبكح ط١بغخ ثؼغ اٌفمواد.

 طذق انجُبء - ة

جبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد وً ثؼل ِٓ الاثؼبك رُ اٌزؤول ِٓ طلق ثٕبء الأكاح ػٓ ؽو٠ك ؽَبة ِؼبِلاد اهر

( ِفوكح ِٓ فبهط ۰0ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلأكاح، ٚمٌه ِٓ فلاي رطج١ك الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب )

 (.۰ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي )
 

 ( يؼبيلاد اسرجبط كم ثؼذ يٍ الاثؼبد وانذسخخ انكهُخ نهًمُبط2خذول )

 انًسبوس انفشػُخ انًسىس انشئُغٍ و
يؼبيم اسرجبط 

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ
 يغزىٌ انذلانخ

1 

 انزغىَك انشلًٍ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.83 اندزة

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.89 الأعزغشاق 2

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79 الأززفبظ 3

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.88 انزىاطم 4

5 

انجؼذ الالزظبدي نهًششوػبد 

 انظغُشح وانًزىعطخ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.83 خهك فشص ػًم

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.92 انًُى الالزظبدي 6

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.84 انزُىع الالزظبدي 7

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.87 الاثزكبس 8

 

اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ اهرجبؽ وً ثؼل ِغ اٌلهعخ

 ، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ طلق اٌجٕبء اٌّم١بً.0.01كلاٌخ 

 

 طذق الارغبق انذاخهٍ - د

 ٠مظل ثبلارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ِغ اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح،

بِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ٚاٌلهعخ ٌٍى١ٍخ ٌٍّؾٛه ٌٍٚزؾمك ِٓ ِلٜ طلق الارَبق اٌلافٍٟ رُ ؽَبة ِؼ

ِٓ طلق  ٚمٌه ثٙلف اٌزؾمك ِٓ ِلٜ طلق الاٍزجبٔخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٕزبئظ اٌزؾمكاٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ، 

 الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ: 

 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ الأول ) اندزة (:  -1

ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل الأٚي ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ  ( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ۰علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل الأٚي ) اٌغنة (.
 

 (دزة ان ( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ الأول )3خذول )

 انؼجبسح و

 يؼبيم

اسرجبط 

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ
 يغزىٌ انذلانخ

هل١ّب اٍزقلاَ رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد  0

 فبط١خ اٌزنو١و ث١ّيح ػلاِبرٙب اٌزغبه٠خ.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.81



ِٓ  رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب لبئّخ ۰

 .الأكٚاد اٌغناثخ اٌزٟ رغطٟ ثٌَٙٛخ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌقلِبد
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

هل١ّب اٌزو٠ٚظ ػجو  رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد ۰

 ِٛلؼٙب.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.78

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب ثواِظ رَبػل  4

 .ؼّلاء ػٍٝ الأزَبة ٌٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبداٌ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.78

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هلّٟ ٔٛافن اػلا١ٔخ  0

 .عناثخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.83

 

 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ انثبٍَ ) الأعزغشاق (: -2

جبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهر4علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ ) الأٍزغواق (.
 

 (الأعزغشاق انثبٍَ ) ( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ 3خذول )

اسرجبط  يؼبيم انؼجبسح و

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ

 يغزىٌ انذلانخ

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب  6

 اٍزقلاَ رطج١مبد رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

١ب رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هلّ 7

 اٍزقلاَ ِؾزٜٛ ١ِّي
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب  8

 .اٍزقلاَ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ ِجزىوح
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

رواػٝ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب رٛافو  9

 اٌّجبشوح ٌٍؼّلاء. عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي هكٚك اٌفؼً
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب  12

 .ٌٍّٕبلشبد ػجو اٌزطج١مبد اٌول١ّخ اٍزقلاَ ِٕزل٠بد / ٚطفؾبد
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 

 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ انثبنث ) الأززفبظ (:-3

ؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌضبٌش ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ ( ٠ج١ٓ 4ِعلٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل اٌواثغ ) الأؽزفبظ (.
 الأززفبظ (هُخ نهجؼذ انثبنث ) ( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انك4خذول )

اسرجبط  يؼبيم انؼجبسح و

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ

 يغزىٌ انذلانخ

رواػٝ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب  11

 .اٍزقلاَ ِؾزٜٛ ؽ١ٛٞ ثظٛهح َِزّوح
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

ٙب هل١ّب رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبر 12

 .اٍزقلاَ ١ِياد الأِبْ ٌٍَّزقل١ِٓ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86



رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب  13

 .اٍزقلاَ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح ٍو٠ؼخ
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب  رواػٟ 14

 .ىثبئٕٙب ٌج١بٔبد ظٛط١خاٍزقلاَ ف
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

رواػٝ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب  15

 اٍزقلاَ ثواِظ ٌزؾم١ك ٚلاء اٌيثبئٓ.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 

 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ انشاثغ ) انزىاطم (:  -4

١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚاٌنٞ ( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث0علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌّؾٛه اٌواثغ ) اٌزٛاطً (.
 انزىاطم ( غ )( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ انشاث5خذول )

اسرجبط  يؼبيم انؼجبسح و

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ

 يغزىٌ انذلانخ

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ  16

ارظبلاد ِجبشوح ث١ٕٙب ٚث١ٓ ػّلائٙب ٌلاٍزفَبه ػٓ اٌقلِبد 

 اٌّؼوٚػخ.

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ  رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ 17

 فبط١خ اٌقلِخ ؽَت اٌطٍت.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب . هل١ّب اهٍبي  18

 هٍبٌخ اٌىزو١ٔٚخ ثٙلف رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي فلِبرٙب اٌغل٠لح.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

ٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ رواػٟ اٌشووخ ا 19

 ثقلِبرٙب. طفؾبد ِزقظظخ ٌٍزؼو٠ف
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب رٛافو  22

 اربؽخ الاِىب١ٔبد لإثلاء اٌؼّلاء أهائُٙ.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82

 

 نفمشاد انجؼذ انخبيظ )خهك فشص ػًم(: طذق الارغبق انذاخهٍ -5

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌقبٌِ ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ 0علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ػًّ(.ٌفمواد اٌجؼل اٌقبٌِ )فٍك فوص 

 

 (خهك فشص ػًم( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ انخبيظ )6خذول )

 يؼبيم انؼجبسح و

اسرجبط 

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ

 يغزىٌ انذلانخ

رَبُ٘ اٌشووخ فٝ فٍك فوص ػًّ عل٠لح فبطخ ٌٍشجبة ٚؽل٠ضٝ  21

 اٌزقوط 
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86 ً ِؼٙب رٕٛع اٌٛظبئف اٌزٝ رٛفو٘ب ٌٍّٛظف١ٓ  رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبِ 22

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 رواػٝ اٌشووخ اٌّوٚٔخ فٝ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف . 23



 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 رٛفو اٌشووخ ِغبي ػٍّٝ ٌزطج١ك ِبرُ رؼ١ٍّٗ فٝ اٌغبِؼبد ٌٍشجبة  24

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82 شجبة ٚللهارُٙ .رَبُ٘ اٌشووخ فٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌ 25

 

 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ انغبدط )انًُى الألزظبدٌ(: -6

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌَبكً ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ 4علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل اٌَبكً )إٌّٛ الألزظبكٞ(.
 

 (انًُى الألزظبدٌ( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ انغبدط )7خذول )

 يغزىٌ انذلانخ لًُخ انذلانخ اسرجبط ثُشعىٌ يؼبيم انؼجبسح و

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79 رلفغ اٌشووخ ػغٍخ إٌّٛ الالزظبكٜ  26

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86 رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ ى٠بكح الأزبط فٝ اٌلٌٚخ  27

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 رَبُ٘  اٌشووخ فٝ  عنة الاٍزضّبه كافً اٌلٌٚخ 28

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 رَبُ٘ اٌشووخ فٝ ى٠بكح اٌلفً اٌمِٛٝ  29

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82 ز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.رَبُ٘ اٌشووخ فٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌ 32

 

 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ انغبثغ )انزُىع الألزظبدٌ(: -7

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌَبثغ ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ .علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل اٌَبثغ )اٌزٕٛع الألزظبكٞ(.

 
 (انزُىع الألزظبدٌ( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ انغبثغ )8خذول )

اسرجبط  يؼبيم انؼجبسح و

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ

 يغزىٌ انذلانخ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79 ٍٝ اٌمطبػبد اٌزم١ٍل٠خ .رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رم١ًٍ الاػزّبك ػ 31

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86 رَبُ٘ اٌشووخ فٝ ر٠ٕٛغ الالزظبك. 32

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 رزَُ اٌشووخ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَٛل١خ 33

رَزط١غ اٌشووخ رغط١خ ِؾّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌمطبػبد  34

 الالزظبك٠خ.
 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82 رَزط١غ اٌشووخ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌزفؼ١لاد اٌَّزٍٙى١ٓ. 35

 

  



 طذق الارغبق انذاخهٍ نفمشاد انجؼذ انثبيٍ )الأثزكبس(:  -8

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌجؼل اٌضبِٓ ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل، ٚاٌنٞ 0علٚي )

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٠0.01ٛػؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌفمواد اٌجؼل اٌضبِٓ )الأثزىبه(.

 
 (الأثزكبس( يؼبيلاد انظذق نكم ػجبسح يغ انذسخخ انكهُخ نهجؼذ انثبيٍ )9خذول )

اسرجبط  يؼبيم انؼجبسح و

 ثُشعىٌ

لًُخ 

 انذلانخ

 لانخيغزىٌ انذ

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.79 رَبُ٘ اٌشووخ فٝ فٍك ِٕزغبد عل٠لح  36

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.86 رواػٝ اٌشووخ رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد  عل٠لح ِٚزغلكح  37

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 رَبُ٘ اٌشووخ فٝ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد  38

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.77 و٠لح ِٓ ٔٛػٙب .رمَٛ اٌشووخ ثزمل٠ُ ِٕزغبد ف 39

 0.01كاي ػٕل  0.00 0.82 رَبُ٘ اٌشووخ فٝ رؾف١ي الاثزىبه ٚرشغ١ؼٗ ٌلٜ ِٛظف١ٙب. 42

 

 ثجبد الأعزجبَخ:

٠ش١و اٌضجبد اٌٝ ِلٞ اٌضمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب الأكاح ٠ٚزُ اٌزؼج١و ػٓ اٌضجبد هل١ّب ِٓ فلاي 

وٍّب وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ أػٍٟ وبْ صجبد الأكاح أػٍٟ، ٚمٌه ٠ؼٕٟ أْ كهعخ ِؼبًِ ٠ؼوف ثّؼبًِ اٌضجبد، ٚ

اٌقطؤ فٟ اٌّم١بً ألً، وّب ٠ش١و ِؼبًِ اٌضجبد أ٠ؼب اٌٟ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ٕغؼ ػّٕٙب ِم١بً ِب فٟ اػطبء 

اٌؼ١ٕخ إٌزبئظ ٔفَٙب ؽ١ٓ ٠م١ٌ رىواها ٌلأش١بء ٔفَٙب. ٚرُ اٌزؤول ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي رطج١مٙب ػٍٝ 

الاٍزطلاػ١خ ِٚٓ صُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ، ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ 

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

  انثجبد ثطشلخ أنفب كشوَجبش 

( ِؼبِلاد صجبد .0رؼزّل ؽو٠مخ اٌفب ووٚٔجبؿ ػٍٝ ؽَبة اٌجٕٛك ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 الاٍزجبٔخ ٚوً ثؼل ِٓ اثؼبك٘ب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ.
 ( يؼبيلاد اسرجبط كم ثؼذ يٍ الاثؼبد وانذسخخ انكهُخ نهًمُبط12خذول )

 يؼبيم انثجبد ػذد انؼجبساد انًسبوس انفشػُخ انًسىس انشئُغٍ و

1  

 انزغىَك انشلًٍ

 )انًزغُش انًغزمم( 

 0.82 5 اندزة

 0.89 5 عزغشاقالأ 2

 0.88 5 الأززفبظ 3

 0.79 5 انزىاطم 4

 0.91 20 ػجبساد انًسىس ككم

5  

 انجؼذ الالزظبدي نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 ) انًزغُش انزبثغ (

 0.89 5 خهك فشص ػًم

 0.94 5 انًُى الالزظبدي 6

 0.85 5 انزُىع الالزظبدي 7

 0.88 5 الاثزكبس 8

 0.88 20 ككمػجبساد انًسىس 

 0.90 40 ػجبساد الاعزجبَخ ككم



 

(، وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب 0.79-٠0.94زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ )

ٚ٘ٛ صجبد ػبٌٟ ِّب ٠لي ػٍٝ اْ الاٍزجبٔخ رزظف ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ  0.90اْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاٍزجبٔخ ثٍغ 

 فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ.اٌضجبد ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب 
 

 انذساعخ انًُذاَُخ والإخبثخ ػهً رغبؤلاد انذساعخ: ربعؼبً:
٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ ػوػبً ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػا١بد اٌلهاٍاخ، ٚمٌاه ِآ فالاي الإعبثاخ ػٍاٝ  

وارٙاب، ٚاٌٛلاٛف أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚاٍزؼواع أثوى ٔزبئظ الاٍازجبٔخ ٚاٌزاٟ راُ اٌزٛطاً ا١ٌٙاب ِآ فالاي رؾ١ٍاً فم

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌزٟ اشازٍّذ ػٍاٝ )اٌغإٌ، اٌَّازٛٞ اٌزؼ١ٍّاٟ، ٍإٛاد اٌقجاوح(، ؽ١اش راُ اٍازقلاَ 

 .اٌغيءٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ ١ٍزُ ػوػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ٘نا  SPSSثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

 

 انىطف الازظبئٍ نؼُُخ انذساعخ وفك انجُبَبد انشخظُخ

 َغ ػُُخ انذساعخ وفمبً نهدُظ:رىص 

 
 ( انزىصَغ انُغجٍ نًفشداد ػُُخ انذساعخ زغت اندُظ11خذول )

 انُغجخ انؼذد اندُظ

 %46 138 ركش

 %54 162 أَثٍ

 %100 300 الاخًبنٍ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الأبس، 04% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه ث١ّٕب ٠40زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

 شىً اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.٠ٚٛػؼ اٌ
  

 ( انزىصَغ انُغجٍ نًفشداد ػُُخ انذساعخ زغت اندُظ1شكم )

 
 

 ًٍُرىصَغ ػُُخ انذساعخ وفمبً نهًغزىٌ انزؼه 

 

 

 

46% 
54% 

 الإناث الذكور



 زغت انًغزىي انزؼهًٍُ ( انزىصَغ انُغجٍ نًفشداد ػُُخ انذساعخ12خذول )

 انُغجخ انؼذد انًغزىي انزؼهًٍُ

 %65 197 سَىطثكبنى

 %14 41 دثهىو دساعبد ػهُب

 %6 18 يبخغزُش

 %1 3 دكزىساِ

 %14 41 أخشي

 %100 300 الاخًبنٍ

 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ُٙ "ثىبٌٛه٠ًٛ" ث١ّٕب ٠00زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

ذ َٔجخ ِٓ َِزُٛ٘ اٌزؼ١ٍّٟ % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌل٠ُٙ "كثٍَٛ كهاٍبد ػ١ٍب" ٚثٍغ04

%، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ إٌَجخ الألً ِٓ ػ١ٕخ 04%، ٚثٍغذ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ ِئ٘لاد أفوٜ 0"ِبعَز١و" 

%. ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 0اٌلهاٍخ ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ "كوزٛهاح" ثَٕجخ 

 ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.
 

 شداد ػُُخ انذساعخ زغت انًغزىي انزؼهًٍُ( انزىصَغ انُغجٍ نًف2شكم )
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 :رىصَغ ػُُخ انذساعخ وفمبً نغُىاد انخجشح 

 زغت عُىاد انخجشح ( انزىصَغ انُغجٍ نًفشداد ػُُخ انذساعخ13خذول )

 انُغجخ انؼذد عُىاد انخجشح

 %14 42 عُىاد 5ألم يٍ 

 %33 98  عُىاد 12ئنً ألم يٍ  5يٍ 

 %35 105  خعُ 15ئنً ألم يٍ  12يٍ 

 %12 37  عُخ 22ئنً ألم يٍ  15يٍ 

 %6 18  عُخ 22أكثش يٍ 

 %100 300 الاخًبنٍ

 

% ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ۰۰ٍٕٛاد ث١ّٕب  0% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ فجوح ألً ِٓ ٠04زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

ٍٕخ ثٍغذ  00ِٓ اٌٝ ألً  .0ٍٕٛاد فٟ ؽ١ٓ أْ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ  .0اٌٝ ألً ِٓ  0ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ 

% ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌفئخ أوضو 0۰ٍٕخ  .۰اٌٝ ألً ِٓ  00% فٟ ٚثٍغذ َٔجخ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ ۰0َٔجزُٙ 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت 0ٍٕخ  .۰ِٓ 

 ٍٕٛاد اٌقجوح.
 

 زغت عُىاد انخجشح ( انزىصَغ انُغجٍ نًفشداد ػُُخ انذساعخ3شكم )
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 الإخبثخ ػهً رغبؤلاد انذساعخ: 
 

 َزبئح أعئهخ انذساعخ: -1

 :َزبئح انغإال الأول ويُبلشزهب 

 ؟" ِب ٚالغ رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش٠ٕض اٌَئاي الأٚي ػٍٝ "

ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ  Tٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه 

  اَ لا. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ. ۰ٚطٍذ اٌٝ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 

 
 (انزغىَك انشلًٍ( انًزىعط انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويغزىٌ انذلانخ نهًسىس الأول )14خذول )

 و

 ـــــــــبسحانؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
انًزىعط 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 الاخزجبس

يغزىٌ 

 انذلانخ
 انزشرُت

دسخخ 

 انًىافمخ

 وج١وح 2 0.00 5.98 0.77 3.88 اندزة 0

 وج١وح 4 0.00 6.31 0.65 3.55 الأعزغشاق ۰

 وج١وح 3 0.00 3.79 0.92 3.75 الأززفبظ ۰

 وج١وح 1 0.00 5.98 0.74 3.92 انزىاطم 4

 وج١وح  0.00 7.48 0.81 3.86 ًُغ فمشاد انًسىسخ

 

 َزجٍُ يٍ اندذول انغبثك أٌ:

  َٟٔجخ وج١وح  0..۰ٚالغ رطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ عبء ثّزٍٛؾ ؽَبث ٟ٘ٚ

 .ٚرؼيٚ اٌجبؽضبد مٌه اٌٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ٚاػؼ ثبٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  ۰.0۰ٌواثغ اٌزٛاطً اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اؽزً اٌجؼل ا

ٚأؾواف  ...۰، وّب اؽزً اٌجؼل الأٚي اٌغنة اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 44..

، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌجؼل اٌضبٌش الأؽزفبظ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 44..ِؼ١بهٞ 

الأٍزغواق ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل اٌضبٟٔ  0۰..ؾواف ِؼ١بهٞ ٚأ ۰.40

 .00..ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  ۰.00

 َزبئح انغإال انثبٍَ ويُبلشزهب:

 ؟" ٟ٘ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش٠ٕض اٌَئاي اٌضبٟٔ ػٍٝ "ِب 

ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل  Tَ افزجبه ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلا

  اَ لا. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ. ۰ٚطٍذ اٌٝ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 
( انًزىعط انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويغزىٌ انذلانخ لأهى يزطهجبد رطجُك رمُُبد انزغىَك انشلًٍ 15خذول )

 ع يسم انجسثثبنمطب

 و

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح

انًزىعط 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 الاخزجبس

يغزىٌ 

 انزشرُت انذلانخ

دسخخ 

 انًىافمخ

0 
رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب 

ة ٌٍقلِبد هل١ّب ثواِظ رَبػل اٌؼّلاء ػٍٝ الأزَب

 .ٌٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد
 وج١وح ۰ .... ۰۰.۰0 00.. .4.0



۰ 
رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب 

 .ٌٍقلِبد هل١ّب اٍزقلاَ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ ِجزىوح
 وج١وح ۰ .... 04..۰ 00.. 0..4

۰ 
رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب 

بد ثظٛهح ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛ

 .ٍو٠ؼخ
 وج١وح 0 .... 0..۰0 44.. 4.40

4 
رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب 

ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح 

 .ٍو٠ؼخ
 وج١وح 4 .... ...0۰ .4.. 4..۰

0 
رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب 

ٕٙب ٚث١ٓ ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ ارظبلاد ِجبشوح ث١

 ػّلائٙب ٌلاٍزفَبه ػٓ اٌقلِبد اٌّؼوٚػخ.
 وج١وح 0 .... .۰.0 00.. .۰.۰

 وج١وح  .... .0۰.0 4... .۰.0 خًُغ فمشاد انًسىس

 

 َزجٍُ يٍ اندذول انغبثك أٌ:

 ۰.0عبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش.  ٟ٘ٚ

 .َٔجخ وج١وح

فموح رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح اؽزٍذ اٌ

، ٚاؽزٍذ اٌفموح رواػٟ 44..ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.40ٍو٠ؼخ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

الأزَبة ٌٙب ػٕل ر٠َٛمٙب  اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب ثواِظ رَبػل اٌؼّلاء ػٍٝ

ٚعبءد اٌفموح رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ  00..ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  .4.0ٌٍقلِبد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ أرؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌٍقلِبد هل١ّب اٍزقلاَ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ ِجزىوح فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 

اٌفموح رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب  ، فٟ ؽ١ٓ عبءد00..ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  0..4

 4..۰ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٌقلِبرٙب هل١ّب اٍزقلاَ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح ٍو٠ؼخ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 

رواػٟ اٌشووخ اٌزٟ ارؼبًِ ِؼٙب ػٕل ر٠َٛمٙب ٌقلِبرٙب هل١ّب ، ٚاؽزٍذ اٌفموح .4..ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

ثّزٍٛؾ اٌّورجخ الأف١وح  ٙب ٚث١ٓ ػّلائٙب ٌلاٍزفَبه ػٓ اٌقلِبد اٌّؼوٚػخاٍزقلاَ ارظبلاد ِجبشوح ث١ٕ

 .00..ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  .۰.۰ؽَبثٟ 

ِاب ٘اٟ أ٘اُ اٌؼٛاِاً اٌّائصوح ػٍاٝ رؾم١اك اٌجؼال ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٌاش ػٍاٝ "َزبئح انغإال انثبنث ويُبلشزهب: 

 " الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش؟

ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل  Tٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه 

  اَ لا. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ. ۰ٚطٍذ اٌٝ كهعخ اٌؾ١بك ٟٚ٘ 
 

انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد )( انًزىعط انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويغزىٌ انذلانخ نهًسىس انثبٍَ 16خذول )

 (انظغُشح وانًزىعطخ

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح و
انًزىعط 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ 

 الاخزجبس

يغزىٌ 

 انذلانخ
 انزشرُت

دسخخ 

 انًىافمخ

 ِزٍٛطٗ 4 .... 04.4۰ ۰... 0..۰ خهك فشص ػًم 0



لزظبديانًُى الا ۰  ِزٍٛطٗ ۰ .... 0.040 .0.. ۰.۰4 

 ِزٍٛطٗ 0 .... 4.00 4... ۰.۰0 انزُىع الالزظبدي ۰

 ِزٍٛطٗ ۰ .... ۰..۰ 0.40 0..۰ الاثزكبس 4

 ِزٍٛطٗ  .... .4.4 0... 4..۰ خًُغ فمشاد انًسىس

 َزجٍُ يٍ اندذول انغبثك أٌ:

 بد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثبٌمطبع ِؾً أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ رؾم١ك اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػ

ٟٚ٘ َٔجخ ِزٍٛطخ ٚرؼيٚ اٌجبؽضبد مٌه اٌٝ ػلَ الا٘زّبَ ثبٌجؼل  4..۰اٌلهاٍخ عبء ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 .الالزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثشووخ ع١ِٛب ِظو

  ٟٚأؾواف  ۰.۰0اؽزً اٌجؼل اٌضبٌش اٌزٕٛع الألزظبكٞ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبث

، وّب اؽزً اٌجؼل اٌضبٟٔ إٌّٛ الألزظبكٞ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 4...ِؼ١بهٞ 

، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌجؼل اٌواثغ الأثزىبه فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزور١ت 4...ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  ۰.۰4

الأٚي فٍك فوص ٚعبء فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل  0.40ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  ۰..۰ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 .۰...ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  0..۰ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ػًّ

 

 َزبئح اخزجبساد انفشوع: -2

٠زؼآّ ٘اانا اٌمَااُ ػوػاابً ٌزؾ١ٍاً اٌج١بٔاابد ٚافزجاابه فوػاا١بد اٌلهاٍاخ، ٚمٌااه ثٙاالف الإعبثااخ ػٍااٝ 

 اٌَئا١ٌٓ اٌواثغ ٚاٌقبٌِ ِٓ أٍئٍخ اٌجؾش.

ُخ ثييٍُ رطجُييك رمُُييبد انزغييىَك انشلًييٍ وانجؼييذ انفشػييُخ انشئُغييُخ الأونييً: رىخييذ ػلالييخ راد دلانييخ ئزظييبئ

 الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ ػهً انمطبع يسم انجسث".

 رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 
 انشلًٍ وانجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ ( يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ رطجُك رمُُبد انزغىَك17خذول سلى )

 يغزىي انذلانخ لىح انؼلالخ  يؼبيم الاسرجبط انًزغُشاد

 رطجُك رمُُبد انزغىَك انشلًٍ
 .... ل٠ٛخ 0...

 انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 

ٚ٘نٖ اٌم١ّاخ كاٌاخ اؽظابئ١ب  0...هرجبؽ رَبٚٞ ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الا

ِّااب ٠االي ػٍااٝ ٚعااٛك ػلالااخ اهرجاابؽ ؽوك٠ااخ ل٠ٛااخ ثاا١ٓ رطج١ااك رم١ٕاابد اٌزَاا٠ٛك اٌولّااٟ ٚاٌجؼاال الألزظاابكٞ 

 ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ. ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 وَزفشع يٍ انفشػُخ انشئُغُخ انغبثمخ انفشػُبد انفشػُخ انزبنُخ:  

انجؼذ الألزظبدٌ راد دلانخ ئزظبئُخ ثٍُ اندزة كأزذ أثؼبد انزغىَك انشلًٍ ورىخذ ػلالخ  -1

 .نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 

 نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخانجؼذ الألزظبدٌ اندزة و( يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ 18خذول سلى )

 يغزىي انذلانخ لىح انؼلالخ  يؼبيم الاسرجبط انًزغُشاد



 .... ل٠ٛخ 40.. اندزة

 انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 

ٚ٘نٖ اٌم١ّاخ كاٌاخ اؽظابئ١ب  40..٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

٠االي ػٍااٝ ٚعااٛك ػلالااخ اهرجاابؽ ؽوك٠ااخ ل٠ٛااخ ثاا١ٓ اٌغاانة ٚاٌجؼاال الألزظاابكٞ ٌٍّشااوٚػبد اٌظااغ١وح ِّااب 

 ٚاٌّزٍٛطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ.
 

انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد رىخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئُخ ثٍُ الأعزغشاق كأزذ أثؼبد انزغىَك انشلًٍ و -2

 .انظغُشح وانًزىعطخ

 خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١
انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح الأعزغشاق و( يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ 19خذول سلى )

 .وانًزىعطخ

 يغزىي انذلانخ لىح انؼلالخ  يؼبيم الاسرجبط انًزغُشاد

 .... ل٠ٛخ ۰... الأعزغشاق

 نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخانجؼذ الألزظبدٌ 

 

ٚ٘نٖ اٌم١ّاخ كاٌاخ اؽظابئ١ب  ۰...٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

ِّااب ٠االي ػٍااٝ ٚعااٛك ػلالااخ اهرجاابؽ ؽوك٠ااخ ل٠ٛااخ ثاا١ٓ الأٍاازغواق ٚاٌجؼاال الألزظاابكٞ ٌٍّشااوٚػبد اٌظااغ١وح 

 ٚاٌّزٍٛطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ.
 

انجؼذ الألزظبدٌ ىخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئُخ ثٍُ الأززفبظ كأزذ أثؼبد انزغىَك انشلًٍ ور -3

 .نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح شلًٍ والأززفبظ ان( يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ 22خذول سلى )

 .وانًزىعطخ

 يغزىي انذلانخ لىح انؼلالخ  يؼبيم الاسرجبط انًزغُشاد

 .... ل٠ٛخ 4... الأززفبظ

 انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

اٌم١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب  ٚ٘نٖ 4...٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ الأؽزفبظ اٌولّٟ ٚاٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح 

 ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ.ٚاٌّزٍٛطخ 

 

انجؼذ الألزظبدٌ رىخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئُخ ثٍُ انزىاطم كأزذ أثؼبد انزغىَك انشلًٍ و -1

 .ىعطخنهًششوػبد انظغُشح وانًز

 رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: -۰
 انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخانزىاطم و( يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ 21خذول سلى )

 يغزىي انذلانخ لىح انؼلالخ  يؼبيم الاسرجبط انًزغُشاد

 .... ل٠ٛخ 0.84- انزىاطم

 انجؼذ الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ

 



ٚ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب  -4...٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رَبٚٞ 

اٌزٛاطااً ٚاٌجؼاال الألزظاابكٞ ٌٍّشااوٚػبد اٌظااغ١وح ِّااب ٠االي ػٍااٝ ٚعااٛك ػلالااخ اهرجاابؽ ػىَاا١خ ل٠ٛااخ ثاا١ٓ 

 ٍٛطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌلهاٍخ.ٚاٌّز

 

انفشػُخ انثبَُخ: َىخذ أثيش راد دلانيخ ئزظيبئُخ نزطجُيك رمُُيبد انزغيىَك انشلًيٍ ورسمُيك انجؼيذ الألزظيبدٌ 

 نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ ػهً انمطبع يسم انجسث.

ظٛي ػٍٝ ٚلافزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ لبِذ اٌجبؽضبد ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ ثغوع اٌؾ

ػٍٝ ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌزبثغ  اٌز٠َٛك اٌولّٟ( ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخّٔٛمط ٠ٛػؼ رؤص١و ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌَّزمً )

ثبٌمطبع ِؾً اٌجؾش. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٍِقض  ()اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك.
نزأثُش رطجُك انزغىَك انشلًٍ ورسمُك انجؼذ  رسهُم الاَسذاس انخطٍ انًزؼذد ( يهخض َزبئح22خذول سلى )

 الألزظبدٌ نهًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ ػهً انمطبع يسم انجسث
 ًَىرج الاَسذاس رسهُم انزجبٍَ يهخض انًُىرج انًزغُش انزبثغ
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٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أصو رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ )اٌغنة، الأٍزغواق، الأؽزفبظ، اٌزٛاطً( ػٍٝ 

 بع ِؾً اٌجؾش. رؾم١ك اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ اٌمط
 

 ػبششاً: َزبئح انزسهُم الأزظبئٍ:
 

ً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛك  - ٌزطج١ك  0...رؤص١و ِٛعت كاي اؽظبئ١ب

رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ اٌمطبع ِؾً 

( أٞ أْ ِب ل١ّزٗ 00..(، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )0...هرجبؽ )اٌجؾش. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا

رؾم١ك اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ اٌمطبع ِؾً % ِٓ اٌزغ١واد فٟ 00

 اٌجؾش ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ.

ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و ، وّب ثٍغذ ۰۰..ثٍغذ  غنةوّب أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه أْ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و ٌٍ -

ٚ٘نا  . 0۰..-، ف١ّب وبٔذ كهعخ اٌزؤص١و ٌٍزٛاطً 0۰..، ٚثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و ٌلأؽزفبظ ۰0..ٌلأٍزغواق 



)اٌغنة، الأٍزغواق، الأؽزفبظ، ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

فٝ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش  لألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخرؾم١ك اٌجؼل ا ١ٍئكٞ اٌٝ اٌزٛاطً(

 . 0۰..ٌلأؽزفبظ  0۰..، ۰0ٚ..ٌلأٍزغواق  ۰0..ٌٍغنة، ٚ ۰۰..ثم١ّخ 

رؾم١ك وّب رش١و ٔزبئظ ّٔٛمط الأؾلاه اٌٝ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ اٌزٛاطً ١ٍئكٞ اٌٝ أقفبع فٟ  -

. ٠ٚئول ِؼ٠ٕٛخ 0۰..فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش ثم١ّخ  اٌجؼل الألزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 .00..0اٌّؾَٛثخ ٌّٕٛمط الأؾلاه ٚاٌزٟ ثٍغذ  F٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ افزجبه 

 

 انُزبئح انؼبيخ ورىػُسهب:

 رىػُر انُزبئح انُزُدخ و

 صَبدح انىطىل ئنً انؼًلاء: 0

طااٛي اٌااٝ ٠ّىاآ ٌٍّشااوٚػبد اٌظااغ١وح ٚاٌّزٍٛااطخ ِاآ فاالاي اٌزَاا٠ٛك اٌولّااٟ اٌٛ

شو٠ؾخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ َِزٜٛ ِؾٍٟ ٚػبٌّٟ ثزىب١ٌف ألً ثىض١و ِآ اٌزَا٠ٛك 

 اٌزم١ٍلٞ.

 رسغٍُ انزفبػم يغ انؼًلاء: ۰

اٌز٠َٛك ػجو ِٕظابد اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ ٚاٌجو٠ال الإٌىزوٚٔاٟ ٚغ١و٘اب ِآ الأكٚاد 

اٌااٝ ثٕاابء  اٌول١ّااخ ٠َاابػل اٌشااووبد ػٍااٝ اٌزٛاطااً اٌّجبشااو ِااغ اٌؼّاالاء، ِّااب ٠اائكٞ

 ػلالبد ألٜٛ ٚى٠بكح اٌضمخ.

 رسهُم ثُبَبد انؼًلاء ثذلخ: ۰

ثبٍاازقلاَ أكٚاد اٌزؾ١ٍااً اٌول١ّااخ، ٠ّىاآ ٌٍشااووبد رزجااغ ٍااٍٛن اٌؼّاالاء، ٚرفؼاا١لارُٙ، 

ٚأّٔاابؽ اٌشااواء اٌقبطااخ ثٙااُ. ٘اانٖ اٌج١بٔاابد رَاابػل فااٟ رؾَاا١ٓ اٌؾّاالاد اٌزَاا٠ٛم١خ 

 ٚاٍزٙلاف اٌؼّلاء إٌّبٍج١ٓ.

 ؼبد:صَبدح انًجُ 4

٠َاابػل اٌزَاا٠ٛك اٌولّااٟ فااٟ رؾَاا١ٓ ػ١ٍّااخ اٌج١ااغ ِاآ فاالاي رماال٠ُ ػااوٚع ِقظظااخ 

ِٚزبثؼااخ اٌؼّاالاء اٌّٙزّاا١ٓ ثّٕزغاابد أٚ فاالِبد ِؼ١ٕااخ، ِّااب ٠َاابُ٘ فااٟ ى٠اابكح ِؼااللاد 

 اٌزؾ٠ًٛ ٚهفغ اٌّج١ؼبد.

0 
صَيييييييبدح انيييييييىػٍ ثبنؼلاييييييييخ 

 انزدبسَخ:

ٔشااو اٌؼلاِااخ اٌزغبه٠ااخ رَاابػل الإػلأاابد اٌول١ّااخ ِٕٚظاابد اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ فااٟ 

ػٍااٝ ٔطاابق أٍٚااغ، ِّااب ٠ي٠اال ِاآ اٌااٛػٟ ثٙااب ؽزااٝ ثاا١ٓ عّٙااٛه ٌااُ ٠ىاآ ِاآ اٌّّىاآ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.

 ركبنُف ألم وفؼبنُخ أكجش: 0
غبٌجًااب ِااب رىااْٛ رىٍفااخ الإػاالاْ اٌولّااٟ ألااً ِاآ ؽااوق الإػاالاْ اٌزم١ٍل٠ااخ، وّااب ٠ّىاآ 

 ٔزبئظ فؼبٌخ ؽزٝ ث١ّيا١ٔبد طغ١وح َٔج١ًب.ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ أْ رؾمك 

 انزكُف انغشَغ يغ انزغُشاد: 4
٠َبػل اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌشووبد فاٟ اٌزى١اف ثَاوػخ ِاغ رغ١١اواد اٌَاٛق ٚاؽز١بعابد 

 اٌؼّلاء ثفؼً اٌّوٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ رغ١١و اٍزوار١غ١بد الإػلاْ ٚاٌز٠َٛك.

 

  



 :زبدٌ ػشش: انزىطُبد وآنُبد انزُفُز انًمزشزخ
 

الاٌزياَ ثٙنٖ اٌزٛط١بد ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى ِٓ الأصو الالزظبكٞ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح 

 أػٍٝ. ِب١ٌخ ٚاٌّزٍٛطخ ٠ٚئكٞ اٌٝ ّٔٛ َِزلاَ ٚوفبءح

 

 الأعهىة انًمزشذ نهزُفُز انزىطُخ و
اندهخ انًمزشزخ 

 نهمُبو ثبنزُفُز
 َىع انزىطُخ

0 
صَيييييبدح الاعيييييزثًبس فيييييٍ 

 :ؼبّنخانمُىاد انف

 

ثؼل رؾ١ًٍ اٌمٕٛاد اٌزٟ رؾمك أػٍاٝ ػبئال 

الزظبكٞ، ٠ُٕظؼ ثي٠بكح الإٔفبق ػٍٝ رٍه 

اٌمٕاااٛاد ٌزؾم١اااك ألظاااٝ اٍااازفبكح ثؤلاااً 

رىٍفااااخ. ػٍااااٝ ٍااااج١ً اٌّضاااابي، اما وبٔااااذ 

الإػلأاابد ػٍااٝ ٍٚاابئً اٌزٛاطااً رؾمااك 

ِج١ؼااااابد أوجاااااو ِااااآ اٌزَااااا٠ٛك ثبٌجو٠ااااال 

الإٌىزوٚٔااٟ، ٠ّىاآ ى٠اابكح الاٍاازضّبه فااٟ 

 مٕٛاد.رٍه اٌ

الاكاهح الاٍزوار١غ١خ 

 ٚاٌزقط١ؾ 

ِزٍٛطخ ٚؽ٠ٍٛخ 

 الاعً

۰ 
انزىعيييغ انزييييذسَدٍ فييييٍ 

 :الأعىاق

اٍاازقلاَ اٌزَاا٠ٛك اٌولّااٟ ٌٍٛطااٛي اٌااٝ 

أٍااااٛاق عل٠اااالح ثشااااىً رااااله٠غٟ ٚفمًااااب 

١ٌٍّيا١ٔااخ اٌّزبؽااخ، ِّااب ٠زاا١ؼ رؾم١ااك ّٔااٛ 

 .الزظبكٞ كْٚ ى٠بكح وج١وح فٟ اٌزىب١ٌف

 ِزٍٛؾ الاعً  اكاهح اٌزقط١ؾ

۰ 
رمييذَى ػييشوع رشوَدُييخ 

 يغزهذفخ: 

اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌَّزقٍظخ ِٓ ؽّلاد 

اٌزَاااااا٠ٛك اٌولّااااااٟ ٌزماااااال٠ُ ػااااااوٚع 

ِقظظااخ ٌٍؼّاالاء اٌّؾزٍّاا١ٓ، ِّااب ٠ي٠اال 

 ِٓ فوص اٌج١غ ٠ٚؼيى ِٓ الإ٠واكاد.

 لظ١و الاعً  اكاهح الاثزىبه

4 
رخفييييييييييُغ انزكييييييييييبنُف 

انزشيييييييغُهُخ ثبعيييييييزخذاو 

 الأرًزخ:

رّزاخ فاٟ اٌزَا٠ٛك الاٍزفبكح ِآ أكٚاد الأ

اٌولّاااٟ، ِضاااً ثاااواِظ علٌٚاااخ اٌّؾزاااٜٛ 

ٚأكٚاد اٌااااوك ا٢ٌااااٟ ػٍااااٝ اٍزفَاااابهاد 

اٌؼّاالاء، ٌزم١ٍااً اٌٛلااذ ٚاٌغٙاال اٌلاىِاا١ٓ 

 ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ.

 ِزٍٛؾ الاعً  الاكاهح اٌّب١ٌخ



0 
رسمُك الاعزذايخ انًبنُيخ 

 يٍ خلال ولاء انؼًلاء:

ل ِاغ اٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِا

اٌؼّااالاء ػجاااو اٌزفبػاااً اٌَّااازّو ٚرمااال٠ُ 

ِؾزٜٛ ٠ؼ١ف ل١ّخ، ِّاب ٠ي٠ال ِآ ٚلاء 

اٌؼّااالاء ٠ٚمٍاااً ِااآ رىاااب١ٌف اٍااازمطبة 

 ػّلاء علك.

الاكاهح اٌّب١ٌخ 

 ٌٍشووخ
 لظ١و الاعً     

0 
رسغييييييييييييٍُ انكفييييييييييييبءح 

ثبعيييييييزخذاو انزسهيييييييُلاد 

 الالزظبدَخ:

رؾ١ٍااااً ث١بٔاااابد اٌؼبئاااال ػٍااااٝ الاٍاااازضّبه 

(ROIٌىاااً ؽٍّاااخ ٚفٙااا ) ِااالٜ وفبءرٙاااب ُ

الالزظاااااابك٠خ، ِااااااب ٠ّىاااااآ الإكاهح ِاااااآ 

رقظ١ض ا١ٌّيا١ٔابد ثشاىً أكق ٚرغٕات 

 اٌٙله.

 ِزٍٛؾ الاعً  الاكاهح الاٍزوار١غ١خ

4 
دػييييى لييييشاساد انزغييييؼُش 

ثُيييييييبءً ػهيييييييً ثُبَيييييييبد 

 انغىق:

ثبٍاااازقلاَ اٌزؾٍااااا١لاد اٌول١ّاااااخ، ٠ّىااااآ 

ِزبثؼاااخ ارغب٘اااابد الأٍااااؼبه ٚرفؼاااا١لاد 

به رٕبفَا١خ اٌؼّلاء فٟ اٌَٛق ٌزؾل٠ل أٍاؼ

 ِٚلائّخ ٌٍٛػغ الالزظبكٞ ٌٍشووخ.

 لظ١و الاعً  اكاهح اٌز٠َٛك

. 
رؼضَييييييض انمييييييذسح ػهييييييً 

 انزكُف يغ انزغُشاد:

ثفؼً اٌزؾ١ٍلاد اٌول١ّاخ اٌفٛه٠اخ، ٠ّىآ 

رؼاااال٠ً اٍاااازوار١غ١بد اٌزَاااا٠ٛك ؽَاااات 

رغ١اواد اٌَااٛق ٚرفؼاا١لاد اٌَّاازٍٙى١ٓ، 

ِّااب ٠مٍااً ِاآ اٌّقاابؽو الالزظاابك٠خ ػٍااٝ 

 اٌّشوٚع.

اهح الاثزىبهاك  
ِزٍٛااااؾ ٚؽ٠ٛااااً 

 الاعً 

0 
رىعُغ خطىط الإَزبج أو 

انخييييذيبد وفمييييبً نهطهييييت 

 انشلًٍ:

رؾ١ًٍ اٌج١بٔابد اٌَّزقٍظاخ ِآ اٌزَا٠ٛك 

اٌولّاااٟ ٌّؼوفاااخ إٌّزغااابد أٚ اٌقااالِبد 

الأوضااو ؽٍجاابً ٚرطاا٠ٛو فطااٛؽ أزاابط رٍجااٟ 

٘نا اٌطٍت، ِّاب ٠ؾماك إٌّاٛ الالزظابكٞ 

 اٌَّزلاَ.

 اكاهح الأزبط
ٚؽ٠ًٛ  ِزٍٛؾ

 الاعً 

0. 
انزشكُييييض ػهييييً رسغييييٍُ 

 خىدح انًُزح أو انخذيخ:

ثفؼً اٌزفبػً اٌّجبشاو ِاغ اٌؼّالاء ػجاو 

اٌمٕاااٛاد اٌول١ّاااخ، ٠ّىااآ ِؼوفاااخ آهائٙاااُ 

ٚرفؼ١لارُٙ ٚرٛع١ٗ اٌّٛاهك ٔؾٛ رؾَا١ٓ 

إٌّاازظ أٚ اٌقلِااخ ِّااب ٠وفااغ ِاآ اٌم١ّااخ 

الالزظااااابك٠خ ٌٍّشاااااوٚع ػٍاااااٝ اٌّااااالٜ 

 اٌط٠ًٛ.

 اكاهح اٌغٛكح
ِٚزٍٛؾ  لظ١و

 الاعً



 :انُظشح انًغزمجهُخ

ب ٌٍّٕٛ الالزظبكٞ ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ رؼل رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِؾووًب هئ١َ١ً 

(SMEs فٟ اٌؼظو اٌولّٟ. ِغ اٍزّواه رطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرغ١و ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠شٙل )

 ٘نا اٌلٚه رٍٛؼبً وج١وًا فٟ اٌَّزمجً اٌمو٠ت.

 :نهزغىَك انشلًٍ أثشص انزىخهبد انًغزمجهُخ

 ١ٍَزّو اهرفبع اٌطٍت ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌظٛرٟ ٚاٌف١ل٠ٛ، ِّب انزغىَك ثبنًسزىي انظىرٍ وانفُذَى :

 ه أٍٚغ ٚرمل٠ُ رغبهة أوضو رفبػ١ٍخ.٠ز١ؼ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛ

 :ٍَ١ٍظً اٌز٠َٛك ػجو اٌّئصو٠ٓ لٛح كافؼخ ل٠ٛخ، ؽ١ش ٠جؾش اٌَّزٍٙىْٛ ػٓ  انزغىَك ػجش انًإثش

 رٛط١بد ِٓ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ضمْٛ ثُٙ.

 :ا ِزَبهػًب، ِّب ٠ٛفو ٌٍشووبد اٌظغ١وح  انزدبسح الإنكزشوَُخ ًٛ ٍزشٙل اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ّٔ

 طًب عل٠لح ٌٍٛطٛي اٌٝ أٍٛاق ػب١ٌّخ.ٚاٌّزٍٛطخ فو

 :ِغ ى٠بكح اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ، ١ٍظجؼ اٌز٠َٛك ػجو اٌّؾّٛي أوضو  انزغىَك ػجش انًسًىل

 أ١ّ٘خ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ.

 لاططٕبػٟ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ رقظ١ض : ١ٍز١ؼ اٌنوبء اانزكبء الاططُبػٍ ورؼهى اِنخ

 رغبهة اٌؼّلاء ثشىً أوجو، ٚرؾ١َٓ اٍزٙلاف اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، ٚرج١َؾ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك.

 :ٍزظجؼ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد أوضو رؼم١لاً ٚكلخ، ِّب ٠َبػل اٌشووبد اٌظغ١وح  رسهُلاد انجُبَبد

 ؼً ٚفُٙ ػّلائٙب ثشىً أػّك.ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ ارقبم لواهاد أف

 :ٍٍزفزؼ ٘نٖ اٌزم١ٕبد آفبلبً عل٠لح ٌٍز٠َٛك، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍشووبد  انىالغ انًؼضص وانىالغ الافزشاػ

 اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ رمل٠ُ رغبهة رَٛق غبِوح ِٚجزىوح.

 انزأثُشاد انًزىلؼخ ػهً انًششوػبد انظغُشح وانًزىعطخ:

 ك اٌولّٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ : ٍزَبػل رم١ٕبد اٌز٠َٛصَبدح انًجُؼبد

 عّٙٛه أٍٚغ ٚرؾم١ك ِج١ؼبد أػٍٝ.

 :ٍزَبػل رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌز٠َٛم١خ ِمبهٔخ ثبٌطوق  رمهُم انزكبنُف

 ٠خ.اٌزم١ٍل

 :ٍزَبػل ٘نٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ ثٕبء ػلاِبد رغبه٠خ ل٠ٛخ ١ِّٚيح. رسغٍُ انؼلايخ انزدبسَخ 

 :ٍزَبػل ٘نٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ. صَبدح انكفبءح 

 :ٍزَبػل ٘نٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ رقظ١ض رغبهة اٌؼّلاء ثشىً أوجو، ِّب  رخظُض ردبسة انؼًلاء

 ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌٛلاء.

 انزسذَبد انزٍ لذ رىاخههب انششكبد انظغُشح وانًزىعطخ:

 :ٍزقلاَ رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ١ٍيكاك اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌشووبد.ِغ ى٠بكح ا انزُبفظ انشذَذ 

 :٠غت ػٍٝ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ  انزغُشاد انًغزًشح

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙى١ٓ.

 :لل رٛاعٗ ثؼغ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٔمظًب فٟ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ اٌلاىِخ  َمض انًهبساد

 ٌلاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد.



 رىطُبد نهششكبد انظغُشح وانًزىعطخ:

 :٠غت ػٍٝ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚػغ  رطىَش اعزشارُدُخ رغىَك سلًُخ واػسخ

 اٍزوار١غ١خ ر٠َٛك هل١ّخ ٚاػؾخ رؾلك أ٘لافٙب ٚعّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف ٚاٌمٕٛاد اٌزٟ ٍزَزقلِٙب.

 ٠غت ػٍٝ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌَّزّوح فٟ ِغبي يىاكجخ انزطىساد :

 اٌز٠َٛك اٌولّٟ.

 :٠غت ػٍٝ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ الاٍزضّبه فٟ رله٠ت ِٛظف١ٙب ػٍٝ  الاعزثًبس فٍ انزذسَت

 اٌّٙبهاد اٌول١ّخ اٌلاىِخ.

 :ٌّزٍٛطخ اٌزؼبْٚ ِغ ٚوبلاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ أٚ ٠ّىٓ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚا انزؼبوٌ يغ انخجشاء

 اٌقجواء اٌَّزم١ٍٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ اٌلاىَ.

ِٓ  اٌزٟ رَزغً لٛح اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبفزظبه، اٌَّزمجً ٠جلٚ ٚاػلاً ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

رؾم١ك ّٔٛ وج١و فلاي رجٕٟ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٚالاٍزضّبه فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌلاىِخ، ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌشووبد 

 ٚرؼي٠ي ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق.

 

 ثبٍَ ػشش: انًشاخغ:

  :انًشاخغ انؼشثُخ -1

( ، " كٚه رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌولّٝ اٌّٛعٙخ ثبٌنوبء الاططٕبػٝ فٝ ا١ٌّيح ۰.۰4اٍلاَ ػّو ، )  -0

اٌزٕبف١َخ فٝ ِظو كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػّلاء اٌّزبعو الاٌىزو١ٔٚخ "، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبه٠خ 

 .۰، اٌؼلك اٌضبٌش اٌغيء

( " ٍٍٛن اٌَّزٍٙه اٌشوائٝ فٝ ػظو اٌزَٛق ۰.۰۰أ١ٌٔ أؽّل ، محمد ِؾّٛك ، أؽّل ل١ٌ ، )  -۰

اٌولّٝ : كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌَّٛل١ٓ ػجو لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌولّٝ " ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ 

 .۰اٌؼلك ۰ٌلاكاهح ، ِغٍل 

فٝ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء " كهاٍخ  ( " كٚهاٌز٠َٛك اٌولّٝ.۰.۰أ٠ّٓ ػبكي ، فب٠يح اٌؼٕيٜ ، )  -۰

رطج١م١خ ػٍٝ ِٛاؽٕٝ كٌٚخ اٌى٠ٛذ "، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل 

 .۰اٌَبثغغ ، اٌؼلك

( " كٚه اٌز٠َٛك اٌولّٝ فٝ اكاهح الاىِبد ) .۰.۰ثبٍُ غل٠و ، ٌّٝ ف١ظً ،أؽّل ١ٍٍّبْ، )  -4

ػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٝ ِؾبفظخ كِشك "، ِغٍخ عبِؼخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػٓ اٌّشوٚ

 .4،اٌؼلك4۰رش١و٠ٓ ، اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ، اٌّغٍل 

( ، " كٚه اٌز٠َٛك اٌو٠بكٜ فٝ ٔغبػ ّٚٔٛ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ۰.۰4عّبي ١ٍل ، هػب فٍف ،)  -0

 ١ٌٛ٠ٛ. ۰اٌؼلك  ۰ ٚاٌّزٍٛطخ فٝ ِظو" ، اٌّغٍخ الاوبك١ّ٠خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ، اٌّغٍل

( ، "رؾل٠بد اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٝ ِظو ٍٚجً ِٛاعٙزٙب فٝ ۰.00ؽٍّٝ ٍلاِخ ، ) -0

ػٛء اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ " اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبهح ، عبِؼخ الاى٘و ، اٌؼلك اٌؾبكٜ 

 ٚاٌؼشوْٚ .

٘ب فٝ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ : ( ، " اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚأصو۰.00ها٠ٚخ ػجل اٌمبكه ػ٠ٌٛ ، )  -4

ِظو ّٔٛمعب ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلاٍّبػ١ٍ١خ ، عبِؼخ لٕبح 

 .0.-0.، ص  0، اٌؼلك 4ا٠ٌٌَٛ، ِغٍل 



رمو٠و عٙبى ر١ّٕخ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ( ۰.۰۰هئبٍخ ِغٌٍ اٌٛىهاء عٙبى ر١ّٕخ اٌّشوٚػبد ) -.

 .، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ۰.۰۰/ 0۰/۰0اٌٝ  ۰.۰0/0/0خ اٌظفو، فلاي اٌفزوح ٚاٌّزٍٛؾ ِٚزٕب١٘

، كٚه اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ (۰.۰0ػجبً، ط. ع. أ، ٚع١ٙبْ ػجل اٌَلاَ ) -0

-۰.0اٌغيء اٌضبٟٔ  - .۰.۰ػلك )فبص( ِئرّو اٌى١ٍخ  .4الالزظبك٠خ فٟ ِظو، اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ 

۰۰0 

اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ فلِبد اٌزؼ١ٙل ثبٌمو٠خ ( .۰.۰ ٚػجل اٌفزبػ ػٙل محمد ثىو )اٌؼجبٍٟ، ا٠ٕبً محمد -.0

اٌنو١خ ثّظو : كهاٍخ رطج١مٟ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح ، 

 ۰.۰-۰۰۳، ۰، ط (۰)0عبِؼخ ك١ِبؽ )

كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌش٠ٛك ( ۰.۰۰... ) ػجل اٌٛاؽل .. ١ٍل ػجل اٌؼي٠ي ط... عّبي & محمد ١ٍل هشٛاْ -00

اٌو٠بكٞ ٚأكاء اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِظو اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ٕ١خ 

- 404-44۰ (0) 

، اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِٛاعٙخ عبئؾخ وٛهٚٔب، (.۰.۰ػو٠مبد، ١ٍّو ػو٠مبد ) -0۰

 .ِؼٙل اٌزقط١ؾ اٌمِٟٛ( ۰ب، ِٚب ثؼل وٛهٚٔب، الإطلاه )ٍٍٍَخ أٚهاق الأىِخ ِظو ٚػبٌُ وٛهٚٔ

اصو اٍزقلاَ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ػٍٝ الأكاء اٌز٠َٛفٟ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ( ۰.00ػٍٟ محمد فوػ ع ) -0۰

اٌؼلك اٌضبٟٔ )  .۰ٚاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ ثّٕطمخ اٌلٌزب )كهاٍخ رطج١م١خ(. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ )

 ۰40-۰00اٌغيء الأٚي(،  -

كٚه اٌو٠بكح إٌَبئ١خ ٚأصوٖ فٟ كػُ ِؼط١بد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ( ۰.۰0اٌغو٠ت أ٠ّٓ فبهٚق ) -04

ك١ِبؽ  -، اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاكاهح الأػّبي ثبٌيهق .0۰.۰ػٛء فطخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػشو۰.۰0اٌؼلك اٌضبٟٔ 

ي فٝ كػُ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ " ( ، "كٚه ؽبػٕبد الاػّب۰.۰0محمد ػظبَ ، )  -00

 هٍبٌخ كوزٛهاح ، عبِؼخ إٌّظٛهح ، وب٠خ اٌؾمٛق.

(، " رؤص١و اٌز٠َٛك اٌولّٝ ػٍٝ اٌّشبهإ٠غ اٌظغ١وح "، ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالاكاة ۰.۰4ِٙب ؽَٓ ، ) -00

 .0.0ٚػٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبع ، ِب٠ٛ ، اٌؼلك 

رمبه٠و اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، عّٙٛه٠خ ِظو ( ۰.۰۰ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ، ) -04
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