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 فك الاشتباك الاصطلاحي بين الالتزام التنظيمي 
والمصطلحات ذات العلاقة

 عبدالله بن عبيد الشهراني

كلية الأعمال والاقتصاد
 جامعة القصيم

المملكة العربية السعودية

الملخص 1

ت المصطلحي حول المصطلح الغربي »Organizational Commitment« في الأدبيات العربية، تسعى هذه 
ُ
في ظلّّ التشتُّ

 الباحثين على توحيدِِ 
ّ

الدراسة إلى فكّّ الاشتباك الاصطلاحي بين الالتزام التنظيمي والمصطلحات ذات العلاقة؛ لغرض حثّ
المــصــطلحــات التي تتــنــاول ظــاهــرة علاقــة الــفــرد بالمنظمة في البحوث العربية الإداريـــة في مجال السلوك التنظيمي، استــنــادًًا 
صت الدراسة إلى مناسبةِِ اعتمادِِ مصطلح »الالتزام التنظيمي« عندك كتابة البحوث الإدارية 

ُ
إلى الأدلة النظرية، لذلك خلُ

العربية، حيث يعتبر هــذا المصطلح هو الأنسب والأكثر دقــة في وصــف العلاقة بين الموظف والمنظمة، كما أنــه الأقــرب من 
 أكثر ملاءمة من مصطلح 

ً
حيث المعنى اللغوي والاصطلاحي إلى المفهوم الغربي الأصلي، هذا الاختيار يجعل هذا المصطلح بديلاً

سِِخ مع الوقت بمصطلح »الالتزام التنظيمي«، أما مصطلح »الانتماء التنظيمي« على الرغم من 
ُ
نُ »الــولاء التنظيمي« الــذي 

وجوده في الأدبيات العربية، إلا أن استخدامه يختلف عن نظيره الغربي. وبالتالي، فإن تعريبه واستخدامه في بحوث السلوك 
التنظيمي العربية قد يــؤدي إلى لبس في المــعنى، ويفضل تجنبه. كما أوصــت الدراسة بضرورةِِ تعميق البحوث الإداريــة ذاتََ 
الطابع النوعي؛ من أجل بناء نظريات ومصطلحات تـتنـاسب مع سياقنا العربي وعدم الاكتفاء بترجمة النتاج المعرفي الغربي.

الكلمات المفتاحية: الالتزام التنظيمي، الولاء التنظيمي، الانتماء التنظيمي، التماهي التنظيمي.

المقدمة
الباحثين في مجال إدارة الأعمال،  التي تستحوذ اهتمام  الفرد ومنظمته من أهــم القضايا  بين  الــعلاقــة  ـدُُّ دراســة 

َ
ـعـَ

ُ
تُ

 في هذا السياق في الأدبيات الغربية، لذلك فإنََّ التباين 
ً
 محورياً

ً
حيث لعب مصطلح »Organizational Commitment« دوراً

في ترجمة هذا المصطلح إلى اللغة العربية أثر بشكل كــبير على قابلية المقارنة بين الدراسات المختلفة في الأدبيات العربية 
)عبدالله، 2022(، وأدى إلى بعض الالتباس في فهم الظاهرة المدروسة، لذا فإنََّ توحيد المصطلح وتحديد معناه بدقة من 
أجل رسم خط مائز بين الالتزام التنظيمي وبين المصطلحات ذات العلاقة، من أجل فك التشابك الاصطلاحي ويمهد الطريق 

لتطوير البحوث العربية الإدارية في مجال السلوك التنظيمي.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة.
نشأة المصطلح

في مجال  الأولى  الإداريــــة  الأدبــيــات  في  Organizational Commitment شــائــعًًــا  الــتــنــظــيمي  الالتزام  يكن  مــصــطلح  لــم 
الــســلــوك الــتــنــظــيمي خلال الـــــفترة مـــن 1930م إلى 1960م تــقــريــبًًــا، حــيــث كـاـنــت هــنــاك مــفــاهــيــم قــريــبــة نــسبــيًًــا مـــن الالتزام 
 ،1938 في   Chester Barnard بها تشيستر برنارد   

َ
التي تحثَد  Organizational Loyalty التنظيمي  الــولاء  التنظيمي، مثل: 

التماهي  وكــذلــك   ،1945 في   Herbert Simon سيمون  هــربــرت  قــدّّمــهُُ  الـــذي   Organizational Identity التنظيمية  الهوية 
 James March & Herbert Simon الذي قدمه جيمس مارش وهربرت سيمون Organizational Identification التنظيمي

 * تم استلام البحث في سبتمبر 2024، وقبل للنشر في نوفمبر 2024، وسيتم نشره في أبريل 2026.

DOI: 10.21608/aja.2024.322517.1721 :)معرف الوثائق الرقمي(

ت المصطلحي حول المصطلح الغربي »Organizational Commitment« في الأدبيات العربية، تسعى هذه الدراسة 
ُ
في ظلّّ التشتُّ

 الباحثين على توحيدِِ المصطلحات التي 
ّ

إلى فكّّ الاشتباك الاصطلاحي بين الالتزام التنظيمي والمصطلحات ذات العلاقة؛ لغرض حثّ
تتناول ظاهرة علاقة الفرد بالمنظمة في البحوث العربية الإداريــة في مجال السلوك التنظيمي، استنادًًا إلى الأدلــة النظرية، لذلك 
صت الدراسة إلى مناسبةِِ اعتمادِِ مصطلح »الالتزام التنظيمي« عندك كتابة البحوث الإدارية العربية، حيث يعتبر هذا المصطلح 

ُ
خلُ

هو الأنسب والأكثر دقة في وصف العلاقة بين الموظف والمنظمة، كما أنه الأقرب من حيث المعنى اللغوي والاصطلاحي إلى المفهوم 
سِِخ مع الوقت بمصطلح 

ُ
 أكثر ملاءمة من مصطلح »الولاء التنظيمي« الذي نُ

ً
الغربي الأصلي، هذا الاختيار يجعل هذا المصطلح بديلاً

»الالتزام التنظيمي«، أما مصطلح »الانتماء التنظيمي« على الرغم من وجوده في الأدبيات العربية، إلا أن استخدامه يختلف عن 
نظيره الغربي. وبالتالي، فإن تعريبه واستخدامه في بحوث السلوك التنظيمي العربية قد يؤدي إلى لبس في المعنى، ويفضل تجنبه. 
كما أوصت الدراسة بضرورةِِ تعميق البحوث الإدارية ذاتََ الطابع النوعي؛ من أجل بناء نظريات ومصطلحات تـتنـاسب مع سياقنا 

العربي وعدم الاكتفاء بترجمة النتاج المعرفي الغربي.
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في 1958، وفي عام 1960 اقترح عالم الاجتماع هوارد بيكر Howard Becker مفهومًًا نظاميًًا لطبيعة سلوك بقاء الأفراد في 
المنظمات أطلق عليه مفهوم الالتزام التنظيمي، الذي تحول إلى مصطلح بعد انتشار استخدامه لدى الجماعات العلمية 

)درويش، 2008: 4(.

مصطلح الالتزام التنظيمي

ــزََمُُ: 
ْ
يََــلْ ـــزِِم 

َ
يـــشير الالتزام في اللغة إلى عــدة مــعــانٍٍ؛ بحسب معجـــم الــرائــد، الـــذي أشـــار إلى أن الالتزام هــو: مــن الفعل لَ

زََمََة من يلزم 
ُ
 أي تعلق به وداوم معه، واللُ

ً
زْْمََةً

ُ
، أي لزم ال�شيء: ثبت وداوم، ولُ

ً
زْْمََاناً

ُ
 ولُ

ً
زْْمََةً

ُ
 ولُ

ً
 ولِِزامََةً

ً
 ولِِزاماً

ً
زاماً

َ
 ولَ

ً
زْْماً

َ
 ولَ

ً
زُُوْْماً

ُ
لُ

 ولا يفارقه. والتزام الأمر: أوجبه على نفسه. والتزام ال�شيء: اعتنقه. والتزام المال أو العمل أو نحوهما: تعهد أن يؤديه 
ً
شيئاً

)مسعود، 1992: 689، 117(. أما في معجم اللغة العربية المعاصرة، فأشار إلى »التزم الشخص الأمر/ التزم الشخص بالأمر: 
زِِمََ 

َ
بََتََ ودام. ولَ

َ
زُُوما: ثَ

ُ
زِِمََ ال�شيءُُ - لُ

َ
أوجبه على نفسه« )عمر، 1429: 2007( وفي معجم الوسيط يُُعرف الالتزام لغويا بأنه: لَ

: وََجََــبََ عليه، ولزم العمل: داوم عليه ولزم المريض 
ً
ــزََمََ ال�شيء: أثبته وأدامــه. ولــزِِمََ ال�شيءُُ فلانــاً

ْ
ال�شيءُُ فلانًًــا: وََجََــبََ عليه، والْ

زََمََ ال�شيءََ 
َ
 داوم عليه، التَ

ً
 ال�شيء: أوجبه عليه ولازمه ملازمة، ولِِزاماً

ً
زََمََ ال�شيء: أثبته وأدامه. ولزم فلاناً

ْ
لْ

َ
السرير: لم يفارقه. أَ

 واقتضاه )مصطفى وآخرون، 1972 :837(. وفي معجم لسان العرب، 
ً
زََمََ ال�شيء عده لازماً

ْ
أو الأمر: أوجبه على نفسه. واسْْتََلْ

 
ً
 والتزاماً

ً
 ولازمهُُ مُُلازمةً

ً
 ولزوماً

ً
زْْماً

َ
زََمََهُُ لَ

ْ
زََمُُ، والفاعل لازم والمفعول به ملزوم، لزِِمََ ال�شيءََ يََلْ

ْ
زِِمََ يََلْ

َ
زِِم: اللزوم معروف والفعل لَ

َ
لَ

زام: الفيصل جدًًا )ابن منظور، 2005: 195(.
َ
زََمََ ال�شيء فلا يفارقه. واللَّ

ْ
: يََلْ

ٌ
زََمََةٌ

ُ
والتزمه وألزمه إيََّاه فالتزمه ورجل لُ

ومن هنا فإنََّ التحليل اللغوي لهذا المصطلح يجعلنا نقرر بأنه يدور على دلالة رئيسية، وهي التزام ال�شيء والمداومة 
عليه، لذلك فمن الــواضح أن هذه الــدلالات ترتبط بالدلالة الاصطلاحية؛ حيث نجد من الناحية الاصطلاحية عــدًًدا من 
التعريفات لمصطلح الالتزام التنظيمي، إذ يُُعرف الالتزام التنظيمي بأنه: »حالة نفسية )أ( تــميز علاقــة الموظف بالمنظمة، 
آثــار على قــرار الاستمرار أو التوقف عن العضوية في المنظمة« )Meyer & Allen, 1991: 67( وبقول آخــر: إنه  و)ب( لها 
يمكن تعريف الالتزام التنظيمي بأنه: العلاقة النفسية بين الموظفين ومنظمتهم التي تقودهم إلى اتخاذ قرارهم بالاستمرار في 
 لخلقِِ توافق 

ً
عضويتهم وتقل احتمالية تركهم للمنظمة )llen & Meyer,1996( هذا هو التعريف الشائع، وهو يمثل محاولةً

في الآراء بين التقاليد البحثية المختلفة والتعاريف في الأدبيات المتعلقة بالالتزام التنظيمي.

علاقة الالتزام التنظيمي بالولاء التنظيمي

تنوعت تيارات الباحثين في تفسر العلاقة بين مصطلح الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي، حيث يرى شريحة كبيرة من 
الباحثين الغربيين أن الولاء التنظيمي والالتزام التنظيمي مصطلحان قابلان للتبادل )Darmawan, 2020(، في حين أن هناك 
 يرى أن العلاقة تكاملية؛ حيث الولاء يتطلب الالتزام )Hunter et al., 2023( أما التيار الأخير فيرى أن الولاء التنظيمي 

ً
تياراً

 Chauhan & Howe & Nachmias, 2023;( بدِِل بمصطلح الالتزام التنظيمي
ُ
مفهوم قديم تمََّ العمل به في حقبة سابقة ثم استُ

.)Bar-Haim, 2019: 9

المصطلحات ذات العلاقة بالالتزام التنظيمي

لمصطلح الالتزام التنظيمي Organizational Commitment في الأدبيات الإدارية في مجال السلوك التنظيمي عدٌٌد من 
المفاهيم القريبة منه، مثل: الولاء التنظيم Organizational Loyalty ، الهوية التنظيمية Organizational Identity، وكذلك 
4( كما أن هناك مصطلحات   :2008 Organizational Identification )درويــش،  التوحد مع المنظمة أو التماهي التنظيمي 
 ،Organizational Norms الأعراف التنظيمية ،Organizational Careers ارتبطت بالالتزام التنظيمي، مثل: المهن التنظيمية
العمل  في  الانـــدمـــاج   ،)Zangaro, 2001(  Job Involvement الــوظــيــفــي  ، الاســتــغــراق  Work Attachment بالعمل  ــق 

ُ
الــتــعــلُّ

التنظيمية  ومــصــطلح المــواطــنــة   ،)Saks ,2006(  Organizational Engagement التنظيمي  والانــدمــاج   Job Engagement
Mahal, 2012; Mathieu & Zajac, 1990; Meyer et al., 2002; Fu ,2013( Organizational Citizenship( ويعود السبب 
الــزمــن كقضيةٍٍ علميةٍٍ في أدبــيــات السلوك  لكـــونِِ قضية الالتزام التنظيمي لقيت اهتمامًًا كـــبيرًًا ولـــفترة طويلة مــن  في ذلــك؛ 
التنظيمي، حيث حصرت بــاولا مــورو Paula Morrow أكثر من 25 مفهومًًا بمسميات مختلفة للالتزام، وُُجــدت في نظريات 
وبحوث الالتزام التنظيمي، كما أنها ترى أن النمو المتزايــد في المفاهيم المرتبط بظاهرة الالتزام لم يصحبهُُ وضعُُ معنى محدد 
لكل مفهوم من المفاهيم والمصطلحات، كذلك لم تتم تجزئةِِ أي مفهوم أو مصطلح لمكونات أساسية يجعل الوصول إلى معنى 
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مــحــدد بــشكــل دقــيــق، حــيــث تـــرى أن قضية الالتزام لــهــا تــاريــخ 
بــاخــتلاط وفـــو�ضى المفهوم  يتسم بصعوبة الــرؤيــة فيما يتعلق 
انتــشــار  فـــإنََّ  الحــــظ،  ولــســوء   ،)Morrow, 1983; 486-500(
المــفــاهــيــم المــتــعــلــقــة بـــــــالالتزام يــجــعــل المــهــمــة صــعــبــة، والـــــدارس 
 من 

ً
 غــائــمــاً

ً
لــظــاهــر الالتزام الــتــنــظــيمي يــعــرف أن هــنــاك تــاريــخــاً

.)Angle & Lawson, 1993; 3( الارتباك البنّّاء

جدول رقم )1( 
مقارنة مسميات الالتزام التنظيمي في ثلاثة نماذج نظرية

نموذج الالتزام
ثلاثي الأبعاد

Meyer & Allen, 1990

نظرية التأثير 
الاجتماعي

Kelman, 1958

آليات الالتزام التنظيمي
Kanter, 1968

Continuous Commitment
الالتزام المستمر أو البقائي 

أو العقلاني

Compliance
الامتثال

Continuous Commit�-
ment

الالتزام المستمر أو البقائي 
أو العقلاني

Affective Commitment
الالتزام العاطفي أو الوجداني

Identification
التوحد أو التماهي

Cohesion Commitment
الالتزام بالتماسك

Normative Commitment
الالتزام المعياري أو الأخلاقي

Internalization
الاستدماج

Control Commitment
الالتزام بالرقابة

المصدر: )درويش، 2008: 210(.

 بين 
ً
وفي الجدول رقم )1( يُُجري درويش )2008( مقارنةً

في ثلاثــة نماذج تفسيرية لظاهرة  التنظيمي  مسميات الالتزام 
أنــه رغــم تعدد المصطلحات  الالتزام التنظيمي؛ في دلالــه على 
 بين بعض 

ً
التي ارتبطت بالالتزام التنظيمي، إلا أن هناك توافقاً

في المصطلحات  التعدد  المصطلحات في دلالاتهـــا. وعليه فهذا 
Mor�  التي تتناول ظاهرة التزام الموظفين بالعمل، دفع مورو 

row إلى اقتراح تــوجــيــه جــهــود الــبــحــث الـــعـــلمي؛ لــلــتــعــرُُّف على 
الــبــحــوث  بــشكــل أكبر عبرََ مـــزيـــدٍٍ مـــن  الــتــنــظــيمي  بنـــيـــةِِ الالتزام 

.)Morrow, 1993; Morrow, 1983( التطبيقية

وُُجهة الالتزام التنظيمي:

 
الًا

أشكـــــــــا يـــتـــخـــذ  أن  ــكـــن  يـــمـ الــــعــــمــــل  مكـــــــــان  في  الالتزام 
)على سبــيــل  المــنــظــمــات  تـــجـــاه  الالتزام  ذلــــك  في  بــمــا  مــخــتــلــفــة 
 Mathieu & Zajac, 1990, Meyer & Allen, ــال،  ــ ــثــ ــ المــ
الــنــقــابــات  تــجــاه  والالتزام   ،)1991, Mowday et al., 1982
 Barling et al., 1992, Gordon et ــــال،  ــثـ ــ المـ سبـــيـــل  )على 
سبــيــل  )على  والمـــهـــنـــة  الــوظــيــفــة  تـــجـــاه  والالتزام   ،)al., 1980
تجاه  والالتزام   ،)Blau, 1985, Meyer et al., 1993 المــثــال، 
 Becker, 1992, ــثــــال،  المــ سبـــيـــل  )على  والــــقــــادة  الــعــمــل  فــــرق 
)على  الأهـــــداف  تــجــاه  والالتزام   ،)Hunt & Morgan, 1994
 ،)Campion & Lord, 1982, Locke et al., 1988 ،سبيل المثال
والالتزام تجاه المسار الوظيفي الشخ�صي )على سبيل المثال، 

﻿Hall, 1996( يوضح الجدول رقم )2( أنواع اتجاه الالتزام.

جدول رقم )2( 
وُُجهة الالتزام لدى الموظفين

ظر باللغة المصطلحم
ّ
اسم المنّ

الإنجليزية وتاريخ النشر
: الالتزام الموجه نحو المنظمة

ً
أولاً

1
الالتزام التنظيمي

Organizational Commitment
Moral dimension البُُعد الأدبي

 Porter, Mowday,
Steers 1979

2
الالتزام التنظيمي

Organizational Commitment
 Calculative dimensionالبُُعد الحسابي

Hrebiniak, Alutto 1972
 Stevens, Beyer, Trice

1978

3

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment

Normative البُُعد المعياري
Affective البُُعد العاطفي

Continuance البُُعد المستمر

Meyer, Allen 1990

التماهي التنظيمي4
Organizational Identification

March , Simon, 1958
 Hall, Snyder,

Nugfren, 1970
Miller, 1979

الاستغراق التنظيمي5
Organizational Involvement

Etzioni, 1961
Gould, 1997

ثانيًًا: الالتزام الموجه نحو العمل

الاستغراق الوظيفي6
Job Involvement 

Lawler, Heel, 1970
Batchen, 1970

التوجه نحو العمل7
Job Orientation 

 Eden, Jacobson,
1976

8Job attachment الارتباط بالعملLock, Steers, 1978
9Ego Involvement الاستغراق النف�سيSlater, 1959

: الالتزام الموجه نحو القيم
ً
ثالثاً

أخلاق العمل البروتستنانتي10
Protestant Work Ethic

Blood 1969
Mirels, Garrett, 1971

أخلاقيات العمل المحافظة11
Conventional Work Ethic

 Wallack, Goodale,
Wittjing, Smith, 1971

12Work Ethic أخلاقيات العملBucholz, 1978

أخلاقيات العمل الإسلامي13
Islamic Work Ethic Darweesh, 2000

رابعًًا: الالتزام الموجه نحو المهنة
14Career Commitment الالتزام المهنيQuallagon, 1978
15Career Salience الإعلاء المهنيGreenhouse, 1971

الالتزام للمهنة16
Commitment to ProfessionSeldom, 1971

التماهي مع المهنة17
Professional IdentificationLee, 1971

الاندماج في العمل18
Job Involvement

 Lodahl, Kejiner,
1965

الاندماج المهني19
Occupational InvolvementFaunce, 1979

قيم العمل20
Work Values

 Sherring, Codie,
England, 1979

خامسًًا: الالتزام الموجه نحو النقابة
21Union Commitment الالتزام للنقابةKanter, 1968

المصدر: )درويش، 2008: 5 - 9(.
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أبعاد الالتزام التنظيمي:

الالتزام  صنف 
ُ
تُ التي  التصنيفات  من  العديد  هناك 

التنظيمي بحسبِِ الأبــعــاد، ســواءًً كاــن عبر المدخل أحــادي 
ــاد، والـــتـــصـــورات الحـــديـــث  ــعــ الـــبـــعـــد، والمــــدخــــل مــتــعــدد الأبــ
)Weibo & Kaur & Jun, 2010( الـــتـــنـــظـــيمي  للالتزام 

 )2019( Aviad Bar-Haim بـــار حــايــيــم  حــيــث قـــام أفــيــعــاد 
للالتزام  الحديثة  التصورات  بعمل تصنيف ضمن مدخل 
الــتــنــظــيمي، جــمــعََ مــن خلالـــه كـاـمــل الــنــتــاج الــفــكــري الغربي 
الــــذي تـــنـــاول الالتزام الــتــنــظــيمي وتــقــســيــمــاتــه ضــمــن أربــعــة 

أبعاد رئيسية حسب الجدول رقم )3(. 

كما عمل على توزيع النِِتاج الفكري لنظريات ونماذج 
 بـــدايـــة نضج مــفــهــوم 

ُ
الــــــرواد الـــذيـــن تـــنـــاولـــوا الـــظـــاهـــرة مـــنـــذُ

الالتزام التنظيمي في خمسينيات القرن الما�ضي إلى الوقت 
ــام بــوضــعــهــا في ملخـــص  الحـــاضـــر ضــمــن تــحــقــيــب زمني، وقــ
توضيحي حسب الموضح في الشكل رقم )1( حيث يُُعََدُُّ هذا 
الــتــحــولات التي طــرأت  الــشكــل بمثابةِِ خريطة طــريــق لتتبع 

 للمصطلحات 
ً
 بانوراميةً

ً
على مصطلح الالتزام التنظيمي عبر مختلف المراحل الزمنية وأسماء المنّّظرين لها، مما يعطي صورةً

ذات العلاقة بــالالتزام التنظيمي، ويُُساعد على الحد من فو�ضى المصطلحات المنتشرة حول هذا المصطلح، كما أنها تعمل 
على توضيح العلاقات والتداخلات بين هذه المصطلحات. 

الدراسات السابقة
التنظيمي  السلوك  أدبــيــات  في   ”Organizational Commitment“ وتــفــسير مــصــطلح  في ترجمة  الــكــبير  للتباين  نــظــرًًا 

العربية، سيقتصر الباحث في هذه الدراسة على استعراض وتحليل الدراسات العربية التي تتناول الموضوع.

دراســــة )عــبــدالله، 2022( وهــدفــت إلى الــتــعــرُُّف على مــحــددات الــــولاء الــتــنــظــيمي خلال الــســنــوات الــعــشــريــن الماضــيــة 
 أن هناك 

ُ
الــبــاحــثُ )Meta-Analysis( حيث لاحــظ  الميدانية  الــدراســات  مــن  لــعــدٍٍد  2022، مــن خلال تحليل كيفي   -2003

بأنه  البعض  ترجمهُُ  حيث   Organizational Commitment لمــصــطلح  العربية  الأدبــيــات  في  مستخدمة  مختلفة  ترجمات 
الالتزام التنظيمي، ويترجمهُُ البعض الآخر بالولاء التنظيمي، في حين يترجمهُُ فريق ثالث بالانتماء التنظيمي. صحيح أن هذه 
الــدراســة أشــارت بشكل واضح إلى المشكلة لكن الغرض من الــدراســة لم يكن فك الاشتــبــاك الاصـــطلاحي بين المصطلحات 

بشكل منهجي.

ضمن  التنظيمي  والالتزام  التنظيمي  الـــولاء  مــصــطلح  بين  التفرقة  إلى  وهــدفــت   )2018 وأحــمــد،  )عبدالكريم  دراســـة 
دراستهم، التي سعت إلى التنبؤ بالولاء عبر قياس الالتزام التنظيمي، لذا سعت الدراسة إلى صياغةِِ مفهومِِ الولاء عبر إيجاد 
نقاط الخلاف الجوهرية بينه وبين الالتزام التنظيمي لغرض القياس، في ظل نقص الدراسات والأعمال التي تــدرك الولاء 

بشكل مستقل عن الالتزام، لكن لم يكن هدف الدراسة رسم حد مائز بين المصطلحات والمصطلحات ذات العلاقة. 

دراســة )زواتــيني وصــالي، 2022( وهدفت إلى محاولةِِ رسم خط مائز بين الالتزام الوظيفي والــولاء التنظيمي الخاصة 
بممارسات السلطة في منظمات الأعمال، ولكن الدراسة وقعت في عدٍٍد من المشاكل الاصطلاحية، حيث اعتََبـرت أن الالتزام 
الوظيفي هو الالتزام التنظيمي، وهذا غير صحيح؛ لكون الالتزام له تصنيفات متعددة أحدها وُُجهة الالتزام؛ حيث يوجد 
التزام موجه نحو المنظمة وهو الالتزام التنظيمي، وهناك التزام موجه نحو المهنة أو الوظيفة وهو الالتزام المهني أو الوظيفي، 
 »Organizational Commitment« كما أن الدراسة في إطارها النظري رجعت إلى دراسات من الأدبيات العربية منها من يسمى
بالالتزام التنظيمي والبعض الآخر يسميها الولاء التنظيمي، وبالتالي حاولت الدراسة الفصل بين مصطلحين باللغة العربية 
ر غربي، ولكن 

ّ
يعودان لنفس المصطلح في الأدبيات الغربية، حيث أوردت الدراسة تعريفات للولاء التنظيمي ونسبتها لمنظّ

جدول رقم )3( 
تصنيفات أبعاد الالتزام التنظيمي

أبعاد الالتزام التنظيمي
Dimensions of Organizational Commitment

الذرائعي / حسابي
Instrumental - Calculative

الأخلاقية / المعيارية
Moral -Normative

قرار الفرد بالبقاء أو ترك مكان 
عمله لأسباب حسابية نفعية، وبناءًً 

على ذلك، يُُصبح الموظف ملتزمًًا 
بمكان عمله؛ بسبب حصوله على 
مزايا نفعية مادية معينة، ويكون 

تركه للمنظمة مُُكلفًًا للغاية.

هي نهج أخلاقي معياري، وفي هذه 
الحالة يشعر الموظف بالالتزامات 
الأخلاقية بالبقاء في مكان عمله، 
حيث ينبع هذا الالتزام من دعم 
الموظف لأهداف المنظمة التي 

يعمل بها وقيمها وأعرافها.
الاغتراب / الامتثال

Alientative -Compliance
تماهي / عاطفي

Emotional - Identification

هو البعد المعاكس، أي الاغتراب 
والامتثال غير الطوعي كقوى للبقاء 

في المنظمة التي يعمل بها الموظف.

حالة تعريف عاطفي، وهي حالة 
يتماهى فيها الموظف مع منظمة 

معينة وأهدافها، ويرغب في 
الحفاظ على عضويته في المنظمة 

من أجل تسهيل أهدافها.
.)Haim, 2019: 5( :مستفاد وملخص من
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 من نظريات غربية تركز على 
ٌ
بتتبع أصــول هــذه التعريفات للولاء التنظيمي المستخدمة في الــدراســة، اتضحََ أنهــا مستمةٌد

مصطلح الالتزام التنظيمي وليس الولاء التنظيمي.

تتميز هــذه الــدراســة عن الــدراســات السابقة بعدة جــوانــب. فبينما لم تعمل الــدراســات السابقة على فك الاشتباك 
الاصطلاحي بين المصطلحات بشكل منهجي، ولم ترسم حدودًًا واضحة بين المصطلحات المتشابهة، كما أنها وقعت في شرك 
الفصل بين مصطلحين باللغة العربية يعودان لنفس المصطلح في الأدبيات الغربية، قامت هذه الدراسة بدراسة تاريخ تطور 
مصطلح الالتزام التنظيمي والمصطلحات المرادفة أو المشابهة له المنتشرة في الأدبيات العربية، كما أنها عملت على القيام 
بتحليل دقيق للمصطلحات المستخدمة، ووضعت تعريفات واضحة ومحددة لكل مصطلح. كما قامت برسم حدود واضحة 
بين المصطلحات المتشابهة، وذلك من خلال الاعتماد على المصادر الغربية الأصلية ومحاولة تحليل المصطلحات في سياقها 
الثقافي العربي. هذه الجهود ساهمت في تحقيق هدف الدراسة الرئي�سي وهو فك الاشتباك الاصطلاحي بين الالتزام التنظيمي 

والمصطلحات ذات العلاقة، مما يجعل هذه الدراسة مساهمة قيمة في هذا المجال.

.)Haim, 2019: 5( :المصدر
الشكل رقم )1(: ملخص تصويري للتاريخ الفكري لمفهوم الالتزام التنظيمي

مشكلة الدراسة
في الأدبيات العربية تظهر مشكلة استخدام مصطلحات مترجمة متعددة لوصف مصطلح واحد يوجد في الأدبيات 
الانــدمــاج  أنـــه  الــعــربــيــة على  الأدبـــيـــات  في   »Organizational Involvement« مــصــطلح يــظــهــر  المــثــال  الــغــربــيــة، على سبــيــل 
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 يُُكتب على أنه الالتزام التنظيمي، وفي أحيان أخرى يعني الاستغراق التنظيمي 
ً
التنظيمي، ومرة الانتماء التنظيمي، وأحياناً

)درويــش، 2002: 8( كما يترجم مصطلح الالتزام التنظيمي »Organizational Commitment« كمرادف لمصطلح الانتماء 
التنظيمي والولاء التنظيمي )عبدالله، 2022( حيث يعاني الباحثون الإداريون العرب من نقصٍٍ في مهاراتِِ صك المصطلحات 
الــغــربــيــة، وغــيــاب مرجعية مــوحــدة تعمل على تنظيم ترجمة المــصــطلحــات  تــتــمــاهى مــع المــصــطلحــات  التي  العربية المناسبة 
 للأخــطــاء والخــلــط بين المــصــطلحــات بــسبــب الاعــتــمــاد على 

ً
ــــة الــعــربــيــة عــرضــةً العلمية الإداريـــــة، مــمــا يجعل الــبــحــوث الإداريـ

السلوك  في مجال  العربية  والمــراجــع  الكتب  الباحث رصــد عــشــرات  بــأن   
ً
الغربية، علماً للمصطلحات  ترجمات غير دقيقة 

التنظيمي التي تعرب مصطلح »Organizational Commitment« بمصطلحات مثل: الالتزام التنظيمي، الولاء التنظيمي، 
الانتماء التنظيمي، والارتباط التنظيمي. 

 »Organizational Commitment« كمن في غياب مصطلح عربي موحد لوصف مصطلح
َ
لذلك فإنََّ مشكلة الدراسة تَ

أو الالتزام التنظيمي الذي يُُعبر بدقةٍٍ، ويدل على الأفكار والمعاني الخاصة بالظاهرة المبحوثة بسبب تعدد الترجمات، وبالتالي 
يعاني الباحثون في الأدبيات العربية من صعوبةٍٍ في اختيارِِ المصطلح العربي المناسب، وبالتالي العجز عن تكوين تراكم معرفي 

حول الظاهرة المبحوثة.

أهداف الدراسة
مهد إلى توحيد 

ُ
تهدف الدراسة إلى فك الاشتباك الاصطلاحي بين الالتزام التنظيمي والمصطلحات ذات العلاقة، كما تُ

المصطلحات التي تتناول ظاهرة علاقة الفرد بالمنظمة، حيث تهدف هذه الخطوة إلى دعم تطوير البحوث العربية الإدارية 
في مجال السلوك التنظيمي.

أسئلة الدراسة
في هـــذه الــــدّّراســــة تـــمََّ تــحــديــد ســــؤال الـــدراســـة 
الرئيس وهو: ما هو الخط المائز بين مصطلح الالتزام 

التنظيمي والمصطلحات المرادفة له؟

تصميم الدراسة
ــيـــــات لــتــحــديــد  ــ جــــريــــت مـــراجـــعـــة مـــنهجـــيـــة للأدبـ

ُ
أُ

العربية مصطلح  البحوث الإداريـــة  كيف استخدمت 
الالتزام  أو   »Organizational Commitment«
التنظيمي، وذلك بناءًً على الإرشــادات التي استخدمتها 

إيشيتاني وآخــرون )Ishitani & Mol & Silva & Rocha, 2017(، حيث قام الباحث بالأنشطة التالية: تحديد أسئلة الدراسة، 
ووضع استراتيجية الدراسة، واختيار الدّّراسات الأولية، وتقييم جودة الدّّراسة، واستخراج البيانات ومراقبتها، حسب شكل )2(.

نتائج الدراسة
، أنــه مــن الأنــســب تفكيك هــذا الاشتــبــاك الاصـــــطلاحيّّ؛ عبر تــنــاول هذه 

ُ
وللإجـــابـــةِِ على ســـؤال الـــدراســـة، رأى الــبــاحــثُ

المصطلحات المرادفة أو المجــاورة أو المقاربة للالتزام التنظيمي ب�شيءٍٍ من التفصيل؛ حيث ترى بعض الدراسات أن بعض 
 للالتزام التنظيمي بشكل عام أو لأحد أنواعه، وهناك دراســات أخــرى ترى أنّّ هذه المصطلحات 

ٌ
هذه المصطلحات مرادفةٌ

متباينة استنادًًا إلى تراكيب المصطلحات. 

 بإجراءِِ مقارنةٍٍ بين بعض هذه المصطلحات الشهيرة مع مصطلح الالتزام التنظيمي كما يلي:
ُ

وعليه سوف يقوم الباحثُ

الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي والانتماء التنظيمي

حيث   ،Organizational Commitment الــتــنــظــيمي  الالتزام  لمــصــطلح  مختلفةٍٍ  بترجـــمـــاتٍٍ  الــعــربــيــة  الأدبـــيـــات  تــزخــر 
ــوحــظ اســتــخــدام مـــصـــطلحين: الانــتــمــاء الــتــنــظــيمي والــــولاء الــتــنــظــيمي كـــمـــرادفين لــه )عــبــدالله، 2022(، مــصــطلح الانــتــمــاء 

ُ
لُ

الشكل رقم )2(: الأنشطة المنهجية المتبعة في الجانب التطبيقي
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التنظيمي يستخدم كثيرًًا في الأدبيات العربية كتعريب لمصطلح Organizational Commitment، ما عدا بعض الدراسات 
نتــيــجــة  ــــون  يكـ وقــــد  الــــدراســــة،  مــســتــخــلــص  في  المـــصـــطلح  تــرجــمــة  عــنــد   »Organizational Affiliation« اســتُُــخــدمــت  التي 
خطأ ترجمة آلــيــة، وهــو مــصــطلح غير شائع في الأدبــيــات الغربية – مــاعــدا استخدامه كمفهومٍٍ في البعد الثاني مــن نظرية 
O’Reilly and Chatman (1986)-، في حين ترجمه الدكتور محمد أحمد درويش مصطلح »Organizational Identity« إلى 

الانتماء التنظيمي في كتابه نظرية الالتزام التنظيمي )درويش، 2002: 4(.

أمـــا مــا يــخــص مــصــطلح الــــولاء الــتــنــظــيمي، فيرى )Bar-Haim, 2019: 9( أن المــصــطلح بـــرزََ خلال فترة نــفــوذ الأفكـــار 
، وكانت معاداة الرأسمالية سائدة، ثم بعد ذلك، ومع ظهور 

ً
الشيوعية حيث كان ولاء الموظفين للنقابات العمالية مرتفعاً

 
ً
 وتوسعاً

ً
 ملحوظاً

ً
مصطلح »الالتزام التنظيمي« على يد هوارد بيكر Howard Becker عام 1960، شهد هذا المفهوم تطوراً

 عُُمل به في حقبةٍٍ سابقةٍٍ ثم 
ً
 قديماً

ً
يُُعََدُُّ مصطلحاً في مجالات علمية متعددة، لهذا فهو يــرى أن مصطلح الــولاء التنظيمي 

بِِدل بمصطلح الالتزام التنظيمي، لذا من أجل التأكد من صحة هذا الرأي، قام الباحث بإجراء ثلاث خطوات كالتالي: 
ُ
ستُ

ُ
اُ

في عام  التنظيمي  التي سبقت ظهور مصطلح الالتزام  بين الموظف والمنظمة  العلاقة  تناولت ظاهرة  التي  النظريات  حصر 
1960م، ثم حصر أشهر النظريات في أدبيات السلوك التنظيمي التي تناولت الظاهرة بعد ظهور المصطلح في عام 1960م. 

ثم تتبع التراكم المعرفي للنظريات التي تناولت ظاهرة العلاقة بين الموظف والمنظمة وكيف ولدت المصطلحات.

حــصــر الـــنـــظـــريـــات قــبــل حــقــبــة هــــــوارد بيكر - 1
Howard Becker عام 1960

 بـــحـــصـــرِِ جــمــيــع الـــنـــظـــريـــات التي 
ُ

ــبـــاحـــثُ ــــام الـ قـ
بالمنظمة من منظور  تناولت ظاهرة علاقــة الموظف 

السلوك التنظيمي حسب الجدول رقم )4(.

حـــصـــر الـــنـــظـــريـــات بـــعـــد حــقــبــة هـــــــوارد بــيــكــر - 2
Howard Becker عام 1960

 بحصرِِ أشهر النظريات في أدبيات 
ُ

قام الباحثُ
ظهور  بعد  الظاهرة  تناولت  التي  التنظيمي  السلوك 

المصطلح في عام 1960م وتوصل إلى صحة كون الأدبيات اعتمدت مصطلح Organizational Commitment وهو ما يترجم 
باللغة العربية إلى الالتزام التنظيمي، ولم تستخدم مصطلح الولاء التنظيمي ولا مصطلح الانتماء التنظيمي وذلك حسب 

الجدول رقم )5(.

جدول رقم )5( 
أبرز النظريات التي تناولت ظاهرة الالتزام التنظيمي

ظر، التاريخاسم النظريةم
ّ
اسم النظرية باللغة الإنجليزية، المنّ

The calculative or “side-bet” theory (Becker, 1960; Salancik, 1977)النظرية الحسابية أو “الرهان الجانبي”.1
Model of Organizational Involvement (Etzioni, 1961)نموذج الاستغراق التنظيمي2
Organizational Commitment Mechanisms (Kanter, 1968)آليات الالتزام التنظيمي3
Exit, Voice, and  Loyalty theory (Hirschman, 1970)نظرية الخروج والصوت والولاء4
Role Theory (Katz and Kahn ,1970)نظرية الدور5
Personal and Role Related Factors Model (Hrebiniak & Alutto, 1972)نموذج العوامل الشخصية والدورية6
Organizational, Work and Personal Factors (Porter & Steers, 1973)نظرية العوامل الأربعة7
Affective Dependence Theory (Porter, 1974)نظرية الاعتماد العاطفي8

 & Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) (Porter & Steersاستبيان الالتزام التنظيمي9
Mowday & Boulian, 1974)

Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975)نظرية الحدث المسبب10
Job Characteristics Model (JCM) (Hackman & Oldham, 1975)نموذج خصائص الوظيفة11
Causal Model (Price, 1977)النموذج السببي12
Models of Motivated Choice (Price, 1977; Mobley et al., 1979)نماذج الاختيار المحفز13

جدول رقم )4( 
النظريات قبل خروج مصطلح الالتزام التنظيمي

ظر
ّ
المنّ أسم المصطلح باللغة الإنجليزية المصطلح التاريخ

Chester Barnard Organizational Loyalty الولاء التنظيمي 1938
Herbert Simon Organizational Identity الهوية التنظيمية 1945

 James March &
Herbert Simon Organizational Identification التماهي التنظيمي 1958

Howard Becker Organizational Commitment الالتزام التنظيمي  1960
مستمد وملخص من: )درويش، 2002: 4(.
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ظر، التاريخاسم النظريةم
ّ
اسم النظرية باللغة الإنجليزية، المنّ

 & Intermediate Linkages Model (Mobley, 1977; Mobley, Griffeth, Handنموذج الروابط المتوسطة14
Meglino, 1979)

(Functionalist Paradigm )Burrell & Morgan, 1979النموذج الوظيفي15
Equity Theory (Dittrich & Carrell, 1979)نظرية العدالة16
Social Identity Theory (SIT) (Tajfel & Turner, 1979)نظرية الهوية الاجتماعية17
Expectancy Theory (Hom, 1980)نظرية التوقع18
The Theory of Reasoned Action (Hom & Hulin, 1981; Westaby, 2005)نظرية العمل المعقول19
Theory of Employee Turnover (Steers & Mowday, 1981)نظرية دوران الموظفين20
A Causal Model of Turnover (Price & Mueller, 1981)النموذج الهيكلي للدوران21
Tow dimensions model of organizational commitment two (Angle & Perry, 1981)نموذج الأبعاد الثنائية للالتزام التنظيمي22
Organizational Commitment Model  (Morris & Sherman,1981)نموذج الالتزام التنظيمي23
Normative Commitment Theory (Yoash Wiener,1982)نظرية الالتزام المعياري24
Cusp Catastrophe Model of Turnover (Sheridan & Abelson, 1983)نموذج التحول المفاجئ )نموذج الكارثة(25
Integrated Process Model (Jackofsky, 1984)نموذج العملية المتكاملة26
Model of Labor Economic Effects (Hulin & Rosznowski & Hachiya, 1985)نموذج التأثيرات الاقتصادية للعمل27

مقياس الالتزام التنظيمي أو مقاييس الامتثال 28
والتماهي واستدماج السلوك الاجتماعي الإيجابي

Commitment Scale or compliance, identification, and internalization on 
prosocial behavior scales (O’Reilly & Chatman, 1986)

Three- Dimensional Commitment Model (Penley & Gould, 1988)نموذج التزام ثلاثي الأبعاد29

 The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991; Van Breukelen, Van derنظرية السلوك المخطط له30
Vlist, & Steensma, 2004)

Individual Motivated Choice Behavior Theory (Campion, 1991)نظرية سلوك الاختيار المحفز الفردي31
Interrelationships of work commitment constructs model (Randall & Cote, 1991)نموذج العلاقات المتبادلة بين بنيات الالتزام بالعمل32

 & Two-Dimen- sional Model of Organizational Commitment (Mayerنموذج ثنائي الأبعاد للالتزام التنظيمي33
Schoorman, 1992)

Foci and bases of commitment (Becker,1992)نظرية بؤر وأسس الالتزام34
Morrow’s model of five universal forms of work commitment (Morrow, 1993)نموذج مورو الخما�سي للالتزام35
Unfolding Model of Turnover (Lee & Mitchell, 1994)نموذج كشف نية الدوران36

 & The Cognitive-Affective Processing Systems or CAPS theory (Mischelنظرية نظام المعالجة المعرفية العاطفية37
Shoda, 1995)

Three Component Model of Commitment (Meyer & Allen, 1997)نموذج الالتزام ثلاثي الأبعاد38
Taxonomic Model of Withdrawal Behaviors (Gaertner, Griffeth, & Sager, 1999)النموذج التصنيفي لسلوكيات الانسحاب39
Job Embeddedness Theory (Mitchell & Holtom & Lee & Sablynski & Erez, 2001)نظرية الدمج الوظيفي40
Evolutionary Search Model of Employee Turnover (Steel, 2002)نموذج البحث التطوري لدوران الموظفين41
Two Component Model of Commitment (Cohen, 2007)نموذج الالتزام ثنائي الأبعاد42
Combined Theory or Combined influence mechanism theory (Somers, 2009)النظرية المجمعة أو نظرية آلية التأثير المشترك43
Involuntary Quits or Proximal Withdrawal States (Hom et al., 2012)نظرية الانسحاب غير الطوعي أو حالات الانسحاب القريبة44

تتبع التراكم المعرفي للنظريات- 3

4( بمزيدٍٍ من التحليل،   :2008  في الأدبــيّّــات حسب )درويـــش، 
الًا

 أبــرز النظريات الأكثر استقرارًًا وتــفــاع
ُ

تناول الباحثُ
ـــاريخي لــتــطــور مـــصـــطلح الالتزام  ــتــ ــ ــعــــرفي لــلــمــصــطلحــات حــســب الجـــــــدول )6(. ومــــن خلال الـــتتـــبـــع الـ ـــم المــ ــالتراكــ ــ لــــذا خــــرج بـ
التنظيمي والمــصــطلحــات ذات الــعلاقــة، اختفاء مصطلح الــولاء التنظيمي الــذي خــرج عــام 1938م على يد تــشيــستر برنارد 
سِِخ بمصطلح 

ُ
Chester Barnard من الأدبيات التي تناولت ظاهرة علاقة الموظف بالمنظمة من منظور السلوك التنظيمي، ونُ

الذين   )Chauhan & Howe & Nachmias, 2023; Bar-Haim, 2019: 9( مــن:   
ً
كلاً آراء  يدعم  وهــذا  التنظيمي،  الالتزام 

بدل بمصطلح الالتزام. 
ُ
يعتبرون أن الولاء التنظيمي مفهومٌٌ قديم تمََّ العمل به في حقبة سابقة ثم استُ

استنادًًا إلى الأدلة النظرية، يرى الباحث أن مصطلح »الالتزام التنظيمي« هو المصطلح الأنسب لوصف العلاقة بين 
الموظف والمنظمة، مقارنة بـ »الولاء التنظيمي«، أو مصطلح«الانتماء التنظيمي« الذي غاب عن الأدبيات.
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جدول رقم )6( 
رحلة تشكل المصطلحات ذات العلاقة بالالتزام التنظيمي من خلال التراكم المعرفي

ظرالنظريةالتاريخ
ّ
التراكم المعرفيالمصطلحالمنّ

تشيستر برناردنظرية التوازن التنظيمي1938
 Chester Barnard 

الولاء التنظيمي
Organizational Loyalty .تعتبر هذه هي النظرية الأساس

تطوير لنظرية التوازن التنظيمي1958
مارس وسايمون

March & Simon 
التماهي التنظيمي

Organizational Identification 
اعتمد على أعمال تشيستر 

برنارد.

هربرت كيلماننظرية التأثير الاجتماعي 1958
Herbert Kelman 

Compliance الامتثال
اعتمد على أعمال مارس 

وسايمون. Identification التماهي
Internalization الاستدماج

هوارد بيكرنظرية الرهن الجانبي1960
Howard Becker 

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمد على أعمال تشيستر 
برنارد مارس وسايمون.

أميتاي إيتزيونينموذج الاستغراق التنظيمي 1961
Amitai Etzioni 

الاستغراق التنظيمي
Organizational Involvement 

استفادت بشكل جزئي من أعمال 
هوارد بيكر )البعد الحسابي(.

استبيان الالتزام التنظيمي 1979
)OCQ(

 Richard Mowday ريتشارد ماوداي
 Lyman Porter ليمان بورتر 

Richard Steers ريتشارد ستيرز

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمدت على أعمال هربرت 
كيلمان وأميتاي إيتزيوني. 

نموذج الأبعاد الثنائية للالتزام 1981
التنظيمي

 Harold Angle هارولد أنجل
James Perry جيمس بيري

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمدت على أعمال ريتشارد 
ماوداي والآخرين.

يوآش وينرنظرية الالتزام المعياري1982
Yoash Wiener 

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمدت على أعمال أميتاي 
إيتزيوني ريتشارد ماوداي والآخرين.

1986
مقياس الالتزام التنظيمي أو مقاييس 
الامتثال والتماهي واستدماج السلوك 

الاجتماعي الإيجابي

تشارلز أوريلي
 Charles O’Reilly 

جنيفر تشاتمان
Jennifer Chatman 

Compliance اعتمدت على أعمال هربرت الامتثال
كيلمان ريتشارد ماوداي 

والآخرين.
Identification التماهي

Internalization الاستدماج

 لاري بينلي Larry Penley نموذج التزام ثلاثي الأبعاد1988
Sam Gould سام جولد

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمدت على أعمال أميتاي 
إيتزيوني. 

نموذج ثنائي الأبعاد للالتزام 1992
التنظيمي

 Roger Mayer روجر ماير 
David Schoorman ديفيد شورمان

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمد على أعمال مارس 
وسايمون.

 جون ماير John Meyer نموذج الالتزام ثلاثي الأبعاد1997
Natalie Allen ناتالي ألين

الالتزام التنظيمي
Organizational Commitment 

اعتمد على أعمال هوارد بيكر 
ريتشارد ماوداي والآخرين يوآش وينر.

الالتزام التنظيمي والهوية التنظيمية والتوحد مع المنظمة أو التماهي التنظيمي:

Organizational Identity والتوحد مع المنظمة أو التماهي  المائــز بين الهوية التنظيمية   من رســم الخــط 
ً
بــدايــةً لابــد 

على  وتــؤثــر  المنظمة،  أعــضــاء  لجميع  جماعية  هــويــة  هي  التنظيمية  فالهوية   ،Organizational Identification الــتــنــظــيمي 
تفكيرهم وأفعالهم، وكذلك لها أثر على كيفية رؤية الأشخاص غير الأعضاء للمنظمة.

وبسبب الطريقة التي تتطور بها، فإنها تتغير ببطءٍٍ شديدٍٍ في معظم الحالات )Hatch & Schultz, 1997(، حيث يتم بناء 
الهوية التنظيمية على مدى فترة طويلة من الزمن من خلال الأحداث والقرارات في تاريخ المنظمة، ولكن لها أيضًًا العديد من 

المـــؤثـــرات الخــارجــيــة التي تــؤثــر على إدراك 
 .)Albert & Whetten, 1985( الهوية

 
ً
في حين يُُعََدُُّ التماهي التنظيمي جزءاً

بأنه  يُُــوصــف  التنظيمية، كما  الــهــويــة  مــن 
الــــدرجــــة التي يــســتــوعــب بهــــا الـــعـــامـــلـــون في 
المنظمة الهوية التنظيمية المهمة في هوياتهم 
 ،)Ravisi & Rekom, 2003( الشخــصــيــة 
 
ً
ــــم )7( مـــقـــارنـــةً حـــيـــث يــعــكــس الجــــــــدول رقـ

بين الــقــضــايــا المـــنهجـــيـــة لكــــلٍٍ مـــن الــتــمــاهي 
التنظيمي والهوية التنظيمية.

جدول رقم )7( 
المقارنة المنهجية بين التماهي التنظيمي والهوية التنظيمية

التماهي التنظيمي
Organizational Identification

الهوية التنظيمية
Organizational Identity المحاور

ملكية تنظيمية ناشئة )المناخ التنظيمي، 
والرضا الوظيفي، وما إلى ذلك(.

مجموعة عامة من المطالبات
والقصص المستدامة حول المنظمة.

طبيعة 
الظاهرة

مقاييس واستجابات المستجيبين. معارف المطلعون من داخل المنظمة
)السير الذاتية، مقابلات النوعية، تحليل الوثائق(.

مصدر 
المعلومات

كمي، عبر القياس. نوعي عبر البحث عن
الخصائص والأبعاد وما إلى ذلك.

تحليل 
البيانات

فحص إحصائي محدد. صلاحية  قضية مفتوحة.
البحث

.)Ravisi & Rekom, 2003( :مستفاد وملخص من



فك الاشتباك الاصطلاحي بين الالتزام التنظيمي والمصطلحات ذات العلاقة

10

يـــــــــــــــــــــــذكـــــــــــــــــــــــر ثــــــــــــــــــــــــانيــــــــــــــــــــــــســــــــــــــــــــــــور غــــــــــــــــــوتــــــــــــــــــام 
Thaneswor Gautam وآخرون )2004( أن إحدى 
المشاكل في بحوث السلوك التنظيمي هي الخلط 
 Organizational التنظيمي  التماهي  بين  المتكرر 
الــتــنــظــيمي الالتزام  ومــــصــــطلح   Identification

الــرغــم  على   ،Organizational Commitment
من وجودِِ بعضِِ التداخل بين الالتزام التنظيمي 
 الالتزام العاطفي( والتماهي التنظيمي، 

ً
)تحدياًد

وكون بعض المنظرين يساوون بين المفهومين، إلا 
أن هناك ثلاثة فروق جوهرية تظهر في الجدول رقم )8(.

وبناءًً على ما سبق يُُمكن القول إنََّ: التماهي التنظيمي يََعكس الوحدة النفسية مع المنظمة، في حين يعكس الالتزام 
التنظيمي العلاقة بين كيانات نفسية منفصلة - الفرد والمنظمة كيانين منفصلين نفسيًًا -، حيث يعتمد الالتزام التنظيمي 
على التبادل )الــعلاقــة الماديـــة مثل المكــافــآت( أكثر من التماهي التنظيمي؛ لكــون التماهي التنظيمي مرجعية ذاتية في حين 
أن الالتزام ليس كذلك، كما أن الالتزام يتما�شى بشكل أوثــق مع موقف الموظفين تجاه الوظيفة أكثر من ظاهرة التماهي 

 مع الرضا الوظيفي ونوايا الدوران الوظيفي من التماهي التنظيمي.
ً
التنظيمي، لذا يكون الالتزام أكثر توافقاً

 يعكس مدى دمج هوية المنظمة في المفهوم الذاتي لدى الموظف، في 
ً
/ إدراكياً

ً
لهذا فإنََّ التماهي التنظيمي يُُعََدُُّ بناءًً معرفياً

.)Knippenberg & Sleebos, 2006; Dick at el, 2006( حين يُُنظر إلى الالتزام التنظيمي على أنه موقف اتجاه نحو المنظمة

توصيات الدراسة
نادي الدراسة باعتماد مصطلح الالتزام التنظيمي؛ لكون أشهر الأدبيات في السلوك التنظيمي التي تناولت الظاهرة 

ُ
تُ

أنّّ كلمة  بـــالالتزام التنظيمي، كما  باللغة العربية  رجـــم 
َ
يُُتَ استََخدمت مصطلح »Organizational Commitment«  وهــو ما 

ــحــيــل إلى 
ُ
 لــــدلالات المـــصـــطلح في الأدبـــيـــات الــغــربــيــة مــن كــلــمــة الــــولاء ذات الحــمــولــة الــعــامــة التي قــد تُ

ً
الالتزام أكثر تــحــديــاًد

مصطلحات، مثل: الولاء والبراء والولاء للوطن والمليك. 

وعليه لا يستحب استخدام مصطلح الولاء التنظيمي بقالب الترادف مع مصطلح الالتزام التنظيمي، كما أن مصطلح 
الانتماء التنظيمي إذا ترجم إلى اللغة الإنجليزية يصبح »Organizational Affiliation«، وهو مصطلح لم يرد في الأدبيات 
الغربية للدلالة عن هذه الظاهرة، ما عدا ما ورد في نظرية )O’Reilly & Chatman ,1986(، حيث استخمََد هذا المصطلح 
 أن هذا المسمى وردََ في عدٍٍد من الترجمات الإنجليزية لمستخلصات الدراسات العربية التي 

ً
بوصفه أحد أبعاد النظرية، علماً

تناولت الانتماء التنظيمي كمرادفٍٍ للالتزام التنظيمي، وقد يكون السبب هو الترجمة الآلية للمستخلص العربي)2(. 

كما ترى الدراسة عدم الخلط بين وجهة الالتزام لدى المــوظــفين؛ فلا يمكن اعتبار الالتزام نحو العمل أو الوظيفة 
مرادف للالتزام التنظيمي، أو الالتزام للنقابة أو للمدير السابق على أنه التزام تنظيمي، لذا تو�صي الدراسة الباحثين بانتهاج 

المنهج النوعي في البحوث الإدارية العربية؛ لكونها خطوة حاسمة نحو بناء معرفة محلية ذات صلة بالواقع العربي.

وعلى هذا فمن خلال الاستكشاف العميق للظواهر الاجتماعية والثقافية، وتطوير نظريات ومصطلحات محلية، يُُمكن 
للباحثين العرب من خلالها المساهمة بشكل فعّّال في تطوير المعرفة الإنسانية، وعدم الاكتفاء بترجمة النتاج المعرفي الغربي. 

 حدود الدراسة
اقتصرت حدود الدّّراسة على الآتي:

الحدود النظرية:
-	 الــدراســة مقتصرة على تحليل مصطلح »الالــتــزام التنظيمي« ومقارنته  التنظيمي:  التركيز على مصطلح الالــتــزام 

بالمصطلحات الأخرى ذات الصلة، مثل »الولاء التنظيمي« و»الانتماء التنظيمي«.

.https://journal.lfu.edu.krd/ojs/index.php/qzj/article/view/894/902 :مثل الدراسة المنشورة عبر الرابط التالي  2

جدول رقم )8( 
المقارنة المنهجية بين الالتزام التنظيمي والتماهي التنظيمي

الالتزام التنظيميمحاور الخلاف
Organizational commitment

التماهي التنظيمي
organizational identification

مرجعية ذاتية.مرجعية موضوعية.البعد الفلسفي

مواقف مستقرة نسبيًًا عند التنبؤ النظري
ترسيخها.

مواقف مرنة حسب سياق 
التفاعلات.

يشترط التشابه والمصير قائم على علاقة التبادل.النمو والتطور
المشترك مع المنظمة.

.)Gautam, 2004( :مستفاد وملخص من
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-	 الغربية والعربية  مــن الأدبــيــات  النظرية المستمدة  الــدراســة بشكل أســا�ســي على الأدلـــة  الــنــظــريــة: تعتمد  الأدلـــة 
لتحديد المصطلح الأنسب.

-	 السلوك التنظيمي: يقتصر نطاق الدراسة على مجال السلوك التنظيمي، ولا يتعداه إلى مجالات أخرى ذات صلة.

الحدود المنهجية:
-	 الـــدراســـات العربية فــقــط، وذلـــك لتحديد المصطلح الأنــســب في  تــركــز الــدراســة على تحليل  الــدراســات العربية: 

السياق العربي.

-	 الأدبيات الغربية: يتم الاستعانة بالأدبيات الغربية كمصدر للمقارنة وتحديد المعنى الأصلي للمصطلح.

-	 المختلفة  المصطلحات  بتحليل  قامت  حيث  تحليليًا،  وصفيًا  منهجًا  اتبعت  الــدراســة  التحليلي:  الوصفي  المنهج 
وتقييم مدى ملاءمتها.

الحدود التطبيقية:
-	 توحيد المصطلحات: الهدف الرئي�سي للدراسة هو توحيد المصطلحات المستخدمة في الدراسات العربية في مجال 

السلوك التنظيمي، وليس تقديم حلول عملية لظاهرة الالتزام التنظيمي في المنظمات.

-	 البحوث الإداريـــة: تركز الدراسة على البحوث الإداريــة في مجال السلوك التنظيمي، ولا تتناول جوانب الالتزام 
التنظيمي في البحوث النفسية أو السوسيولوجية.

القيود والظروف التي واجهت الباحث:
-	 التشتت المصطلحي: يعاني مجال السلوك التنظيمي العربي من تشتت كبير في ترجمة المصطلحات الغربية إلى 

اللغة العربية، مما يجعل عملية المقارنة والتحليل معقدة.

-	 إلــى السياق  فــي ترجمة وتكييف المفاهيم الغربية  الــدراســة تحديات  تــواجــه  الاعتماد على الأدبــيــات الغربية: قــد 
العربي.

-	 قلة الـــدراســـات العربية الــشــامــلــة: هــنــاك نــقــص فــي الـــدراســـات الــعــربــيــة الــتــي تــتــنــاول مــوضــوع الــبــنــاء الاصــطــاحــي 

لمصطلح الالتزام التنظيمي بشكل عميق وشامل.
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 ABSTRACT

In light of the terminological confusion surrounding the Western term “Organizational Commitment” 
in Arabic literature, this study seeks to resolve the terminological entanglement between organizational 
commitment and related terms, with the aim of urging researchers to unify the terms that address 
the phenomenon of the individual-organization relationship in Arab business research in the field of 
organizational behavior.

Based on theoretical evidence, the study concluded that it is appropriate to adopt the term “Organizational 
Commitment” when writing Arabic business research. This term is considered the most appropriate and 
accurate in describing the relationship between the employee and the organization, and it is also the closest 
in terms of linguistic and technical meaning to the original Western concept. This choice makes the term 
a more appropriate alternative to the term “Organizational Loyalty,” which has over time been replaced by 
the term “Organizational Commitment”. As for the term “Organizational Affiliation”, although it exists in the 
Arabic literature, its usage differs from its Western counterpart. Therefore, its Arabization and use in Arabic 
organizational behavior research may lead to confusion in meaning, and it is preferable to avoid it.

The study also recommended the need to deepen qualitative administrative research in order to build 
theories and terminology that are compatible with our Arab context and not to be satisfied with translating 
Western cognitive output.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Loyalty, Organizational Affiliation, 
Organizational Identification.


