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 ملخص البحث
 كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين 

 ملخص الدراسة 
تعد  قضيية الججيي ف  يي العايح الحيد ث ميف الاضياما اليامية عليي المسيتويا  العالميية  الاقليميية 
 الوطنية  المحلية،  تلعب منظما  المجتمع المدني د را هاميا  يي دعيض قضياما الججيي ف عليي مختلي  
المستويا ،  حد ثا تطور الاهتمام مف تايدمض الخيدما  لججيي ف  ليي تطيويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية 
لججي ف،  بعد نشوب الححب الأهلية  ي السيودان أبيبحم محا ظية أسيوان أحيد أهيض المحا ظيا  التيي 
اسيييتا لم الججيييي ف السيييودان  ف هح يييض موقعييييا الجلحا يييي،    ييييا عمليييم العد يييد ميييف منظميييا  المجتميييع 

كفييا م منظمييا  المجتمييع المييدني لتاييدمض تييدماتيا  بحامجيييا لججييي ف،  تسييتيدح الدراسيية الحالييية تحد ييد 
، ح ث تعد هذه الدراسة مف الدراسا  التاويمية،   المدني  ي تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف

الشييامل للعييامل ف   ييحاما الججييي ف هعييدد  الدراسيية علييت اسييتخدام ميينيا المسيي  الاجتميياعي  يييا اعتمييد  
( مفييحدم، مييف 90( مييف منظمييا  المجتمييع المييدني العامليية مييع الججييي ف همحا ظيية أسييوان  عييدهض )10)

 تجل است يان موجه للعامل ف.
كفيا م منظميا  المجتميع الميدني  يي تطيويح  يحاما الحمامية  مستوى  توبلم نتائا الدراسة  لي أن 

تطييويح  ييحاما الحماميية  مسييتوى  أن  (،2.68ح ييث  لييم المتوسييط الحسييا ي ) محتفييع الاجتماعييية لججييي ف
توجيييد عجقييية طحدمييية دالييية  أنيييه  (،2.75ح يييث  ليييم المتوسيييط الحسيييا ي ) محتفيييع الاجتماعيييية لججيييي ف

تطييويح  ييحاما الحماميية   كفييا م منظمييا  المجتمييع المييدني  (  يي ف0.01 حاييائياع عنييد مسييتوى معنوييية )
كفيا م منظميا  المجتميع تيثي ح متل يحا  اييا   دال  حاائياع   فتبا ف وجد ،  أنه  الاجتماعية لججي ف

 .تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي فعلت المدني 
 الكلمات المفتاحية: 

 جي فالج -تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية   -منظما  المجتمع المدني -كفا م ال
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Abstract 
Efficiency of Civil Society Organizations in the Development 

of Social Protection Programs for Refugees 

     The issue of refugees in the modern era is one of the important issues at 

the global, regional, national and local levels, and civil society organizations 

play an important role in supporting refugee issues at various levels, and 

recently attention has evolved from providing services to refugees to the 

development of social protection programs for Refugees, and after the 

outbreak of the civil war in Sudan, Aswan governorate became one of the 

most important governorates that received Sudanese refugees due to its 

geographical location, in which many civil society organizations worked to 

provide their services and programs to refugees, and the current study aims to 

determine the efficiency of civil society organizations in developing social 

protection programs for Refugees, and this study is The study relied on the 

use of a comprehensive social survey methodology for refugee program 

workers in a number of (10) civil society organizations working with 

refugees in Aswan governorate, and counted (90) individually, through a 

questionnaire addressed to workers.  

    The results of the study found that the level of efficiency of civil society 

organizations in the development of social protection programs for refugees 

is high, with an arithmetic average of (2.68), and that the level of 

development of social protection programs for refugees is high, with an 

arithmetic average of (2.75), and that there is a statistically significant direct 

correlation at a moral level (0.01) between the efficiency of civil society 

organizations and the development of social protection programs for 

Refugees, and that there is a statistically significant discrepancy between the 

impact of variables measuring the efficiency of civil society organizations on 

the development of social protection programs for refugees. 

 

Keywords  : 

Efficiency -Civil Society Organizations -Development  of Social Protection 

Programs -Refugees 
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 مشكلة الدراسة: 
،  ايد ال يوم العيالض تواجه التي  لحاحاع  الأكثح الإنسانية التحدما  مف   احدم  هي  الججي ف  تعت ح أزمة

، 2016) السيح جي،   اسعاع حتت شيمل ذليج جمييع أرجيا  العيالض    حاع  داع مستما د  أعداد الججي ف تز اتز 
 الاستاحار  عدم النزاعا  مف مزيا هس بالججي ف  ي السنوا  الأت حم  زمةأ تااعد كما (، 11ص 

العييالض، ح ييث  أنحييا  جميييع  ييي الأشييخاص مج يي ف نييز    لييت أدى ممييا الط يعييية،  الكييوار  السياسييي
ببحم قضية الججي ف  ي الوقم الحاهف مف اكثح الاضاما المعادم التي تؤرق المجتمع اليد لي نتيجية أ

لزيادم الحح ب   ف الد ل  انتشار الحح ب الأهلية  الاناجها  المسلحة،  تعحض الشيعوب لجطيطياد 
 (.39، ص 1999) ال ياتي،  الضلوط السياسية  الانتياكا  المتزا دم لحاوق الإنسان 

 ليت  بيل عيدد الججيي ف  يي العيالض  يش ح تاحيح مفوطية الاميض المتحيدم لشييون الججيي ف  ليي أن 
مل يييون شيييخص(  1.1هالمائييية ) 3، أي  زييييادم قيييدرها 2023مل يييون شيييخص  يييي منتاييي  عيييام  36.4

الججيي ف الفياريف ميف السيودان هعيد انيدلاب الحيحب  يي أ حييل ، هعد زيادم عدد 2022ماارنةع  نيامة عام 
نسيتان لباكسيتان،  ميف سيوريا ليد ل الد ل أ ربا،  ميف أ لمف أ كحانيا الججي ف  استمحار نز      ،2023
 .(UNHCR, 2023,p. 1)الجوار 

المضييفة سيوا  المتادمية   ليدان العيالض ميف العد يد ميوارد عليت أزمة الججي ف العالمية  طلم  هذا  قد
ميف الأزميا  الخط يحم التيي تواجيييا ال ليدان بايفة تابية تعيد هيذه الأزمية     أ  النامية علي حد سوا ،

التييد ا الك  ييح للسيي ان مييف ال لييدان المجييا رم الفا ييحم  الأقييل نمييوا نتيجيية للحييح ب الأهلييية  نتيجييةالنامييية 
 اكتظييييا   لييييت أدى ، ممييييا(Bhattacharya, 2020,p.77) الاطييييطحاها  السياسييييية  الاجتماعييييية

 مثييل الأساسييية الضييح ريا   لييت الوبييول  عييدم المعيشييية، الظييح ح كفاميية  عييدم الججييي ف، مخيمييا 
 حييواجز  واجيييون  الججييي ف مييف العد ييد أن تعا ييدا الوطييع  زيييد  ممييا. الاييحية  الحعاميية  المييا  اللييذا 
 مييف طويليية  تييحا   لييت  ييؤدي ممييا جد ييدم، مجتمعييا   ييي  إدميياجيض تييوط نيض  عييادم د ن  تحييول قانونييية

 المش ج   عدم الاستاحار.
ال دامييية الحةياييية لاهتميييام المجتميييع اليييد لي همشييي لة الججيييي ف هعيييد انتييييا  الحيييحب العالميييية  تعت يييح 

الأ لت،  لا أنه لض مفل   ي  مجاد سياسة قوية   عالة لايال  الججيي ف  لا هعيد الحيحب العالميية الثانيية، 
 لالا المجتمع الد لي،  تييدد أمنيه  اسيتاحاره راع عندما أحسم الد ل أن مش لة الججي ف أببحم ماد

 (.38، ص 2000) النعيمي، 
زدمييياد الاهتميييام العيييالمي هيييالججي ف  زييييادم أعيييداد مؤسسيييا  رعامييية الججيييي ف  كيييذلج   يييي طيييو   

البحييييو   الدراسييييا ، أبييييبحم الخدميييية الاجتماعييييية مطلبيييياع طييييح رياع  هاميييياع لفاعلييييية ممارسيييية الخدميييية 
الاجتماعية مع الاضاما  المش ج  التي أ حزها المجتمع المتل ح ال وم، مما  توقع  اعلية أكثيح للخدمية 
الاجتماعية التي توجد طالما توجد رعامة اجتماعية  مش ج  لجنسانية  مؤسسا ،  عليه جيا  اهتميام 
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مينية الخدميية الاجتماعيية هييالججي ف كمينيية انسيانية تييوا ح  لييا العد ييد مييف الماوميا  المينييية  العالمييية 
، 2015أحمييد، التييي تتييي  ليييا التييدتل  التاييدي لمشيي ج  الججييي ف  مييد  ييد العييون ليييض  مسيياعدتيض.)

طييح رم دراسيية حييالا  الججييي ف (  ح ييث ا طييحم 2022،  هييذا مييا أكدتييه دراسيية عييامح )(140ص 
 أ طيييياعيض المختلفيييية السياسييييية  الاقتايييييادمة  الاجتماعييييية  النفسييييية  الايييييحية للتوبييييل  لييييت حليييييول 

 الانييدماب هشيي ل بييحت  ييي المجتمعييا  الأتييحى التييي  ى تييح أعلييت العيييه مييحه مشيي جتيض  مسيياعدتيض ل
مواجييية اطييطحاها  مييا هعييد الاييدما  التييي معيياني منيييا  طييح رم  اسييتوطنوها  اتخييذ ا منيييا  طييف  تييح

 .الججي ف
 ي تحد يد الأ لوييا  لمسياعدم المسيتبعد ف  جتماعييا ا  بنيا  الخطيط  هاماع   كما  لعب التخطيط د راع 

تو  ح ال يانا   المعلوما ، ح ث مساعد التخطيط علت تحس ف ال نيية   ،  تحس ف بنع الاحار،  المحلية
التحتية ا  حمامة الح ياه الشخايي  التايدم الإجتمياعي  طيمان تنميية المجتمعيا  المحليية ا  تليا   يية 

 ,Fenger, Hudson, & Needham) منيه  مسيتدامة للعييه ميع سييولة الوبيول  ليت الو يائ  
،  لييييذا مجييييب أن ممتلييييج الأتاييييائي الاجتميييياعي الييييذي  تعامييييل مييييع الججييييي ف مجموعيييية مييييف  (2016

 المييييارا  اليامييية سيييوا   يييي كيميييية التعاميييل ميييع الججيييي ف أ  مييييارا   طيييع الخطيييط المناسيييبة  اتخييياذ
  حسف ناب دراسة الاحارا  أ  تحد د الاحتياجا   تحت ب الأ لويا  لاحتياجا  الججي ف  لذا أ بم 

 ي التاور الماتح  ليا هضح رم تنمية الميارا  التي مستخدميا الأتاييائ ون الاجتميياع ون  ييي العمييل   (2018)
 مع الججي ف.

   ييي ان نيية الأت ييحم علييت مسييتوى العييالض،  نجييد أن تعيييدد اد هنييا نجييد أن أعييداد الججييي ف قييد ازد
حاجييا  الججييي ف مييف حاجييا  اجتماعييية ممثليية  ييي عجقيياتيض الاجتماعييية  حاجييا  اقتاييادمة لتييو  ح 
الدتل المناسب لإم انياتيض  حاجا  بحية  حاجا  نفسية للإعداد للتوا ا مع  لد اللجيو ،  المجحي  
هثنه تختل  حاجا  الججي ف مف لاجئ نتح،  مف يض لا د مف تي ية المنيا  المجئيض للتعاميل ميع هيذه 

 (.139، ص 2015) أحمد،  تدعض قدرا  الججئ  تحا ا الحمامة ليضأن المتل حا  حتي مم ف  
  ييي  يييل هيييذه الأ طييياب المتفاقمييية لأزمييية الججيييي ف العالميييية تاييياعد  المطالبيييا  عليييي كيييل ميييف 
المستويا  السياسية  الاجتماعية هضح رم طمان  تو  ح الحمامة الاجتماعيية لججيي ف، عبعيد أن كانيم 
الحماميية الاجتماعييية تييحتبط هالد ليية  مواطن يييا  اييط تعييدتيض لججييي ف طييمف حييد دها أمضييا، ح ييث تولييم 
الح وما   ي العاح الحد ث حمامة مواطن يا  ي حالا  المحض  الشيخوتة  البطالة  العجز  أُطلا 

 (.561، ص 2013علت هذه الأ عال مسمي الحمامة الاجتماعية )  دعا، 
تمثييل قضييية الحماميية الاجتماعييية قضييية هاميية  طييح رية لكييل أ ييحاد المجتمييع،  تعت ييح حييا ح ييث 

أساسي مف حاوق الإنسيان  ميف تيجل الحمامية معييه الإنسيان  يي أميان  اسيتاحار  طمثن نية،  الحمامية 
الاجتماعية تل ي حاجا  الإنسان الأساسية،  كذا الخدما  الاجتماعية  الاقتاادمة الأساسية،  تعزيز 
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نوعية حيام الأ حاد  المجتمعا ،  زييادم الاسيتاحار  النييوض هالعدالية الاجتماعيية  التماسيج الاجتمياعي 
 (461، ص 2015) ع د الحليض، هالمجتمع

ميف المسيلض هيه عليت نطياق  اسيع أن د ر الحمامية أنيه   Chege, K. (2023) يؤكيد تشييا.    
ن ،  أ 19-الاجتماعييية هييو مفتييا  اسييتجاها  ال لييدان لوزمييا   الكييوار  المفاجييية، مثييل جائحيية كو  ييد

تو  ح الحمامة الاجتماعية للجميع معتحح هه كحا أساسي ميف حايوق الإنسيان  هيو راسيا  يي الايوان ف 
  المعا  ح الد لية لحاوق الإنسان.

ماطل  الحمامة الاجتماعية للدلالة علت أي مبادرم مطلايا الاطاب العام  ي اطار الد لة استخدم   
تيو  ح ماييادر اليدتل للفاييحا   حمامية الفيييا  الضيعيفة مييف مخياطح البطاليية  شييثنيا الخياص موييون ميف 

 ضيج عييف تحسي ف  طييع الفيييا  الميمشية اجتماعيييا  ذلييج هديية تحا ييا اليييدح العيام المتمثييل  تاليييص 
) هاشييض،  حييدم طييع  الفاييحا   سييواهض مييف الفيييا  الميشييمة علييت المسييتوي ف الاقتاييادي  الاجتميياعي

 ( مف مواطني الد لة  اط.21، ص 2018
المتعلايية   بخابييةلتحا ييا أهييداح التنمييية المسييتدامة لومييض المتحييدم  لكييف مييع التوجيييا  العالمييية 

أبييب  تييو  ح الحماميية الاجتماعييية  هالحييد مييف عييدم المسييا ام  تعزيييز السييجم  العداليية  المؤسسييا  الاوييية
 مييف منظييور انسيياني د لييي حييا أساسييي لججييي ف تكفلييه الاتفاايييا   المعاهييدا  الد لييية،  ذلييج هاعتبييار 
الحمامييية الاجتماعيييية أحيييد الم ونيييا  التيييي لا مم يييف الاسيييتلنا  عنييييا  يييي تحك بييية العدالييية الاجتماعيييية ) 

 (.163، ص 2014مناور، 
 الحمامييية الاجتماعيييية  يييت أهسيييط معان ييييا هيييت مجموعييية ميييف ال يييحاما الاجتماعيييية التيييت تييييدح  يييت 
أساسيا  لت النيوض  الارتاا  هالإنسان مف جمييع الجوانيب الاجتماعيية  الاقتايادمة  النفسيية) قوييدر، 

 الحعاميية علييت الحاييول  م انييية تييو  ح علييت تنطييوي  لججييي ف الاجتماعييية (،  الحماميية43، ص 2001
  كييحامتيض، ح ييث مم ييف لباييائيض طييح رية أمييور  هييي ، الاقتاييادمة  الفييحص  الإسيي ان  التعليييض الايحية

 الضيع  ناياط ميف  الحد حياتيض،  نا   عادم  ي  الججي ف  تساعد  أن  الفعالة  الاجتماعية  الحمامة  ل حاما
ليييض لحي ف حيل مشيي جتيض  اعيادم تييوط نيض  المضييفة المجتمعييا  هفاعليية  يي  المسيياهمة التيي تيواجييض،

 .  ي د ليض الأساسية
مجيب  ليي أنيه    Kool, T. A. and Z. Nimeh( 2021) كيول  تيا  زد نيميه  يشي ح كيل ميف 

، اسيييا النظييح  لييت تل يييية احتياجييا  الحماميية الاجتماعيييية لججييي ف ك نيييد حاسييض  ييي جيييدا ل أعمييال السي
 كيييس سييتكون تطييوم حاسييمة لوطييع اسييتحاتيجية طويليية الأجييل تسيياعد الججييي ف )تابيية أ ليييج الييذ ف 

 )   .معيشون  ي أ طياب طويلية الأميد( عليت التمتيع هحييام منتجية  تحا يا مسيتوى كياح ميف الح ا يية
Kool, T. A. and Z. Nimeh,2021.p.412) 
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 قد حظي استخدام تدا  ح الحمامة الاجتماعية هاهتمام متزا يد  يي السينوا  الأت يحم ميف الأكيادمم  ف 
 بيانعي السياسييا  الييذ ف مطمحييون  لييت توح يد الأبييول الإنسييانية  الطموحييا  الإنمائييية لأنظميية  دارم 

قيييد انايييب جيييز  ك  يييح ميييف هيييذا الاهتميييام عليييت  نشيييا   تعزييييز الييينظض الوطنيييية لتيييو  ح الحمامييية ، النيييز  
 .(Zaman, T., et al. ,2023,p.227)الاجتماعية

 انضمييييم ماييييح  لييييت اتفاق يييية الأمييييض المتحييييدم الخابيييية  وطييييع الججي ييييف علييي المسييتوي الييوطني 
 لييت جانييب اتفاق يية منظمييية الوحيييدم الإ حيا ييية التيييي ، 1976 ال ح توكييول الاتت يياري لعييام   1951  لعييام

  اعييييجع  د راع كميييا لع ييييم مايييح .1969تح يييض الجوانييييب المختلفييية لمشيييياكل الججي يييف  ييييي   حيا يييا لعييييام 
 اليييذي أكيييد أهم ييية دعيييض انل يييا  الد ل ييية الاائمييية لتعزييييز  2016 ييي التوبيييل لإعيييجن ن وييييور  عيييام 

 Global  Compact for”  حاييوق الججي ييف.  انضمييم ماييح  لييت العييييد الد ليييي لججي يييف حما يية
Refugees   ضييج عييف انضماميييا لعييدد ك  يييح ،  2018اعتمدتييه الأمييض المتحييدم  ييي دمسييم ح  لييذيا

مييييييف اتفاق ييييييا  حاييييييوق الإنسييييييان التييييييي تتضمييييييف حما يييييية حاييييييوق الججي ييييييف  بافيييييية تابيييييية النسييييييا  
 (1، ص 2020) الامانة الفنية،  الأطفييال.

 -2019/2020- لييييت تا يييييض تطيييية الاسييييتجاهة الماييييحية ( 2022ح ييييث سييييعم دراسيييية  سييييع د )
 الخابة  دعض الججي ف  ملتمسي اللجو  المةيم ف  ي ماح،  تفس ح عنابحها  مووناتيا، هالإطا ة 

اليييد ر الفعيييال  ييييا  ليييي  يبيييا نتائج ،  توبيييلم ليييت تايييد ح  اعل تييييا  زا  المشيييوج   الأزميييا  الاائمييية
ا  ييي 2019/2020لجسييتجاهة الماييحية الحاهنيية ) (  ييي دعييض الججييي ف المةيميي ف  ييي ماييح، تاوبييع

قطاعيييا ل التسييييج ل، التوجيييه الاسييييتحاتيجي، الشيييحا ا   التنسيييي ا، ل يييف   ييييي ذا  الوقيييم عانييييم هييييذه 
ا  ييي قطاعييا ل الحلييول الدائميية  العادليية، قطيياب  الاسييتجاهة مييف مشييوج   تحييدما  جسيييمة تاوبييع
الحمامة، قطاب التمويل، قطاب  عادم التوط ف، هالإطا ة  لت قطاب  دماب الججي ف  تثم ف احتياجياتيض 

 .الأساسية
تعتميييد  يييي تايييدمض تيييدما  الحعامييية  ليييي أن الد لييية المايييحية ( ۲۰۱۲شيييحاته )كميييا أشيييار  دراسييية 

علييي المنظمييا  ا ييح الح ومييية التييي هييي أحييد أهييض م ونييا  المجتمييع المييدني، لججييي ف  الاجتماعييية 
 عليي المسيتوي المحليي تعيد محا ظية أسيوان هيي ال واهية الجنوبيية لمايح،  بعيد نشيوب الحيحب الأهلييية 
 ييي السييودان أبييبحم محا ظيية أسييوان أحييد أهييض المحا ظييا  التييي اسييتا لم الججييي ف السييودان  ف هح ييض 
موقعيا الجلحا ي،    يا عملم العد د ميف منظميا  المجتميع الميدني الوطنيية لتايدمض تيدماتيا  بحامجييا 

 لججي ف  دعض مف الد لة الماحية  شحاكة مع العد د مف الي يا  الد لية الح ومية  ا ح الح ومية.
 متعييددم أد اراع  الح ومييية ا ييح  المنظمييا   الح ومييا  الد لييية المنظمييا  مييف العد ييد هييذا  قييد لع ييم

 حييالا   يي الإااييية تيو  ح الجيييود هيذه  تشيمل. لججييي ف الاجتماعيية الحماميية  يحاما  تنف ييذ تطيويح  يي
الخيييدما ،  عليييي  الججيييي ف  ليييت  بيييول  تسيييي ل قانونيييية لحمامييية الججيييي ف، أطيييح  إنشيييا  الطيييوار ،
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المستويا  الوطنية  تض تادمض  حاما الحمامة الاجتماعيية للججيي ف ميف تيجل تضيامف  طنيي  ي ف جمييع 
أطحاح الد لة  المجتمع المدني  المتمثل  ت الجمعييا  الأهليية  الأحيزاب  الاتحيادا  العماليية  الفيويية 

اع للخطييح ) السييي حي،  النااهييا  المينييية  الأ يييحاد  يييدح تحا يييا حماميية اجتماعييية لو يييحاد الأكثييح تعحطييي
 (.362، ص 2000

 الفاعلييية  احيييدم ميييف أهيييض الجييييا  هيييي الميييدني المجتميييع   يييي سيييياق أزمييية الججيييي ف تعيييد منظميييا 
 تعمل ما الاجتماعية،  لالبا الحمامة  حاما  تنف ذ تطويح  ي سيما لا ،  لججي ف  الاستجاهة   ي  الحئيسية

  كحيبياز ،  . ح يث  ؤكيد  لججيي ف، المحيددم الاحتياجيا    تل يي  المحليي،  المسيتوى   علت  المنظما   هذه
Crepaz, K. (2022)  ججييي ف ييي اسييتةبال ال  يياعجع  طح يياع قييد أبييب  المجتمييع المييدني علييي أن 

مؤسسيييييا  المجتميييييع (  لييييي أن 2022أشييييار زهييييحي )، كمييييا (p.1449) أزمييييتيض حييييول العييييالض معالجييية 
 طع ييا  مشييا ية  يد ر مييض  يي سي  ل تمتيـيع الججي ييف  طال ييي اللجييو   مييفُ هييض  ييي تضطلع  المدنيي  

هالعد يييييد ميييييف الحايييييوق الاجتماع يييييية  الاقتااد ييييية  الثاا  ييييية التيييييي تكفليييييييا انل يييييا  الد ل ييييية  الإقليم يييييية 
 الوطن ية،  ذليج ميف تيجل الإسييام  ييي تو  ييح الخدمييا   التنسيي ا  التوابييل المجتمعييي  حشييد الدعييض 

النتييائا    ييح  اييد ا (،1، ص 2022) زهيحي،   التث  ييد  إرشيياد السياسيييا   كذلييج الدراسيييا   البحييو 
 )  أن اليييييدعض الح يييييومي ا يييييح كييييياح لتل يييييية احتياجيييييا  العد يييييد ميييييف طيييييال ي اللجيييييو   الججيييييي ف

James,2021,p.32) 
تلعيييب المنظميييا  ا يييح الح وميييية د را حاسيييما  يييي حييييام الججيييي ف  حايييوليض عليييت الخيييدما   ليييذا

كميا أ طيحم دراسية ،  (Turkay, B. and S. Turkay,2019,p 33) الانيدماب  يي المجتمعيا  
خدما  هيو مسيتوى محتفيع ميف المستوى كفا م مؤسسا  المجتمع المدني  ي تادمض   أن  (2016)اازي  

تييييجل معييييدلا  أدا  العييييامل ف متمييييثج  ييييي زيييييادم  نتاجييييية العييييامل ف، اتسيييياق المخحجييييا  مييييع  ييييح ح 
 احتياجييا  المجتمييع،  م انييية التال ييل مييف الفاقيييد أ  اليييدر الزمنييت أ  المييادي أ  البشييحى  تييوا ح نظيييض 

 .المعلوما 
مسييتوى محتفييع مييف الكفييا م لييدى المنظمييا  ا ييح   لييت  (2015)هييذا  قييد أشييار  دراسيية ع ييدالحليض 

هضيييح رم تيييو  ح قيييد أ بيييم   ، عمليييية التنسييي ا( –عمليييية التخطييييط  -الح وميييية  يييي )عمليييية الحبيييد 
التدريب الجزم للمسيول ف علت  حاما الحمامة الاجتماعية،  زيادم التنس ا  التعا ن   ف المنظما  ا ح 
الح ومييية  الجيييا  الح ومييية  الاطيياب الخيياص ،  التخطيييط الاسييتحاتيجي الفعييال لتنف ييذ  ييحاما  أنشييطة 

 الحمامة الاجتماعية
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 عليييت اليييحاض ميييف الجييييود الم ذ لييية ميييف منظميييا  المجتميييع الميييدني ، الا أنيييه ميييف المجحييي   جيييود 
قاور عد دم تواجييا منيا ناص الموارد  محد د تيا، الاحتياجا  المتل حم لججيي ف أ  معوقا   ا جه  

 الا تاار  لت التنس ا  التعا ن  ف المنظما  الأتحى العاملة مع الججي ف .
 مسيييتوى  أن  ليييت نتائجييييا أهيييض ،  يييي(2019. )حسيييني محميييد  بيييه  قيييد توبيييلم دراسييية العويشيييي،

 التيي المعوقيا  هعي   وجيد أنيه  ا طيحم محتفيع ، الججيي ف رعامية منظميا   ي ف  العجقا   تاائص
 المنظميييا   عيييي قلييية  يييي  تتمثيييل مشييي جتيض لمواجيييية الججيييي ف رعامييية منظميييا   ييي ف العجقيييا  تواجيييه
 المنظميا  تليج  ي ف التفاعيل لزييادم الجزمية الماتححيا  أهيض ميف   نيض، كيان عيميا عجقيا    جيود  هثهمية
  اطيحة تطية  جود علت العمل الأهداح، لتحا ا   نيض عيما هالتنس ا الججي ف رعامة  منظما   اهتمام

 الأهلييية الجمعيييا  هييه تاييوم التييي الييد ر أهمييية علييت الدراسيية أكييد  كمييا الججييي ف، رعاميية منظمييا   يي ف
 .الججي ف مش ج  لمواجية
عج م  .تعاني المنظما  ا ح الح ومية مف عدم كفامة الأموال  التزاما  التمويل ا ح المؤكدمكما 

 Atar, E., et al,2023,p)علت ذلج ، كان هنا  ناص  ي التعيا ن  ي ف المنظميا  ا يح الح وميية
240) 

 طييو   علييت الانتاالييية، المححليية  طييار  ييي المييدني المجتمييع هييه مخييتص الييذي الييد ر  نظييحاع لأهمييية
 حايوق   حمامية اليدمماحاطي الانتايال عجلية د يع  يي المنظميا  هيذه تلعبيه أن مم يف الذي المحكب  الد ر

 .Ron, A. and Dاشار  دراسة ر ن  ن تزان   اد ،  (72، ص  2017الججي ف ) طح دي  سحاي، 
Nitzan (2023).   التييي المحييددم التحييدما  تعييالا شيياملة اجتماعييية حماميية أنظميية  لييت للحاجيية 

 نظييض  ييي الججييي ف  دميياب الحكييب،  لييذا معييد  را  شييخص أي تييح  عييدم  تضييمف ، الججيييون   واجييييا
 .العادلة المعاملة  طمان الفحيدم طعفيض مواطف لمعالجة أساسيا أمحا الاجتماعية الحمامة

 بالتيالي  ايد ابييب  تطيويح  يحاما الحماميية الاجتماعيية لججيي ف طييح رم ملحية لمواكبية الاحتياجييا  
المتل حم  السحيعة ليذه الفية  لذا هنا  حاجة  لت تو  ح  يانا   معلوما  حد ثة  داياية هشي ل مسيتمح 

 ,.Schreieck, M(  2017للوقوح علت الاحتياجا  الحةيةية لججي ف ،  قد اشار  شحامج  زمجئه )
Wiesche, M., & Krcmar, H  عيف محكزيية معلوميا  لتيو  ح ربحيية ا يح منايا   ليت   ييور 

 لججي ف. العمل   حص  التعليض الاحية  الحعامة اللجو  عمليا 
أن المنظمييا  ا ييح  لييت Sunata, U. and S. Tosun ( 2019كمييا اشييار   دراسيية سييونتا  توسييوان )

الح ومية تلعب أد ارا حاسمة  ي مساعدم الججي ف علت الوبول  لت الحاوق التي تو حها الد لة ،  دمجيض  ييي 
المجتمييع علييت المسييتوى المحلييي مييف تييجل تلييا مسيياحا  اجتماعييية جد ييدم  إرسييال المسيياعدا  الإنسييانية  لييت 

ججي ف  بالتالي  ينا  طح رم لزيييادم تنييوب  ييحاما الحماميية الججييي ف   تنف ييذ تييدريبا  متخاايية للعييامل ف لح ييع ال
 المتخاايية التدري ييية الييد را  تنظيييض مييف أهمييية (2021) كفييا تيض،  هييذا مييا اكدتييه دراسيية أكدتييه دراسيية الإتحبييي
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 جماعييا   ييحاما ممارسيية  ييي ت ييحم ذ ي  همتخاا ف  الاستعانة هالمؤسسة الاجتماع  ف الإتاائ  ف  كفا م  لح ع
 .الججي ف

 تحديد وصياغة مشكلة الدراسة: 
 لكيون منظميا  انطجقا ميف تعيا ض مشي لة الججيي ف حيول العيالض  تثي حاتييا عليي المسيتوي المحليي 

المجتمييع المييدني أحييد الحكييائز الأساسييية  ييي تطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية تابيية لججييي ف  الييذ ف 
نظيحاع لأن منظميا  المجتميع الميدني المحليية همحا ظية ،    واجيون تحدما  عد دم  يي ال ليدان المضييفة

تادم  حاما الحمامة الاجتماعية ليض تنفذ تدماتيا  بحامجيا ميف تيجل التي أسوان العاملة مع الججي ف   
لييذا تييزداد أهميييية د ر هييذه المنظمييا   يييي تاييدمض المسيياعدم  اليييدعض ليييض  تايييدمض  ييحق عمليييا  مو ف ييييا، 

 ذلييج لتحسيي ف  ا حهييا تييدما  مختلفيية تشييمل الخييدما  الاييحية  الاجتماعييية  الاقتاييادمة  الاانونييية 
 مع ذلج تواجه هيذه المنظميا  العد يد ميف التحيدما  التيي  ا طاعيض  دمجيض  ي المجتمعا  المحلية  

محا ليية الاجاهيية علييي تسييا ل  قضييية محورييية   لييتالدراسيية الحالييية  تسييعت، لييذلج تييؤيح علييت كفا تيييا 
تطيييويح  يييحاما الحمامييية الاجتماعيييية    كفيييا م منظميييا  المجتميييع الميييدنيالعجقييية  ييي ف هامييية هييييل ميييا 

 ؟لججي ف
 أهمية الدراسة:

 تتحدد أهمية الدراسة الحاهنة عيما  ليل
عالمي مل   ؤيح علت    يتحدالاهتمام العالمي  الاقليمي  الوطني  المحلي هاضية الججي ف ك -1

،  يمتد تثي حه علي مختل  د ل العالض حتي المجتمعا   ي جميع أنحا  العالض  ججي فمج  ف ال
 المحلية. 

المأهمية   -2 قضية  المدني  ي  المجتمع  الحمامة   ججي ف  د رها  ينظما   تطويح  حاما 
 . لججي ف لتل ية الاحتياجا  المحددم الاجتماعية الماممة تايااع 

حمامة  -3 الد لية  الح وما   ي  المنظما   د ر  حول  البحو   مف  الكث ح  تض  جحا   ح ف   ي 
أن    الججي ف نس ي   لا  ناص  الاجتماعي  هنا   التخطيط  اطار  الدراسا   تابة  ي   ي 

 المتعماة حول كفا م منظما  المجتمع المدني  ي هذا المجال. 
الد لية   -4 السياسا   الوكالا   لاانعي  ايمة  معلوما   الدراسة  هذه  نتائا  تو ح  أن  مم ف 

 يض العوامل التي تؤيح علت كفا م منظما  المجتمع المدني    حول منظما  المجتمع المدني  
 اتخاذ قحارا  مستن حم لتعزيز  عالية  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف. مما مساعد  ي
 أهداف الدراسة: 

 ربد  اقع  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف همنظما  المجتمع المدني. .1
 .كفا م منظما  المجتمع المدني  ي تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف تحد د .2
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 .تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي فتحد د مستوى  .3
تطييييويح  ييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية   كفييييا م منظمييييا  المجتمييييع المييييدني تحد ييييد العجقيييية  يييي ف  .4

 .لججي ف
كفيييا م منظميييا  المجتميييع الميييدني  يييي تطيييويح  يييحاما الحمامييية تحد يييد الايييعوبا  التيييي تواجيييه  .5

 .الاجتماعية لججي ف
كفييا م منظمييا  المجتمييع المييدني  ييي تطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية تحد ييد ماتححييا  زيييادم  .6

 .لججي ف
كفا م منظما  المجتمع المدني  ي تطويح لزيادم    ةماتحح   ليا  تخطيطيةمحا لة التوبل  لت   .7

 . حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف
 فروض الدراسة: 

كفييا م منظمييا  المجتمييع المييدني  ييي مييف المتوقييع أن م ييون مسييتوى " الفرررض الول للدراسررة:  (1)
 محتفعاع "ل تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المتغيرات التالية:
 معدلا  أدا  العامل ف همنظما  المجتمع المدني. .1

 قدرم منظما  المجتمع المدني علت تو  ح الموارد  الإم انا  المطلوبة. .2

 توا ح نظض المعلوما  همنظما  المجتمع المدني. .3

 مع  ح ح  احتياجا  المجتمع. حاما الحمامة الاجتماعية اتساق مخحجا    .4

 قدرم منظما  المجتمع المدني علت تال ل الفاقد الزمني أ  المادي أ  البشحي. .5

تطيييويح  ييحاما الحمامييية الاجتماعيييية ميييف المتوقييع أن م يييون مسييتوى " الفرررض النررراني للدراسرررة:  (2)
 محتفعاع "ل لججي ف

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال البعاد التالية:
 الحطا عف  حاما الحمامة الاجتماعية. .1

 سيولة الحاول علي  حاما الحمامة الاجتماعية. .2

 العدالة  ي تادمض  حاما الحمامة الاجتماعية. .3

 التحس ف المستمح ل حاما الحمامة الاجتماعية. .4

  دارم معلوما   حاما الحمامة الاجتماعية. .5

كفيييا م منظميييا   دالييية  حايييائياع  ييي فتثي حيييية  توجيييد عجقييية طحدمييية "الفررررض النالرررث للدراسرررة:  (3)
 ". تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف  المجتمع المدني 
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كفييا م منظمييا  تييثي ح متل يحا  ايييا   دال  حاييائياع  يي فتبيا ف وجييد "  الفرررض الرابررع للدراسررة:  (4)
 ". تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي فعلت المجتمع المدني 

 : واطارها النظري  مفاهيم الدراسة
 The concept of efficiency   الكفاءة( مفهوم  1)  

(.  ابيطجحا 536، ص 2000) ميدكور، الكفا م للوياع" تعنيت الايدرم عليت العميل  حسيف تايحيفه
، 1979)  ييد ي، تحا ييا النتييائا هثقييل جيييد   قييم  تكلفيية  الوبييول  لييت أعلييت حييد مم ييف الكفييا م هييي 

مييدى نجييا  المنظميية  ييي اسييتثمار المييوارد  الإم انيييا  المتاحيية  ييي تحا ييا الأهييداح (،  تعنييي 38ص 
) أ يييو أي حسييف الاسييتفادم مييف المييوارد أ  حسيييف اسييتخدام العنابييح التييي تاييحر اسييتخداميا، المخططيية
الدرجيية التييي هماتضيياها  يينج  المشييح ب  ييي (،  بالنسييبة للمشييح عا   يييي 209، ص 2004الناييح، 

 (.13، ص 2008) ع د الوهاب،  عجقته هموارده
يعح يا معجيض العليوم الاجتماعيية هثنييا الايدرم عليت تحا يا النتيجية الماايودم طبايا لمعيا  ح محيددم   

(،  يعح يييا حمييزم 154، ص 1979) ا ييث، مسييباة  تييزداد الكفاميية كلمييا أم ييف تحا ييا النتيجيية كييامجع.
الاسيييتخدام الحشييي د للميييوارد المتاحييية  اليييذي محايييا أقيييل مسيييتوي للتكلفييية د ن التضيييحية ( هثنييييا 2013)

 (.153ل  2013همخحجا  المؤسسة )حمزم ، 
المشيييح ب أ  ال حنييياما   ييييهيييي النسيييبة  ييي ف الميييدتج   المخحجيييا  كميييا  نظيييح للكفيييا م عليييي أنييييا 

 تحتبط  كحم الكفا م ارتباطياع  يياياع هفكيحم الإنتاجيية  التيي ماايد  ييا النسيبة  ي ف مجميوب العواميل الداتلية 
 ي العملية الإنتاجية  ب ف الثح م الناتجة ميف ناحيية أتيحي  إلا ماتايح المعنيي عليي الإنتياب الايناعي 

 (.169، ص 2000) الس حي،   اط ،  ل علي أي نشاط ماوم هه الفحد
نسييبة المخحجييا  الفعلييية )المحاايية( هييذا  تزيييد كفييا م المؤسسيية أ  ال حنيياما أ  المشييح ب كلمييا زاد  

 المخططيية،  الكفييا م تعنييي ل  نجيياز عمييل هثقييل جيييد طييائع أ   اقييد " . المخحجييا  الةياسييية أ  عييف
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985,p.41) يحكيز معييار الكفيا م عليت أنييا  ، هيذا 

اتجيياه دائييحي بييحي    ييدأ مييف المييدتج  ممييح هالعملييية التحويلييية يييض المخحجييا   يحجييع مةيييا  الكفييا م 
 (Ivancevich, 2002,p.30)  لت معدل التكلفة  ياا  هذا المعدل هالنسبة للعم ل

 .Rino J ييتض الاعتمياد  يي هيذه الدراسية عليي مؤشيحا  للكفييا م مسيتمدم ميف نميوذب رينيو هياتي 
Patti منيه، ذليج  ف،  الذي  ييتض هيالتعحح عليت كفيا م   عاليية الخيدما  التيي  و حهيا ال حنياما للمسيتف د

، ص ص 2013ميييف تيييجل متل يييحا  تةيييير  عاليييية ال يييحاما  أتيييحي تةيييير كفيييا م ال حنييياما ) حميييزم، 
لتحد د مؤشحا  الكفيا م   Rino J. Patti (، هذا  قد استحشد  الباحثة  نموذب رينوباتي 151-152

 هالدراسة الحالية  ذلج تبعاع لما  تناسب مع أهداح الدراسة.
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وبالاعتمرراد علرري  للكفرراءةاجرائيررا   ا  مفهومرر ةضررع الباحنررتوفرري اطررار الدراسررة الحاليررة يمكررن أن 
 كما يلي: الموجه النظري للدراسة نموذج رينو باتي

همحا ظة  -1 لججي ف  تدماتيا  تادم  التي  المدني  المجتمع  همنظما   العامل ف  أدا   معدلا  
 أسوان. 

 قدرم منظما  المجتمع المدني علت تو  ح الموارد  الإم انا  المطلوبة. -2
 توا ح نظض المعلوما  همنظما  المجتمع المدني. -3
 اتساق مخحجا   حاما الحمامة الاجتماعية مع  ح ح  احتياجا  المجتمع.  -4
 قدرم منظما  المجتمع المدني علت تال ل الفاقد الزمني أ  المادي أ  البشحي. -5
 The concept of civil society( مفهررروم منظمرررات المجتمرررع المررردني    2) 

organizations 
 التيت  الثااعيية  الإجتماعيية  الإقتاادمة السياسية المؤسسا منظما  المجتمع المدني هثنيا   تعحح

 أ  مينيية أ  سياسية المختلفة المياد ف  ت أهدا يا لتحا ا  تعمل  الد لة،  سلطة  عف  استاجل   ت  تعمل
المجتمييع المييدنت أساسيياع حييول  (، ح ييث  ييد ر مفيييوم37، ص 1992)  سييماع ل،   جتماعييية أ  يااعييية

د ر كل مف الد لة  السوق  ارتباطييا هيالمواطن ف  المجتميع اليذى م ونيه هيؤلا  الميواطن ف  لايد اسيتخدم 
محيل تكيون ،  لكيف هنيا  ناطية تكياد المعيانيتع  ح الماطل  المدنت ميف الناحيية التاريخيية هعد يد ميف 

عناميية تابيية للمفيييوم  هييت النظييح  ليييه هالماارنيية  لييت د ر الد ليية  ااجتميياب  يي ف المفكييحيف الييذ ف أ لييو 
) ع ييد الحم ييد،  مييع مفيييوم الد ليية مييتجزم ينييا  مييف جعلييه ماييا جع لمفيييوم الد ليية،  هنييا  مييف رأى أنييه 

 (ا مف ناحية  مفيوم السوق مف ناحية أتحي لتكتمل أطجب المثلث هالمجتمع المدني.5، ص 2000
المنظميا   Organizations   Civil تشي ح موسيوعة مياكم جن للعليوم الاجتماعيية اليت مفييوم 

المدنيية أ  منظميا  المجتمييع الميدني هثنييا  كييل مجموعية مييف الميواطن ف اليذ ف التفييوا أ  نظميوا أنفسيييض 
ميييف أجيييل دعيييض أ   نجييياز قضيييية عامييية  تتعيييدد هيييذه المؤسسيييا   تناسيييب طيييحدي ميييع التحك يييب  التعا يييد 
المتزا د للعجقا  السياسية  الاجتماعية  الاقتاادمة هالمجتمع  هي محايلة نشياطا   جييود اتتياريية 
ت ييذل  ييي شيي ل جميياعي تعييا ني  يييدح التييثي ح  ييي السياسييا   الاييوان ف  التحك بييا  الاجتماعييية  هييي 
كيانا  تنظيمية لا تيدح  لت الحب   المنتا الاساسي لتلج المنظما  هو تايدمض الخدمية هحسيب الفييا  
المستف دم مف ال حاما التي تادميا المنظمة  هذه الخدما  قيد تكيون  يي شي ل ميادي أ  معنيوي  لا أنييا 

 (.1296-1295، ص ص 2004لا تيدح الت الحب  مف تادمض تلج الخدما )  حكا ، 
هييذا  تعييحح أميياني قنيييد ل المجتمييع المييدنت هثنيييه هييو  مجموعيية التنظيميييا  التطوعييية التييت نشيييث  
 رادمييياع، ليييتمو المجيييال العيييام  ييي ف الأسيييحم  الد لييية،  لتحا يييا مايييال  أعضيييائيا، أ   ييييا  ميمشييية  يييت 

"  هيت  يت ذليج  Collective benefitالمجتميع، أ  المجتميع ك يل " عيميا معيحح هالمنفعية الجماعيية " 
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، ص ص 2006تلتيزم هةييض التحاطيي،  التسيام ،  ق ييول انتيح،  الإدارم السيليمة لجتتج يا ) قنييد ل، 
15-16.) 

أنه معني علي  المجتمع المدني ( 2006سنة )  Hermoso, & Lucaهحموسو  لوكامعحح   نما 
نطاق المجتمع تارب الح ومة  قطاب الأعمالا  يشمل العد د ميف المجموعيا   المنظميا   الجمعييا  

تعمييل هييذه المنظمييا   الجمعيييا  كوسييائل تخييدم المييواطن ف العيياد  ف ا   التييي تشييار   ييي الحيييام العاميية
 ,Hermoso & Luca) للتع  ح عيف مايالحيض  تشيار  هشي ل أكثيح مباشيحم  أك يح  يي الحييام العامية

2006) 
، 1995) قنيد ل،  هيت المنظما نظما  المجتمع المدنت  لت يجية أنواب مف مقند ل    أمانيتاسض    
 ل (17ص 

 الأحزاب السياسية. .1
 المنظما  ا ح الح ومية.  .2
 .ة أ  مينية (اليجماعا  الماال  ) النااها  عم  .3

كمرا لمنظمات المجتمع المردني اجرائيا   ا  مفهوم ةضع الباحنتوفي اطار الدراسة الحالية يمكن أن 
 يلي:
تتا    -1 التي  المدنية  المنظما   الفحدمة  ليهالاستاجهي  المبادرم  التلاائي  ر    ة  التنظيض 

 الجماعية،  العمل التطوعي،  الحماسة مف أجل المالحة العامة،  الد اب عف حاوق الفيا  
  الميمشة. الضعيفة

طح رم توا ح ما مسمت هالحكف الاانوني  الإطار السياسي  الاقتاادي  الثاا ة المدنية لإقامة   -2
 . المنظما  تثسير هذه 

هذه   -3 تيدح  لمساعدم  للحب    المنظما لا  الموجية  ال حاما  المنظما   تنف ذ  هذه  ،  تيتض 
 الججي ف همحا ظة أسوان. 

الحال -4 البحث  اطار  الجمعيا   ي ي  المنظما  كل مف  التي    تضض هذه  الأهلية   المؤسسا  
 تادم تدماتيا لججي ف همحا ظة أسوان. 

 The concept of refugees   ناللاجئي( مفهوم  3)  
مايدر الفعيل لجيا، مايال لجيث  ليت الشيي   الم يان  لجيث  لجيو اع  ملجيث معنيت  يي الللية هيو  اللجو    

 ياال لجا  جنا همعنت اططحه اليه  ياال لجا اميحه اليت (، 235، ص 2000)  ف زكحيا، لاذ  اعتاض 
الله همعنت اسند  ا كل امحه الت الله  ياال لجا مف الاوم همعنت ان  يحض عينيض  تيحب عيف زميحتيض اليت 

 (.15، ص 2017) حس ف،  ا حهض كانه تحاف منيض
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مميا مضيطحه  ليت  ،هيو الشيخص اليذي ليير ليه حمامية ميف طيحح  ليده الأبيلي  ابطجحاع الججئ    
 ملادرتييه، عيمنحييه المجتمييع الييد لي حماميية  د ليية  محكييزاع حمائييياع د لييياعا ممييا مم ييزه عييف الأجانييب هاييورم

 (.92، ص 1997) عطية، عامة
 يي الفايحم الثانيية ميف الميادم  1951 قد عح م اتفااية الأميض المتحيدم المتعلاية هشييون الاجيي ف عيام 

 1951نتيجيية لأحييدا   قعييم ق ييل الأ ل مييف  نييا ح سيينة  كييل شييخص  وجييد أنييه الأ لييي الججييئ علييي
أ  د نييه أ  جنسيي ته أ    بسيي ب تخييوح لييه مييا   ييحره مييف التعييحض لاطييطياده لأسييباب تحجييع  لييت عحقييه

انتمائييه لعضييوية  ييية اجتماعييية مع نيية أ  نرائييه السياسييية تييارب د ليية جنسيي ته  ا ييح قييادر أ  لا  حيييد 
التخييوح أن مسييتظل هحماميية د لتييه، أ  كييل شييخص لا  تمتييع هجنسييية،  يوجييد تييارب د ليية  هسيي ب ذلييج

مسيتطيع أ  ا يح راايب هسي ب هيذا التخيوح أن معيود  ليت تليج   قامته المعتادم هس ب تلج الظيح ح،  لا
 . الد لة

( ميف الايانون الأساسيي للمنظمية طيمف معاهيدم ۲( )۱ أشار  منظمة الوحدم الأ حيةية  ي المادم )
( أن لفيي  لأجييئ مُطلييا علييت أي  نسييان اطييطح  لييت ملييادرم مسيي نه الييوطني 1969سيي تم ح عييام ) 10

 اللجو   لت م ان  تيح تيارب مسي نه الأبيلي أ  اليوطني،  ذليج هسي ب عيد ان تيارجي أ  احيتجل أ  
-200، ص ص 2016) محمييد،   يمنيية أجن ييية، أ  هسيي ب حييواد  تخييل  تييجلاع تطييحاع هالنظييام العييام

201.) 
 يعحح الججيون هثنيض النا  الذ ف  يحبون مف  جدهض هس ب التيد يد عليت حيياتيض أ  سيجمتيض أ  
ححيتيض مف العن  المامض أ  الاعتدا  الخارجي أ  النزاعيا  الداتليية أ  انتياكيا  حايوق الإنسيان أ  

 (.57، ص 2005) م تب المفوطية السامية،  ح ح أتحى أتلم هش ل تط ح هالنظام 
 كما يلي: للاجئيناجرائيا   ا  مفهوم ةضع الباحنتوفي اطار الدراسة الحالية يمكن أن 

هس ب الحح ب ا ح  طنيض الأبلي    د لة أتحى لللجو      ااططح الأشخاص الذ ف   -1
  الأهلية.   النزعا  العحاية

سوان هجميورية محا ظة أ ي هذه الدراسة هض مواطنوا د لة السودان الذ ف نزحو  لي   -2
 ماح العحبية نتيجة الححب الدائحم  ي السودان. 

   تادم ليض المساعدا  داتل محا ظة أسوان مف للخطح  يض  سجمت    ضتتعحض حياتي -3
 . منظما  المجتمع المدني

 The concept of developing social   بررامج الحمايرة الاجتماعيرةتطروير ( مفهوم  4)  
protection programs 
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 لي أن التطويح هو العملية التي تؤدي   لي الانتاال  لمستوي    Longmanمش ح قامو  لونجمان  
أعلييي  أ ضييل   أكثييح  أهمييية   قييدرم  علييي تحا ييا  اليييدح  المطلييوبا  كييذلج  النتييائا المتحتبيية  علييي 

 .(Longman, 2004,p. 180) ذلج
تطيييا المييح  خ هييت تطيية م بالورقيية الجامعيية للحسييا  يعنييي امانيي ح  يييي جمييع  ييت اللليية ال ييحاما أمييا    

 التييمجموعية ميف الأنشيطة  (،  هيي36، ص1998،المنجيد  يت الللية  )منيياب(  تعنيلعمل ما  حيده  
سيييتجاهة منظمييية كإتعتمييد عليييت هعضييييا اليييبع   الموجيييية لتحا يييا ايييحض أ  مجموعييية ميييف الأايييحاض 

 .(407، ص 2000)الس حي ، للمش لة الاجتماعية
وعيية مييف المؤسسييا   التييدا  ح  الحاييوق  الالتزامييا   التمييويج  م تعييحح الحماميية الاجتماعييية كمج

التييي تيييدح  لييت طييمان الوبييول  لييت الخييدما  الاييحية  الاجتماعييية  تييو  ح أمييف الييدتل للمسيياعدم 
ا ، كميا  عح م الحمامة هثنييا مسياعدم عاجلية لأشيد النيا  احتياجيع  ،علت مواجية مخاطح الحيام الك حى 

كمييا عح ييم هثنيييا نظييام  يييتض  ،تمنييع  تواجييه العوامييل التييي تييؤيح سييلبا علييت ر ا ييية أ ييحاد المجتمييع أنيييا
هحمامييية أ يييحاد المجتميييع  يييي د لييية مع نييية هلييي  النظيييح عيييف نوعيييية هيييؤلا  الأ يييحاد  الييييدح هيييو تايييدمض 

 (.69، ص 2019) عمحان،  المساعدا  الع نية التي تحمي هذه الفيا 
كما تعحح الحمامة الاجتماعية هثنيا السياسا   ال حاما التت تيدح  لت الحد مف الفاح  المخياطح  

التت  تعحض ليا الأ حاد ا ح الاادريف علت العميل سيوا  هسي ب الميحض أ  ك يح السيف ا  كيذلج حمامية 
، 2010الس ان مف التالبا  الشد دم  ت مستوى المعيشة نتيجة التل حا  الاقتاادمة المختلفة ) تزام، 

 (.43ص 
الحمامييية الاجتماعيييية ميييف أد ا  السياسييية العامييية التيييي تعيييالا الفايييح  الضيييع  ميييف تيييجل  تعت يييح 

 ,Das & Sen) المسياعدم الاجتماعيية  الضيمان الاجتمياعي  الجييود الم ذ لية للإدمياب الاجتمياعي
2019, p.348) ، تتكيييون الحمامييية الاجتماعيييية ميييف عنابيييح رئيسيييية هيييي أسيييواق العميييل، التيييثم ف 

الاجتماعي، المساعدم الاجتماعية، استناد المخططا  حمامة المجتمعا  المحلية  حمامة الطفل،  تعد 
مؤسسيييية تسييياعد الأ يييحاد عليييت  دارم المخييياطح الاجتماعيييية أ    لييييا نظيييض الحمامييية الاجتماعيييية همثاهييية 
 (.166، ص 2019) ماطفي،  التخميس مف أيارها همجحد  قوعيا

 بييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية هييييي جمليييية الأنشييييطة الموجييييية للفيييييا  الضييييعيفة  الميمشيييية داتييييل 
المجتمعيييا  لتحسييي ف أحيييواليض  طيييمان كيييحامتيض الإنسيييانية،  بيييحاما الحمامييية الاجتماعيييية للججيييي ف هيييي 
جمليية الانشييطة التييي تاييدميا الد ليية المضيييفة  مؤسسيياتيا الح ومييية  ا ييح الح ومييية لججييي ف   يييا  ييي 
 قم مع ف هلحض تحس ف أ طاعيض  مساعدتيض علي التكيس مع أ طاب اللجيو  انطجقيا ميف منظيور 

  نساني.



    جامعة الفيوم  - لة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مج 
 

 - 658 - 

 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

بررررامج الحمايرررة تطررروير لاجرائيرررا   ا  مفهومررر ةضرررع الباحنرررتوفررري اطرررار الدراسرررة الحاليرررة يمكرررن أن 
 كما يلي:الاجتماعية للاجئين  

هي الجيود  الأنشطة التي تادميا الجمعيا   المؤسسا  الأهلية كمنظما  مجتمع   -1
 مدني ماحية لججي ف  ي محا ظة أسوان. 

 مستوى الحطا عف  حاما الحمامة الاجتماعية المادمة لججي ف -2
 سيولة حاوليض علت  حاما الحمامة الاجتماعية -3
 العدالة  ي تادمض  حاما الحمامة الاجتماعية -4
 التحس ف المستمح ل حاما الحمامة الاجتماعية  -5
  دارم معلوما   حاما الحمامة الاجتماعية  -6
 

 دراسة: لل الإجراءات المنهجية
 نوع ومنهج الدراسة: (1)

تحل يييل الوطييع الييحاهف هلييحض التخطييييط التييي تسييتيدح تعييد هييذه الدراسيية مييف الدراسيييا  التاويمييية 
ميف النتيائا المتوقعية  ا يح المتوقعية  لةييا المؤشيحا  الموطيوعية  ميف تيجل اسيتخدام   ذلج    للمستا ل

تايييد ح الجيييد ى أ  الةيمييية تنف يييذ السياسيييا  أ  الخطيييط أ  ال يييحاما أ  المشيييح عا  أ  تايييدمض الخيييدما  ل
تسييياعد الدراسيييا  التاويميييية ييييا معتميييداع عليييت الأسييير المنيجيييية للبحيييث العلميييي،  كيييذلج الاجتماعيييية ل

ليييذا  الدراسييية الحاليييية  الأهليييية عليييت تحد يييد  عاليييية  حامجييييا  أنشيييطتيا لتطويحهيييا. المنظميييا  الح وميييية 
تستيدح ايا  كفا م منظما  المجتمع المدني  يي تطيويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية لججيي ف  بيولاع 

كفييييا م منظمييييا  المجتمييييع المييييدني  ييييي تطييييويح  ييييحاما الحماميييية لزيييييادم  ةماتححيييي  ليييييا  تخطيطييييية  لييييت
همعطييا  الإطيار  ي هذا الةيا   التحل يل  الاسيتنتاب  ذلج مف تجل الاستشياد    الاجتماعية لججي ف

 ،  تعتمد منيجية المس  الاجتماعي الشامل.النظحي  نتائا الإطار الم داني للدراسة
 الدراسة: مجالات (2)

 المكاني: المجال ( أ)
ما حماميية الججييي ف تمثييل المجييال الم يياني للدراسيية  ييي منظمييا  المجتمييع المييدني العامليية  ييي  ييحا

 ( منظما  مجتمع مدني.10همحا ظة أسوان،  عددهض ) 
 البشري: المجال (ب)

المسي  الاجتمياعي الشيامل للعيامل ف همنظميا  المجتميع الميدني  تمثل المجيال البشيحي للدراسية  يي 
  توزيعيض كالتاليل ( مفحدم90همحا ظة أسوان  عدهض ) العاملة مع الججي ف
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 العاملين بمنظمات المجتمع المدني مجتمع الدراسة يوضح توزيع  (1جدول رقم )

 عدد العاملين  منظمات المجتمع المدني  م

 43 جمعية كاريتاس مصر 1

 20 جمعية خير وبركة والمرأة الجديدة 2

 7 مؤسسة أم حبيبة 3

 4 جمعية تنمية المجتمع بوادي كركر 4

 3 مؤسسة كير مصر للتنمية 5

 3 مؤسسة نساء الجنوب 6

 3 بحاث والتنمية المستدامة بأسوانلأالمؤسسة العربية الفريقية ل 7

 3 تحفيظ القران الكريم بأرمناجمعية   8

 2 مؤسسة جنوبية حرة 9

 2 سوانأفضل بأثر لحياة  أجمعية   10

 90 المجموع 

 
 المجال الزمني: ( ج)

 م  1/8/2023 ييي  تييحم جمييع ال يانييا  مييف الم ييدان  التييي  ييدأ  تمثييل المجييال الزمنييي للدراسيية  ييي 
 م.15/9/2023 لت 
 :متغيرات الدراسة ومصادرها (3)

 المتغير المستقل 
 " كفاءة منظمات المجتمع المدني "  

عدد     
 العبارات 

   المتغير التابع
 " تطوير برامج الحماية الاجتماعية " 

عدد         
 العبارات 

 5 الرضا عن برامج الحماية الاجتماعية  5 معدلات أداء العاملين بمنظمات المجتمع المدني 
قدرة منظمات المجتمع المدني على توفير الموارد  

 والإمكانات المطلوبة 
سهولة الحصول علي برامج الحماية   5

 الاجتماعية 
5 

 5 العدالة في تقديم برامج الحماية الاجتماعية 5 توافر نظم المعلومات بمنظمات المجتمع المدني 
اتساق مخرجات برامج الحماية الاجتماعية مع  

 ظروف واحتياجات المجتمع 
التحسين المستمر لبرامج الحماية    5

 الاجتماعية 
5 

قدرة منظمات المجتمع المدني على تقليل الفاقد  
 الزمني أو المادي أو البشري 

ادارة معلومات برامج الحماية        5
 الاجتماعية 

5 
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 10 كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئينالصعوبات التي تواجه 
 10 كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين مقترحات زيادة 

للدراسررة والدراسرات السررابقة المرتبطررة  ةالموجهرر ةالنظرير الدبيرراتوتحرددت أهررم مصررادر تلرغ المتغيرررات فرري الرجروع الررى  •
الكنررر ارتباطررا   Rhino J. Pattiبنمرروذج رينوبرراتي الكفرراءة بالمشرركلة البحنيررة للدراسررةك وكررذلغ متغيرررات  يرراس 

 . بالدراسة

 أدوات الدراسة: (4)
 تمنلت أدوات جمع البيانات في:

استمارة  ياس للمسرئولين حرول كفراءة منظمرات المجتمرع المردني فري تطروير بررامج الحمايرة  •
 الاجتماعية للاجئين:

حول كفا م منظما  المجتمع الميدني  يي تطيويح  استمارم ايا  للعامل فقامم الباحثة  تاميض   .1
للدراسية  الدراسيا  الموجيية  ةالنظحيياعتمياداع عليت الأد ييا    حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف  

 للدراسة.  لبحثيةاهالمش لة الساهاة المحتبطة 
ال يانييييا  الأ لييييية،  بييييحاما الحماميييية  لالمحييييا ر التاليييييةعلييييت  عييييامل فاسييييتمارم ايييييا  ال ماشييييتمل .2

كفييا م منظمييا  المجتمييع المييدني  ييي الاجتماعييية همنظمييا  المجتمييع المييدني،  متل ييحا  ايييا  
، تطيويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية لججيي ف،  أهعياد تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججيي ف

كفا م منظما  المجتميع الميدني  يي تطيويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية  الاعوبا  التي تواجه 
كفيييييا م منظميييييا  المجتميييييع الميييييدني  يييييي تطيييييويح  يييييحاما الحمامييييية ،  ماتححيييييا  زييييييادم لججيييييي ف

 .الاجتماعية لججي ف
علت التيدرب الثجييي، هح يث تكيون الاسيتجاهة لكيل عبيارم )نعيض،   استمارم ايا  العامل ف   اعتمد .3

  وذلغ كما يلي: لت حد ما، لا(  أعط م لكل استجاهة مف هذه الاستجاها   زناع )درجة(، 
 عاملين وضح درجات استمارة  ياس الي (2)رقم جدول 

 لا  الى حد ما  نعم  الاستجابات 

 1 2 3 الدرجة 

 : الدراسةبعاد  المتوسطات الحسابية لمستويات تحديد   .4
حيثثت  ثثم   ميثث  ، هاستخدام المتوسيط الحسيا ي استمارم ايا  العامل فأهعاد   ياتمستومم ف تحد د  

المةييا  الثجييي )الحيد د اليدنيا  العلييا(، تيض  خلايثثا  وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طثثول
علت عدد تجما المةيا  للحاول  هتض تاسيميض (، 2=  1–3أقل ايمة ) –حساب المدى= أك ح ايمة 

(  بعيييد ذليييج تيييض  طيييا ة هيييذه الةيمييية  ليييت أقيييل ايمييية  يييي 0.67=  2/3) عليييت طيييول الخليييية المايييح 
 ل لي كما  ذلج ذلج لتحد د الحد الأعلت ليذه الخليةا أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح  المةيا 
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 الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لمستويات يوضح  (3)رقم جدول 
 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67الى   1اذا تراوحت  يمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34الى   1.68اذا تراوحت  يمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى مرتفع 3الى   2.35اذا تراوحت  يمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 صدق الداة: .5
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": ( أ)

 هما  ليل قامم الباحثة  ،لاستمارم ايا  العامل فللتحاا مف بدق المحتوى " الادق المنطاي " 
 الدراسيا   البحيو  السياهاة التيي تنا ليم  الكتب العلميية، الإطجب علي الأد يا   الأطح النظحية،  .1

 ذليييج للوبيييول  ليييي الأهعييياد المختلفييية  العبيييارا   النظحييييةييييض تحل يييل هيييذه الأد ييييا   أهعييياد الدراسييية.
 متل حا  الدراسة.المحتبطة  يذه الأهعاد ذا  الارتباط همش لة الدراسة،  ذلج لتحد د 

تخايص تخطييط اجتمياعي  أعضيا  ه يية التيدريرمف  مح م ف(  4علت عدد )  الأدام يض تض عحض   .2
لإ يدا  الييحأي  ييي جامعيية حلييوان كليية الخدميية الاجتماعيية جامعيية أسييوان   ه ليية الخدميية الاجتماعيية 

مييف ناحييية   ارتباطيييا هثهعيياد الدراسييةمييف ناحييية بييجحية الأدام مييف ح ييث السييجمة الللوييية للعبييارا  
الايييااة الللوييية للييبع   ،  قييد تييض تعييد ل  إطييا ة  حييذح هعيي  العبييارا   إعييادم تاييحي أتييحى 

  ي بورته النيائية. الأدام الأتح،  بنا  علت ذلج تض بيااة 
 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

علييت معامييل ارتبيياط  لاسييتمارم اييا  العييامل ف بيدق الاتسيياق الييداتلي ييي حسيياب  ةالباحثيي  اعتميد
 العيامل فميف  ا ( مفيحد10ع نية قوامييا ) تط يايه عليت  ذليج  ليودام،  يي الأدام هالدرجية الكلييةكل هعيد  

،  ت ييي ف أنييييا معنويييية عنيييد همنظميييا  المجتميييع الميييدني محيييل الدراسييية )تيييارب  طيييار مجتميييع الدراسييية(
 ليل كما  ذلج الدلالة المتعارح عل يا،  أن معامل الادق ما ول،   مستويا 
                                                                    ودرجة الداة ككل عامليناستمارة  ياس الأبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (4جدول رقم )

 (10=ن) 

برامج الحماية   البعاد 
 الاجتماعية 

متغيرات  
  ياس الكفاءة 

أبعاد تطوير  
 البرامج 

أبعاد   المقترحات  الصعوبات 
 الداة ككل 

 0.647 551 0.801 0.857 0.829 معامل الارتباط 
1 

 * * ** ** ** الدلالة 

 طردي تام  طردي متوسط  طردي متوسط  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  قوة معامل الارتباط 
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 (0.05* معنوي عند )                                               (0.01** معنوي عند ) 

(  0.05 ) (  0.01عند مستوى معنوية )اع  توجد عجقة طحدمة دالة  حاائي  : هيوضح الجدول السابق أن
 مف يض مف ناحية  لوهعاد كليا مف ناحية أتحى،    علت حدم  هعدلكل    عامل فاستمارم ايا  الأهعاد      ف

 تحاا مستوى الثاة  ي الأدام  الاعتماد علت نتائجيا.

 ثبات الداة: .6
هاسييييتخدام معامييييل يبييييا  )ألفاييييي كح نبييييا ( لةيييييض الثبييييا   عييييامل فحسيييياب يبييييا  اسييييتمارم ايييييا  التييييض 

همنظما  المجتمع الميدني محيل  العامل فمف  ا ( مفحد10علت ع نة قواميا )  هالتاد حية،  ذلج  تط يا
تتمتيييع  درجييية عاليييية ميييف  لوهعييياد ت ييي ف أن معيييامج  الثبيييا  الدراسييية )تيييارب  طيييار مجتميييع الدراسييية(، 

 الثبا ،  ذلج كما  ليل
 نالعاملي( يوضح نتائج ثبات استمارة  ياس 5جدول رقم )

 (10)ن=

برامج الحماية   البعاد 
 الاجتماعية 

متغيرات  
  ياس الكفاءة 

أبعاد تطوير  
 المقترحات  الصعوبات  البرامج 

أبعاد  
 الداة ككل 

 0.968 0.923 0.894 0.876 0.933 0.965 معامل )ألفا ر كرونباخ(

 درجة عالية  درجة عالية  درجة عالية  درجة عالية  درجة عالية  درجة عالية  درجة النبات 

 يوضح الجدول السابق أن: 

،  الدقيية  المويواييية الثبييا  تتمتييع  درجيية عالييية مييف عييامل فاسييتمارم ايييا  ال لأهعييادمعييامج  الثبييا  
، كميييا أن نتائجييييا قا لييية  بيييذلج مم يييف الاعتمييياد عليييت نتائجييييا،  أبيييبحم الأدام  يييي بيييورتيا النيائيييية

 .للتعميض علت مجتمع الدراسة
 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (5)

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الساليب التالية:
 هما  تناسب  ط يعة موطوب الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
تيض معالجية ال يانيا  ميف تيجل الحاسيب انليي هاسيتخدام  حنياما الحيزم أسلوب التحليل الكمي:   -

 (،  قييد طبايم الأسييال ب الإحاييائية التاليييةلSPSS.V. 24.0الإحايائية للعلييوم الاجتماعييية )
التكييحارا   النسييب الميوييية،  المتوسييط الحسييا ي،  الانحييحاح المعييياري،  المييدى،  معامييل يبييا  
)ألفايييي كح نبيييا ( لةييييض الثبيييا  التاد حيييية،  تحل يييل الانحيييدار البسييييط،  تحل يييل الانحيييدار المتعيييدد، 
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 معاميييل ارتبييياط   حسيييون،  معاميييل التحد يييد،  اتتبيييار ) ( لع نتييي ف مسيييتالت ف،  تحل يييل التبيييا ف 
 أحادي الاتجاه لتحد د التبا ف   ف المجموعا .

 :ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية
 مجتمع الدراسة:بمنظمات المجتمع المدني  العاملين : وصفالمحور الول

 بمنظمات المجتمع المدني مجتمع الدراسة  العاملين وصف  يوضح (6)رقم جدول 
 (90)ن=

 %  ك الوظيفة  م σ س __  المتغيرات الكمية  م

 5.6 5 مدير تنفيذي  1 6 34 السن 1

 10 9 أخصائي ادارة حالة 2 3 8 عدد سنوات الخبرة 2

 6.7 6 أخصائي دعم نفسي 3 %  ك النوع  م

 12.2 11 منسق برامج ومشروعات 4 14.4 13 ذكر  1

 15.6 14 باحث ميداني 5 85.6 77 أننى 2

 42.2 38 ميسر 6 100 90 المجمررروع 


مسئول متابعة وتقييم 7 %  ك المؤهل العلمي  م 7.8 7 

 100 90 المجمررروع  66.7 60 مؤهل جامعي 1

 18.9 17 دبلوم دراسات عليا 2

 14.4 13 ماجستير 3

 100 90 المجمررروع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
 ( سيينوا 6)( سيينةا  بييانححاح معييياري 34همنظمييا  المجتمييع المييدني ) عييامل فمتوسييط سييف ال -

،  هو ما مش ح  ليت قيدرم العيامل ف عليت أدا  المييام المختلفية التيي توكيل الي يض  أن ايال  تيض تاحيباع 
 مف الشباب. 

ا  بيانححاح وا ( سين8همنظما  المجتميع الميدني ) ي مجال العمل متوسط عدد سنوا  الخ حم   -
 ،  هو ما  ؤيح هش ل ك  ح علت ت حا  العامل ف نحو الأ ضل .تاحيباع  ( سنوا 3)معياري  

 نسيبة   نميا اليذكور (ا %85.6 نسيبة ) نيا   همنظما  المجتمع الميدني عامل فأك ح نسبة مف ال -
زيادم  ابال الفتيا  علت العمل همنظما  المجتمع الميدني  ايبيا  ،  قد  حجع ذلج  لت  (14.4%)

 جدارتيض  ي الكث ح منيا.
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 نسييييبة حابييييل ف علييييي مؤهييييل جييييامعي  همنظمييييا  المجتمييييع المييييدني عييييامل فأك ييييح نسييييبة مييييف ال -
،  أت ييحاع الحابييل ف علييت (%18.9 نسييبة )  ل يييا الحابييل ف علييت د لييوم دراسييا  عليييا(ا 66.7%)

،  هييييو مؤشييييح علييييت امييييتجكيض للاييييدر الكييييا ي مييييف المعيييييارح (%14.4 نسييييبة ) درجيييية ماجسييييت ح
  الميارا  الجزمة للعمل.

 ل ييييا (ا %42.2 نسيييبة ) ميسيييح   يفيييتيض همنظميييا  المجتميييع الميييدني عيييامل فأك يييح نسيييبة ميييف ال -
أتاييائي ،  ل يييا (%12.2 نسييبة ) منسييا  ييحاما  مشييح عا  ، يييض(%15.6هاحييث م ييداني  نسييبة )

أتايييائي دعيييض نفسيييي ، ييييض (%7.8 نسيييبة ) مسييييول متاهعييية  تا ييييض ، ييييض(%10 دارم حالييية  نسيييبة )
،  قد  حجع ذلج  لت ط يعية العميل همنظميا  (%5.6مد ح تنف ذي  نسبة )،  أت حاع  (%6.7 نسبة )

المجتمع المدني  بخابة مع الججي ف  الذي محتاب عدد ك  ح مف الميسحيف  الباحث ف الم يدان  ف 
 لتيس ح الميام  استةبال عدد أك ح مف الحالا . 

 :برامج الحماية الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني: النانيالمحور 
 برامج الحماية الاجتماعية بمنظمات المجتمع المدني  يوضح مستوى  (7)رقم جدول 

 (90)ن=

المتوسط   البعاد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 3 متوسط  0.62 2.19 صحية  البرامج  ال 1

 4 متوسط  0.64 2.19 تعليميةالبرامج  ال 2

 5 متوسط  0.64 1.98 قتصاديةلابرامج اال 3

 1 مرتفع 0.42 2.75 نفسي  الدعم  البرامج   4

 2 مرتفع 0.52 2.37 جتماعيلادعم االبرامج   5

 6 متوسط  0.63 1.96 قانونيالدعم  البرامج   6

 مستوى متوسط   0.44 2.24 برامج الحماية الاجتماعية ككل 

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح يث  ليم المتوسيط الحسيا ي  متوسيط   حاما الحمامة الاجتماعية همنظما  المجتميع الميدني  مستوى 

 (،  مؤشحا  ذلج   ااع لتحت ب المتوسط الحسا يل2.24)
  هو مستوى محتفع. (2.75نفسي همتوسط حسا ي )الدعض ال حاما  التحت ب الأ ل -
  هو مستوى محتفع. (2.37همتوسط حسا ي ) جتماعيلادعض االالتحت ب الثاني  حاما  -
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(  هيييو 0.62 بيييانححاح معيييياري ) (2.19ايييحية همتوسيييط حسيييا ي )ال يييحاما ليييث الالتحت يييب الثا -
 مستوى متوسط.

(  هيييو 0.64 بيييانححاح معيييياري ) (2.19همتوسيييط حسيييا ي ) تعليمييييةال يييحاما الحاهيييع الالتحت يييب  -
 مستوى متوسط.

  هو مستوى متوسط. (1.98همتوسط حسا ي ) قتاادمةلا حاما االخامر الالتحت ب   -
  هو مستوى متوسط. (1.96اانوني همتوسط حسا ي )الدعض ال حاما الساد  التحت ب   -

المايييحية تجييياه قضييياما الاسيييتجاهة (  التيييي توبيييلم اليييي ان 2022 يتفيييا هيييذا ميييع دراسييية سيييع د )
المسيتوى المحتفيع لكيل ميف ،  يتضي  ميف الجيد ل السيا ا "ذا   اعليية متوسيطة"     يي مجمليياالججي ف  

 قييد  حجييع ذلييج  لييت الخ ييحا  المؤلمييه التييي ممييح  يييا  ،ض النفسييي  بييحاما الييدعض الاجتميياعي ييحاما الييدع
الججييي  حتييت ماييل  لييت ال لييد المضيييس  مييا  يينجض عنيييا مييف مشيياكل اجتماعييية كالعزليية  الاحسييا  

مميا مجعليه  يي حاجية ماسية   بعوبة  ي تكيويف عجقيا  اجتماعيية ناجحية  يي ال ليد المضييس  هاللحبة
(  2022عامح ) تساعده  ي تخطي تلج المحف  يتفا ذلج مع دراسة اجتماعي     لت  حاما دعض نفسي  

كميا تتفيا النتيائا ، كد  طح رم مواجية اططحاها  ما هعيد الايدمة التيي معياني منييا الججيي ف التي أ
توركاي  Turkay, B. and S. Turkay (2019) توركاي . أ    .توركاي ، بة دراسالساهاة مع 

التي ا طحم أن المنظما  ا ح الح ومية تلعب د را حاسما  ي حيام الججيي ف توركاي  .    .، ب
  حاوليض علت الخدما   الاندماب  ي المجتمعا .

كفررراءة منظمرررات المجتمرررع المررردني فررري تطررروير بررررامج الحمايرررة متغيررررات  يررراس : النالرررثالمحرررور 
 :الاجتماعية للاجئين

 :معدلات أداء العاملين بمنظمات المجتمع المدني (1)
 معدلات أداء العاملين بمنظمات المجتمع المدنييوضح  (8)رقم جدول 

    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يحررررل العرررراملون بالمنظمرررة علررررى تنميررررة 

 3 0.36 2.84 - - 15.6 14 84.4 76 مهاراتهم في العمل بشكل مستمر

2 
يقررروم العررراملون بالمنظمرررة بكتابرررة تقررراريرهم 

 1 0.27 2.92 - - 7.8 7 92.2 83 دوريا  
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

3 
يوجرررررد تواصرررررل دائرررررم برررررين فريرررررق العمرررررل 

 2 0.32 2.89 - - 11.1 10 88.9 80 بالمنظمة لحل المشكلات أولا  بأول

4 
يتم عمل تقييم دوري للعاملين من أكنر مرن 

 5 0.67 2.57 10 9 23.3 21 66.7 60 جهة

يهرررتم العررراملون بالتواصرررل بشررركل دائرررم مرررع  5
 اللاجئين

71 78.9 16 17.8 3 3.3 2.76 0.5 4 

 0.3 2.8 ككل   معدلات أداء العاملين بمنظمات المجتمع المدني
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح يييث  ليييم المتوسيييط الحسيييا ي  معيييدلا  أدا  العيييامل ف همنظميييا  المجتميييع الميييدني محتفيييع مسيييتوى 

مايوم العياملون هالمنظمية ه تاهية  (،  مؤشحا  ذلج   اياع لتحت يب المتوسيط الحسيا يل التحت يب الأ ل2.8)
 وجيييد توابيييل دائيييض  ييي ف  حييييا العميييل  التحت يييب الثييياني  لييييه(ا 2.92همتوسيييط حسيييا ي )تاييياريحهض د ريييياع 

التحت يب الخيامر  يتض عميل تا ييض  أت يحاع  (ا2.89همتوسيط حسيا ي )هالمنظمة لحل المش ج  أ لاع هيث ل  
 ف ليه د ر ،  الاهتمام  تنمية ميارا  العيامل(2.57همتوسط حسا ي )د ري للعامل ف مف أكثح مف جية 

لييا هضيح رم تنميية  يي التايور الماتيح   (2018)  حسيف ناب   بم دراسةك  ح  ي كفا تيض  لذا أ
 يا الأتاائ ون الاجتماع ون  ي العمل مع الججي ف.ملميارا  التي مستخدا
 :قدرة منظمات المجتمع المدني على توفير الموارد والإمكانات المطلوبة (2)

 قدرة منظمات المجتمع المدني على توفير الموارد والإمكانات المطلوبة يوضح  (9)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تهررتم المنظمررة بعمررل  ررراكات مررع المنظمررات 

 1 0.41 2.82 1.1 1 15.6 14 83.3 75 المختلفة بالمجتمع  

تقرردم المنظمررة مشررروعات مقترحررات لحمايررة  2
 اللاجئين جاذبة لمنح الهيئات الدولية

58 64.4 20 22.2 12 13.3 2.51 0.72 4 



    جامعة الفيوم  - لة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مج 
 

 - 667 - 

 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

3 
تطررور المنظمررة مررن خرردماتها بشرركل مسررتمر 

 2 0.55 2.76 5.6 5 13.3 12 81.1 73 لجذب مؤسسات أخرى للشراكة  

4 
توجد بالمنظمة خطة واضحة لتردبير التمويرل 

 3 0.67 2.61 10 9 18.9 17 71.1 64 لبرامج الحماية الاجتماعية للاجئين  

تسرتنمر المنظمررة امكاناتهررا فرري تنفيررذ برررامج  5
 مدرة للدخل

48 53.3 25 27.8 17 18.9 2.34 0.78 5 

 0.47 2.61 ككل   قدرة منظمات المجتمع المدني على توفير الموارد والإمكانات المطلوبة 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
محتفع  مستوى  المطلوبة  الموارد  الإم انا   تو  ح  علت  المدني  المجتمع  منظما   ح ث  لم   قدرم 

التحت ب الأ ل2.61المتوسط الحسا ي ) تيتض   (،  مؤشحا  ذلج   ااع لتحت ب المتوسط الحسا يل 
التحت ب    ليه(ا  2.82همتوسط حسا ي )المنظمة هعمل شحاكا  مع المنظما  المختلفة هالمجتمع  

همتوسط حسا ي  تطور المنظمة مف تدماتيا هش ل مستمح لجذب مؤسسا  أتحى للشحاكة    الثاني
همتوسط التحت ب الخامر تستثمح المنظمة  م اناتيا  ي تنف ذ  حاما مدرم للدتل   أت حاع    (ا2.76)

 مستوى   أن   التي اشار   لت  (2019)  العويشيدراسة  ،  هو ما  تفا مع نتائا  (2.34حسا ي )
 .محتفع الججي ف رعامة منظما     ف العجقا  تاائص

 :توافر نظم المعلومات بمنظمات المجتمع المدني (3)
 توافر نظم المعلومات بمنظمات المجتمع المدني يوضح  (10)رقم جدول 

    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تترروافر بالمنظمررة قاعرردة بيانررات د يقررة عررن 

 2 0.43 2.8 1.1 1 17.8 16 81.1 73 اللاجئين المستفيدين من برامجها

يررتم مراجعررة وتحررديث  البيانررات والمعلومررات  2
 بشكل دوري 

69 76.7 18 20 3 3.3 2.73 0.51 4 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

3 
تسررتخدم البيانررات والمعلومررات المتاحررة فرري 

 1 0.38 2.86 1.1 1 12.2 11 86.7 78 وضع خطط العمل

4 
توجرررد سرررهولة فررري تبرررادل المعلومرررات برررين 

 3 0.46 2.76 1.1 1 22.2 20 76.7 69 القسام المختلفة بالمنظمة

ترروفر المنظمررة للعرراملين أجهررزة تكنولوجيررة  5
 حدينة  

64 71.1 21 23.3 5 5.6 2.66 0.58 5 

 0.36 2.76 ككل   توافر نظم المعلومات بمنظمات المجتمع المدني
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح يييث  ليييم المتوسيييط الحسيييا ي  تيييوا ح نظيييض المعلوميييا  همنظميييا  المجتميييع الميييدني محتفيييع مسيييتوى 

تسيتخدم ال يانيا   المعلوميا   (،  مؤشحا  ذليج   اياع لتحت يب المتوسيط الحسيا يل التحت يب الأ ل2.76)
تتيوا ح هالمنظمية قاعيدم  التحت يب الثياني  لييه(ا 2.86همتوسيط حسيا ي )المتاحة  ي  طع تطط العميل 

التحت ييب الخييامر  أت ييحاع  (ا2.8همتوسييط حسييا ي ) يانييا  دايايية عييف الججييي ف المسييتف د ف مييف  حامجيييا 
،  هييو مامشيي ح  لييت حييحص (2.66همتوسييط حسييا ي )تييو ح المنظميية للعييامل ف أجيييزم تكنولوجييية حد ثيية 

 منظميا  المجتمييع الميدني علييت موا بية التطييور التكنوليوجي  اسييتثمار التانييا  الحد ثيية  يي أدا  الميييام
هضيح رم  عيداد  (2015)ع يدالحليض  بم هيه دراسية  معلوما  داياة  حد ثة  هذا ما أ   تو  ح  يانا   

 .قواعد  يانا  داياة  شاملة
 :اتساق مخرجات برامج الحماية الاجتماعية مع ظروف واحتياجات المجتمع (4)

 اتساق مخرجات برامج الحماية الاجتماعية مع ظروف واحتياجات المجتمعيوضح  (11)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تجررري المنظمررة مسررحا  دوريررا  للتعرررف علررى 

 4 0.6 2.57 5.6 5 32.2 29 62.2 56 الاحتياجات المتغيرة للاجئين

 1 0.47 2.72 1.1 1 25.6 23 73.3 66توجررد مرونررة فرري تغييررر خطررط العمررل وفقررا   2
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 للظروف المتغيرة في المجتمع

تلمررررررر  خررررررردمات المنظمرررررررة الاحتياجرررررررات  3
 الحقيقية للاجئين

62 68.9 24 26.7 4 4.4 2.64 0.57 3 

4 
تتسرررررم البررررررامج الترررررري تقررررردمها المنظمررررررة 

 2 0.52 2.66 2.2 2 30 27 67.8 61 للاجئين بالموضوعية  

5 
 نتتناسب برامج المنظمة مع أعرداد اللاجئري

 5 0.75 2.41 15.6 14 27.8 25 56.7 51 المستفيدين منها

مستوى   0.45 2.6 ككل   اتساق مخرجات برامج الحماية الاجتماعية مع ظروف واحتياجات المجتمع
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح ييث  اتسيياق مخحجييا   ييحاما الحماميية الاجتماعييية مييع  ييح ح  احتياجييا  المجتمييع محتفييع مسييتوى 

توجييد  (،  مؤشييحا  ذلييج   ايياع لتحت ييب المتوسييط الحسييا يل التحت ييب الأ ل2.6 لييم المتوسييط الحسييا ي )
  لييييه(ا 2.72همتوسيييط حسيييا ي ) مح نيية  يييي تل  يييح تطييط العميييل   اييياع للظييح ح المتل يييحم  يييي المجتمييع

 (ا2.66همتوسييط حسييا ي )تتسييض ال ييحاما التييي تاييدميا المنظميية لججييي ف هالموطييوعية  التحت ييب الثيياني
همتوسييط حسييا ي المسييتف د ف منيييا  فالتحت ييب الخييامر تتناسييب  ييحاما المنظميية ميع أعييداد الججييي  أت يحاع 

،  تشي ح النتيائا  ليت أهميية تيوا ح المح نية  يي تطيط العميل ميع الججيي ف  الاحتياجيا  متل يحم (2.41)
 لكل لاجي  احتياجا  مختلفة عف الججي  الأتح لذا لا د أن  حاعت المح نة  ي التخطيط  يفا ذلج 

عييييف مسييييتوى محتفييييع مييييف الكفييييا م لييييدى  تهأسييييفح  نتييييائا دراسيييي الييييذي  (2015)ع ييييدالحليض ميييع دراسيييية 
 .عملية التنس ا( –عملية التخطيط  -المنظما  ا ح الح ومية  ي )عملية الحبد 
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 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

 :قدرة منظمات المجتمع المدني على تقليل الفاقد الزمني أو المادي أو البشري  (5)
قدرة منظمات المجتمع المدني على تقليل الفاقد الزمني أو المادي أو يوضح  (12)رقم جدول 
 البشري 

    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تتناسب أعداد العاملين بالجمعية مع أعرداد 

 5 0.65 2.23 12.2 11 52.2 47 35.6 32 اللاجئين المستفيدين من برامجها

يوجد تقسيم واضح للمهام بين فريرق العمرل  2
 بالمنظمة

72 80 16 17.8 2 2.2 2.78 0.47 2 

3 
تقرردم المنظمررة كنيررر مررن خرردماتها للاجئررين 

 1 0.36 2.84 - - 15.6 14 84.4 76 بالمجان

4 
تحرررررل المنظمررررة علررررى القيررررام بالصرررريانة 

 4 0.56 2.66 4.4 4 25.6 23 70 63 الدورية لجهزتها

5 
تهتم المنظمة بتقرديم خردماتها للاجئرين فري 

 3 0.53 2.69 3.3 3 24.4 22 72.2 65 أسرع وقت ممكن

مستوى   0.37 2.64 ككل    قدرة منظمات المجتمع المدني على تقليل الفاقد الزمني أو المادي أو البشري 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح يث  قدرم منظما  المجتمع المدني عليت تال يل الفاقيد الزمنيي أ  الميادي أ  البشيحي محتفيع  مستوى 

تاييدم  (،  مؤشييحا  ذلييج   ايياع لتحت ييب المتوسييط الحسييا يل التحت ييب الأ ل2.64 لييم المتوسييط الحسييا ي )
 وجد تاسيض  التحت ب الثاني  ليه(ا 2.84همتوسط حسا ي )المنظمة كث ح مف تدماتيا لججي ف هالمجان 

التحت ييب الخييامر تتناسييب  أت ييحاع  (ا2.78همتوسييط حسييا ي ) اطيي  للميييام  يي ف  حيييا العمييل هالمنظميية 
 يتفيا  (.2.23همتوسيط حسيا ي ) أعداد العامل ف هالجمعية مع أعداد الججي ف المسيتف د ف ميف  حامجييا

مستوى كفا م مؤسسا  المجتمع الميدني  يي تايدمض  أن م طحأ  التي    (2016)اازي  ذلج مع دراسة  
خدما  هو مستوى محتفع مف تجل معدلا  أدا  العامل ف متمثج  ي زيادم  نتاجيية العيامل ف، اتسياق ال

المخحجا  مع  يح ح  احتياجيا  المجتميع،  م انيية التال يل ميف الفاقيد أ  الييدر الزمنيت أ  الميادي أ  
 .البشحى  توا ح نظض المعلوما 
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 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

 
 :أبعاد تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين: الرابعالمحور 

 :الرضا عن برامج الحماية الاجتماعية (1)

 الرضا عن برامج الحماية الاجتماعية يوضح  (13)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يعبررر اللاجئررون عررن رضرراهم بشرركل مسررتمر 

 3 0.47 2.78 2.2 2 17.8 16 80 72 عن البرامج التي تقدمها المنظمة

2 
تتناسب أساليب تقديم العاملين للخدمرة مرع 

 4 0.53 2.7 3.3 3 23.3 21 73.3 66 الظروف المختلفة للاجئين

تحرررل المنظمررة علررى عمررل اسررتطلاع رأي  3
 لمعرفة مدى رضا اللاجئين عن الخدمات

54 60 28 31.1 8 8.9 2.51 0.66 5 

4 
توجررررررد متابعررررررة دوريررررررة مررررررن المسررررررئولين 
بالمنظمررررة للتأكررررد مررررن وصررررول الخرررردمات 

 لمستحقيها
82 91.1 7 7.8 1 1.1 2.9 0.34 1 

 2 0.5 2.84 5.6 5 4.4 4 90 81 توجد صندوق لتلقي الشكاوى بالمنظمة 5

 0.35 2.75 ككل   الرضا عن برامج الحماية الاجتماعية
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.75ح ييييث  لييييم المتوسييييط الحسييييا ي ) الحطييييا عييييف  ييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية محتفييييع مسييييتوى 

توجيييد متاهعييية د ريييية ميييف المسييييول ف   مؤشيييحا  ذليييج   اييياع لتحت يييب المتوسيييط الحسيييا يل التحت يييب الأ ل
توجييد  التحت ييب الثيياني  ليييه(ا 2.9همتوسييط حسييا ي )هالمنظميية للتثكييد مييف  بييول الخييدما  لمسييتحا يا 

التحت يب الخيامر تحيحص المنظمية  أت يحاع  (ا2.84همتوسيط حسيا ي )بند ق لتلاي الش ا ى هالمنظمة 
،  تؤكيد (2.51همتوسيط حسيا ي )علت عمل استطجب رأي لمعح ة مدى رطا الججيي ف عيف الخيدما  

النتائا الساهاة ححص منظما  المجتمع المدني علت تادمض  حاما حمامة اجتماعية لججي ف تحوذ عليت 
رطييياهض  تل يييي احتياجييياتيض المتل يييحم ميييف تيييجل المتاهعييية الد ريييية ميييف المسييييول ف  تثكيييدهض ميييف  بيييول 
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 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

الخدما  لمستحا يا  يع ر ذلج سياسة الد لة الماحية  ححبيا علت تل ية احتياجا  الججي ف  هيذا 
 .(2022) سع د ما اكدته دراسة

 :سهولة الحصول علي برامج الحماية الاجتماعية (2)

 سهولة الحصول علي برامج الحماية الاجتماعية يوضح  (14)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

تتميررررز اجررررراءات الحصررررول علررررى خرررردمات  1
 المنظمة بالسهولة واليسر

65 72.2 25 27.8 - - 2.72 0.45 4 

2 
تتنرررروع أسرررراليب تقررررديم الخرررردمات بالمنظمررررة 

 1 0.45 2.8 2.2 2 15.6 14 82.2 74 للاجئين

3 
تحرررررل المنظمررررة علررررى تررررذليل التعقيرررردات 
 2 0.46 2.76 1.1 1 22.2 20 76.7 69 الروتينية لحصول اللاجئين على خدماتها

4 
تراعرري المنظمررة تقررديم الخرردمات فرري مواعيررد 

 3 0.47 2.73 1.1 1 24.4 22 74.4 67 تتناسب مع ظروف اللاجئين

توجد سرعة في تقديم الخدمات حتى لو كنرر  5
 أعداد المتقدمين للحصول على الخدمة

53 58.9 35 38.9 2 2.2 2.57 0.54 5 

 0.35 2.72 ككل   سهولة الحصول علي برامج الحماية الاجتماعية 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح يييث  ليييم المتوسيييط الحسيييا ي  سييييولة الحايييول عليييي  يييحاما الحمامييية الاجتماعيييية محتفيييع مسيييتوى 

تتنيوب أسيال ب تايدمض الخيدما   (،  مؤشحا  ذلج   اياع لتحت يب المتوسيط الحسيا يل التحت يب الأ ل2.72)
تحيحص المنظمية عليت تيذل ل التعا يدا   التحت ب الثاني  ليه(ا 2.8همتوسط حسا ي )هالمنظمة لججي ف  

التحت ييب الخييامر توجييد  أت ييحاع  (ا2.76همتوسييط حسييا ي )الح ت نييية لحاييول الججييي ف علييت تييدماتيا 
همتوسيييط حسيييا ي سيييحعة  يييي تايييدمض الخيييدما  حتيييت ليييو كثيييح أعيييداد المتايييدم ف للحايييول عليييت الخدمييية 

،  يؤكد ذلج ححص منظما  المجتمع المدني علت تنويع اسال ب تادمض الخدما  لتتناسيب ميع (2.57)
 (2017)  سييحاي طييح ديليييه دراسيية ييي ف  حماميية حاييوقيض  هييو مييا أشييار   الاحتياجييا  المختلفيية لجج

 الججي ف. حاوق  المدني  ي حمامة منظما  المجتمع هه تختص الذي الد ر أهميةمف 
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 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

 

 :العدالة في تقديم برامج الحماية الاجتماعية (3)

 العدالة في تقديم برامج الحماية الاجتماعيةيوضح  (15)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تحرررل المنظمررة علررى مراعرراة عرردم التكرررار 

 5 0.45 2.81 2.2 2 14.4 13 83.3 75 أو الازدواجية في تقديم البرامج

 3 0.32 2.89 - - 11.1 10 88.9 80 يتم تقديم البرامج بشفافية 2

3 
تراعررري المنظمرررة الحرررالات الولررري بالرعايرررة 

 4 0.36 2.88 1.1 1 10 9 88.9 80 عند تقديم برامجها

يحررررل المسرررئولون بالجمعيرررة علرررى عرررردم  4
 استغلال سلطاتهم لتحقيق أغراض  خصية

86 95.6 3 3.3 1 1.1 2.94 0.27 2 

5 
يراعي العراملون المسراواة فري التعامرل برفرق 
 1 0.23 2.94 - - 5.6 5 94.4 85 مع كافة اللاجئين على اختلاف مستوياتهم

 0.25 2.89 ككل   العدالة في تقديم برامج الحماية الاجتماعية
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.89ح يث  ليم المتوسيط الحسيا ي ) العدالة  يي تايدمض  يحاما الحمامية الاجتماعيية محتفيع  مستوى 

 حاعييي العيياملون المسييا ام  ييي التعامييل   مؤشييحا  ذلييج   ايياع لتحت ييب المتوسييط الحسييا يل التحت ييب الأ ل
 بييييانححاح معييييياري  (2.94همتوسييييط حسييييا ي ) ح ييييا مييييع كا يييية الججييييي ف علييييت اتييييتجح مسييييتوياتيض 

محييييحص المسيييييولون هالجمعييييية علييييت عييييدم اسييييتلجل سييييلطاتيض لتحا ييييا  التحت ييييب الثيييياني  ليييييها (0.23)
التحت ييييب الخييييامر  أت ييييحاع  ا(0.27 بييييانححاح معييييياري ) (2.94همتوسييييط حسييييا ي )أاييييحاض شخاييييية 

، (2.81همتوسيط حسيا ي )تححص المنظمة عليت محاعيام عيدم التكيحار أ  الازد اجيية  يي تايدمض ال يحاما 
 الحاجيية  لييت تحا ييا العداليية  ييي تاييدمض  ييحاما الحماميية الاجتماعييية لججييي ف أمييح هييام  اساسييي  هييذا مييا 

 حمامية أنظمية  ليت  يي الحاجية    .Ron, A. and D. Nitzan (2023) ر ن  ن تيزان لييهاشيار  
  را  شيخص أي تح  عدم  تضمف ، الججيون   واجييا التي المحددم التحدما  تعالا  شاملة  اجتماعية
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 طييعفيض مييواطف لمعالجيية أساسيييا أمييحا الاجتماعييية الحماميية نظييض  ييي الججييي ف  دميياب الحكييب،  لييذا معييد
 .العادلة المعاملة  طمان الفحيدم

 :التحسين المستمر لبرامج الحماية الاجتماعية (4)

 التحسين المستمر لبرامج الحماية الاجتماعيةيوضح  (16)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

تقررررروم المنظمرررررة بعمرررررل دراسرررررات ميدانيرررررة  1
 لتطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين

61 67.8 26 28.9 3 3.3 2.64 0.55 5 

2 
يحرررل العرراملون علررى التحسررين المسررتمر 

 1 0.35 2.89 1.1 1 8.9 8 90 81 لمستوى أدائهم للعمل

3 
تسررررعى المنظمررررة لتجديررررد برامجهررررا بشرررركل 
 4 0.51 2.74 3.3 3 18.9 17 77.8 70 مستمر بما يتناسب مع احتياجات اللاجئين

4 
ترررنظم المنظمرررة دورات تدريبيرررة متخصصرررة 

 3 0.47 2.81 3.3 3 12.2 11 84.4 76 لرفع كفاءة العاملين بها

تسرررتعين المنظمرررة بمتخصصرررين ذوي خبررررة  5
 لتطوير برامج الحماية الاجتماعية بها

79 87.8 10 11.1 1 1.1 2.87 0.37 2 

 0.35 2.79 ككل   التحسين المستمر لبرامج الحماية الاجتماعية
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.79ح ث  لم المتوسيط الحسيا ي ) التحس ف المستمح ل حاما الحمامة الاجتماعية محتفع  مستوى 

مححص العاملون علت التحس ف المسيتمح   مؤشحا  ذلج   ااع لتحت ب المتوسط الحسا يل التحت ب الأ ل
تسييتع ف المنظميية همتخاايي ف  التحت ييب الثيياني  ليييه(ا 2.89همتوسييط حسييا ي )لمسييتوى أدائيييض للعمييل 

التحت ييب الخييامر  أت ييحاع  (ا2.87همتوسييط حسييا ي )ذ ي ت ييحم لتطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية  يييا 
همتوسيييط حسيييا ي  تايييوم المنظمييية هعميييل دراسيييا  م دانيييية لتطيييويح  يييحاما الحمامييية الاجتماعيييية لججيييي ف

 نايياط لمعالجية هامياع  طييح ريا  أميحا لججييي ف الاجتماعيية الحمامية ل ييحاما المسيتمح ،  التحسي ف(2.64)
 تطيوا   حيحاز هثنيه قيد تيض James  ( 2021د  دراسة جييمر )ك قد أ  المتل حم   احتياجاتيض  طعفيض
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 طييمان  ييي سيييما لا  تحييدما  هنييا  تييزال لا  لكييف  لججييي ف، الاجتماعييية الحماميية تحسيي ف  ييي ك  ييحم
 للخدما   ال حاما. العادل الوبول

 :ادارة معلومات برامج الحماية الاجتماعية (5)

 ادارة معلومات برامج الحماية الاجتماعيةيوضح  (17)رقم جدول 
    ( 90)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

تعمررل المنظمررة علررى ميكنررة معظررم خرردماتها  1
 لتقديمها بشكل أسرع

62 68.9 23 25.6 5 5.6 2.63 0.59 4 

2 
يترروافر بالمنظمررة قاعرردة معلوماتيررة محدثررة 

 1 0.48 2.76 2.2 2 20 18 77.8 70 ود يقة

3 
يوجرررررد تبرررررادل للمعلومرررررات برررررين منظمرررررات 

 2 0.52 2.72 3.3 3 21.1 19 75.6 68 المجتمع المدني العاملة مع اللاجئين

4 
 بتغطيرررة الإعرررلام لوسرررائل المنظمرررة تسرررمح
 5 0.8 2.12 26.7 24 34.4 31 38.9 35 التي تقدمها للاجئين  جللبرام  كاملة

5 
توجرررد  ررربكة معلومرررات تكنولوجيرررة داخليرررة 
تيسررررررر مررررررن التواصررررررل بررررررين المسررررررتويات 

 المختلفة بالمنظمة
65 72.2 20 22.2 5 5.6 2.67 0.58 3 

مستوى   0.44 2.58 ككل   ادارة معلومات برامج الحماية الاجتماعية
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.58ح ييث  لييم المتوسييط الحسييا ي )  دارم معلومييا   ييحاما الحماميية الاجتماعييية محتفييع مسييتوى 

 تيوا ح هالمنظمية قاعيدم معلوماتيية محديية   مؤشحا  ذلج   ااع لتحت ب المتوسط الحسا يل التحت ب الأ ل
 وجييد تبييادل للمعلومييا   يي ف منظمييا  المجتمييع  التحت ييب الثيياني  ليييه(ا 2.76همتوسييط حسييا ي ) دايايية 

 لوسيائل المنظمية تسيم  التحت ب الخامر أت حاع  (ا2.72همتوسط حسا ي )المدني العاملة مع الججي ف 
،  تيييوا ح المعلوميييا  (2.12همتوسيييط حسيييا ي )التيييي تايييدميا لججيييي ف  الل يييحام كاملييية  تلطيييية الإعيييجم

لمعالجية الاايور  يي المعلوميا  عيف الججيي ف  الداياة  مدى سحعة الوبول ليا هو أمح هالم الأهمية
 منايييييا  تطيييييويح تابييييية  يييييي  يييييل التل يييييح السيييييحيع لأعيييييدادهض  احتياجييييياتيض  بالتيييييالي  الحاجييييية  ليييييت
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شيحامج  زمجئييه الأساسييية كميا أ طيي   المعلوميا   لييت الوبيول طيح ري لتسييي ل مختلفيية  تكنولوجييا 
(2017 )Schreieck, M., Wiesche, M., & Krcmar, H  ربحيية ا يح منايا   ييور ميف 

 لججي ف. العمل   حص  التعليض الاحية  الحعامة اللجو  عمليا  عف  محكزية  معلوما  لتو  ح
الصعوبات التي تواجه كفاءة منظمات المجتمع المردني فري تطروير بررامج الحمايرة :  الخام المحور  

 :الاجتماعية للاجئين
الصعوبات التي تواجه كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج  يوضح  (18)رقم جدول 

    ( 90)ن=                                           الحماية الاجتماعية للاجئين

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

محدوديررررررة جهررررررات التمويررررررل لبرررررررامج الحمايررررررة  1
 الاجتماعية للاجئين

42 46.7 34 37.8 14 15.6 2.31 0.73 1 

2 
ضعف الموارد الماليرة المخصصرة لبررامج حمايرة 

 3 0.76 2.14 22.2 20 41.1 37 36.7 33 اللاجئين

3 
نقررررص الترررردريبات المتخصصررررة للعرررراملين لرفررررع 

 8 0.74 1.82 37.8 34 42.2 38 20 18 كفاءة عملهم مع اللاجئين 

 6 0.77 1.86 37.8 34 38.9 35 23.3 21 قلة تنوع برامج  الحماية الاجتماعية للاجئين  4

5 
افتقرراد المنظمررات لوسررائل جررذب جهررات التمويررل 

 10 0.73 1.67 48.9 44 35.6 32 15.6 14 لبرامجها في حماية اللاجئين

قصرررررور بعرررررض الجوانرررررب التشرررررريعية الخاصرررررة  6
 بحقوق اللاجئين

22 24.4 32 35.6 36 40 1.84 0.79 7 

ضرررعف الررروعي العرررام برررالمجتمع بقضرررايا حمايرررة  7
 اللاجئين

37 41.1 31 34.4 22 24.4 2.17 0.8 2 

8 
افتقرراد وجررود كيرران نرروعي يجمررع بررين المنظمررات 

 4 0.79 2.09 26.7 24 37.8 34 35.6 32 العاملة مع اللاجئين

9 
ضعف اهتمام منظمات المجتمرع المردني البحنيرة 

 5 0.84 1.9 40 36 30 27 30 27 بقضايا اللاجئين

10 
قلررة اهتمررام المنظمررات بتصرردار تقررارير دوريررة أو 

 9 0.78 1.78 43.3 39 35.6 32 21.1 19  به دورية عن أنشطتها مع اللاجئين 

مستوى  0.58 1.96 ككل   الصعوبات
 متوسط
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 يوضح الجدول السابق أن: 
الاييييعوبا  التييييي تواجييييه كفييييا م منظمييييا  المجتمييييع المييييدني  ييييي تطييييويح  ييييحاما الحماميييية  مسييييتوى 

(،  مؤشييييحا  ذلييييج   ايييياع لتحت ييييب 1.96ح ييييث  لييييم المتوسييييط الحسييييا ي ) الاجتماعييييية لججييييي ف متوسييييط
محد دميييية جيييييا  التمويييييل ل ييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية لججييييي ف  المتوسييييط الحسييييا يل التحت ييييب الأ ل

طيع  اليوعي العيام هيالمجتمع هاضياما حمامية الججيي ف  التحت يب الثياني   لييه(ا  2.31همتوسط حسيا ي )
لث طع  الموارد المالية المخااة ل حاما حمامة الججيي ف التحت ب الثايض  (ا2.17همتوسط حسا ي )
(  التييي توبييلم  لييي  جييود بييعوبا  2022،  يتفييا هييذا مييع دراسيية سييع د )(2.14همتوسييط حسييا ي )

التحت يييب العاشيييح ا تاييياد  أت يييحاع  تمويليييية ل يييحاما  تيييدما  الججيييي ف التيييي تايييدميا المنظميييا  المايييحية،
،  قيد (1.67همتوسيط حسيا ي )المنظما  لوسائل جيذب جييا  التموييل ل حامجييا  يي حمامية الججيي ف 

معزى ذلج  لت مش ج  التمويل التي تواجه منظما  المجتمع المدني العاملة مع الججي ف  يتفا ذليج 
 المنظميا  ا يح الح وميية هيثن Atar, E., et al. (2023) (2023أتيار  زمجئيه )  أ طيحه ميا ميع

عج م علت ذلج ، كيان هنيا  نايص  يي  .مف عدم كفامة الأموال  التزاما  التمويل ا ح المؤكدم تعاني
 .التعا ن   ف المنظما  ا ح الح ومية

مقترحرررات زيرررادة كفررراءة منظمرررات المجتمرررع المررردني فررري تطررروير بررررامج الحمايرررة : السرررادسالمحرررور 
 :الاجتماعية للاجئين

مقترحات زيادة كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية  يوضح  (19)رقم جدول 
   ( 90)ن=                                                            الاجتماعية للاجئين

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

العمرررل علررررى جررررذب جهرررات تمويررررل جديرررردة   1
 لبرامج الحماية الاجتماعية للاجئين

77 85.6 11 12.2 2 2.2 2.83 0.43 5 

2 
زيرررادة  المررروارد الماليرررة المخصصرررة لبررررامج 

 8 0.47 2.81 3.3 3 12.2 11 84.4 76 حماية اللاجئين

3 
الاهتمرررررررام بتنفيرررررررذ تررررررردريبات متخصصرررررررة 
 2 0.34 2.9 1.1 1 7.8 7 91.1 82 للعاملين لرفع كفاءة عملهم مع اللاجئين  

4 
العمرررل علرررى زيرررادة تنررروع بررررامج  الحمايرررة 
الاجتماعيررررة للاجئررررين بمنظمررررات المجتمررررع 

 المدني  
84 93.3 5 5.6 1 1.1 2.92 0.31 1 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

5 
افتقرررراد المنظمررررات لوسررررائل جررررذب جهررررات 

 10 0.76 2.16 22.2 20 40 36 37.8 34 التمويل لبرامجها في حماية اللاجئين

6 
السعي لعمرل اصرلات تشرريعي لردعم حقروق 

 9 0.51 2.69 2.2 2 26.7 24 71.1 64 اللاجئين

7 
زيادة الوعي العام برالمجتمع بقضرايا حمايرة 

 اللاجئين
76 84.4 12 13.3 2 2.2 2.82 0.44 6 

8 
تأسرري  اتحرراد نرروعي يجمررع بررين منظمررات 
 7 0.42 2.81 1.1 1 16.7 15 82.2 74 المجتمع المدني العاملة في مجال اللاجئين

9 
زيرررادة اهتمررررام منظمررررات المجتمررررع المرررردني 

 4 0.4 2.83 1.1 1 14.4 13 84.4 76 البحنية بقضايا اللاجئين

10 
اهتمام المنظمات بتصردار تقرارير دوريرة أو 
 3 0.38 2.86 1.1 1 12.2 11 86.7 78  به دورية عن أنشطتها مع اللاجئين  

مستوى   0.32 2.76 ككل   المقترحات
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
ماتححيييا  زييييادم كفيييا م منظميييا  المجتميييع الميييدني  يييي تطيييويح  يييحاما الحمامييية الاجتماعيييية  مسيييتوى 

(،  مؤشيحا  ذليج   اياع لتحت يب المتوسيط الحسيا يل 2.76ح ث  لم المتوسيط الحسيا ي )  لججي ف محتفع
العمييل عليت زيييادم تنيوب  ييحاما  الحماميية الاجتماعيية لججييي ف همنظميا  المجتمييع المييدني  التحت يب الأ ل

الاهتمام  تنف ذ تيدريبا  متخااية للعيامل ف لح يع كفيا م  التحت ب الثاني  ليه(ا 2.92همتوسط حسا ي )
ليييث اهتميييام المنظميييا  هإبيييدار تاييياريح التحت يييب الثاييييض  (ا2.9همتوسيييط حسيييا ي )عملييييض ميييع الججيييي ف 

التحت ب العاشح ا تااد  أت حاع  (ا2.86همتوسط حسا ي )د رية أ  شبه د رية عف أنشطتيا مع الججي ف 
، (2.16همتوسيييط حسيييا ي )المنظميييا  لوسيييائل جيييذب جييييا  التموييييل ل حامجييييا  يييي حمامييية الججيييي ف 

ا يا مف الججي ف  هذا ما أشار   ي توب ل الخدما  لمستح ليا د ر ك  ح المنظما  ا ح الح ومية  
أن المنظمييا  ا ييح  مييفSunata, U. and S. Tosun ( 2019ة سييونتا  توسييوان )ليييه دراسيي 

الح ومييية تلعييب أد ارا حاسييمة  ييي مسيياعدم الججييي ف علييت الوبييول  لييت الحاييوق التييي تو حهييا الد ليية ، 
 دمجييييض  يييي المجتميييع عليييت المسيييتوى المحليييي ميييف تيييجل تليييا مسييياحا  اجتماعيييية جد يييدم  إرسيييال 

 بالتالي  ينا  طح رم لزييادم تنيوب  يحاما الحمامية الججيي ف   تنف يذ  ججي فالمساعدا  الإنسانية  لت ال
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 تنظيييض مييف أهمييية (2021) تييدريبا  متخاايية للعييامل ف لح ييع كفييا تيض  هييو مييا أكدتييه دراسيية الإتحبييي
 همتخاا ف  الاستعانة هالمؤسسة الاجتماع  ف  الإتاائ  ف  كفا م  لح ع  المتخااة  التدري ية  الد را 

 .الججي ف جماعا   حاما ممارسة  ي ت حم ذ ي 
 :اختبار فروض الدراسة: المحور السابع

كفاءة منظمات المجتمرع من المتوقع أن يكون مستوى اختبار الفرض الول للدراسة: "  (1)
 ":مرتفعا   المدني في تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين

كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية   يوضح مستوى  (20)رقم جدول 
   ( 90)ن=                                                    الاجتماعية للاجئين

 المتغيرات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع 0.3 2.8 معدلات أداء العاملين بمنظمات المجتمع المدني 1

2 
قررررردرة منظمرررررات المجتمرررررع المررررردني علرررررى تررررروفير المررررروارد 

 4 مرتفع 0.47 2.61 والإمكانات المطلوبة

 2 مرتفع 0.36 2.76 توافر نظم المعلومات بمنظمات المجتمع المدني 3

4 
اتسررراق مخرجرررات بررررامج الحمايرررة الاجتماعيرررة مرررع ظرررروف 

 5 مرتفع 0.45 2.6 واحتياجات المجتمع

5 
قدرة منظمات المجتمع المدني علرى تقليرل الفاقرد الزمنري أو 

 3 مرتفع 0.37 2.64 المادي أو البشري 

 مستوى مرتفع   0.32 2.68 ككل   متغيرات  ياس كفاءة منظمات المجتمع المدني

 يوضح الجدول السابق أن: 
ح يث  محتفيع كفا م منظما  المجتمع المدني  ي تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف  مستوى 

 (،  مؤشحا  ذلج   ااع لتحت ب المتوسط الحسا يل2.68 لم المتوسط الحسا ي )
 هييو  (2.8همتوسييط حسييا ي )معييدلا  أدا  العييامل ف همنظمييا  المجتمييع المييدني  التحت ييب الأ ل -

 مستوى محتفع.
 هيو  (2.76همتوسيط حسيا ي )توا ح نظض المعلوما  همنظما  المجتمع الميدني  التحت ب الثاني -

 مستوى محتفع.
 لييث قييدرم منظمييا  المجتمييع المييدني علييت تال ييل الفاقييد الزمنييي أ  المييادي أ  البشييحي التحت يب الثا -

  هو مستوى محتفع. (2.64همتوسط حسا ي )
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همتوسيط  الحاهع قدرم منظما  المجتمع المدني عليت تيو  ح الميوارد  الإم انيا  المطلوبيةالتحت ب   -
  هو مستوى محتفع. (2.61حسا ي )

 الخييامر اتسيياق مخحجييا   ييحاما الحماميية الاجتماعييية مييع  ييح ح  احتياجييا  المجتمييعالتحت يب  -
  هو مستوى محتفع. (2.6همتوسط حسا ي )

كفراءة مما يجعلنا نقبل الفرض الول للدراسة والرذي مرؤدا" " مرن المتوقرع أن يكرون مسرتوى  -
 ".مرتفعا   منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين

تطروير بررامج الحمايرة مرن المتوقرع أن يكرون مسرتوى  اختبار الفرض الناني للدراسة: "   (2)
 ":مرتفعا    الاجتماعية للاجئين

 تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين  يوضح مستوى  (21)رقم جدول 
 (90)ن=

 البعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 3 مرتفع 0.35 2.75 الرضا عن برامج الحماية الاجتماعية 1

 4 مرتفع 0.35 2.72 سهولة الحصول علي برامج الحماية الاجتماعية 2

 1 مرتفع 0.25 2.89 العدالة في تقديم برامج الحماية الاجتماعية 3

 2 مرتفع 0.35 2.79 التحسين المستمر لبرامج الحماية الاجتماعية 4

 5 مرتفع 0.44 2.58 ادارة معلومات برامج الحماية الاجتماعية 5

 مستوى مرتفع   0.27 2.75 ككل  أبعاد تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.75ح ييث  لييم المتوسييط الحسييا ي ) محتفييع تطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية لججييي ف مسييتوى 

  مؤشحا  ذلج   ااع لتحت ب المتوسط الحسا يل
 هيييو  (2.89همتوسيييط حسيييا ي )العدالييية  يييي تايييدمض  يييحاما الحمامييية الاجتماعيييية  التحت يييب الأ ل -

 مستوى محتفع.
 هييو  (2.79همتوسييط حسييا ي ) التحسيي ف المسييتمح ل ييحاما الحماميية الاجتماعييية التحت ييب الثيياني -

 مستوى محتفع.
 هييو مسييتوى  (2.75همتوسييط حسييا ي )لييث الحطييا عييف  ييحاما الحماميية الاجتماعييية التحت ييب الثا -

 محتفع.
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 هيو  (2.72همتوسيط حسيا ي )الحاهع سيولة الحاول علي  حاما الحمامية الاجتماعيية التحت ب   -
 مستوى محتفع.

 هيييو  (2.58همتوسيييط حسيييا ي ) الخيييامر  دارم معلوميييا   يييحاما الحمامييية الاجتماعييييةالتحت يييب  -
 مستوى محتفع.

للدراسررة والررذي مررؤدا" " مررن المتوقررع أن يكررون مسررتوى  النررانيممررا يجعلنررا نقبررل الفرررض  -
 ".مرتفعا   تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئين

كفراءة  دالرة احصرائيا  برينتأثيريرة   توجد علاقرة طرديرةاختبار الفرض النالث للدراسة: "   (3)
 ": تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئينو منظمات المجتمع المدني 

تطوير برامج الحماية  و ( يوضح العلاقة بين كفاءة منظمات المجتمع المدني 22جدول رقم )
 الاجتماعية للاجئين 

 المتغيرات التابعة 
 المتغيرات المستقلة 

 الرضا 
سهولة  
 العدالة  الحصول 

التحسين  
 المستمر 

ادارة  
 المعلومات 

أبعاد تطوير  
 البرامج ككل 

ا
ملي
لعا

ن=
ن )

90) 

معدلات أداء العاملين  
 ** 0.542 ** 0.448 ** 0.390 *0.217 ** 0.478 ** 0.519 بمنظمات المجتمع المدني 

توفير الموارد والإمكانات  
 ** 0.467 ** 0.470 ** 0.333 *0.227 ** 0.446 ** 0.283 المطلوبة 

توافر نظم المعلومات  
 بمنظمات المجتمع المدني 

0.410 ** 0.537 ** 0.329 ** 0.315 ** 0.624 ** 0.587 ** 

اتساق المخرجات مع ظروف  
 ** 0.683 ** 0.586 ** 0.407 ** 0.357 ** 0.599 ** 0.654 واحتياجات المجتمع 

تقليل الفاقد الزمني أو المادي  
 ** 0.659 ** 0.513 ** 0.519 ** 0.358 ** 0.607 ** 0.538 أو البشري 

كفاءة منظمات  متغيرات  ياس 
 المجتمع المدني ككل 

0.586 ** 0.656 ** 0.368 ** 0.481 ** 0.652 ** 0.722 ** 

 (0.05* معنوي عند )                                                (         0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 
كفيييا م منظميييا  المجتميييع  (  ييي ف0.01توجيييد عجقييية طحدمييية دالييية  حايييائياع عنيييد مسيييتوى معنويييية )

كفيا م منظميا  المجتميع متل يحا  اييا   أن أكثح .  تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف  المدني  
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اتسيياق مخحجييا   ييحاما تمثلييم عيمييا  ليييل ارتباطيياع  تطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية لججييي ف  المييدني
قييدرم منظميا  المجتمييع الميدني علييت تال ييل  ،  لييهالحمامية الاجتماعييية ميع  ييح ح  احتياجيا  المجتمييع

معيدلا    لييه ،توا ح نظض المعلوما  همنظما  المجتمع الميدني، يض الفاقد الزمني أ  المادي أ  البشحي 
قييدرم منظمييا  المجتمييع المييدني علييت تييو  ح المييوارد ،  أت ييحاع أدا  العييامل ف همنظمييا  المجتمييع المييدني

  ف هيذه الأهعياد  أنييا جيا   مع يحم قوي .  قد  حجع ذلج  لي  جود ارتباط طحدي  الإم انا  المطلوبة
 عف ما تيدح الدراسة تحةياه. 

تطوير على كفاءة منظمات المجتمع المدني لثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  (23جدول رقم )
 برامج الحماية الاجتماعية للاجئين

معامل   المتغيرات المستقلة 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

 )ف(  اختبار
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

ملي
العا

ن=
ن )

90) 

معدلات أداء العاملين بمنظمات  
 المجتمع المدني 

0.488 6.050 ** 36.607 ** 0.542 ** 0.294 ** 

توفير الموارد والإمكانات  
 ** 0.218 ** 0.467 ** 24.531 ** 4.953 0.272 المطلوبة 

توافر نظم المعلومات بمنظمات  
 المجتمع المدني 

0.440 6.808 ** 46.345 ** 0.587 ** 0.345 ** 

اتساق المخرجات مع ظروف  
 واحتياجات المجتمع 

0.417 8.764 ** 76.804 ** 0.683 ** 0.466 ** 

تقليل الفاقد الزمني أو المادي  
 أو البشري 

0.484 8.230 ** 67.735 ** 0.659 ** 0.435 ** 

كفاءة منظمات  متغيرات  ياس 
 ** 0.521 ** 0.722 ** 95.806 ** 9.788 0.620 المجتمع المدني ككل 

 (0.05* معنوي عند )                                           (           0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

معييدلا  أدا  العييامل ف همنظمييا  المجتمييع تشيي ح ايميية معامييل الارتبيياط  يي ف المتل ييح المسييتال "  -
"  المتل ح التاهع " تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف "  لت  جود ارتباط طحدي   المدني

(.  تشيي ح نتيجيية اتتبييار )ح(  لييت معنوييية نمييوذب 0.01 يي ف المتل ييحيف عنييد مسييتوى معنوييية )
معيييدلا  أدا  العيييامل ف همنظميييا  (، أي أن 0.294الانحيييدار،  بلليييم ايمييية معاميييل التحد يييد )
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( مف التبا ف الكلي  ي تطويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية %29.4تفسح نسبة )  المجتمع المدني
 لججي ف.

قيدرم منظميا  المجتميع الميدني عليت تيو  ح  تش ح ايمة معاميل الارتبياط  ي ف المتل يح المسيتال " -
"  المتل ييح التيياهع " تطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية لججييي ف "  المييوارد  الإم انييا  المطلوبيية

(.  تشيي ح نتيجيية اتتبييار 0.01 لييت  جييود ارتبيياط طييحدي  يي ف المتل ييحيف عنييد مسييتوى معنوييية )
قييييدرم (، أي أن 0.218)ح(  لييييت معنوييييية نمييييوذب الانحييييدار،  بللييييم ايميييية معامييييل التحد ييييد )

( ميف %21.8تفسيح نسيبة ) منظما  المجتميع الميدني عليت تيو  ح الميوارد  الإم انيا  المطلوبية
 التبا ف الكلي  ي تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف.

تييوا ح نظييض المعلومييا  همنظمييا  المجتمييع  تشيي ح ايميية معامييل الارتبيياط  يي ف المتل ييح المسييتال " -
"  المتل ح التاهع " تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف "  لت  جود ارتباط طحدي   المدني

(.  تشيي ح نتيجيية اتتبييار )ح(  لييت معنوييية نمييوذب 0.01 يي ف المتل ييحيف عنييد مسييتوى معنوييية )
تيييوا ح نظيييض المعلوميييا  همنظميييا  (، أي أن 0.345الانحيييدار،  بلليييم ايمييية معاميييل التحد يييد )

( مف التبا ف الكلي  ي تطويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية %34.5فسح نسبة )م  المجتمع المدني
 لججي ف.

اتسياق مخحجيا   يحاما الحمامية الاجتماعيية  تش ح ايمة معامل الارتباط  ي ف المتل يح المسيتال " -
    "  المتل يييييح التييييياهع " تطيييييويح  يييييحاما الحمامييييية الاجتماعيييييية ميييييع  يييييح ح  احتياجيييييا  المجتميييييع

(.  تشي ح نتيجية 0.01لججي ف "  لت  جود ارتباط طحدي  ي ف المتل يحيف عنيد مسيتوى معنويية )
(، أي أن 0.466اتتبيييار )ح(  ليييت معنويييية نميييوذب الانحيييدار،  بلليييم ايمييية معاميييل التحد يييد )

فسييييح نسييييبة م اتسيييياق مخحجييييا   ييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية مييييع  ييييح ح  احتياجييييا  المجتمييييع
 ( مف التبا ف الكلي  ي تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف.46.6%)

قييدرم منظميا  المجتمييع الميدني علييت تال ييل  تشي ح ايميية معاميل الارتبيياط  ي ف المتل ييح المسيتال " -
"  المتل ييييح التيييياهع " تطييييويح  ييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية  الفاقييييد الزمنييييي أ  المييييادي أ  البشييييحي 

(.  تشي ح نتيجية 0.01لججي ف "  لت  جود ارتباط طحدي  ي ف المتل يحيف عنيد مسيتوى معنويية )
قيدرم (، أي أن 0.435اتتبار )ح(  لت معنوية نموذب الانحدار،  بللم ايمة معامل التحد يد )
( %43.5تفسح نسبة ) منظما  المجتمع المدني علت تال ل الفاقد الزمني أ  المادي أ  البشحي 

 مف التبا ف الكلي  ي تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف.
كفييا م منظمييا  المجتمييع متل ييحا  ايييا  تشيي ح ايميية معامييل الارتبيياط  يي ف المتل ييح المسييتال "  -

"  المتل ح التاهع " تطيويح  يحاما الحمامية الاجتماعيية لججيي ف "  ليت  جيود ارتبياط ك ل    المدني
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(.  تشيي ح نتيجيية اتتبييار )ح(  لييت معنوييية 0.01طييحدي  يي ف المتل ييحيف عنييد مسييتوى معنوييية )
كفيييييا م متل يييييحا  اييييييا  (، أي أن 0.521نميييييوذب الانحيييييدار،  بلليييييم ايمييييية معاميييييل التحد يييييد )

( ميييف التبيييا ف الكليييي  يييي تطيييويح  يييحاما %52.1تفسيييح نسيييبة )ك يييل  منظميييا  المجتميييع الميييدني
 الحمامة الاجتماعية لججي ف.

دالررة تأثيريررة  للدراسررة والررذي مررؤدا" " توجررد علاقررة طرديررة النالررثممررا يجعلنررا نقبررل الفرررض  -
 ". تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئينو كفاءة منظمات المجتمع المدني  احصائيا  بين

كفراءة ترأثير متغيررات  يراس  دال احصرائيا  برينتبراين وجد يللدراسة: "    الرابع  الفرضاختبار   (4)
 ": تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئينعلى منظمات المجتمع المدني 

كفاءة منظمات تأثير متغيرات  ياس ( يوضح تحليل الانحدار المتعدد لتباين 24جدول رقم )
 تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئينعلى المجتمع المدني 

 المتغيرات المستقلة 
معامل  
 Bالانحدار 

معاملات  
 بيتا 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

ملي
العا

ن=
ن )

90) 

معدلات أداء العاملين  
 0.700 0.072 0.064 بمنظمات المجتمع المدني 

19.976 
** 

0.737 
** 

0.543 
** 

توفير الموارد والإمكانات  
 0.991 0.088 0.051 المطلوبة 

توافر نظم المعلومات  
 بمنظمات المجتمع المدني 

0.080 0.106 0.977 

اتساق المخرجات مع  
 ** 2.936 0.344 0.210 ظروف واحتياجات المجتمع 

تقليل الفاقد الزمني أو  
 *2.088 0.251 0.185 المادي أو البشري 

 (0.05(                                          * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 
معيييدلا  أدا  العيييامل ف  لليييم ايمييية معاميييل الارتبييياط المتعيييدد  ييي ف جمييييع المتل يييحا  المسيييتالة "  -

همنظمييا  المجتمييع المييدني،  قييدرم منظمييا  المجتميييع المييدني علييت تييو  ح المييوارد  الإم انيييا  
المطلوبة،  توا ح نظض المعلوما  همنظميا  المجتميع الميدني،  اتسياق مخحجيا   يحاما الحمامية 
الاجتماعية مع  ح ح  احتياجا  المجتمع،  قدرم منظما  المجتمع الميدني عليت تال يل الفاقيد 
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"  تطييويح  ييحاما الحماميية الاجتماعييية لججييي ف "  المتل ييح التيياهعالزمنييي أ  المييادي أ  البشييحي" 
 (،  تيدل عليت  جيود ارتبياط طيحدي0.01(،  هت دالة  حاائياع عند مسيتوى معنويية )0.737)

   ف المتل حيف. قوي 
 تشييييي ح نتيجييييية اتتبيييييار )ح(  ليييييت معنويييييية نميييييوذب الانحيييييدار،  بلليييييم ايمييييية معاميييييل التحد يييييد  -

معيييييدلا  أدا  ك يييييل ) متل يييييحا  اييييييا  كفيييييا م منظميييييا  المجتميييييع الميييييدني(، أي أن 0.543)
العيييامل ف همنظمييييا  المجتميييع المييييدني،  قييييدرم منظميييا  المجتمييييع المييييدني عليييت تييييو  ح المييييوارد 
 الإم انييا  المطلوبيية،  تييوا ح نظيييض المعلومييا  همنظمييا  المجتميييع المييدني،  اتسيياق مخحجيييا  
 ييحاما الحماميية الاجتماعييية مييع  ييح ح  احتياجييا  المجتمييع،  قييدرم منظمييا  المجتمييع المييدني 

( مييف التبييا ف الكلييي  ييي %54.3)نسييبة ( تفسييح علييت تال ييل الفاقييد الزمنييي أ  المييادي أ  البشييحي 
 تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي ف.

اتسياق مخحجيا   ييحاما "  ميا ه ف  ايط مسيتال يف تشي ح نتيجية اتتبيار ) (  ليت أن تيثي ح متل يح  -
الحماميية الاجتماعييية مييع  ييح ح  احتياجييا  المجتمييع،  قييدرم منظمييا  المجتمييع المييدني علييت 

علييييت المتل ييييح التيييياهع " تطييييويح  ييييحاما الحماميييية تال ييييل الفاقييييد الزمنييييي أ  المييييادي أ  البشييييحي " 
، (0.01الاجتماعييية لججييي ف " معت ييح تييثي حاع معنوييياع  ذا دلاليية  حاييائية عنييد مسييتوى معنوييية )

معيييدلا  أدا  العيييامل ف همنظميييا   "الأتيييحى  ةالمسيييتال ا .   نميييا كيييان تيييثي ح المتل يييح (0.05 )
المجتمييع المييدني،  قييدرم منظمييا  المجتمييع المييدني علييت تييو  ح المييوارد  الإم انييا  المطلوبيية، 

 ا ح معنوي  ا ح دال  حاائياع. توا ح نظض المعلوما  همنظما  المجتمع المدني " 
مم يف تحت يب المتل يحا  المسيتالة المعنويية حسيب الأهميية  Beta مف تجل اييض معيامج    تيا  -

 وذلغ كما يلي:النس ية، 
 .(0.344)  تا=اتساق مخحجا   حاما الحمامة الاجتماعية مع  ح ح  احتياجا  المجتمع  .1
 .(0.251)  تا=قدرم منظما  المجتمع المدني علت تال ل الفاقد الزمني أ  المادي أ  البشحي  .2
اتسيييياق مخحجييييا   ييييحاما الحماميييية الاجتماعييييية مييييع  ييييح ح  يشيييي ح ذلييييج  لييييت تبييييا ف تييييثي ح "  -

 احتياجييا  المجتمييع،  قييدرم منظمييا  المجتمييع المييدني علييت تال ييل الفاقييد الزمنييي أ  المييادي أ  
معييدلا  أدا  العييامل ف همنظمييا  المجتمييع المييدني،  قييدرم منظمييا  " أكثييح مييف تييثي ح " البشييحي 

المجتمييع المييدني علييت تييو  ح المييوارد  الإم انييا  المطلوبيية،  تييوا ح نظييض المعلومييا  همنظمييا  
 ". " علت تطويح  حاما الحمامة الاجتماعية لججي فالمجتمع المدني 
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ترأثير  دال احصرائيا  برينتبراين وجرد يللدراسرة والرذي مرؤدا" "   الرابرعمما يجعلنا نقبرل الفررض   -
تطرروير برررامج الحمايررة الاجتماعيررة علررى كفرراءة منظمررات المجتمررع المرردني متغيرررات  يرراس 

 ".  للاجئين



    جامعة الفيوم  - لة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مج 
 

 - 687 - 

 والثلاثون   ثالثالعدد ال 

 .كفاءة منظمات المجتمع المدني في تطوير برامج الحماية الاجتماعية للاجئينلزيادة  المقترحة المحور السابع: الآليات التخطيطية  

 معايير التقييم  التوقيت الزمني  جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ  اجراءات التنفيذ  الآليات 

تحليل   -1
احتياجات 
 اللاجئين

اجراء دراسات مسحية لفهم احتياجات  
 اللاجئين بشكل أفضل 

 دراسات مسحية

 بحوث علمية

 مناقشات بؤرية

 مقابلات الخبراء

 زيارات للاجئين

 اللاجئين

 المؤسسات 

يتم بشكل دوري 
 ومستمر

 )ربع سنوي( 

وصول الخدمة  
 لمستحقيها

التركيز على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية  
عدم تكرار الحصول  الجمعيات والنفسية والصحية والقانونية 

 على الخدمات 

ا باع احتياجات   الدولة  تحديد المجالات الكنر حاجة للدعم 
 اللاجئين

رصد وتحديث  الاحتياجات المتغيرة  
 للاجئين 

 رضا اللاجئين  المنظمات الدولية

بناء  -2
 الشراكات 

 دعم أسلوب التخطيط التشاركي 

 اتفا يات

 بروتوكولات تعاون 

 

 الدولة  بالدولة  المسئولون ا

 يتم بشكل مستمر 

تحقيق الهداف  
 المطلوبة 

 تنسيق الجهود 

أعضاء مجال   
  والعاملون  الادارات

بمنظمات المجتمع  
 المدني

منظمات المجتمع  
 المدني

 كفاءة العمل 

بالجهات   المسئولون    تبادل الموارد
 الدولية 

 تنفيذ أنشطة مشتركة  الجهات الدولية 
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فرق تدريب  -3
العاملين مع  
  اللاجئين

 تحديد احتياجات التدريب

 ورش عمل

 دورات تدريبية

 المؤسسات الوسيطة المتطوعون 

بشكل دوري وفقا  
للاحتياجات  
  والظروف المتغيرة
 )ستة  هور(

قدرة المنظمة علي  
تحديد احتياجات فرق 
 العمل مع اللاجئين

 تصميم واختبار برامج التدريب

العاملون بمنظمات 
 المجتمع المدني 

 المؤسسات التدريبية 
وجود خطة تدريبية 

 محددة

برامج تدريبية مخصصة   الجهات المانحة  تنفيذ برامج التدريب
 لللعاملين مع اللاجئين

تقييم واعادة تصميم برامج التدريب وفقا 
 لاحتياجات الفريق

 كفاءة اداء العاملين  الجهات الحكومية 

التوعية  -4
والتنقيف 
 المجتمعي 

المنصرررررررررررررررررررررررررررات  وضع خطة لحملات التوعية والتنقيف 
 الالكترونية

وسررررررررئل الاعررررررررلام 
المسررررررررررررررررررررررررموعة 

 والمقرؤة

وسرررررائل التواصرررررل 
 الاجتماعي

 الندوات

 المؤتمرات 

أفراد المجتمع ومنظماته  
 المختلفة 

منظمات المجتمع  
 المدني

 الجمعيات

 الجهات المانحة 

 الجهات الحكومية 

 بشكل مستمر ودائم

 فعالية التوعية

 انتشار الوعي تنفيذ حملات للتوعية المجتمعية 

المتابعة الدورية لحملات التوعية 
 والتنقيف المجتمعي 

 اللاجئين

تقدير التأثير وتحديد  
 نقاط التطوير المطلوبة 

تقييم وتحديد التغذية الراجعة لحملات 
 التوعية والتنقيف  

 القابلية للتطوير 
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 حملات التوعية

المبرررررررررررررررررررررررررررادرات 
 المجتمعية

استخدام  -5
في   التكنولوجيا
منظمات 

المجتمع المدني  
العاملة مع  
 اللاجئين

تجديد واستحداث نظم الاتصال والتواصل 
 داخل المنظمة 

اسرررررتحداث اجهرررررزة 
الكترونيرررة متطرررورة 

 وحدينة

 المتطوعون 

منظمات المجتمع  
 المدني

  ركات البرمجة

 عام         

  هر( 12)     

 التكلفة

انشاء نظام للتوثيق الالكتروني فيما  
 يتعلق بكتابة التقارير الدورية

أعضاء مجال   
 الادارات 

سهولة الاستخدام ودقة  
 المعلومات 

 انشاء قاعدة بيانات خاصة باللاجئين 
فريق التطوير  
 التكنولوجي بالمنظمة

الفعالية والتكامل مع  
النظمة الخرى  

 بالمنظمة 

توفر فريق يختص بتقديم الدعم الفني  
 التكنولوجي والتطوير التكنولوجي

توافر المان والدعم  
 الفني 

تأمين  -6
التمويل المستدام  
لبرامج حماية  
 اللاجئين

كتابة مقترحات للجهات المانحة لتمويل 
 المنح  برامج حماية اللاجئين  

التبرعرررررررررررررررررررررررررررررات  
المشررررراريع المررررردرة 

 للدخل

 الجهات المانحة 
منظمات المجتمع  

 المدني

 

 عام         

  هر(  12)  

الحصول علي منح  
تمويلية لبرامج لحماية  

 اللاجئين

التواصل مع الجهات الحكومية لتوفير 
 الدعم المالي لبرامج حماية اللاجئين

 وجود منح حكومية  الجهات الحكومية 

استمرارية واستدامة   المجتمع المحلي ابتكار اليات مستحدثة لتدبير التمويل  
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 البرامج  الذاتي لبرامج حماية اللاجئين 

التقييم   -7
والمراجعة  
 المستمرة

تحديد مدي تحقيق برامج حماية اللاجئين 
 لاهدافها

 تقارير متابعة

 تقارير أنشطة

 تقارير ختامية

منظمات المجتمع  
 المدني

 الدولة 

 الجهات المانحة 

 المنظمات الشريكة 

 

 بشكل دوري  

  هور( 6)

 

 تحقيق الاهداف 

تحديد نقاط القوة والضعف في برامج 
 حماية اللاجئين

 عائد البرامج

 الالتزام بالمخطط الزمني  تحديد مدي الالتزام بالخطة الزمنية 

حل المشكلات وتذليل العقبات التي تواجه  
 برامج حماية اللاجئين

 التنفيذ الناجح للبرامج 

تحديد التغذية الراجعة لبرامج حماية  
 اللاجئين

تطوير برامج مستقبلية  
 لحماية اللاجئين
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(. الججيون  ي ماح   ف تطة الاستجاهة السياسية  المسؤ لية الاجتماعيةل دراسة 2022سع د، محمد محمود تضح. )
الدراسا  الإنسانية  الاد ية،  الااهحم  الإسوندرية. مجلة  الاُطحي لمفوطية الججي ف  ي  تط يةية مف منظور الموتب 

 .27ا ب 2جامعة جنوب الوادي، ب كلية الاداب
( علت.  عزه  الد لي  2012شحاتة،  المؤتمح  ماح.  الججي ف  ي  معيشة  لتحس ف  الاجتماعية  الحعامة  سياسا   بنع   .)

ب   الحد ثة،  المدنية  الد لة  الاجتماعية  ي  ل  الخدمة  مستا ل  ال  8الخامر  العشح نل  كلية  حلوانل  خدمة  ، 
 ن.جامعة حلوا -الاجتماعية 

 مجلة .  نادمة  مااربةل  السوري ف  الججي ف  حمامة   ي  المدني   المجتمع  أد ار  تا يض (.  2017. )سمح   سحاي،  ل ندم  طح دي،
 .14ب الاانونية، للدراسا  الند م

ماتح 2022با يح.)  جميال   د نيا  عامح، د ر   المجتمع    ي  الججي ف  مش ج    مع  العمل   ي  الفحد  تدمة   لأتاائي  (. 
التنموية،   الاجتماعية  الخدمة  منظور  مف  الماحي  الاجتماعية  الخدمة  كلية  منشورم،  ا ح  ماجست ح  رسالة  الد لية، 

 جامعة  ني سويس.
)  مام   طاهح   سجم  ع دالحليض،  الحمامة  تحا ا   ي   الح ومية  ا ح  هالمنظما   التنظيمية  العمليا   كفا م(.  2015. 

  –  459  ،  19ب  الاجتماعية،   البحو   للدراسا   الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة .  العشوائية  هالمناطا  للمحأم   الاجتماعية
492 . 

الحم د. )   المااود ع د  الحم د، تل ل ع د  تفع ل  حاما  مشح عا     2000ع د  الح ومية  ت  المنظما  ا ح  (. د ر 
للتحايا ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة   الدائمة  العلمية  اللجنة  المدنتا هحث مادم  لت  التنمية  ت  طار المجتمع 

 .حلوان
( المااود.  ع د  أماني  الوهاب،  الااهح 2008ع د  الخابة،  الاحتياجا   لذ ى  الاجتماعية  الكفا م  الانجلوا (.  م تبة  مل 

 .الماحية
 .ي، الااهحمل دار النيضة العحبية(. الحمامة الاانونية لججئ  ي الاانون الد ل1997عطية، أ و الخ ح أحمد. )

( أسما  حسف.  ، 2019عمحان،  المعنفة  للمحأم  الاجتماعية  الحمامة  لتحا ا  التخطيط  الاجتماعية كمتل ح  ي  المساندم   .)
 . هحث منشور  ي مجلة الخدمة الاجتماعية ، الجمعية الماحية لوتاائ  ف الاجتماع  ف

)محمد  محمد  أليض  اازي،   الخدمة   مجلة.  الاحية   الحعامة  تدما   تادمض   ي  المدني  المجتمع  مؤسسا   كفا م(.  2016. 
 . 3با 76ب الإجتماع  ف،  لوتاائ  ف الماحية الاجتماعية، الجمعية

 .، الااهحمل الي ية العامة للكتاب(. قامو  علض الاجتماب 1979ا ث، محمد عاط . )
(. الفاح  شب ا  الأمان  ت المملكة العحبية السعودمة ، هحث منشور  ت مجلة 2013  - دعا، طلحة حس ف. )أكتوبح  

الخامر العدد  حلوان،  جامعة  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  الإنسانية،  العلوم  الاجتماعية    الخدمة       دراسا   ي 
 . الثجيون، المجلد الثاني عشح

 . الما ية  المفيوم ر ية شمولية، ل نانل محكز دراسا  الوحدم العحبية –(. الحمامة الاجتماعية 2001  حا يض. )قويدر،
أسامة ب حي. ) للاانون  2010محمد،  الاادسية  المسلحة، هحث منشور  ي مجلة  النزاعا   داتلياع  ي  النازح ف  (. حمامة 

 .(۳(، ما )۱امعة الاادسية، ب ) العلوم السياسية، العحاق، كلية الاانون ج
 .ز، الااهحمل مجمع الللة العحبية(. المعجض الوج  2000مدكور،   حا يض. )

(.  ليا  الحمامة الاجتماعية للمحأم الماحيةل دراسة علت ع نة مف النسا  الفا حا ، هحث 2019ماطفي، أممف ماطفت )
 . امعة السويرا العدد الخامر عشحمنشور  ي مجلة كلية الاداب،  ج

 (. المنجد  ت الللة  الإعجم،   ح  ل دار المشحق.2014معلوح، لوير.)
(. مدتل  لي الحمامة الد لية لججي فل حمامة الاشخاص  2005م تب المفوض السامية لجمض المتحدم لشيون الججي ف. )

 .حال مفوطية شيون الججي ف للنشحالذ ف هض  ي موطع اهتمام المفوطية، سويس
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 ( الحم د.  ع د  محمود  عمح   الحمامة  2014مناور،  تفع ل  حاما  المدني  ي  المجتمع  الد لة  منظما   شحاكة   .)
 .لخدمة الاجتماعية، جامعة حلوانالاجتماعية لفاحا  الحفح ، رسالة دكتوراه ا ح منشورم، كلية ا

  الاجتماع  ف   لوتاائ  ف  الميني   الأدا   تاويض (.  2018. )علي  علي   ناحي  تو  ا  حسف،     مح ت  مح ت  علي  ناب ،
  الإجتماعية،   الخدمة  مجلة.  هماح  الججي ف  السوري ف  للطلبة   الاجتماعي  الدما  لتحا ا   الجماعة   تدمة   منظور  مف
  .1با 60ب

 .لفاحا االااهحمل دار أطلر للنشح( الحمامة الاجتماعية ل2018هاشض، بج  أحمد.)
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