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 السدتخلص:
ىجف البحث الحالي إلى التعخف عمى مجي تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي العمؾم التجارية ، وتحجيج أىؼ التحجيات التي تحج 

  ،مؽ تؾعيف معمسي العمؾم التجارية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ
الؾصفي، كسا اعتسجت عمى استبانة لؿياس مجي تؾافخ ميارات  استخجمت الباحثة السشيج

وتكؾنت  ،تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي العمؾم التجارية
( مؽ معمسي العمؾم التجارية، وتؾصمت نتائج البحث إلى انخفاض ٗٙعيشة البحث مؽ )

اعي في التجريذ لجي وضعف درجة تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظش
معمسي العمؾم التجارية ، وأن ىشاك اتفاق مؽ قبل عيشة الجراسة عمى وجؾد العجيج مؽ 

وأشار البحث إلى مجسؾعة  ،السعؾقات التي تحج مؽ تؾعيف ىحه التظبيقات في التجريذ
مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي والتي يسكؽ مؽ خلاليا مؾاجية تمػ التحجيات، كسا 

ث إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات التي مؽ السسكؽ أن تداىؼ في تؾافخ ميارات تؾصل البح
تتسثل  ،تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي العمؾم التجارية

أىسيا في ضخورة تظؾيخ بخامج تجريب معمسي العمؾم التجارية أثشاء الخجمة في ضؾء 
ونذخ الثقافة التكشؾلؾجية وتؾعية  ،سية متظمبات الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو التعمي

  .السؤسدات التعميسية بالآثار الايجابية لمحكاء الاصظشاعي 
 -روبؾتات الجردشة الحكية  -: تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الكلسات السفتاحية

 . VRالؾاقع الافتخاضي  - ARزتقشية الؾاقع السعد –أنغسة التعمؼ الحكي 
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The availability of skills to employ artificial intelligence 

applications in teaching among teachers 

 of commercial sciences 

 

Abstract 
The current research aimed to identify the availability of skills of 

employing artificial intelligence applications in teaching among 

teachers of commercial sciences، and to identify the most important 

obstacles that limit the employment of commercial science teachers 

for artificial intelligence applications in teaching ،The researcher 

used the descriptive approach، and also relied on a questionnaire to 

measure the availability of skills to employ artificial intelligence 

applications in teaching among teachers of commercial sciences 

.The research sample consisted of (64) teachers of commercial 

sciences ، The results of the research found a low and weak degree 

of availability of skills to employ artificial intelligence applications 

in teaching among teachers of commercial sciences، and that there 

is agreement by the study sample that there are many obstacles to 

employing these applications in teaching، and the research pointed 

to a set of artificial intelligence applications through which these 

challenges can be met، The research also reached a set of 

recommendations that can contribute to the availability of skills to 

employ artificial intelligence applications in teaching among 

teachers of commercial sciences، the most important of which is the 

need to develop in-service training programs for commercial 

science teachers in light of the requirements of artificial intelligence 

and its educational applications ،Spreading technological culture 

and educating educational institutions about the positive effects of 

artificial intelligence.    

               

Key words: Employing skills artificial intelligence applications - 

smart chatboats - smart learning systems- AR Technology - Virtual 

Reality VR. 
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 السقجمة:
والتي  ،يتسيد عرخنا الحالي بتظؾرات ىائمة في مجال تقشية السعمؾمات ووسائل الاترال 

وكان ليا عسيق الأثخ  الإندان،ي جؾانب متعجدة مؽ حياة أحجثت تغيخات واسعة الشظاق ف
لحا كان لابج مؽ مؾاكبة تمػ  لات خاصة مجال العسمية التعميسية،في مختمف السجا

ومؽ أبخز ملامح ىحه التظؾرات  ية التعميسية،التظؾرات التي مؽ شأنيا دعؼ وتظؾيخ العسم
 ما يعخف بتظبيقات الحكاء الاصظشاعي.

م بجراسة الأساليب والتقشيات وتظؾيخ الشغخيات والحكاء الاصظشاعي ىؾ عمؼ تكشؾلؾجي يقؾ 
وأنغسة السحاكاة والتظبيق، وحغي باىتسام واسع في التعميؼ واستظاع أن يثبت فاعميتو . 
وقج قامت فكخة الحكاء الاصظشاعي عمى إنذاء أجيدة وبخامج حاسؾبية قادرة عمى التفكيخ 

، وىؾ متؾفخ في أجيدة  ماغ البذخي والتحميل واتخاذ القخارات بالظخيقة التي يعسل بيا الج
الحاسؾب البديظة واليؾاتف والأجيدة الحكية والخوبؾتات، ويستج ليذسل كافة السجالات 

( ٕٕٓٓ،سسخالحجيمي دانية والاجتساعية )ليشا الفخاني،العمسية والتقشية ومجالات العمؾم الإن
كسا يتعمؼ وتقخر كسا  تتعمؼأي أن الحكاء الاصظشاعي عسمية محاكاة قجرات عقل الاندان 

-Al.،2019، 556يقخر وتترخف كسا يترخف وذلػ عبخ أنغسة الحاسؾب )
557.Ocana - Fernadez et.) 

ويتجو العالؼ اليؾم إلى تؾعيف تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو السختمفة في شتى 
مجالات الحياة؛ حيث تبخز أىسية تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ حيث كفاءة عسميا 
وقجرتيا عمى خفض معجلات الخظأ، والتكمفة والؾقت اللازم لتشفيح الأنذظة والأعسال 

 (Singh & Sager، ٖٕٔٓبالخبخات البذخية )بذكل كبيخ إذا ما قؾرنت 
 ،وعميو فإن مجال التعميؼ مؽ أولى السجالات باستثسار الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو

حيث لازال التعميؼ بحاجة للإصلاح عؽ طخيق استثسار مثل ىحه التقشيات وتؾعيفيا 
اتيا، والعسل عمى التؾعيف الأمثل لحل مذكلات التعميؼ القائسة ودراسة انعكاساتيا وتجاعي

تؾفيخ بيئة تعميسية آمشة خالية مؽ التيجيجات، مع التخظيط والترسيؼ والتظؾيخ الخقسي 
 ( . ٖٚٓ - ٖٙٓ،  ۹۱۰۲)عبجالله مؾسى وأحسج بلال، 

وتتسثل أىسية تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السجال التعميسي باعتباره أسمؾباً 
الحجيثة ووسائل الاترال والتؾاصل في التجريذ الحكي  حجيثاً قادراً عمى تؾعيف التقشيات

وبإمكانية تسثيل السعخفة، واستخجام الأسمؾب التجخيبي وقابمية التعامل مع السعمؾمات 
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الشاقرة، وتشسية القجرة عمى التعمؼ والاستجلال، ومعالجة المغة الظبيعية والتعامل مع 
تجارب والخبخات الدابقة، والإدراك السعمؾمات الستزاربة، والقجرة عمى التعمؼ مؽ ال

 ( ٜٕٔٓ،)شخيف الإتخبي
حيث تختبط جؾدة التعميؼ أكثخ ما تختبط بتظؾره التكشؾلؾجي؛ ليدايخ التعميؼ السعاصخ  

السعتسج عمى جياز الحاسؾب الذخري، وشبكات السعمؾمات التي تحل محل السحاضخة، 
التعميؼ التقميجيّ، واعتساد السشاىج عمى  وازدىار التعمؼ عؽ بُعْج، والتعمؼ السفتؾح ليحل محل

 (۰۱۲م، ۹۱۰۲واقع الحياة ومتظمباتيا الاقترادية والاجتساعية ) عابجيؽ شخيف، 
ويسكؽ استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تفعيل طخق التجريذ، وفي التجريب 

اكاة والسسارسة والحؾار التعميسي، وحل السذكلات، كسا يدتخجم في الشسحجة، والسح
والألعاب التعميسية، ويداعج عمى تؾفيخ بيئة تعميسية تحتؾي عمى أنؾاع مختمفة مؽ 
مرادر السعمؾمات التي يسكؽ لمستعمؼ التعامل معيا، كسا أنيا تتيح لمستعمؼ فخص اكتداب 
السيارات والخبخات وزيادة معارفو عؽ طخيق التعمؼ الحاتي والجساعي )محسؾد 

 (ٕٕٓٓ،الأسظل
ججيجة لمحكاء الاصظشاعي مؽ نغؼ التعميؼ الحكية والشغؼ الخبيخة، وشكمت  وىشاك أنساط

ىحه الأنساط مشغؾمة متكاممة مؽ خلاليا يتؼ تظؾيخ وتحجيث العسمية التعميسية والاستفادة 
مؽ التقشيات الحجيثة التي عيخت مؽ خلال تظبيق مشغؾمة التعميؼ الإلكتخوني في العسمية 

 (.(Fahimirad & Kotamjani، 2018:108التعميسية  
إلى أن دمج التعمؼ الخقسي بذكل صحيح في التعميؼ، (Chiu،2015 )وتذيخ نتائج دراسة 

فإنو يداىؼ في اكتذاف وفيؼ الغؾاىخ العمسية وحل السذكلات وتحديؽ جؾدة التعميؼ 
وطخق التجريذ، مسا قج يحفد التحؾل الشؾعي في كل مؽ السحتؾى الجراسي وطخق 

 والمتان يعتبخان جؾىخ عسمية إصلاح التعميؼ في القخن الحادي والعذخيؽ.التجريذ، 
لحا يسكؽ أن تدتخجم تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ مؽ خلال مجالات رئيدة 
مثل: السحتؾى، وطخق التجريذ، والتقييؼ، والتؾاصل ويقرج بالسحتؾى السعارف 

ظلاب أن يكتدبؾىا، ويقرج بظخق التجريذ والسعمؾمات التي يستمكيا السعمؼ ويتؾقع مؽ ال
الأساليب والأفكار التي يدتخجميا السعمؼ لإيرال محتؾى الجرس إلى الظلاب، ويقرج 
بالتقييؼ الأدوات الستشؾعة التي يدتخجميا السعمؼ لؿياس مجى تعمؼ الظلاب، أما الاترال 

  (Chassignol، et al، ٕٛٔٓ: ٛٔ)ؼيعج عشرخ أساسي في التفاعل بيؽ السعمؼ والظلاب 
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تأثيخ التعمؼ الخقسي في السسارسات التجريدية (عمى  ،Hammond  2014، 8وأكج )
لجى السعمؼ، كسا أدى استخجام الؾسائط الخقسية إلى عيؾر أشكال ججيجة مؽ التكشؾلؾجيا 
التي تداعج في دعؼ عسميات التجريذ والتعمؼ، الأمخ الحي استمدم إعادة الشغخ في أسذ 
ونغخيات ىحه السسارسات التجريذ، والأغخاض التعميسية والتقييؼ بحيث يدتخجم التعمؼ 
الخقسي التكشؾلؾجيا مؽ خلال تؾفيخ السحتؾى بأشكال مختمفة بظخيقة تفاعمية ومتعجدة؛ 
وتعديد التحريل العمسي لمظلاب مؽ خلال تؾفيخ الؾسائل والظخق التي تداعج في فيؼ 

 السفاـيؼ الرعبة.
 ، (Zawacki-Richter، Marín، Bond & Gouverneur 2019،4 ار)كسا أش

(Mu2020،773)  إلى أن الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو يعج أحج أبخز السدتحجثات
التكشؾلؾجية في الداحة التخبؾية والتعميسية ومؽ أحج عؾامل نجاح السؤسدات التعميسية في 
تشسية نؾاتج التعمؼ الستشؾعة لجى الستعمسيؽ، عبخ إتاحة الأدوات والتظبيقات والخجمات 

ختمفة، ولحا لابج أن تؾاكب السؤسدات التعميسية التغيخات الإلكتخونية داخل بيئات التعمؼ الس
والتظؾرات التكشؾلؾجية والتي عمى رأسيا الحكاء الاصظشاعي والاستفادة مشيا واستثسارىا 
في نجاح العسمية التعميسية، وىحا يتظمب بجوره تشسية قجرة السعمؼ كخأس مال معخفي في 

بيقات الحكاء الاصظشاعي في السؾاقف السشغؾمة التعميسية عمى تؾعيف واستخجام تظ
التجريدية الستشؾعة وفقا لأنساط تعمؼ الظلاب بغخض إكدابيؼ السعارف والسيارات 

 والخبخات التي يدتيجفيا مجتسع السعخفة الخقسي.
ومؽ الستفق عميو أن دور السعمؼ يبقي حاسساً في إنجاح العسمية التعميسية وتحقيق أىجافيا 

فمؼ يقترخ دوره عمي نقل السعارف لمستعمسيؽ فحدب؛  بل  بيا،وتظؾيخىا بكافة جؾان
خة البذخية والتقشيات أصبح عمي عاتقو مجسؾعة مؽ السيام والسيارات التي تجمج بيؽ الخب

جتساعية وتظؾيخ إعجاد الستعمسيؽ بظخيقو ملائسة وتشسية قجراتيؼ العقمية والاالستقجمة و 
عمؼ التقميجي ليربح مديجًا مؽ السخشج، وبيحا تجاوز دور الس مياراتيؼ الذخرية،
ويعتسج الشجاح  ،، والؿيادي التخبؾي تعميسي، والسؿيؼ، والجاعؼ لظلابووالسيدخ، والسرسؼ ال

في ىحا الجور الستشؾع عمى قجرة السعمؼ عمى التكيف مع التقشيات الججيجة والاستفادة مشيا 
 رة لمظلاب.لتحديؽ جؾدة التعميؼ وتؾفيخ تجخبة تعميسية شاممة ومخر

ولكؽ السعمؼ لا يسكؽ أن يشجح بجون الجعؼ الؾاسع مؽ القادة التخبؾييؽ، لحلػ يجب عمى 
السؤسدات التعميسية إعجاد وتجريب السعمؼ بذكل مدتسخ وإتاحة الفخص لو لتحديؽ 
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مياراتو. يجب أن يكؾن معمسؾ القخن الحادي والعذخيؽ مدتعجيؽ لتدويج طلابيؼ بفخص 
لجعؼ التكشؾلؾجيا الحجيثة، لحا فيؼ بحاجة إلى ميارات كاؼية في تكشؾلؾجيا تعميسية ججيجة 

وىحا يجعل دور السعمؼ ليذ مجخد تقجيؼ  ،السعمؾمات والاترالات والكفاءة الخقسية بأنفديؼ
السحتؾى كسا ىؾ الحال في الفرل الجراسي، ولكؽ عمييؼ تقجيؼ ميام ومذاريع لمظلاب 

 (.،Cauthen 2014) لتشفيحىا
ي ىحا الرجد ىجفت العجيج مؽ السؤسدات والسذاريع والسشغسات الجولية بإعجاد السعمؼ ف

ونذخت  ،بالذكل الحي يتشاسب مع ىحا العرخ ومبادئ التعمؼ السشاسبة السختبظة بو
(2016 ،UNESCO)  مذخوع يشص عمى وجؾب تجريب السعمسيؽ ليكؾنؾا قادريؽ عمى

تسكيؽ الستعمسيؽ بالسدايا التي يسكؽ أن تجمبيا التكشؾلؾجيا، وإنيؼ مؤىمؾن لاستخجام 
التكشؾلؾجيا ومؾاردىا ومياراتيا، وأن يكؾنؾا قادريؽ عمى تجريذ محتؾى السؾضؾعات مؽ 

 تسع العالسي لمتكشؾلؾجيا في التعميؼ.خلال إشخاك مفاـيؼ وميارات التكشؾلؾجيا والسج
مسا سبق، يتزح أن لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي تجاعيات إيجابية ممسؾسة ودوراً 
محؾرياً في تعديد العسمية التعميسية. حيث يسكؽ تحديؽ فعالية التعميؼ مؽ خلال تؾفيخ 

لشسحجة أدوات تجريذ متقجمة تديؼ في جعل التعمؼ أكثخ تفاعلًا وشسؾلًا. وبفزل ا
والسحاكاة، يسكؽ لمظلاب فيؼ السفاـيؼ السعقجة برؾرة أسيل وأكثخ واقعية، مسا يعدز مؽ 

كسا تديؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في  ، قجرتيؼ عمى التظبيق العسمي ليحه السفاـيؼ
تؾفيخ بيئات تعميسية مخررة تمبي احتياجات كل طالب بذكل فخدي، حيث يتسكؽ 

اً لؾتيختيؼ الخاصة وبأسمؾب يتشاسب مع قجراتيؼ. ىحه السخونة في الظلاب مؽ التعمؼ وفق
التعمؼ تجعؼ تظؾيخ ميارات تعمسيؼ ، مسا يعدز مؽ قجرة الظلاب عمى مؾاجية التحجيات 

علاوة عمى ذلػ، يداعج في تحديؽ جؾدة التعميؼ مؽ خلال  ، التعميسية بذكل أكثخ فعالية
عمسيؽ مؽ تعجيل استخاتيجياتيؼ التعميسية وفقاً تقجيؼ تغحية راجعة فؾرية، مسا يسكؽ الس

وتؾفيخ بيئة تعميسية تفاعمية تحفد الظلاب عمى ميارات التفكيخ  ،لحاجات الظلاب
كسا يداىؼ في تشغيؼ السعخفة بذكل ـيكمي  ،السختمفة، مسا يعدز مؽ تحريميؼ الأكاديسي

ودقيق، فيتيح لمظلاب والسعمسيؽ الؾصؾل إلى معمؾمات مؾثؾقة وسخيعة مسا يسكشيؼ مؽ 
 .اتخاذ قخارات تعميسية مدتشيخة، ويعدز مؽ كفاءة العسمية التعميسية بذكل عام
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 مذكلة البحث:
ستفادة مؽ التقشيات الحجيثة في ضؾء الحاجة إلي تظؾيخ العسمية التعميسية  للا      

والتظؾرات التكشؾلؾجية، بسا في ذلػ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي التي تعدز العسمية 
يربح مؽ الزخوري تعديد كفاءات وميارات السعمسيؽ ليكؾنؾا  ،التعميسية بذكل كبيخ

قادريؽ عمى مؾاكبة ىحا التحؾل التقشي.  وكسا يبجو أن تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
تربح مؽ أىؼ قزايا تكشؾلؾجيا التعميؼ عمى مجار الدشؾات القادمة، حيث تتستع الأدوات س

الاصظشاعي بإمكانات وقجرات عالية لجعؼ كلًا  والخجمات والتظبيقات السدتشجة إلى الحكاء
 ،Zawacki-Richter et al.، 2019) مؽ الستعمسيؽ والسعمسيؽ والسدؤوليؽ عؽ التعميؼ 

p. 20.) 
مؽ ىحا السشظمق تذيخ العجيج مؽ الجراسات إلى ضخورة التؾسع في استخجام و         

تقشيات التعمؼ التي أصبحت جدءا لا يتجدأ مؽ العسمية التعميسية وضخورة البحث عؽ 
الججيج مؽ ىحه التقشيات، وضخورة تعسيسو في السجارس، وتؾفيخ التجريب السشاسب وفقاً 

خالج نؾفل،  ،ٕٗٔٓمحمد الحيمة  ،ٕٕٓٓؼ عبج الخحسؽ لتكشؾلؾجيا التعميؼ السدتقبمية )ىاش
( . كسا أكجت العجيج مؽ الجراسات عمى فاعمية استخجام تظبيقات الحكاء   ۹۱۰۱

 ، ٕٕٕٓالاصظشاعي في العسمية التعميسية لتحقيق أىجافيا ومشا دراسة )مرظفي الذيخ
 Ren، et al.، 2018  وOsipov،2014. ) 
كسا أوصت العجيج مؽ  السؤتسخات العالسية والسحمية بزخورة تؾعيف تظبيقات الحكاء  

 ،الاصظشاعي في التعميؼ لتحقيق نؾاتج تعمؼ أفزل تشاسب تؾجيات ومتظمبات العرخ
ويتدق ذلػ مع ما تزسشتو تؾصيات مؤتسخ "الحكاء الاصظشاعي والتعميؼ التحجيات 

رات التعميؼ بالؾطؽ العخبي إلى تظبيق الحكاء ( التي دعت ؼيو وزأٜٕٓوالخىانات" )
الاصظشاعي، وتسكيؽ الظلاب والسعمسيؽ مؽ السيارات الخقسية الججيجة اللازمة 

 للاستخجامات التعميسية. 
فقج لاحغت  مي عجد مؽ معمسي العمؾم التجارية،ومؽ خلال إستظلاع قامت بو الباحثة ع

ظشاعي مؽ قبل السعمسيؽ في تجريذ عجم وضؾح ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاص
تؾعيف  بالإضافة إلي خمؾ الخظط التجريبية لمسعمسيؽ مؽ ميارات  ،السقخرات التجارية

الؾاقع الفعمي لبخامج إعجاد معمسي العمؾم وبيحا فإن  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي،
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ى التقشيات التجارية لا يديخ وفقا لأحجث الاتجاىات العمسية التكشؾلؾجية، كسا يفتقخ إل
 والسدتحجثات التكشؾلؾجية في التجريذ .

ومؽ ثؼ فإن الؾاقع الفعمي لبخامج إعجاد معمسي العمؾم التجارية لا يديخ وفقاً لأحجث 
الاتجاىات العمسية التكشؾلؾجية، كسا يفتقخ إلى الاستخاتيجيات الحجيثة في التجريذ التي 

أن تيجف البخامج التجريبية إلي دمج تؾعف السدتحجثات التكشؾلؾجية في التجريب، ويجب 
التقشيات التكشؾلؾجية في التجريذ. ولتظؾيخ بخامج إعجاد السعمؼ يشبغي عمى الجيات 
السعشية بتجريب السعمسيؽ عمي تؾعيف السدتحجثات التكشؾلؾجية والتي مؽ أىسيا تظبيقات 

دية برؾرة الحكاء الاصظشاعي في التجريذ، ويجب عمى السعمؼ تظؾيخ مياراتو التجري
 مدتسخة بيجف مؾاكبة السدتججات التخبؾية والتكشؾلؾجية.

 تحجيج مذكلة البحث:
يدعي البحث الحالي إلي تقييؼ مجى تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 

 وذلػ مؽ خلال الإجابة عؽ الأسئمة التالية: ،في التجريذ لجي معمسي العمؾم التجارية
تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي  ما درجة تؾافخ ميارات -ٔ

 العمؾم التجارية؟
ما التحجيات التي تؾاجو تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ مؽ وجية  -ٕ

 نغخ معمسي العمؾم التجارية؟
ما السقتخحات السشاسبة لتؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي  -ٖ

 ارية؟العمؾم التج
 أهجاف البحث:

ييجف البحث الحالي إلي التعخف عمي مجي تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء  -ٔ
 الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي العمؾم التجارية.

الكذف عؽ أىؼ التحجيات التي تؾاجو معمسي العمؾم التجارية في تؾعيف تظبيقات الحكاء  -ٕ
 الاصظشاعي في التجريذ.

السقتخحات لتؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي تحجيج أندب  -ٖ
 العمؾم التجارية.
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 أهسية البحث 
يدتسج البحث أىسيتو الشغخية مؽ خلال تشاولو لسؾضؾع يتدؼ بالحجاثة وىؾ تظبيقات 
الحكاء الاصظشاعي، وذلػ لأىسيتيا في تظؾيخ العسمية التعميسية واستجابة لسا يشادي بو 

ؾيؾن مؽ ضخورة تظؾيخ التعميؼ  والارتقاء بو في ضؾء التقجم العمسي والتقشي برفة التخب
 مدتسخة.

 ويدتسج البحث أهسيته العسلية مؼ حيث:
تقجيؼ بعض السقتخحات لتفعيل دور تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ وتظؾيخ العسمية  -ٔ

 التعميسية.
عيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي يقجم البحث أداة لمؾقؾف عمى درجة تؾافخ ميارات تؾ  -ٕ

 لجى معمسي العمؾم التجارية.
تؾجيو نغخ متخحي القخار في السيجان التخبؾي وواضعي السشاىج الجراسية ومخظظييا، إلى  -ٖ

 ضخورة تزسيؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، وتفعيميا في السشاىج الجراسية.
في التخظيط لؾضع بخامج تذسل تداعج نتائج البحث القائسيؽ عمي بخامج التظؾيخ السيشي  -ٗ

دورات تجريبية لمسعمسيؽ أثشاء عسميؼ في السجارس، بيجف إكدابيؼ كفايات تؾعيف 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ.

 حجود البحث:
 تتؾقف إجخاءات البحث ونتائجو في إطار الحجود الاتية:

 م.ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓجراسيتسثل السجال الدمشي لمبحث في الفرل الجراسي الأول لمعام ال -
اقترخ البحث الحالي عمي معمسي العمؾم التجارية بسجرسة بمظيؼ الثانؾية التجارية التابعة  -

 لسحافغة كفخ الذيخ.
 يتشاول البحث السرظمحات الآتية: مرطلحات البحث:
وىؾ عبارة عؽ : بخامج تعميسية حاسؾبية تتسيد بالخقسية والتفاعمية،  الحكاء الاصطشاعي

وقادرة عمى أداء العجيج مؽ السيام والأنذظة التي تحاكي سمؾك السعمؼ الخبيخ في السؾقف 
التجريدي، مثل قجرتو عمى التخظيط والتحميل والتؾجيو وحل السذكلات السعقجة والاكتذاف 

القخارات السشاسبة في ضؾء عشاصخ بيئة التجريذ الستغيخة،  والتؾقع والحجيث الشذط واتخاذ
وعبخ عسميات التكيف السخنة، مع الاستجابة الدخيعة لمسؾاقف الججيجة غيخ السألؾفة، بسا 
يسكؽ مؽ مذاركة التلاميح بإيجابية وفق أنساط تعمسيؼ وزيادة تفاعميؼ نحؾ تحقيق أىجاف 
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الفرل الجراسي أو خارجيا )مرظفي الذيخ التجريذ السخجؾ إنجازىا سؾاء داخل بيئة 
،ٕٕٕٓ) 

:مجسؾعة مؽ التظبيقات والبخامج التي تحاكي الأنذظة والسيام التي  ويعخف إجخائياً بأنه
يقؾم بيا معمؼ العمؾم التجارية. تُدتخجم ىحه التقشيات في مختمف جؾانب العسمية التعميسية، 

اعج معمؼ العمؾم التجارية عمى ترسيؼ بسا في ذلػ التخظيط والتشفيح والتقؾيؼ، حيث تد
مشاىج مخررة تمبي الاحتياجات الفخدية لمظلاب بشاءً عمى مدتؾى تقجم كل طالب 
والاستفادة مؽ تقشيات التقييؼ الحكية التي تؾفخ بيانات فؾرية ودؾيقة عؽ أداء الظلاب مسا 

ومؽ ثؼ تحديؽ جؾدة  ،يداعج في تقجيؼ تغحية راجعة فعالة واتخاذ قخارات تعميسية مدتشيخة
التعميؼ وزيادة فعاليتو بتؾفيخ أدوات ذكية تجعؼ العسمية التعميسية وتداىؼ في تحقيق 

 .الأىجاف التخبؾية بذكل أكثخ كفاءة وابتكار
ويسكؼ تعخيف مهارات تؽظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التجريس إجخائيا     
لحكاء الاصظشاعي في التعميؼ التجاري : إدراك معمسي العمؾم التجارية بأىسية ابأنها

والقجرة عمى استخجام  ،وتحجيات تؾعيفو  ،وخرائرو وسساتو وكيؽية تؾعيف تظبيقاتو ،
–الخوبؾتات -الأدوات والتقشيات السدتشجة إلى الحكاء الاصظشاعي "كالسحتؾي الحكي

تعمؼ أكثخ والأنغسة الحكية" في السؾقف التعميسي مؽ" تخظيط وتشفيح، وتقؾيؼ" لتحقيق 
 ودرجة تؾافخىا تقاس بأداة البحث السعجة ليحا الغخض. ،كفاءة وفاعمية
 الإطار الشعخي 

 مفهؽم الحكاء الاصطشاعي :
يعخف الحكاء الاصظشاعي بأنو مجال العمؼ والتكشؾلؾجيا يعتسج عمي عمؾم مثل: عمؼ       

وييجف إلى فيؼ طبيعة الحاسب والبيؾلؾجي وعمؼ الشفذ والمغؾيات والخياضيات واليشجسة، 
الحكاء الإنداني ومحاكاة الدمؾك الإنداني الحكي عؽ طخيق البخامج الحاسؾبية واليجف 
تقجيؼ حاسبات آلية قادرة عمى التفكيخ والخؤية والدسع والسذي والحجيث والإحداس 

( . ويعخف أيزاً عمي أنو فخع مؽ فخوع عمؾم الحاسؾب ۹ٕٗ:  ۹۱۰۲ ،)خجيجة درار
بؾاسظتو خمق وترسيؼ بخامج الحاسبات التي تحاكي أسمؾب الحكاء الإنداني؛ الحي يسكؽ 

لكي يتسكؽ الحاسب مؽ أداء بعض السيام بجلًا مؽ الإندان، والتي تتظمب التفكيخ 
(. ويذيخ ٜٔ: ٕٚٔٓ ،والفيؼ، والدسع، والتكمؼ، والحخكة بأسمؾب مشظقي ومشغؼ )أبؾ زايج

(ٔٚ :ٕٜٓٔ،Southgate، E.، et al )، (  بأنو : آلة ۷۲:  ۹۱۰۲ ،و )خؾالج أبؾبكخ
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أو بخنامج كسبيؾتخ قائؼ عمي أتستو الشذاطات الستعمقة بالتفكيخ الإنداني في إكسال ميسة 
ما ، مؽ خلال التخظيط والتعميؼ والفيؼ والتبخيخ وحل السذكلات والتؾقع وصشع القخار 

يَزُؼُّ الظخق والشغخيات والتَّقْشِيَاتِ وغيخىا. ويعخف أيزاً بأنو: "التيار العمسي والتقشي الحي 
 .Li and et).   التي تيجف إلى إنذاء آلات قادرة عمي محاكاة الحكاء البذخي" 

al،2017،p86) . 
ومؽ خلال السفاـيؼ الدابق عخضيا فإن الحكاء الاصظشاعي يُعج مؽ أبخز وأحجث    

تظبيقات عمؾم الحاسب الآلي، حيث يتسيد بقجرات فائقة تُحاكي الحكاء البذخي لتتسكؽ مؽ 
تديؼ ىحه التقشيات في تدييل العسل وتعديد الكفاءة في مختمف  ،الؿيام بؾعائفو وقجراتو 

 ..مجالات الحياة
 الحكاء الاصطشاعيأنؽاع 

يتزسؽ ثلاثة أنؾاع رئيدة تبجأ مؽ رد الفعل البديط وصؾلا إلى الإدراك والتفاعل الحاتي 
( ؛)خالج محسؾد ٜٕٔٓ(؛ )نديب شسذ  Suzuki، K. 2017وىي كسا أشار كل مؽ )

ٕٕٓٔ) 
: تتؼ بخمجتو لمؿيام بؾعائف معيشة داخل بيئة الحكاء الاصطشاعي الزيق أو السحجود - أ

ويعتبخ ترخفو بسشدلة ردة فعل عمى مؾقف معيؽ، ومؽ أمثمتو ألعاب الذظخنج، محجدة، 
وبخامج التعخف عمى الكلام أو الرؾر، ويعج ىحا الشؾع مؽ الحكاء الاصظشاعي مؽ أكثخ 

 الأنؾاع شيؾعا في الؾقت الحاضخ.
يعسل بقجرة تذابو قجرة الإندان مؽ حيث التفكيخ،  الحكاء الاصطشاعي العام أو القؽى  - ب

ويستاز بالقجرة عمى جسع السعمؾمات وتحميميا وعمى مخاكسة الخبخات مؽ السؾاقف التي 
يكتدبيا، والتي تؤىمو لأن يتخح قخارات مدتقمة وذكية، مثل روبؾتات الجردشة الفؾرية 

 والديارات ذاتية الؿيادة.
الحي يحاول فيؼ الأفكار البذخية، والانفعالات التي تؤثخ  الحكاء الاصطشاعي الفائق -ج

في سمؾك البذخ، ويستمػ قجرة محجودة عمى التفاعل الاجتساعي. ويكؾن بسثابة نسؾذج 
 لشغخية العقل، حيث يدتظيع أن يتشبأ بسذاعخ الآخخيؽ ومؾاقفيؼ وأن تتفاعل معيا.

 خرائص الحكاء الاصطشاعي:
 ،لعجيج مؽ الخرائص والسسيدات مشيا كسا ذكخ)فايد جسعةويتستع الحكاء الاصظشاعي با

 ( القجرة عمى:۰۲۱: ۹۱۰ٓ
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  استخجام الحكاء في حل السذاكل السعخوضة والسؾاقف الغامزة مع غياب السعمؾمة
 الكاممة.

 التعمؼ والفيؼ مؽ التجارب والخبخات الدابقة وتؾعيفيا في مؾاقف ججيجة 
 لججيجة.الاستجابة الدخيعة لمسؾاقف والغخوف ا 
 .التعامل مع الحالات الرعبة والسعقجة 
 .تسييد الأىسية الشدبية لعشاصخ الحالات السعخوفة 
 .التفكيخ والترؾر والإبجاع وفيؼ الأمؾر السخئية وإدراكيا 
 .اكتداب السعخفة وتظبيقيا 
 .تقجيؼ السعمؾمة لإسشاد القخارات 

كبيخة، ودقة عالية  ويزاف إلي تمػ الخرائص أن الحكاء الاصظشاعي يتسيد بدخعة
ويعسل لفتخات طؾيمة دون الذعؾر بالسمل أو التعب. بالإضافة إلى أنو يتسيد بكفاءة عالية 
في إدارة البيانات. كسا يتدؼ الحكاء الاصظشاعي بعجة سسات مشيا القجرة عمى الاستجلال 

بيا  والاستشتاج، وعمى الخغؼ مؽ أن الاستشتاج يعج مؽ أبدط صؾر العسميات التي يقؾم
العقل البذخي إلا أنو يعج مؽ إنجازات العمساء في مجال الحكاء الاصظشاعي، وىشاك 
أيزا القجرة عمى التسثيل الخمدي، والبحث التجخيبي، والقجرة عمى تسثيل السعخفة، والقجرة 
عمى التعامل مع البيانات الستزاربة والقجرة عمى التعمؼ، وأخيخا الإدراك والحي يعج مؽ 

الحكاء الظبيعي التي يحاول عمساء الحكاء الاصظشاعي تحؿيقيا )نيفيؽ فؤاد، أعقج صؾر 
۹۱۰۹  :ٜٗٗ ) 

 ( أن مؽ سسات استخجام الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ: Faggella، ٜٕٔٓكسا أشار )
 .التؾجيو الحاتي لمستعمؼ 
 اكداب الظلاب ميارات القخن الحادي والعذخيؽ 
 .التفاعل مع الستعمؼ 
  ل الجراسية عؽ بعج.الؾصؾل لمفرؾ 
 .التعمؼ مجى الحياة 

وأبخز ما يسيد تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عؽ غيخىا مؽ التظبيقات الأخخى ىؾ قجرتيا 
الفائقة عمى التعمؼ واكتداب الخبخة واتخاذ القخار باستقلالية دون الإشخاف البذخي 

سحيظة السباشخ، فزلا عؽ تستعيا بسيارات الاستشباط والتكيف مع البيئة ال
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(ٕٕٓٓ،ٖ٘،Russell ،norvig ) 
ومسا سبق تتجمى خرائص وسسات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ في تحديؽ تجخبة 

مؽ خلال استخجام الخؾارزميات الحكية  ،التعميؼ وتخريريا لتشاسب احتياجات كل طالب
حيث يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي تحميل أنساط التعمؼ الفخدية وتقجيؼ تؾصيات مخررة 
لتعديد فيؼ الظالب. علاوة عمى ذلػ، تديؼ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تخؽيف 

لي، العبء عمى السعمسيؽ مؽ خلال تقجيؼ أدوات لتقييؼ الأداء وترحيح الؾاجبات بذكل آ
مسا يتيح ليؼ السديج مؽ الؾقت لمتخكيد عمى التفاعل الذخري وتقجيؼ دعؼ مخرص. 
كسا يُسكّؽ مؽ تؾفيخ بيئات تعميسية تفاعمية ومتقجمة تعدز السذاركة وتحفد عمى التعمؼ 

 .السدتسخ
وكحلغ اتفقت العجيج مؼ الجراسات على أن هشاك أهسية كبيخة لتطبيقات الحكاء 

 العسلية التعليسية، يتسثل أهسها في:الاصطشاعي في مجال 
التذخيص الحاتي لمستعمؼ مؽ خلال تزسيؽ بخمجيات الحكاء الاصظشاعي لمعجيج مؽ  -

الاختبارات التي تداعج في عسميات التعمؼ الحاتي، والتقييؼ الحاتي، وتحسل السدئؾلية، 
 والؿيادة الحاتية. 

إحتياجات الظلاب، حتى السجرسؾن عشجما يكؾن السعمسؾن الخبخاء في حاجة لسعالجة  -
ذوي الكفاءة العالية أحيانًا ما يججون صعؾبة في تمبية الاحتياجات التعميسية الستشؾعة 

فتشفيح تعميسات متبايشة يسكؽ أن يكؾن أمخا صعبا، حيث يسكؽ لمحكاء  ،لظلابيؼ
الاصظشاعي تؾفيخ العجيج مؽ جؾانب السحتؾى الأساسي وميارات التجريذ، وإعظاء 
السعمسيؽ بيانات تقييؼ أفزل، وتقجيؼ تؾصيات حؾل مرادر التعمؼ، ومشح السعمسيؽ مديجًا 

 مؽ الؾقت والظاقة لمعسل بذكل فخدي وفي مجسؾعات صغيخة مع الظلاب.
كحلػ مداعجة السعمؼ عمى تظؾيخ قجراتو السيشية، حيث يسكؽ تظؾيخ إجخاءات التجريذ  -

جعل العقل البذخى يعسل بكفاءة مع العقل  وفق مشغؾمة متشاسقة ومتكاممة تعتسج عمى
 الاصظشاعي.

تشسية ميارات التجريذ الإلكتخوني لجى السعمسيؽ عبخ استخجاميؼ لبيئات التعمؼ التكيفي،  -
والتي تتزسؽ محتؾى تعميسي متشؾع وفقاً لأنساط التعمؼ لجى الستعمسيؽ، وتجعؼ مبادئ 

 التعمؼ الحاتي والفخدي.
رة تعتسج عمي تؾعيف قجرات الستعمسيؽ واستعجاداتيؼ ترسيؼ مشاىج تعميسية مظؾ  -
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الذخرية، ومؽ ثؼ التؾجو نحؾ إنياء نسؾذج التعميؼ السؾحج لمجسيع.) ىاشؼ عبج 
 .(ٕٛٔٓ،)مخام عبج الخحسؽ Chen & Lin،2020 ))(ٕٕٓٓ،الخحسؽ

 مجالات الحكاء الاصطشاعي
 الفخعية ومشيا:يذتسل الحكاء الاصظشاعي عمى مجسؾعة واسعة مؽ السجالات 

 : Expert Systemsالشعػ الخبيخة 
ىي أنغسة حاسؾبية تترف بالخبخة والسعخفة فيي تحتؾي عمي معخفة لخبيخ بذخي واحج 
أو أكثخ في مجال تخرص معيؽ، وتتألف مؽ مجسؾعة مؽ قؾاعج السعخفة السقجمة مؽ 

تخجاعيا بحكاء، خبخاء السجال حؾل فئة معيشة مؽ السذكلات وتدسح بتخديؽ السعخفة واس
ومحخكات استجلال تقؾم بتفديخ وتحميل وتقييؼ الحقائق والسعخفة مؽ أجل تقجيؼ الإجابات، 
ومؽ ميام الشغؼ الخبيخة الترشيف والسخاؾبة والتذخيص والترسيؼ والتخظيط 

 (O'Regan، 2016،270)والججولة
 :Machine Learning تعلػ الآلة   

فخعي مؽ الحكاء الاصظشاعي يسكؽ فييا لمبخمجية تعمؼ الآلة مرظمح يذيخ إلى مجال 
أن تتعمؼ أو تتكيف عمى غخار ما يسكؽ لمبذخ الؿيام بو، وبرفة عامة يقؾم تعمؼ الآلة 
بتحميل كسيات ىائمة مؽ البيانات والبحث عؽ أنساط سائجة مؽ أجل ترشيف السعمؾمات 

خاجعة عؽ تسكؽ البخمجية مؽ أو الؿيام بالتشبؤ والخخوج بتؾقعات، وتدفخ إضافة التغحية ال
"التعمؼ" ومؽ ثؼ تعسل عمى تعجيل نيجيا بشاء عمى ما يشتيي إليو مؽ حدابات تحجد ما 

 (.ٚٗٔ، ص ۹۱۰۲إذا كان الشيج الستبع حالياً صحيحاً أم خظأ )سارة سعؾد،
 : Natural   language processing معالجة اللغة الطبيعية

العشاصخ الحاسسة والتي لا غشى عشيا لمحكاء تعتبخ معالجة المغة الظبيعية مؽ 
الاصظشاعي لأنيا تيتؼ بالتفاعلات بيؽ الحؾاسيب أو الآلات التي تتحكؼ فييا حؾاسيب 
والمغات البذخية )الظبيعية(، وخاصة ما يتعمق مشيا بكيؽية بخمجة الحاسؾب لسعالجة 

  (. Jin 2019، pp.2بيانات المغة الظبيعية وتحميميا )
 : Deep Learningعسيق التعلػ ال

وىؾ مرظمح يذيخ إلى مجال فخعي مؽ التعمؼ الآلي يشظؾي عمي مدتؾى أعسق ويخكد 
بذكل أساسي عمى تظؾيخ خؾارزميات تسكؽ الحاسؾب مؽ تعمؼ أداء السيام الرعبة التي 
تتظمب فيساً عسيقاً لمبيانات وطبيعية عسميا مؽ تمقاء نفدو، ويعتسج بذكل أساسي تفديخ 
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البيانات عمى استخجام الذبكات العربية الاصظشاعية والتي تتدايج مع مخور الؾقت، ىحه 
وعمى مدتؾيات متعجدة مؽ السعالجة غيخ الخظية لمبيانات، ىحه الذبكات مدتؾحاة مؽ 
الذبكات العربية البيؾلؾجية في الجماغ البذخي، وىي تتألف مؽ طبقات مترمة، بحيث 

ظبقات الأكثخ وعائف وأكثخ تعقيجاً وىحا يفدخ قؾة التعمؼ يسكؽ أن تتعمؼ الذبكات ذات ال
 )(LaPierre et al.،2019،p.75)  (Barchi et al.، 2019، p.6)العسيق

Dargan et al.، 2019، p.1) . 
 : Computer visionالخؤية الحاسؽبية:   

يذيخ مرظمح الخؤية الحاسؾبية إلى إحجى السجالات العمسية لمتخررات التي تتشاول 
كيؽية جعل الحؾاسيب تكتدب مدتؾيات عالية مؽ الفيؼ مؽ خلال الرؾر أو الفيجيؾىات 
الخقسية أي فيؼ الحاسؾب السحتؾي ليحه الرؾر ومؾاد الفيجيؾ كسا يفيسيا الإندان"، 

الظخق الخاصة بتخديؽ ومعالجة وتحميل وفيؼ الرؾرة وتذتسل الخؤية الحاسؾبية عمى 
الخقسية، واستخلاص بيانات عالية الأبعاد بغخض إنتاج معمؾمات رقسية أو رمدية في 

  (Jin،2019،p2).شكل قخارات عمى سبيل السثال  
 :Automated Programming: البخمجة الآلية 

ويقرج بيا القجرة عمى إيجاد مفدخات أو متخجسات فائقة يسكؽ الكسبيؾتخ مؽ استلام 
السرجر مكتؾب بمغة طبيعية، ثؼ الؿيام بتؾليج بخنامج يسكؽ لمكسبيؾتخ أن يتؾلى تشفيحه 

 ( .ٕٗ: ٕٓٔٓ ،والتعامل معو )عساد كامل وصفاء محسؾد 
 Robot : الإندان الآلي أو الخوبؽت

انيكية  تتمقي الأوامخ مؽ كسبيؾتخ تابع ليا ؼيقؾم بأعسال معيشة، وىؾ آلة كيخوميك 
والحكاء الاصظشاعي في ىحا السجال يذتسل عمي إعظاء الخوبؾت القجرة عمي الحخكة 

: ٕٕٔٓ،وفيؼ السحيط الخاص بو والاستجابة لعجد مؽ العؾامل الخارجية )نيفيؽ فؤاد
ٜٗٚ. ) 

 ػ:دور تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التعلي
لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي دور كبيخ في جعل البيئة التعميسة بيئة ذكية حيث تعسل 

 عمي:
السداعجة في تحميل سمؾك تعمؼ الظلاب وتؾفيخ الجعؼ السشاسب في الؾقت السشاسب  -

 لتحديؽ تعمؼ الظلاب.
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بيئة جعل التعمؼ أكثخ سيؾلة مؽ خلال مذاركة الظلاب وتييئة البيئة التعميسية وجعميا  -
 تعميسية مثالية.

تقجيؼ التحميل والجعؼ لسداعجة السعمسيؽ في تظؾيخ طخق تجريديؼ ؛ وتقجيؼ تقييؼ فؾري  -
وطؾيل السجى لتأثيخ أنذظة الفرل عمى اىتسام الظلاب، والسذاركة والشتائج الأكاديسية 

 (Liu& Huang، 2017) . 
ؾمات إلى مذارك إيجابي كسا تعسل عمى تخؾية دور الظالب مؽ مجخد متمقي سمبي لمسعم

ومبجع ومشتج لمسعخفة ومذارك في صياغتيا، وقادر عمى التفاعل مع مجتسعو ومع العالؼ 
مسا تداعج عمى تعميؼ أفزل لمستعمسيؽ بغض الشغخ عؽ اختلاف  ،بسا ؼيو مؽ تغيخات

أعسارىؼ ومدتؾياتيؼ العقمية واستثارة اىتساميؼ وإشباع حاجات التعمؼ لجييؼ مع التغمب 
مى مذكمة بعجي الدمان والسكان وصعؾبات نقل التعميؼ ، و تؾفيخ الجيج في التجريذ ع

وتقميل الأعباء التعميسية عمى السعمسيؽ ، والسداىسة في رفع مدتؾي التعميؼ والخبخات 
التعميسية والتغمب عمى مذكمة الفخوق الفخدية في التعميؼ، والتغمب عمى مذكمة تزخؼ 

:  ۹۱۰۲)رانيا سميؼ،  ،(  ٕ٘:  ٕٛٔٓ،اسية ) وفاء السحاميجالسشاىج والسقخرات الجر 
۹۹۲.  ) 

كسا تُغيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إمكانيات ىائمة لتحديؽ العسمية التعميسية بذكل 
وذلػ مؽ خلال تحميل سمؾك التعمؼ وتؾفيخ الجعؼ السخرص، حيث تُديؼ ىحه  ،شامل 

كسا تعدز دور الظلاب ليكؾنؾا مذاركيؽ  ،التظبيقات في جعل التعمؼ أكثخ تفاعلًا وكفاءة
نذظيؽ ومبجعيؽ، وتداعج السعمسيؽ في تظؾيخ أساليب تجريذ مبتكخة، مسا يؤدي إلى 

 .تجخبة تعميسية أكثخ فعالية
 الحكاء الاصطشاعي تطبيقات

 :Southgate، E.، et al، 2019) (ٖٖٕ: ٕٚٔٓ،وقج أشار كل مؽ ) رانيا سميؼ 
18)  (Goksel & Bozkurt، 2019، p. 231)  إلي عجد مؽ التظبيقات السيسة

 والأكثخ شيؾعا في عمؼ الحكاء الاصظشاعي وىي:
 Adaptive learning environments  بيئات التعمؼ التكيؽية -
  Game Playing تظبيقات الألعاب -
  Expert Systems تظبيقات الأنغسة الخبيخة -
  Natural Language تظبيقات التعخف عمى الرؾت -
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   Machine Vision تظبيقات الخؤية عؽ طخيق الآلة -
  Modeling Human performance صياغة أداء الإندان   -
 Planning and Robotics التخظيط والأتستة -
 Machine Learning الآلاتتعميؼ    -
 Augmented Reality الؾاقع السعدز   -
  Chat bot روبؾتات الجردشة -
  Intelligent Agent الؾكيل الحكي -
 Smart Learning System نغؼ التعمؼ الحكية  -

وتعج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ مؽ الابتكارات الخائجة التي تعيج تذكيل 
مسا يجعميا أكثخ كفاءة وشسؾلية و تؾفخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي العسمية التعميسية، 

تعميسًا مخررًا مؽ خلال تحميل أداء الظلاب وتقجيؼ تجارب تعميسية تتشاسب مع 
كسا تديؼ في تقجيؼ تقييسات فؾرية وتغحية راجعة دؾيقة، وتعدز مؽ التفاعل  ،احتياجاتيؼ

بالإضافة إلى ذلػ  ،قع الافتخاضي والسعدزبيؽ الظلاب والسؾاد الجراسية عبخ أدوات الؾا
فإنيا تديل أتستة السيام الإدارية التعميسية مسا يتيح لمسعمسيؽ التخكيد عمى تحديؽ جؾدة 

وتعسل عمى خمق بيئة تعميسية متظؾرة تجعؼ التعمؼ الذخري وتحدؽ الأداء  ؼ،التعمي
 الأكاديسي.

 الاصطشاعي:التحجيات التي تؽاجه استخجام تطبيقات الحكاء 
م( إلى عجد مؽ التحجيات التي ۹۱۰ٗ،م( و )إيسان۹۱۰۹ ،يذيخ كل مؽ )الفقي عبج الإلو

 تؾاجو تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مؤسدات التعميؼ عمى الشحؾ التالي:
 نقص الكؾادر السجربة الستخررة. .ٔ
 ات.عجم تؾفخ البشية التحتية مؽ الاترالات اللاسمكية والحؾاسيب والبخمجي .ٕ
إعادة تأىيل السجربيؽ، وتظؾيخ مياراتيؼ التقميجية، لتتلاءم مع تقشيات التعميؼ واستخجام  .ٖ

 الحاسؾب.
ضعف المغة الدميسة وذلػ بدبب دخؾل بعض السرظمحات الأجشبية واخترارات   .ٗ

 مختمفة.
 (: بعض التحجيات مشيا:Subrahmanyam، 2018و يزيف عمي ذلػ )

يحتاج الحكاء الاصظشاعي إلى تحجيج مرادر البيانات وتجسيع السحتؾى وتشقيتو وتشغيسو،  -
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 وىحا يتظمب ميارات وعقميات عالية القجرات وتجريب مؽ نؾع خاص.
يؤثخ معجل الخقسشة البظيء عمى اعتساد تقشية الحكاء الاصظشاعي في الاقترادات  -

 الشاشئة، حيث يتظمب بشية تحتية عالية الجؾدة.
لإيجاد خؾارزميات التعمؼ الآلي يحتاج الإندان إلى بيانات ضخسة، بالإضافة إلى وجؾد  -

 شيء مؽ التحيد لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي لعجم امتلاكيا قجرات الذخرية الإندانية.
 معغؼ البيانات التي تتؼ بؾاسظة الحكاء الاصظشاعي تعج أقل متعة وأكثخ مملا. -

( إلى أن مؽ التحجيات التي تؾاجو تؾعيف تظبيقات ٕٕٓٓ،وأشارت )صبخية الخيبخي 
الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ : نقص السعخفة الجيجة بتظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
وعجم تحفيد الإدارة لتؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، والخؾف مؽ استبجال أدوار 

ستخجام تظبيقات السعمؼ بتظبيقات الحكاء الاصظشاعي، ونقص بخامج التجريب عمى ا
الحكاء الاصظشاعي، وكحلػ ضعف التؾعية لجى السعمسيؽ والظلاب بأىسية تؾعيف 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ، وأيزا ضعف رغبة بعض السعمسيؽ في إدخال 
التقشية في التعميؼ وعجم قشاعتيؼ بأىسيتيا، فزلا عؽ قرؾر البخامج التجريبية خاصة 

 اء الاصظشاعي في التعميؼ.بتؾعيف تظبيقات الحك
وتزيف الباحثة أن تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ التجاري يؾاجو عجة 

قرؾر في  ،الكثافة العجدية لمظلاب بالفرؾل ،تحجيات مؽ بيشيا : ضعف البشية التحتية
ي التؾعية لجى معمسي العمؾم التجارية بسجي أىسية استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاع

إضافةً إلى ذلػ يؾاجو بعض معمسي العمؾم التجارية تجني في الخغبة  ،في مجال التجريذ
كحلػ تُعتبخ قمة السخررات السالية عؿبة  ،لتبشي التقشيات الججيجة وتؾعيفيا في التجريذ

 ،،رئيدية، حيث يتظمب تؾعيف وصيانة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي استثسارات كبيخة
ج تجريب متخررة لمتعامل مع ىحه التقشيات في عسميات التجريذ وكحلػ عجم وجؾد بخام

يعدز مؽ ىحه التحجيات، افتقار بعض السؤسدات التعميسية إلى الخبخاء والستخرريؽ 
فزلًا عؽ عجم  ،القادريؽ عمى تؾجيو وتشفيح استخاتيجيات الحكاء الاصظشاعي بفعالية

كحلػ  ،سية الإلكتخونية التي تدتشج إليياتؾفخ صيانة دورية لأجيدة الحاسؾب والبخامج التعمي
صعؾبة التأكج مؽ جؾدة ومؾثؾؾية السحتؾى الحي تقجمو التظبيقات الحكية، حيث أن أي 

علاوة عمي  ،أخظاء في البخمجيات يسكؽ أن تؤدي إلى نقل معمؾمات غيخ دؾيقة لمظلاب
تبشي التقشيات  ذلػ فإن تفزيل السعمسيؽ لمظخائق التقميجية ومقاومة التغييخ يعيق مؽ
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 .الججيجة
 متطلبات استخجام تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التجريس:

يتظمب تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ ضخورة تؾافخ العشاصخ الاتية 
 (:ٕٕٔٓ،)ىشج حخيخي ،( ٕٕٔٓ،)خالج محسؾد

إعجاد الاستخاتيجيات الؾطشية، والخظط بعيجة السجى لشذخ ثقافة الحكاء الاصظشاعي بيؽ   -
 كافة فئات السجتسع، وفي كل السخاحل التعميسية حتى الجامعة.

تعميؼ وتجريب الظلاب في كافة السخاحل التعميسية عمى ميارات استخجام الحكاء  -
التعميؼ السختمفة، خرؾصاً أن ىحه الاصظشاعي مؽ سؽ مبكخة، وتؾزيعيا عمى مشاىج 
 السيارات تعج أبخز ميارات الثؾرة الرشاعية الخابعة.

إعجاد وتظؾيخ "السحتؾي الحكي" مؽ الأدلة الخقسية إلي الكتب السجرسية إلى واجيات التعمؼ  -
الخقسية القابمة لمتخريص عمي جسيع السدتؾيات، وتظؾيخ مقخرات ومشاىج الحاسب 

كشؾلؾجيا بسخاحل التعميؼ السختمفة، والتخكيد عمي تعميؼ الظلاب ميارات الآلي والعمؾم والت
استخجام الحكاء الاصظشاعي بجلًا مؽ التخكيد عمى السعارف الشغخية مع تؾفيخ السعامل 

 والإمكانات اللازمة بالسجارس لتجريذ ىحه السقخرات بالرؾرة السظمؾبة .
لاستيعاب السدتحجثات التكشؾلؾجية  وضع استخاتيجيات خاصة بكيؽية تأىيل السعمسيؽ  -

وبذكل خاص تقشية الحكاء الاصظشاعي، بسا يديؼ في صقل مياراتيؼ وزيادة خبخاتيؼ 
ومعارفيؼ نحؾ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ مؽ خلال عقج دورات تؾعؾية 

الحكاء لشذخ الثقافة التكشؾلؾجية بيؽ أولياء الأمؾر والأسخ لكيؽية التعامل مع تقشيات 
الاصظشاعي السختمفة، وكيؽية الإفادة مشيا في تعميؼ أبشائيؼ، ومتابعتيؼ وعسل دورات 
تجريبية ليؼ لمتجريب عمى تؾعيف التكشؾلؾجيا الحجيثة في التجريذ واستخجام أحجث الظخق 
والاستخاتيجيات السشاسبة لتشسية السيارات الحياتية لجى الظلاب مؽ خلال استخجام أنغسة 

 الاصظشاعي وتظؾيخ قجراتيؼ لمؾفاء بستظمبات نغؼ التعميؼ الججيجة.الحكاء 
تعجيل التذخيعات والقؾانيؽ السختبظة بالتكشؾلؾجيا واستخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي بسا  -

يذسل حساية السمكية الفكخية وبخاءة الاختخاع لمباحثيؽ وضسان استفادة كافة قظاعات 
 السجتسع مشيا.

التخجسة والتعخيب لسخاجع وكتب الحكاء الاصظشاعي، والتعاون في دعؼ وتذجيع حخكة   -
ذلػ مع السشغسات العخبية كالألكدؾ، والإيديدكؾ، والحخص عمى تبادل الخبخات 
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 والاستذارات.
( إلي أنو يسكؽ تفعيل دور الحكاء الاصظشاعي في   ٕٕٓٓ،ويزيف ) عبجالخازق محسؾد

 حل مذكلات التي تؾاجو تظبيقو عؽ طخيق:
 التخظيط الجيج لاستخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية. -ٔ
 تجييد البشية التحتية الخقسية التي تجعؼ وتعدز تقشيات الؾاقع الافتخاضي. -ٕ
لتقييؼ الستعمسيؽ يجب تؾعيف التقشيات الحكية التي تدتخجم لمتحقق مؽ ىؾية الذخص  -ٖ

التعخف عمى الرؾرة والرؾت وقدحية العيؽ الحي يجخي اختبارًا عبخ الإنتخنت، كتقشيات 
 مؽ خلال امتحانات الكاميخا الستدامشة.

تجريب السعمسيؽ والستعمسيؽ عمى سبل التعامل مع التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة والإفادة  -ٗ
 مشيا بأقرى درجة مسكشة.

ؼ إلى تؾعية أولياء الأمؾر بأىسية تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تعمؼ أبشائيؼ، وتؾجييي -٘
 سبل متابعة عسمية تعمؼ الأبشاء مؽ خلال تمػ التقشيات.

تؾعيف بعض تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ خلال الؾاقع الافتخاضي والؾاقع السعدز  -ٙ
 واليؾاتف الحكية في خجمة العسمية التعميسية.

 الاىتسام بتؾفيخ التقشيات والتظبيقات السختمفة  التي تيدخ عسمية التؾاصل بيؽ السعمؼ -ٚ
 والستعمؼ بذكل متدامؽ وغيخ متدامؽ لتظؾيخ العسمية التعميسية .

لحا كان مؽ الزخوري تؾفيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية السشاسبة، وضسان حرؾل 
السعمسيؽ عمى التجريب والتظؾيخ السيشي اللازميؽ، بالإضافة إلى حساية خرؾصية وأمان 

فيؼ دقيق لمتحجيات الخاىشة وتقييؼ الؾضع البيانات لسؾاجية ىحه التحجيات، ويجب البجء ب
الحالي لمبشية التحتية وتحجيج الشقاط التي تحتاج إلى تحديؽ؛ الأمخ الحي يتظمب استثسارًا 

افة إلي أن تجريب بالإض ، في تؾفيخ الأجيدة السشاسبة وضسان اترال جيج بالإنتخنت
ل ودورات تجريبية مكثفة السعمسيؽ يذكل جدءًا أساسيًا مؽ الحل؛ إذ يجب إقامة ورش عس

لتعخيف السعمسيؽ بأحجث أدوات وتقشيات الحكاء الاصظشاعي وكيؽية استخجاميا بذكل 
ويذسل ذلػ تؾفيخ أمثمة ناجحة وتظبيقات عسمية لتحفيد السعمسيؽ عمى  ،فعال في التعميؼ

 تبشي ىحه التقشيات.
الاصظشاعي  إلى جانب ذلػ يشبغي تظؾيخ محتؾى تعميسي متكامل يدتخجم الحكاء 

لتخريص تجخبة التعمؼ لكل طالب بشاءً عمى احتياجاتو ومدتؾاه، مسا يداىؼ في تعديد 
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حيث يسكؽ استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ التؾاصل  ،الفيؼ والسذاركة
 ،والتفاعل وتؾفيخ مشرات تفاعمية تتيح لمظلاب الحرؾل عمى تغحية راجعة فؾرية

داء يسكؽ أن يتؼ مؽ خلال تقشيات التحميل الحكية التي تتيح تتبع ومتابعة التقجم وتقييؼ الأ
تقجم الظلاب وتقجيؼ تقاريخ تفريمية تداعج في تحديؽ الأداء وتظؾيخ استخاتيجيات 

 .تعميسية ججيجة
ومؽ الزخوري أيزاً التعامل مع القزايا الأخلاؾية والقانؾنية بذكل ججي، وذلػ مؽ 

خيعات الستعمقة بحساية البيانات ووضع سياسات واضحة خلال الامتثال لمقؾانيؽ والتذ
كسا يشبغي تبشي ثقافة الابتكار والتحديؽ  ،لاستخجام الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ

السدتسخ مؽ خلال البحث عؽ حمؾل ججيجة لمتحجيات السدتججة وتذجيع السؤسدات 
ومؽ ثؼ يسكؽ التغمب عمى تحجيات  ،التعميسية عمى الاستثسار في البحث والتظؾيخ

 تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي وتحقيق تجخبة تعميسية فعالة .
 مشهج البحث وإجخاءاته:

تشاول الجدء الآتي  وصفاً للإجخاءات التي اتبعتيا الباحثة في تشفيح ىحا البحث مؽ حيث 
الإحرائية الستبعة في تحجيج مشيج البحث الستبع والسجتسع والعيشة، والأدوات والسعالجة 

 تحميل البيانات والؾصؾل إلى الشتائج وعخضيا ومشاقذتيا.
 مشهج البحث

استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي والحي يتلاءم مع طبيعة ىحا البحث التي تيتؼ بتقجيخ 
مجي تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي العمؾم 

يجرس الغاىخة ويرفيا وصفا دؾيقا، ويعبخ عشيا تعبيخًا كسيًا وكيؽيًا،  ولكؾنو ،التجارية
 وترشيفيا وتحميميا وتفديخىا بظخيقة رقسية

 مجتسع البحث والعيشة
تكؾن مجتسع البحث مؽ معمسي العمؾم التجارية بسجرسة بمظيؼ الثانؾية التجارية العدكخية 

وسشؾات الخبخة ، وبمغت عيشة  السذتخكة بسحافغة كفخ الذيخ متشؾعي السؤىل العمسي
ويبيؽ ججول التالي تؾزيع أفخاد عيشة  ،( معمساً بالسخحمة الثانؾية التجاريةٗٙالبحث )
 البحث :
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 ( تؾزيع أفخاد عيشة البحثٔججول)
 النسبة المئوٌة المجموع العدد المستوي المتغٌر م
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33% 

 %23 32 ( سنوات33 – 2من )

 %29 22 سنوات33أكثر من 

  22 بكالورٌوس المؤهل العلمً 

22 

92% 

 %2 3 ماجستٌر

 %2 3 دكتوراه

2  

 الجنس

 %23 22 39 ذكر

 %23 22 أنثً

 

% ( مؽ ٜٙ( مؽ عيشة الجراسة، يسثمؾن ما ندبتو )ٗٗويتزح مؽ الججول الدابق أن )
( ٚسشؾات ، وىؼ الفئة الكبخى في عيشة الجراسة، في حيؽ أن ) ٓٔذوي الخبخة أكثخ مؽ 

 ٘%( مؽ ذوي الخبخة مؽ سشة إلى أقل مؽ ٔٔمؽ عيشة الجراسة، يسثمؾن ما ندبتو )
 سشؾات، وىؼ الفئة الأقل عجدا في عيشة الجراسة.

 :أداة البحث
لباحثة قامت ا ،بعج الاطلاع عمى البحؾث والجراسات الدابقة السترمة بسؾضؾع البحث 

 ببشاء استبانة للإجابة عؽ أسئمة البحث، حيث تؼ وضع فقخات مختبظة باليجف مشيا.
تسثل اليجف في تقييؼ مجي تؾافخ ميارات  :تحجيج الهجف مؼ الاستبيان -ٔ

تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ لجي معمسي العمؾم التجارية ، تظبيقات 
 الحكاء الاصظشاعي.

وتكؾنت أداة البحث في صؾرتيا الشيائية مؽ  ،تحجيج أبعاد الاستبيان  -ٕ
 جدئييؽ عمى الشحؾ الآتي:

  الجدء الأول : تزسؽ البيانات الأولية عؽ عيشة البحث في ضؾء الستغيخات التالية
 السؤىل العمسي(. -الؾعيفة -سشؾات الخبخة -العسخ-)الجشذ

   ( ( عبارة مؾزعة في صؾرة أربعة أبعاد ومحاور رئيدة و)  ٓٙالجدء الثاني : متسثل في
ييجف السحؾر الأول إلى التعخف  ،( مؽ السعؾقات والتحجياتٜ( ميارة فخعية، و)ٔ٘
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عمى مجي تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التخظيط لمجرس 
ؾر الثاني إلى التعخف عمى مجي تؾافخ ميارات ( ميارة، وييجف السحٕٔويتكؾن مؽ ) 

( ميارة، وييجف  ٕٛتؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تشفيح الجرس ويتكؾن مؽ )
السحؾر الثالث إلى التعخف عمى مجي تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 

ف عمى أىؼ معؾقات ( ميارة، وييجف السحؾر الخابع إلى التعخ ٔٔفي التقييؼ ويتكؾن مؽ )
تؾعيف معمسي العمؾم التجارية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ ويتكؾن مؽ 

 .( فقخاتٜ)
 عشج صياغة عبارات الاستبيان تؼ مخاعاة ما يمي:صياغة مفخدات الاستبيان:  -ٖ

ألا -وضؾح العبارة وانتساؤىا لمسحؾر-"وضؾح ألفاظ العبارات، وابتعادىا عؽ الغسؾض
 الابتعاد عؽ الكمسات التي تحتسل أكثخ مؽ معشى".-العبارة أكثخ مؽ فكخة أو معشىتحتسل 

لتحجيج مجى سلامة مفخدات استبيان تقييؼ درجة تؾافخ ميارات تؾعيف صجق الاستبيان:  -2
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ الشاحيتيؽ العمسية والمغؾية، ومجى شسؾليا لسيارات 

برؾرتو الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ في مجال التجريذ، تؼ عخض الاستبيان 
السشاىج وطخق تجريذ العمؾم التجارية وتكشؾلؾجيا التعميؼ وذلػ لمتأكج مؽ وضؾح 

وقج  ،العبارات، ومجى انتساء محاورىا، وملاءمتيا لجسع البيانات السخغؾب الحرؾل عمييا
ارات مؽ سلامة أبجى الدادة السحكسيؽ بعض الآراء والسلاحغات حؾل بعض العب

الرياغة المغؾية ووضؾح السعشي، وفي ضؾء آراء الدادة السحكسيؽ  تؼ إجخاء التعجيلات 
حتى  ،(ٙٙ(عبارة بجلًا مؽ)ٓٙاللازمة مؽ ححف أو إضافة تعجيل لتربح الاستبانة )

وتؼ  ،(ٔأصبحت في شكميا الشيائي الحي طخح لمتظبيق كسا ىؾ مؾضح في ممحق رقؼ )
 البحث الاستظلاعية لحداب صجقيا وثباتيا. تؾزيعيا عمي عيشة

تؼ تظبيق الاستبيان عمي عيشو مؽ معمسي العمؾم التجخيب الاستطلاعي للاستبيان : -5
( معمساً، وذلػ لتقجيخ ؾيسة معامل ثبات ٖٓالتجارية" العيشة الاستظلاعية" بمغ عجدىؼ )

 الاستبيان.
ػ باستخجام البخنامج الإحرائي استخجمت معادلة "ألفا كخونباخ"  وذلثبات الاستبيان:  -ٙ

SPSS ( ٓلحداب معامل ثبات الاستبيان والحي بمغ،ٜٛٔ )،  كسا تؼ حداب معامل
( وبذكل عام  ٕٙٛ،ٓ -ٕٔٛ،ٓالثبات لكل محؾر مؽ السحاور الأربعة وتخاوحت بيؽ )  

تجل ىحه الؿيؼ السشاسبة عمى ثبات الاستبيان وصلاحيتو لمتظبيق ويعتسج عميو لتحقيق 
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 ( يؾضح ذلػ:ٕوججول ) ،ف البحث أىجا
 ( معامل ثبات الاستبانة باستخجام ألفا كخونباخٕججول)

معامل  المحاور م

 الثبات

  0،212  مهارات تىظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التخطيط 1

  0،231  مهارات تىظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنفيذ 2

  0،262  الاصطناعي في التقىيممهارات تىظيف تطبيقات الذكاء  3

  0،241  تحديات تىظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس 4

قامت الباحثة بتحؾيل الرؾرة الشيائية الؾرؾية للاستبانة إلي : إجخاءات تطبيق الاستبيان -ٚ
 صؾرة إلكتخونية لديؾلة الإرسال إلي بعض عيشة البحث بالإضافة إلي الشدخ الؾرؾية.

( مفخدة، وقج أعظيت السفخدات السسثمة ٓٙتكؾن الاستبيان مؽ )تقجيخ درجة الاستبيان:  -ٛ
-ٕ-ٖ-ٗ-٘درجات ) ،لتقييؼ مجي تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي

مشخفزة -مشخفزة-متؾسظة –مختفعة  -( وفق التجريج متؾفخة بجرجة)مختفعة ججاً ٔ
( ٓٙ( درجة، والرغخى )ٖٓٓعغسى للاستبيان )ججاً(، وبحلػ بمغت الجرجة الكمية ال

 .درجة
لتحقيق أىجاف البحث استخجمت الباحثة : أساليب السعالجة الإحرائية السدتخجمة

الانحخافات السعيارية "الشدب والتكخارات  -الستؾسظات الحدابية  -معامل ألفا كخونباخ 
صظشاعي لجي معمسي السئؾية" لتحجيج درجة تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الا

 العمؾم التجارية
 نتائج البحث ومشاقذتها وتفديخها :

ما درجة تؽافخ مهارات أولًا للإجابة علي الدؤال الأول مؼ البحث والحي يشص علي:
قامت تؽظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التجريس لجي معلسي العلؽم التجارية؟ 

أفخاد العيشة عمي أداة البحث وتؼ رصج  الباحثة بحداب الستؾسظات الحدابية لإجابات
 نتائج في الججاول التالية:
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لسهارات الستعلقة بتؽظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في السحؽر الأول ا  (1)
 التخطيط للتجريس كانت الشتائج كسا هؽ مؽضح في الججول التالي:

 الستؾسظات الحدابية لاستجابات عيشة البحث (ٖججول )
المتوسط  المهارات م

 الحسابً
النسبة 
 المئوٌة

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

تحلٌل موضوعات الممرر ومخرجات التعلم  
ووضع خطة عامة لتدرٌس الممررات 

 التجارٌة وفك متطلبات الذكاء الاصطناعً

منخفضة  2302% 3032
 جدا

33 

توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً  
 رسم خطط التدرٌب لكل طالب

منخفضة  2309% 3032
 جدا

33 

تحدٌد الفرص المتاحة والصعوبات التً  
تواجه توظٌف الذكاء الاصطناعً فً 

 تدرٌس الممررات التجارٌة

منخفضة  2203% 3023
 جدا  

2 

 ،Planboard استخدام تطبٌمات " 

Microsoft OneNote ، Common 
Curriculum، Kiddom، LessonUp، 

Nearpod  فً إعداد خطة الدرس للممرر

 التجاري

منخفضة   2302% 3032
 جدا  

32 

تحدٌد الأهداف العامة للممررات التجارٌة و  
إعدادها إلكترونٌا  ومدى ملائمة الممرر 

 لطرحه على الشبكة

منخفضة  2202% 3032
 جدا  

2 

 مثل :Microsoft التكامل مع أدوات 
Teams و Outlook  لتنظٌم الجدول

 .والتواصل مع الطلاب الدراسً

منخفضة  % 22 3023
 جدا  

2 

تهٌئة بٌئة صفٌة  إلكترونٌة تدعم استخدام  
 التكنولوجٌا الذكٌة

منخفضة  2203% 3033
 جدا  

2 

توفٌر التطبٌمات الذكٌة لتخصٌص الموارد  
 التعلٌمٌة وفك احتٌاجات كل طالب

منخفضة  2202% 3032
 جدا  

9 

تصمٌم أنشطة تعلٌمٌة إثرائٌة متعددة  
 الوسائط تحمك أهداف الممررات التجارٌة 

منخفضة  2902% 3022
 جدا  

3 

تحدٌد وتوفٌر مصادر التعلم والأدوات  
التعلٌمٌة والاستراتٌجٌات التدرٌسٌة المتوافمة 

 مع تطبٌمات الذكاء الاصطناعً

منخفضة  22% 3022
 جدا  

2 

ٌوضح كٌفٌة وضع دلٌل إرشادي للطلاب  
 الاستفادة من تطبٌمات الذكاء الاصطناعً

منخفضة  29% 3022
 جدا  

2 

تحدٌد أدوات ووسائل وأسالٌب التموٌم  
 باستخدام تطبٌمات الذكاء الاصطناعً

منخفضة  2202% 3022
 جدا  

2 

 منخفضة جدا   %2902 303 المحور ككل

( أن مجسؾع بشؾد السحؾر الأول الخاص بسيارات تؾعيف ٖيتزح مؽ الججول )   
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجال التخظيط جاءت بجرجة تؾافخ مشخفزة ججاً حيث 

وىحه الشدب تقع ضسؽ %( ۹۲.۲بستؾسط وزن ندبي )(  ۰.۰بمغ متؾسط السحؾر )
عتساد معمسي العمؾم التجارية عمى مدتؾي تؾافخ مشخفض ججاً وتخجع ىحه الشتيجة إلى ا 
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أساليب تقميجية في الإعجاد لمجرس وعجم تؾعيف أي مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، 
كسا يسكؽ أن تعكذ ىحه نتيجة نقص الؾعي لجى غالبية معمسي العمؾم التجارية بأىسية 

 تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريذ.
تعلقة بتؽظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في تشفيح لسهارات الس(السحؽر الثاني ا2)

 الجرس كانت الشتائج كسا هؽ مؽضح في الججول التالي:
 الستؾسظات الحدابية لاستجابات عيشة البحث (ٗججول )

المتوسط  المهارات م
 الحسابً

النسبة 
 المئوٌة

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

التنوع تكنولوجٌاً فً أنماط التهٌئة  
للموضوعات الدراسٌة لتعلم الموضوعات 
التجارٌة كاستخدام "محاكاة الواقع العملً 

Marketplace Simulations ، Virtual 
Speech - التعلم القائم علً الالعاب

Kahoot-  Nearpod- Edpuzzle- Space 
Race – Padlet 

منخفضة  1.32% 23.1
 جداً 

4 

توظٌف استراتٌجٌات تدرٌس ملائمة  
لموضوعات المقررات التجارٌة تعتمد على 

مثل   تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً
-المدمج-استراتٌجٌات "التعلم التكٌفً

 القائم علً المشروعات 3333 -المخصص

منخفضة  1.32  23.4
 جداً 

1 

توظٌف تقنٌة الواقع المعزز فً تقدٌم أمثلة  
 رات التجارٌةواقعٌة لمحتوي المقر

منخفضة  1232% 23.3
 جداً 

22 

 Google Classاستخدام الفصول الافتراضٌة  
Room   ًووسائل التواصل الاجتماعً ف

 عملٌة التدرٌس3

منخفضة  %.. .232
 جداً 

2 

تفعٌل روبوتات الدردشة لتقدٌم إرشادات  
مخصصة تسهم فً فهم الطلاب للمقررات 

 التجارٌة

منخفضة  1232% 23.1
 جداً 

23 

توجٌه الطلاب لمشاركة تكلٌفاتهم عبر موقع  

 I)السحابة الإلكترونٌة وتخزٌن الملفات  
cloud. one drivem، drop box، 

google drive) 

منخفضة  1231% 2312
 جداً 

. 

إجراء حوارات تفاعلٌة بٌن الروبوتات  

 .والطلاب لتحفٌز التعلم
منخفضة  1132 .232

 جداً 
2. 

استخدام المذكرات الذكٌة مثل مذكرة جوجل  
Google Notebook  لتنظٌم المهام

 والأنشطة داخل البٌئة الصفٌة3

منخفضة  1132 2321
 جداً 

22 

الاستفادة من الدردشات الذكٌة للإجابة على  
 الاستفسارات المتكررة من الطلاب

منخفضة  1132% 2324
 جداً 

2. 

لتوفر مجموعة استخدام البٌئات الافتراضٌة  
أدوات مناسبة للعملٌة التعلمٌة مثل 

)الاتصالات، وتحمٌل المحتوى، وتسلٌم عمل 
الطلاب، وإدارة المجموعات، وجمع وتنظٌم 

منخفضة  1.32% 2322
 جداً 

22 
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 درجات الطلاب(عبر الوٌب3

والواقع  (AR) استخدام الواقع المعزز 

 لإثراء تجربة التعلم  (VR) الافتراضً

 Google Expeditions  أوzSpace. 

منخفضة  %.1.3 23.22
 جداً 

11 

 تطبٌق تقنٌات التعلم الآلً 

 Edmodo Insights  أوGradeScope 

لتحلٌل أداء الطلاب وتقدٌم تقارٌر تقدم 
   مخصصة

منخفضة  1231 ..23
 جداً 

12 

 Zoomتنظٌم ورش عمل افتراضٌة كاستخدام  
افتراضٌة لتنظٌم ورش عمل  Webex أو 

 .تفاعلٌة

منخفضة  1.31% .232
 جداً 

2 

أو  Over Drive إنشاء مكتبة رقمٌة مثل  

Libby  لإنشاء مكتبات رقمٌة ٌمكن الوصول

 .إلٌها بسهولة

منخفضة  1.31% 232
 جداً 

2. 

تقدٌم دروس مصورة باستخدام فٌدٌوهات  

استخدام تطبٌقات مثل  :تعلٌمٌة تفاعلٌة

Edpuzzle   أوNearpod  لإضافة تفاعلات

 .إلى الفٌدٌوهات التعلٌمٌة

منخفضة  %.143 2312
 جداً 

3 

استخدام  :تصمٌم اختبارات إلكترونٌة تفاعلٌة 

 Socrativeأو  !Kahootتطبٌقات مثل 
 .لإنشاء اختبارات تفاعلٌة تقٌم فهم الطلاب

منخفضة  1132% 2324
 جداً 

21 

 Knewtonاستخدام تطبٌقات ذكٌة مثل  
المحتوى التعلٌمً وفقاً لاحتٌاجات لتخصٌص 

 .كل طالب

منخفضة  1.33% 23.4
 جداً 

1. 

 Google Classroomالاستفادة من  
لتقدٌم الدروس وإدارة  Microsoft Teamsو

 .الفصول الدراسٌة عن بعُد

منخفضة  %.1.3 ..23
 جداً 

12 

استخدام تطبٌقات تحوٌل النص إلى كلام مثل  

Natural Reader  أوGoogle Text-to-
Speech. 

منخفضة  %.1.3 23.2
 جداً 

12 

لتحدٌد النقاط  Ankiأو  Quizletاستخدام  

 .الرئٌسٌة وإنشاء بطاقات تعلٌمٌة
منخفضة  1.3.1% ..23

 جداً 
14 

 IBM Watsonأو  ChatGPTاستخدام  
لتوفٌر الردود الفورٌة على استفسارات 

 .الطلاب

منخفضة  1131% 232.3
 جداً 

24 

 Plan boardأو   Class Dojoاستخدام  
 لتنظٌم وإدارة وقت  الحصة بفعالٌة

منخفضة  1232% 23.3
 جداً 

21 

 NAOاستخدام الروبوتات التعلٌمٌة مثل  
 .لتقدٌم تجارب تعلم تفاعلٌة Pepperو

منخفضة  1232% 23.1
 جداً 

22 

توظٌف برامج إثرائٌة و روبوتات تعلٌمٌة  
تعلم لتقدٌم تجارب  Pepper و NAO مثل 

 .تفاعلٌة

منخفضة  1231% ..23
 جداً 

1. 

 Classroom Timer Proتوظٌف تطبٌق  

 لضبط الساعة وقٌاس زمن كل نشاط

منخفضة  1231 1..23
 جداً 

 1. 

ربط موضوعات المقررات التجارٌة  
 بالمستحدثات التكنولوجٌة الإلكترونٌة

منخفضة  12% 2312
 جداً 

2 

 .منخفضة  %1.32 23.1توجٌه الطلاب الً المصادر الالكترونٌة  
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التعلٌمٌة المتنوعة للبحث والتقصً  للحصول 
علً المعلومات الاضافٌة حول المقررات 

 التجارٌة 

 جداً 

توظٌف قنوت اتصال بٌن المعلم والطلاب  
كاستخدام البرٌد الإلكترونً، والمحادثة 

 ،ت والفصول الافتراضٌة ودفتر الدرجا
Edmodo ، Google Assistant،  

Google AI، Google Classroom، 
Microsoft Teams:، Chatbots 

منخفضة  1.33% 23.4
 جداً 

11 

 منخفضة جدا   %33093 3032 المحور ككل

( أن مجسؾع بشؾد السحؾر الثاني الخاص بسيارات تؾعيف تظبيقات ٗيتزح مؽ الججول )
الجرس جاءت بجرجة تؾافخ مشخفزة ججاً، حيث بمغ  الحكاء الاصظشاعي في مجال تشفيح

%( وبيحا يغيخ ىحا الاتجاه نقرًا في التحجيث ٜٔ.ٔٔ(  بشدبة )ٙٔ.ٔمتؾسط السحؾر )
والتظؾيخ في أساليب تشفيح التجريذ ، حيث لا يتؼ الاستفادة مؽ الأدوات التكشؾلؾجية 

كؽ أن يكؾن ىحا الشقص كسا يس ،الستاحة التي يسكؽ أن تداىؼ في تحديؽ تجخبة التعمؼ
نتيجة لعجم تؾافخ التجريب الكافي لمسعمسيؽ أو لػياب الجعؼ السؤسدي الحي يذجع عمى 
تبشي تقشيات الحكاء الاصظشاعي. لحا، يجب التخكيد عمى تظؾيخ بخامج تجريبية شاممة 

يد لمسعمسيؽ، وتؾفيخ السؾارد اللازمة لتظبيق التكشؾلؾجيا في الرفؾف الجراسية، بيجف تعد 
 .فعالية التعميؼ وتييئة الظلاب لستظمبات سؾق العسل السدتقبمية

لسهارات الستعلقة بتؽظيف تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في السحؽر الثالث ا (2)
 كانت الشتائج كسا هؽ مؽضح في الججول التالي: ،التقؽيػ
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 الستؾسظات الحدابية لاستجابات عيشة البحث (٘ججول )
المتوسط  المهارات م

 الحسابً
النسبة 
 المئوٌة

درجة 
 التوافر

 الترتٌب

استخدام تطبٌمات الذكاء الاصطناعً لتحلٌل البٌانات المتعلمة  
بأداء الطلاب، مما ٌمكن المعلمٌن من تتبع التمدم بدلة وتحدٌد 

 .المجالات التً تحتاج إلى تحسٌن

منخفضة  2203% 3033
 جدا

2 

الاصطناعً فً تصحٌح الواجبات توظٌف تطبٌمات الذكاء  
والامتحانات بسرعة وكفاءة، مع تمدٌم ملاحظات فورٌة 

 .للطلاب

منخفضة  2302% 3032
 جدا

33 

تطبٌك الذكاء الاصطناعً لمرالبة وتمٌٌم أداء الطلاب أثناء  
الأنشطة التعلٌمٌة، مما ٌوفر تغذٌة راجعة فورٌة لتحسٌن 

 .أدائهم

منخفضة  2202% 3032
 جدا

2 

استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لإجراء الاختبارات عن  
بعُد ومرالبة وتحلٌل سلون الطلاب أثناء الاختبارات، مثل 
تعابٌر الوجه، ونبرة الصوت، وأنماط الإجابة، للكشف عن 

 .أي سلون غٌر طبٌعً

منخفضة  2302% 302
 جدا

9 

المستمبلً استخدام الذكاء الاصطناعً للتنبؤ بأداء الطلاب  
بناء  على بٌانات الأداء السابمة، مما ٌساعد المعلمٌن على 
 تمدٌم الدعم المسبك للطلاب الذٌن لد ٌواجهون صعوبات

منخفضة  2302% 3039
 جدا

2 

استخدام أدوات إلكترونٌة متنوعة لتمٌٌم أداء الطلاب  
 ومنتجاتهم باستخدام الذكاء الاصطناعً

منخفضة  2203% 3032
 جدا

2 

 Rubric توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً لإنشاء 
إلكترونً مخصص لكل طالب، ٌتم تحدٌثه تلمائٌ ا بناء  على 

ا شخصٌ ا ودلٌم ا  .أدائه وتمدمه الأكادٌمً، مما ٌوفر تمٌٌم 

منخفضة  2203% 3033
 جدا

2 

تشجٌع الطلاب على استخدام التموٌم الذاتً المدعوم بالذكاء  
 الممررات التجارٌة الاصطناعً فً مختلف

منخفضة  2202% 3032
 جدا

2 

استخدام نتائج التموٌم المدعومة بالذكاء الاصطناعً لتحسٌن  
 عملٌة تعلٌم وتعلم ممررات العلوم التجارٌة

منخفضة  2302% 3032
 جدا

33 

توظٌف تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً أتمته الدرجات  
 وتمٌٌم الطلاب

منخفضة  2202% 3032
 جدا

3 

إعداد برامج إثرائٌة ذكٌة وخطط تعلٌمٌة علاجٌة مخصصة  
 للطلاب الذٌن ٌعانون من صعوبات فً التحصٌل الدراسً 

منخفضة  2202% 3032
 جدا

2 

 منخفضة جدا %2202 3032 المحور ككل

أن مجسؾع بشؾد السحؾر الثالث الخاص بسيارات تؾعيف تظبيقات ( ۷يتزح مؽ الججول )
الحكاء الاصظشاعي في مجال التقؾيؼ جاءت بجرجة تؾافخ مشخفزة ججا حيث بمغ متؾسط 

 ،ويخجع ذلػ إلى قمة وعي معمسي العمؾم التجارية بفؾائج التقؾيؼ الحكي ،( ٚٔ.ٔالسحؾر )
ات ومؽ ثؼ اعتسادىؼ عمى أساليب و نقص التجريب عمى كيؽية استخجام ىحه التظبيق

تقميجية في تقؾيؼ أداء الظلاب قائسة عمى ؾياس مجى تحكخىؼ وحفغيؼ لسقخرات العمؾم 
وبحلػ  يبخز ىحا الاتجاه نقرًا في استخجام الأدوات التكشؾلؾجية التي يسكؽ أن  ،التجارية 

يد بخامج التظؾيخ يتظمب ىحا الؾاقع تعد  ،تؾفخ تقؾيسًا أكثخ دقة وشسؾلية لأداء الظلاب
 السيشي لمسعمسيؽ، وتؾفيخ الجعؼ السؤسدي اللازم لتبشي أدوات التقؾيؼ الستقجمة. 
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التحجيات التي تؽاجه تؽظيف ثانيا : إجابة الدؤال الثاني والحي يشص على ما أهػ 
 تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التجريس مؼ وجهة نعخ معلسي العلؽم التجارية؟ 

قامت الباحثة بحداب الستؾسظات الحدابية لإجابات أفخاد  الدؤال الثانيللإجابة عؼ 
تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في  التحجيات التي تؾاجوعمي محؾر العيشة 

 والججول التالي يؾضح ذلػ :  التجريذ مؽ وجية نغخ معمسي العمؾم التجارية
ت الحكاء الاصظشاعي في التحجيات التي تؾاجو تؾعيف تظبيقاالسحؾر الخابع: أىؼ 

 .التجريذ
 ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة البحثٙججول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابً

النسبة 
 المئوٌة

درجة 
 التوافر

للة الفهم ونمص المعرفة العمٌمة بتطبٌمات الذكاء  
ٌعٌك الاصطناعً بٌن معلمً العلوم التجارٌة، مما 

 .تكاملها بفعالٌة فً العملٌة التعلٌمٌة

 مرتفعة جدا   9203% 2093

لصور البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة المناسبة مثل  
 الإنترنت عالً السرعة والأجهزة الحاسوبٌة الحدٌثة

 مرتفعة جدا   9902% 2،92

الملك من لبل المعلمٌن من أن تطبٌمات الذكاء  
ال أدوارهم التعلٌمٌة الاصطناعً لد تؤدي إلى استبد

 .بشكل كامل، مما ٌثبط استخدامها وتبنٌها

 مرتفعة 2202% 2032

ضعف التشجٌع والدعم من الإدارة التعلٌمٌة لاستخدام  
وتبنً تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً التعلٌم والتعلم، 

 .فمد ٌؤثر سلب ا على التكامل والتطبٌك الفعال

 مرتفعة 2202% 2092

التدرٌب والتطوٌر المهنً التً تساعد نفص برامج  
المعلمٌن على اكتساب المهارات اللازمة لاستخدام 
تطبٌمات الذكاء الاصطناعً بفعالٌة فً العملٌة 

 .التعلٌمٌة

 مرتفعة 2302% 2032

للة توافر محتوى تعلٌمً مخصص ومناسب لتطبٌمات  
الذكاء الاصطناعً، مما ٌعوق استخدامها بفعالٌة فً 

 .التدرٌس

 مرتفعة 2202% 2092

التفاوت فً فرص الوصول إلى التكنولوجٌا بٌن  
الطلاب فً المناطك الرٌفٌة والحضرٌة، والذي لد 

 .ٌخلك فجوة تعلٌمٌة بٌن الطلاب

 جدا   مرتفعة 9202% 2022

الملك بشأن خصوصٌة الطلاب وأمن البٌانات التً ٌتم  
الاصطناعً، جمعها وتحلٌلها بواسطة تطبٌمات الذكاء 

 .مما لد ٌثٌر مخاوف أخلالٌة ولانونٌة

 جدا   مرتفعة 2202% 2022

تكالٌف شراء وتطوٌر وصٌانة أنظمة الذكاء  
الاصطناعً لد تكون باهظة، مما ٌشكل عائم ا أمام 
 المؤسسات التعلٌمٌة ذات الموارد المالٌة المحدودة

 مرتفعة جدا   9202% 2023

 مرتفعة 2902 2022 المحور ككل

أن مجسؾع بشؾد السحؾر الخابع الخاص بتحجيات تؾعيف تظبيقات ( ٙيتزح مؽ الججول )
( ٕٗ.ٖالحكاء الاصظشاعي في التجريذ جاءت بجرجة عالية، حيث بمغ متؾسط السحؾر )
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؛ ويسكؽ أن يخجع ذك إلى اتفاق معمسي العمؾم التجارية عمى وجؾد ىحه التحجيات بشدب 
قمة الفيؼ ونقص السعخفة العسيقة بتظبيقات الحكاء مختفعة، كسا جاءت العبارة " 

( ؛ ٜ.ٗالاصظشاعي بيؽ معمسي العمؾم التجارية" في السختبة الأولى بستؾسط مختفع ججا )
ويسكؽ تفديخ ذلػ في ضؾء عجم وجؾد ثقافة لجى غالبية معمسي العمؾم التجارية بأىسية 

ىحه الثقافة بيؽ معمسي  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، لحلػ، يشبغي العسل عمى نذخ
العمؾم التجارية مؽ خلال تشغيؼ الشجوات والسؤتسخات وتقجيؼ الحؾافد والجعؼ لمسعمسيؽ الحيؽ 

حيث أن تعديد الؾعي بأىسية الحكاء الاصظشاعي  ،يستمكؾن ميارات تعميسية متقجمة
، مسا سيداىؼ في تظؾيخ العسمية التعميسية ورفع كفاءة السعمسيؽ والظلاب عمى حج سؾاء

 يؤدي إلى تحديؽ جؾدة التعميؼ بذكل شامل.
: ما السقتخحات السشاسبة لتؾعيف تظبيقات الحكاء للإجابة علي الدؤال الثالث

الاصظشاعي في تجريذ السقخرات التجارية؟ باستعخاض الشتائج الدابق عخضيا، ولزسان 
حثة تقتخح ما فإن الباتحقيق متظمبات الحكاء الاصظشاعي، ومؾاجية تحجيات تظبيقو ؛ 

 : يلي
تظؾيخ البيئة التعميسية في السجارس التجارية بسا يديؼ في تظبيق تقشيات الحكاء  -

الاصظشاعي في عسمية التجريذ، ويديل تفاعل جسيع عشاصخ العسمية التعميسية بذكل 
 فعال.

تظبيقات الاىتسام بتييئة الحجخات الجراسية لتمبية متظمبات العسمية التعميسية السعتسجة عمي  -
الحكاء الاصظشاعي، بحيث تذسل مداحات أوسع وعجد طلاب أقل، مع إمكانية استخجام 

 الفرؾل الافتخاضية كبجيل فعال متاح عبخ السؾاقع التعميسية .
استخجام أدوات تقييؼ تعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي لتقجيؼ اختبارات تكيؽية تتغيخ أسئمتيا  -

 .تقييسًا دؾيقًا لسدتؾى الفيؼبشاءً عمى أداء الظالب، مسا يؾفخ 
تؾعيف نغؼ إدارة الفرل الجراسي الحكية التي تدتخجم تظبيقات الحكاء الاصظشاعي  -

 .لتحديؽ تشغيؼ الرفؾف وتؾزيع السيام والأنذظة التعميسية بفعالية أكبخ
إعادة ترسيؼ البخامج التعميسية والسشاىج الجراسية لتربح مقخرات إلكتخونية تُقجم بذكل  -

باستخجام التظبيقات الحكية لسدايخة متظمبات  ومذؾق لتحفيد الظلاب عمى التعمؼ جحاب
 العرخ الحالي.
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تشغيؼ نجوات ومؤتسخات ومحاضخات إلكتخونية تجسع بيؽ الستخرريؽ في التعميؼ  -
 .والتكشؾلؾجيا لتبادل الخبخات ونذخ ثقافة الحكاء الاصظشاعي وأىسيتو  في التجريذ

شي الابتكارات التكشؾلؾجية واستخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تذجيع السعمسيؽ عمى تب -
مع تقجيؼ  ،لتظؾيخ مؾاد تعميسية مبتكخة تعدز مؽ تفاعل الظلاب وتحفدىؼ عمى التعمؼ

حؾافد وجؾائد لمسعمسيؽ الحيؽ يبجون تسيدًا في تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 
 .ع نفذ الشيجتجريذ مقخراتيؼ، مسا يذجع الآخخيؽ عمى اتبا

استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي لتحميل أداء الظلاب وتحجيج نقاط الزعف والقؾة، مسا  -
يداعج السعمسيؽ عمى تحديؽ استخاتيجيات التجريذ وتقجيؼ محتؾى تعميسي مخرص لكل 

 .وكحلػ تخريص الجعؼ لمظلاب الحيؽ يحتاجؾن إليو.طالب وفقًا لسدتؾاه واحتياجاتو
يثة ومتؾافقة مع متظمبات تذغيل التظبيقات الحكية، بالإضافة إلى إدارة تؾفيخ أجيدة حج -

 .الأنغسة والبخمجيات اللازمة لتشفيح وإدارة ىحه التظبيقات
تؾضيح أىجاف ونؾاتج التعمؼ لكل تظبيق مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، ليتسكؽ   -

 .ياالظلاب مؽ معخفة التؾقعات الستعمقة بجؾانب التعمؼ الؾاجب تحؿيق
تؾفيخ دعؼ فشي متخرص لمسعمسيؽ والظلاب لحل السذاكل التقشية وتقجيؼ التؾجييات  -

 .اللازمة لاستخجام التظبيقات الحكية بكفاءة
إتباع  نغام واضح لسعمسي العمؾم التجارية والظلاب يشغؼ استخجام تظبيقات الحكاء  -

 .الاصظشاعي في عسمية التجريذ
و ترسيؼ نغام أمشي إلكتخوني مؾثؾق لحساية  تأميؽ شبكات قؾية لزسان اترال سمذ -

   .البيانات والخرؾصية الذخرية لمظلاب والسعمسيؽ خلال استخجام التظبيقات
 الاستشتاجات مسا سبق أشارت نتائج البحث:

  أن متؾسظات استجابات أفخاد العيشة بذأن تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء
 الاصظشاعي في التجريذ كانت مشخفزة .

  أن متؾسط استجابات أفخاد العيشة حؾل مجى تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء
 .الاصظشاعي في التخظيط لمجرس جاء مشخفزًا

  أن متؾسط استجابات أفخاد العيشة حؾل مجى تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء
 .الاصظشاعي في تشفيح الجرس كان مشخفزًا

  أن متؾسط استجابات أفخاد العيشة حؾل مجى تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء
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 الاصظشاعي في التقؾيؼ كان مشخفزًا
  إلى وجؾد بعض تحجيات تؾعيف معمسي العمؾم التجارية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي

 في التجريذ وقج جاءت بجرجة عالية.
 نتائج فإنو يؾصي بسا يمي:في ضؾء ما تؾصل إليو البحث مؽ تؽصيات البحث: 

  تجريب معمسي العمؾم التجارية عمي تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تجريذ
 السقخرات التجارية السختمفة مع تؾفيخ أدلة لسداعجتيؼ  .

  تعديد البشية التحتية وتخريص السؾارد الزخورية لجعؼ استخجام تظبيقات الحكاء
 الاصظشاعي في التجريذ.

  الابتكار في التعميؼ مؽ خلال تذجيع السعمسيؽ عمى استخجام التقشيات الحجيثة تعديد
 .والحكاء الاصظشاعي في ترسيؼ السشاىج والأنذظة التعميسية

  تشفيح بخامج شاممة لتأىيل وتجريب والظلاب وتؾفيخ أدلة في كيؽية استخجام تظبيقات
 .ؼالحكاء الاصظشاعي ، بيجف تعديد مياراتيؼ وزيادة خبخاتي

  تؾفيخ الجعؼ السالي والسعشؾي للأبحاث والسذاريع التظؾيخية التي تدتكذف استخجامات
 .ججيجة لمحكاء الاصظشاعي في التعميؼ

  وضع سياسات وإطارات عسل واضحة تجعؼ وتذجع استخجام تظبيقات الحكاء
 .الاصظشاعي في السؤسدات التعميسية، مع التخكيد عمى الأمؽ والخرؾصية

 نية الكاؼية لاقتشاء أجيدة الحاسؾب وأجيدة العخض والبخمجيات الحجيثة تخريص السيدا
الزخورية لتشفيح تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية، مع تخريص جدء 

 .مشيا لريانة دورية وتحجيث شبكات الاترال عبخ الإنتخنت
 ،وورش عسل،  تعديد الؾعي بالحكاء الاصظشاعي مؽ خلال تشغيؼ ممتؿيات، مؤتسخات

 بيجف  تؾعية السعشيؽ بالعسمية التعميسية بأىسية التقشيات الحجيثة في ىحا السجال.
    تؾفيخ عجد كافي مؽ الخبخاء والفشييؽ ذوي الخبخة في صيانة أجيدة الحاسؾب وإدارة

 شبكات الاترال.
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 مقتخحات البحث:  تتلخص مقتخحات البحث مؼ وجهة نعخ الباحثة فيسا يأتي:
 ضؾء نتائج البحث وتؾصياتو الدابقة، أُقتخح إجخاء البحؾث السدتقبمية التالية:في 

دراسة فاعمية تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تشسية ميارات التجريذ لسعمسي  -
 العمؾم التجارية.

دراسة فاعمية بخنامج تعميسي قائؼ عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تشسية ميارات  -
 والعذخيؽ وتشسية الاتجاه نحؾىا لجى طلاب كمية التخبية.القخن الحادي 

تأثيخ بخنامج تجريبي  قائؼ عمى متظمبات الحكاء الاصظشاعي في تشسية ميارات التفكيخ  -
 السشغؾمي والتعمؼ الحاتي لجى طلاب السجارس الثانؾية التجارية

ارات التجريذ وحجة مقتخحة قائسة عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي واثخىا في تشسية مي -
 الافتخاضي والتقبل التكشؾلؾجي لجى طلاب شعبة السعمؼ التجاري بكميات التخبية.

إعجاد ترؾر مقتخح لمبخامج التجريبية لسعمسي العمؾم التجارية قبل وأثشاء الخجمة لتشسية  -
 ميارات التجريذ الإلكتخوني في ضؾء تظبيقات الحكاء الاصظشاعي. 

مى متظمبات الحكاء الاصظشاعي في تشسية ميارات التجريذ تأثيخ بخنامج تجريبي قائؼ ع -
 بالسذخوعات وحل السذكلات لجى معمسي العمؾم التجارية.

تؾجيات أولياء الأمؾر تجاه تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ ومجى تقبميؼ ليحه  -
 .التقشيات وتأثيخىا عمى تعميؼ أبشائيؼ

 البحث العمسي لظلاب الجراسات العميا. أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى تحديؽ ميارات 
  .مجي قبؾل الأساتحة لاستخجام الحكاء الاصظشاعي في تجريذ السقخرات الجامعية 
 الحكاء الاصظشاعي مجخل لتظؾيخ التعميؼ الجامعي 

يتبيؽ التقجم والتدايج السدتسخ في تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ، حيث  وختاماً        
تتدايج باستسخار تظبيقاتو السختمفة في العسمية التعميسة. ىحا التظؾر يدتجعي تؾعية معمسي 

وتبيؽ مؽ  ،العمؾم التجارية بيحه التقشية وكيؽية تؾعيفيا للاستفادة مشيا بأقرى قجر مسكؽ
درجة تؾافخ ميارات تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي  نتائج البحث انخفاض في 

لجى معمسي العمؾم التجارية وىحا يتظمب مؽ السدؤوليؽ عؽ التعميؼ التجاري التخكيد عمى 
تجريب معمسي العمؾم التجارية عمي كيؽية تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ 

كسا أن فيؼ أسباب ،ياراتيؼ وتدويجىؼ بأحجث السدتججات في ىحا السجال لرقل م
انخفاض مدتؾي مياراتيؼ يداعجنا في التغمب عمى ىحه التحجيات ونذخ الؾعي حؾل 

 أىسية استخجام الحكاء الاصظشاعي في تعميؼ العمؾم التجارية. 
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 العخبية  السخاجع
  العخبي السؤتسخ الدابع عذخ لمؾزراء والسدئؾليؽ عؽ التعميؼ العالي والبحث العمسي في الؾطؽ

(. تحت عشؾان : الحكاء ٜٕٔٓبالتعاون مع السشغسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمؾم "الألكدؾ" .)
 ديدسبخ. ٖٕ-ٕ٘القاىخة ، الفتخة  -الاصظشاعي والتعميؼ التحجيات والخىانات، مرخ 

 الخشج مكتبة :الإلكتخونيَّة، الخياض التعمُّؼ مرادر وإنتاج ترسيؼ  . (ٕٗٔٓ) .سحتؾت إيسان محمد. 
 ( . دور التظبيقات التخبؾية لمحكاء الاصظشاعي في مؾاجية تجاعيات ٕٕٔٓخالج صلاح محسؾد .)

جائحة كؾرونا دراسة تحميمية السجمة العخبية لمسعمؾمات، السشغسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمؾم، 
(ٖٕ ،)ٜ – ٘ٓ. 
 (. تكشؾلؾجيا الؾاقع الافتخاض۹۱۰۱خالج محسؾد نؾفل .) ي واستخجاماتيا التعميسية دار السشاىج لمشذخ

 والتؾزيع، عسان.
 (. ۹۱۰۲خجيجة محمد درار .) أخلاؾيات الحكاء الاصظشاعي والخوبؾت دراسة تحميمية السجمة الجولية

 ٕٔٚ-ٖٕٚ( ، ٖ)ٙلعمؾم السكتبات والسعمؾمات ، 
 (. ۹۱۰۲خؾالج أبؾبكخ .)عخبية مجمة الجراسات تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في خجمة السرارف ال

 (.ٕ)ٕ٘الأردن  -السعيج العخبي لمجراسات السالية والسرخؼية  -السالية والسرخؼية 
 (. ۹۱۰۲رانيا يؾسف سميؼ. ) واقع تؾعيف معمؾمات السخحمة الثانؾية السدتحجثات تقشيات التعميؼ في

 .ٕٕٙ(، ٜٓالشفذ، )ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة في مجيشة ججة. دراسات عخبية في التخبية وعمؼ 
 يلحرالت عمى تحفيدياً  سسةرالإلكتخونية الس التعميسية السؾاقف إدارة أثخ . (ٕٕٔٓالإلو.) عبج الفقي 

السؤتسخ  .التعميؼ طلاب تكشؾلؾجيا لجى الخبيخة والشغؼ الحكاء الاصظشاعي مقخر نحؾ الاتجاه ودعؼ
 .القاىخة .وقزايا معاصخة اتجاىات -الالكتخوني التعميؼ تكشؾلؾجيا: عذخ الثالث العمسي

 (.تظبيقاتٕٕٓٓعبجالخازق مختار محسؾد .) عل في التعميؼ لتظؾيخ مجخل:الاصظشاعي الحكاء 
( ع ٖمج)التخبؾية، العمؾم في لمبحؾث الجولية (السجمةCOVID-19كؾرونا) فيخوس جائحة تحجيات

ٗ ،ٔٚٔ -ٕٕٗ.  
  (.الحكاء  ۹۱۰۲عبجالله مؾسى وأحسج بلال.)القاىخة  ،ٔالاصظشاعي ثؾرة في تقشيات العرخ ط

 السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ.،
 ( ۹۱۰۲ساره سعؾد .) ،۲ التظبيقات التخبؾية لمحكاء الاصظشاعي في الجراسات الاجتساعية سمؾك 

 . ٖٙٔ-ٖٖٔ(، ص ٖ)
 (. التعميؼ بالتخيل ٜٕٔٓشخيف الإتخبي .)، القاىخة : العخبي لمشذخ والتؾزيع 
 (. درجة امتلاك معمسات السخحمة الثانؾية بسحافغة الخخج السيارات ٕٕٓٓصبخية محمد الخيبخي .)

 .ٕ٘ٔ-ٜٔ ،(ٜٔٔتؾعيف الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ،)
 (.مجي تظؾيخ التعميؼ الجامعي العخبي مؽ خلال استخجام تكشؾلؾجيا ٖٕٔٓعابجيؽ محمد شخيف.)

 .ٖٚٔ-ٔٓٔ،(ٙٓٔ)ٕٚ،تعميؼ الإلكتخوني .السجمة التخبؾيةال
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 (  نغؼ السعمؾمات الإدارية مشغؾر إداري، ط ۹۱۰۱فايد جسعة الشجار .)عسان، الأردن: دار ۹ ،
 الحامج لمشذخ والتؾزيع.

 الحكاء الاصظشاعي كستغيخ ترسيسي بالتعمؼ (. ۹۱۰۱و صفاء سيج محسؾد ) ،عساد بجيع كامل
التعاوني وأثخه في تشسية التحريل السعخفي لترسيؼ السؾاقف التعميسية مجمة البحؾث الإلكتخوني 

 ٕٚ٘ - ٕٕٔ( ، ٕ) ٕ٘الشفدية والتخبؾية، جامعة السشؾؼية، 
 (.العؾامل السؤثخة عمي قبؾل السعمؼ لاستخجام الحكاء ٕٕٓٓسسخ أحسج الحجيمي.) ،ليشا خميل الفخاني

.السجمة UTAUTة السؾحجة لقبؾل واستخجام التكشؾلؾجيا الاصظشاعي في التعميؼ في ضؾء الشغخي
 .ٕٕ٘-ٕ٘ٔ،ٗٔع ،العخبية لمعمؾم التخبؾية والشفدية 

 ( .تكشؾلؾجيا التعميؼ بيؽ الشغخية والتظبيق. ط ،۹۱۰ٗمحمد محسؾد الحيمة .)دار السديخة لمشذخ  ۲ ،
 والتؾزيع، عسان

 (. تظؾيخ نسؾذج مقتخح قائؼ ٕٕٓٓمحسؾد زكخيا الأسظل .) عمى الحكاء الاصظشاعي وفاعميتو في
رسالة دكتؾراه ،  ،تشسية ميارات البخمجة لجى طلاب الكمية الجامعية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا بخان يؾنذ

 الجامعة الإسلامية، غدة.
 (. ۹۱۰۲مخام عبج الخحسؽ مكاوي) الحكاء الاصظشاعي عمى أبؾاب التعميؼ، مجمة القافمة أرامكؾ .

 ٕ٘:  ٕٕ، ص ص  ٙ، ع  ٚٙعؾدية ، مج السسمكة العخبية الد
 (.إطار تشسية ميشية مدتقبمي قائؼ عمي تكشؾلؾجيا الخأسسعخؼية لتظؾيخ ٕٕٕٓمرظفي محمد الذيخ.)

مسارسات تجريذ العمؾم السدتشجة إلي تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لجي معمسي مخحمة التعميؼ 
 .ٛٛٔ-ٚٙ،(ٕٗ٘) ،جامعة عيؽ شسذ ،الأساسي. دراسات في السشاىج وطخق التجريذ 

 (. الحكاء الاصظشاعي وتجاعياتو السدتقبمية عمى الإندان. نذخة أفق، مؤسدة ٜٕٔٓشسذ، نديب. )
 ٖٕٔ-ٕٕٔ( ٕٜالفكخ العخبي، بيخوت، )

 (. ۹۱۰۹نيفيؽ فاروق فؤاد . ) الآلة بيؽ الحكاء الظبيعي والحكاء الاصظشاعي : دراسة مقارنة. مجمة
 ٗٓ٘ - ٔٛٗ(، ٖ) ٖٔالآداب، جامعة عيؽ شسذ،  البحث العمسي في

 (. رؤية مدتقبمية لتظؾيخ مشغؾمة التعميؼ في عل الثؾرة ٕٕٓٓىاشؼ فتح الله عبج الخحسؽ .)
 ٕٔٔ-ٜٚ( ٘ٔإبجاعات تخبؾية، أكتؾبخ ) AIالحكاء الاصظشاعي . -IR  ٗٗالرشاعية الخابعة 

 (. ۹۱۰۲وفاء محسؾد السحاميج .)ؾلؾجيا التعميؼ لجى أعزاء الييئة التعميسية درجة تؾافخ ميارات تكش
 .۲۹ – ۲۲(، ٕٔ) ٓٗفي جامعة دمذق. مجمة جامعة البعث سؾريا، 
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