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 105 افتتاحية العدد
 نوفمبر   –  105)صدور العدد  يسر مركز بحوث الشرق الأوسط والدراسات المستقبلية  

. هذه المجلة العريقة التي  «مجلة بحوث الشرق الأوسط»من مجلة المركز    (2024
هو ، ويصدر هذا العدد و عامًا في خدمة البحث العلمي  50  مر على صدورها حوالي

متخصصة:   دافتيه عدة دراسات  بين  العربية،  يحمل  اللغة  قانونية، دراسات  )دراسات 
 Scientific  العلمي البحث    ويعد(  ، دراسات لغوية اقتصاديةدراسات اجتماعية، دراسات  

Research    والركيزة  حجر بالمجتمعات    الأساسية الزاوية  الارتقاء  في  في  تكون  لكي 
 مصاف الدول المتقدمة.  

سيرة التطوير  م الجامعات أن البحث العلمي من أهم أولوياتها لكي تقود  بر  عت  لذا ت  و 
 البحث العلمي في المجالات كافة.   والتحديث عن طريق 

الأوسط و  الشرق  بحوث  مجلة  تهدف  الرصينة    لذا  العلمية  البحوث  نشر  إلى 
   الإنسانية واللغات التي تخدم المعرفة الإنسانية.  والمبتكرة في مختلف مجالات الآداب والعلوم  

صري وأكاديمية  والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من بنك المعرفة الم 
ومن الجامعات  المصرية    الجامعات البحث العلمي، مما جعل الباحثين يتسابقون من كافة  

 العربية للنشر في المجلة.  

الأبحاث العلمية الجادة والرصينة والمبتكرة للنشر وتحرص المجلة على انتقاء  
مقدمة المجلات العلمية المماثلة.    في المجلة كإضافة للمكتبة العلمية وتكون دائمًا في 

 ولذا نعد بالاستمرارية من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي. 

 والله من وراء القصد 
 رئيس التحرير 

 حاتم العبد د.  
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 لخص: مال
المحلية   الإدارة  فاعلية صفحات وحدات  إلى معرفة مدى  الدراسة  هدفت هذه 
على شبكة التواصل الاجتماعي في معالجة قضايا المحليات على اختلافها، وذلك من 
خلال منهج المسح الإعلامي بشقيه التحليلي والميداني، الذي اعتمد على تحليل مضمون 

، Facebookصفحات وحدات إدارة محلية على شبكة التواصل الاجتماعي    4عدد  
وذلك    مفردة من الجمهور المصري المتابع لتلك الصفحات.   460والتطبيق على عدد  

الاجتماعي  التواصل  لشبكات  المحلية  الإدارة  توظيف وحدات  معرفة مدى  من خلال 
وكيفية الاستفادة منها في عرض قضاياها ومعالجة هذه القضايا على اختلافها، وماهية 
هذه القضايا. وقياس مدى تفاعل الجمهور المصري مع القضايا والموضوعات المثارة 

حلية، وحجم تفاعلهم مع مضمون ما ينشر على هذه على صفحات وحدات الإدارة الم
الصفحات. وتعرف أهم العوامل والمقومات التي من شأنها أن تعمل على زيادة فاعلية  
صفحات وحدات الإدارة المحلية على مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال وجهة  

زها: تصدر إنجازات  نظر عينة الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبر 
وأنشطة الوحدات الإدارية المحلية قائمة الموضوعات التي يتم عرضها على صفحات  

 . Facebookوحدات الإدارة المحلية على 
كما تبين أن النسبة الأكبر من المتعرضين لصفحات وحدات الإدارة المحلية  

من الذكور مقارنة بالإناث. كما كشفت الدراسة فيما يخص متابعة   Facebookعلى  
 Facebookأنشطة صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي  

العمر  متغيري  مستوى  على  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن 
والتعليم، وعدم وجود فروق دالة فيما يخص متغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي.  
وفيما يخص العوامل التي تساعد على تفعيل دور صفحات وحدات الإدارة المحلية على 

Facebook   من وجهة نظر العينة أظهرت النتائج أن أبرز العوامل تمثلت في عاملين
 وهما: سرعة الرد على الاستفسارات والشكاوى، والرد على الجمهور. رئيسين، 

واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات، أهمها: دعم مفهوم الثقافة التكنولوجية،  
والاستفادة منها في تطوير منظومة المحليات هيكليًّا وإداريًّا وتنظيميًّا؛ لكي تفي بمتطلبات  

 المواطن، والعمل على إتاحة وسائل التواصل المباشر بين الحكومة والمواطن. 
شبكات التواصل   ،المحلية  دارةالإ،  الإلكترونيةالحكومة    ،المحلية  دارة: وحدات الإالكلمات المفتاحية

 .قضايا المحليات  ،الاجتماعي
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Abstract: 
This study aimed to identify the effectiveness of the pages of the 

local administration units on the social network in addressing the 
various issues of the localities, through the method of the media survey 
in its two parts, analytical and field, which relied on the analysis of the 
content of 4 pages of local administration units on the social network 
Facebook, and the application On the number of 460 individuals from 
the Egyptian audience who follow these pages. This is done by 
identifying the extent to which the local administration units use social 
networks and how to benefit from them in presenting their issues and 
addressing these issues in their various ways, and what these issues are. 
Measuring the extent of the Egyptian public's interaction with the issues 
and topics raised on the pages of the local administration units, and the 
extent of their interaction with the content of what is published on these 
pages. And to identify the most important factors and elements that 
would work to increase the effectiveness of the pages of the local 
administration units on social networking sites, through the point of 
view of the study sample. The study reached a set of results, the most 
prominent of which are: On the local administration units' Facebook 
pages. It was also found that the largest percentage of those exposed to 
the pages of the local administration units on Facebook were males 
compared to females. The study also revealed, with regard to following 
up the activities of the local administration units’ pages on the social 
network Facebook, that there were statistically significant differences 
between the sample members at the level of the variables of age and 
education, and that there were no significant differences regarding the 
socio-economic level variable. With regard to the factors that help 
activate the role of the local administration units’ pages on Facebook 
from the point of view of the sample, the results showed that the most 
prominent factors were two main factors, namely the speed of 
responding to inquiries and complaints, and responding to the public. 
The study concluded with a number of recommendations, the most 
important of which is supporting the concept of technological culture 
and benefiting from it in Developing the localities system structurally, 
administratively and organizationally in order to meet the requirements 
of the citizen and work to provide means of direct communication 
between the government and the citizen. 

 
Keywords: local administration units, e-government, local 

administration, social networks, municipal issues. 

 



 داليا عبد الهادي جودة     »دراسة تحليلية وميدانية« دور وسائل التواصل الاجتماعي فـي معالجة قضايا المحليات 

         Fifty year - Vol. 105 November 2024   

 

263 

 المقدمة: 
  التي   ،ومحور الارتك از لخ دم ة الجم اهير  ،عص                ال دول ة  يالمحلي ات ه  د  ع   ت  

  على إدارة   الوحدات القائمة  يفه  كل المحافظات،في    تس        يطر على تفاص        يلها الدقيقة
  والمنوط بها  ،والمحافظة على نظافة القرى والمدن والأحياء الس         كنية  ،تنظيم الش         وار 

وغيرها من قض     ايا المواطن    ،نارة والنظافة والمرافق الخدمات التي تش     مل الرص       والإ
  المحلية تس تحوذ  دارةن قض ايا الإص بحت اآأ وعليه  .الحيوية والمؤثرة في حياته اليومية

ا من وذلك انطلاق    ة،الحالي  ةوخاص         ة في اآون  ،اهتمام المواطننس         بة كبيرة من  على 
مفهوم المش       اركة   ؛ وهومفهوم يفرض وجوده على غالبية دول العالم منذ س       نوات قليلة

التي تهم ش          ون   واتخاذها   تاحة الفرص         ة للمواطنين في ص         نع القراراتإو   ،الش         عبية
 .مجتمعاتهم المحلية

  نح  اء الع  الم وم  اأط  ار الثورة التكنولوجي  ة التي ح  دث  ت في ك  ل  إن  ه في  اونج  د  
 ومن ثم  ؛ك ل ال دول والمجتمع ات مح اول ة مواكبته ا على    تبعه ا من مس              تج دات حتم ت

داء الوحدات  أمس         توى  مكانيات الهائلة في رفعمحاولة الاس         تفادة من توظيف هذه الإ
المقدمة  الخدمات  مس             توى   تحس             ينعلى   انعكاس ذلك من ثمو   ؛والمحلية  والحكومية
 .داء الحكوميورفع الأ  ،للمواطنين

ال يجد فيه  وس  يف فع   نزلةص  بحت بمأ  ولما كانت ش  بكات التواص  ل الاجتماعي
  ض          افة بالإ . في التغييرملا  أرائه وطموحاته  آللتعبير عن   ااختلافه منفذ  على    الجمهور

اس              تخ دام ه ذه على    مم ا زاد من الإقب ال المتن امي  ؛في الفترة الأخيرة  هميته ا أ تزاي د    إلى
تعدد وس ائف التواص ل  إلى    ض افةبالإ  ،وانخفاض تكلفتها   ،وس هولة اس تخدامها   ،الش بكات

لما يخدم مص  الح المس  تخدمين   ا لاس  تثمار هذه الش  بكاتالتابعة لها جعلت الباب مفتوح  
  ء توطين هذه الش بكات كجز إلى    المؤس س ات الرس مية دفعمر الذي  ي كانت جهاتهم الأأ

وذل ك في ض              وء التحول الت دريجي نحو الحكوم ة    ،علامي ةمنظومته ا الإيتجزأ من    لا



   2024  نوفمبر   –   وخمسة   مئة العدد         الخمسون    السنة         مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية            

Fifty year - Vol. 105 November 2024 

 

264 

 .(1)  الإلكترونية

ف اعلي ة ال دور ال ذي تقوم ب ه  م دى    إلى معرف ةومن هن ا ته دف ه ذه ال دراس               ة  
في   Facebookالتواص        ل الاجتماعي   ص        فحات الوحدات المحلية من خلال ش        بكة

 .معالجة قضايا المحليات

 الدراسات السابقة: 
 يشمل   -المحور الأول   : محورينعلى    اعتمدت الدراسات ذات الصلة بهذا البحث

الحكومة   تناولت  التي  الدراسات  التواصل  على    وتواجدها   الإلكترونيةمجموعة  مواقع 
فيعرض لمجموعة الدراسات التي تناولت معالجة وسائل    -خرما المحور اآ أ   ،الاجتماعي 

 . الإعلام للقضايا المحلية 

 :مواقع التواصل الاجتماعيعلى  وتواجدها الإلكترونيةدراسات تتناول الحكومة  -1

 Ben Epstein,Leticia Bode,Jennifer M) قامت دراسة 

Connolly,2021) (2) 

  50000مريكية التي يزيد عدد سكانها عن  بقياس كيفية استجابة البلديات الأ
بما في ذلك متوسف معدل   الإنترنت،المعلومات عبر  على    طلبات الحصول على    نسمة

على   وفحص ماذا كانت سمات الاستجابة هذه تختل  بناء  ،الاستجابات ووقتها وجودتها
ن البلديات  أظهرت نتائج هذه الدراسة:  أ وقد    .و طريقة الطل  بشكل عامأطريقة الاتصال  
  38و    ، لكترونيالمرسلة لهم عبر البريد الإ  % من طلبات الجمهور  54قد استجابت ل  

وقد كانت    ،وقد تم استلام غالبية الردود في نفس يوم العمل  .% من طلباتهم عبر تويتر
المحبطة، على    سر  أالجمهور  على    الاستجابة  معدلات الاستفسارات  وخاصة    تويتر 
زال الوعد بوسائل التواصل    نه ماألكتروني. وهذا يؤكد  البريد الإعلى    جودة  ىعلأ ولكنه  

ك  محدود  أ الاجتماعي  الاتجاه  ثنائي  للتواصل  الفاعلية  على    وليس  ا،داة  من  درجة 
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استجابة الحكومة المحلية  مدى    خاصة في ظل محاولة فهم   ، للآمال  ا ومحبط    ،المطلوبة 
 . ا لمبدأ الديمقراطية وفعالية سياستها دعم   ،لطلبات الجمهور

 

التي ركزت   (  3) (Charity Hove,2019  )  وقد اتفقت معها بنسبة كبيرة دراسة
التي    ،فريقياإالكاب الشرقية بجنوب    على البلديات المحلية في مقاطعة أماثول في منطقة

حتى عام   2016بسب  الجفاف الذي ساد في عام    ؛تم إعلانها كمنطقة عالية الخطورة
. وقد تم استخدام أخذ العينات الهادفة، مع إعطاء الأولوية لرسائل المياه. وتم 2017

صفحات على  المحتوى  لتحليل  النوعي  المحتوى  تحليل  التواصل    استخدام  وسائل 
 الاجتماعي للبلديات المحلية. 

لم تكن تستخدم   ،البلديات المحلية في مقاطعة أماثول  أن    إلى  وقد توصلت النتائج
نها أو   ،في الح   فاظ على المياه  وسائل ال تواصل الاجت ماعي للت   ثقيف وال   توعية  صف حات

؛  لخلق تفاعل مع الجمهور  ؛مواقع التواصل الاجتماعيعلى    تطوير صفحاتها   ىلإ بحاجة  
  تفاعل الجمهور مع هذه الصفحات الحكومية مستوى    في  ثر عدم تطوير صفحاتها أ  إذ

   شبكات التواصل الاجتماعي.على 

التي  ،    (4)( Deborah Agostion , 2013)ا دراسة  يض  أوقد اتفقت معها  
تعرفلإ هدفت   لد  ى  الاجتماعي  التواصل  وسائل  المدن  إ  ىاستخدام  بلديات  دارات 

بتحليل    فقد   ،يطالية الإ الباحثة  البلديات  ا حساب    119قامت  مواقع عدد من  على    لهذه 
الاجتماعي الدراسة    .التواصل  الإ  ىلإوقد توصلت هذه  تطوير   ىلإدارات  حاجة هذه 

المعلوماتعلى    حساباتها  المواقع من حيث تحديث  التفاعل مع مستوى    وزيادة  ،هذه 
الدراسة    ،الجمهور  توصلت  مميزات كل وسيلة   ىلإ كما  من  الاستفادة    : مثل   ؛ضرورة 

بالصورة التي تسهم في جذب الجمهور المتعاملين مع البلديات    ،واليوتيوب  ،الفيس بوك
حسابتها  المواقععلى    لاستخدام  ) يض  أواتفقت    ، هذه  دراسة  معهم   Anders Olofا 
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Larson , 2013  (5  )قيمت هذه الدراسة ممارسات وسائل التواصل الاجتماعي من   ؛ إذ
قبل السياسيين على المستوى المحلي. تتميز الدراسة التحليلية الهيكلية الكمية لممارسات  

وتقيس    ،290البالغ عددها    ،وسائل التواصل الاجتماعي من قبل جميع البلديات السويدية
  ، الناش ة على الإنترنت في الحكومات المحلية  الدراسة انتشار هذه الأنوا  من المواقع

هذه الدراسة   وتستخدم التحليلات الإحصائية لشرح الاختلافات الملحوظة، وتشير نتائج
البلديات بطيء  لى أن  إ وفي    ،استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية من قبل حكومات 

ربما بسب  المخاطر القانونية والتشغيلية التي تنطوي عليها    ،بعض الحالات يتناقص
 بشكل عام.

اتفقت معها دراسة   إذ  Biruta , Kata ,Marcis,2021))(6)وقد  توسع   ؛ 
استخدام وسائل الإعلام المرئية في البلديات حول العالم على أساس تطوير الإنترنت 

  ، للبلديات   ا والتكنولوجيا. على الرغم من أن كل شبكة اجتماعية تقدم مزايا كبيرة وفرص  
البلديات في لاتفيا لا   البحث  ن  فإ  التواصل الاجتماعي في  يزال    عن استخدام وسائل 

كان    .ض يلا   الاجتماعي وقد  التواصل  وسائل  مدى  تحليل  هو  الدراسة  من  الغرض 
دراسات    :ومنها   ،وقد استخدمت عدة طرق للبحث في هذه الدراسة  .للبلديات في لاتفيا 

الحديثة  العلمية  لاتفيا و   ،النشر  لبلديات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دراسة  و   ،تحليل 
نجزت في  أاستقصائية حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في البلديات في لاتفيا  

)مؤشرات    حصاءات الوصفية. ولتحليل البيانات تم استخدام مؤشرات للإ2021بريل  أ
الجدولة    ،الانحراف المعياري   ،مؤشرات التباين   -المتوسف الحسابي    ،الاتجاه المركزي 

   .تحليل التباين(  ،المتقطعة

لاتفيا تفتقر إلى وسائل التواصل  بلدية في    119من    13أن    ظهرت النتائجأوقد  
مؤشرات    ن توفر نتائج البحثأ ويمكن    .ازال استخدامها محدود    ما  من ثمو   الاجتماعي.

قيمة لصانعي القرار حول كيفية تحسين إدارة وسائل التواصل الاجتماعي في البلديات  
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   .في لاتفيا

 إذ   ؛(7)(Concetta ,Benedeta,Maria,2020)  ا دراسة  يض  أ واتفقت معهم  
الدراسة هذه  فيسبوك.    حللت  على  البلديات  العامة على صفحات  المشاركة  محددات 

 . 2014بلدية إيطالية وإسبانية استخدمت فيسبوك في عام  170تتكون العينة من و 

نشر الكثير من المعلومات على صفحات فيسبوك البلدية لا    وتظهر النتائج أن  
النشر المتكرر للمعلومات في حد ذاته لا يشرك   يزيد من مشاركة المواطنين. كما أن  

إذا تم نشر المنشورات عندما يمكن للجمهور الانتباه إليها )على   ،الجمهور. ومع ذلك
 فإن    ، احتمالية المشاركة العامة تزداد. علاوة على ذلك  فإن    ،أيام الراحة(   ،سبيل المثال 

مشاركة المواطنين في صفحة البلدية على فيسبوك تعتمد على مستوى دخل المواطنين 
 هناك علاقة سلبية بين دخل المواطنين ومستوى المشاركة.  -

تبحث    ؛ إذIrene , Martin,liyia,2020)) (8)ا دراسة  يض  أكما اتفقت معهم  
الدراسة ورضا    هذه  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  البلديات  أداء  بين  العلاقة  في 

بناء  على أربعة مصادر    ، جراء دراسة قائمة على الملاحظةإ المواطنين عن البلدية. تم  
أداء    نأأنه بالرغم من    ظهرت نتائج الدراسةأوقد    بيانات عامة وطنية سويدية مختلفة.

مفترض   فيسبوك  على  البلديةأالبلديات  في  العيش  عن  المواطنين  برضا  مرتبف    ، نه 
نه لم تكن هناك علاقة ذات دلالة  إ ف  ،ورضاهم عن تقديم الخدمات البلدية. ومع ذلك

أداء   بين  المواطن.    Facebookإحصائية  منظور  والتأثير من  الشفافية  والرضا عن 
بما إذا كانت  همة للدراسة هو أن تصور المواطن فيما يتعلق  مأحد اآثار ال  وعليه فإن  

ا للعيش فيه أم لا يرتبف باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج  البلدية مكان ا جيد 
 . اكان هنا محدود   facebookتأثير   ا لما سبق فإن  للبلدية. وتبع  

دراسة   معهم  اختلفت  إذ )Agnieszake,lzaela,Maia,20229)()  بينما    ؛ 
إلى استكشاف تأثير تطبيق أدوات الاتصال الرقمي من قبل المواطنين والفائدة   هدفت
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المتصورة لوسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بين المواطنين والسلطات المحلية.  
( CAWIمن خلال مسح )  2020وقد تم جمع البيانات في الفترة من أبريل إلى سبتمبر  

(، وتم  504جورجيا )العدد =    ،وكوتايسي  ،(502بولندا )العدد =    ،بين مواطني بوزنان
الهيكلية المعادلة  نمذجة  باستخدام  أدوات  و   ،تحليلها  استخدام  كثافة  أن  النتائج  تظهر 

المدينة ش ون  في  للمشاركة  الرقمي  التواصل    الاتصال  لوسائل  المتصورة  والفائدة 
كلا - الاجتماعي   في  المحلية  والسلطات  المواطنين  بين  الدائمة  العلاقات  في  تسهم 

دولتين بمستويات مخ بمقارنة  البحث  تتعلق حداثة هذا  تعد البلدين.  التطور.  تلفة من 
وهي في طور تحديث الإدارة المحلية عبر   ،جورجيا من الاقتصادات النامية في أوروبا 

تستفيد مدنها    ؛ إذبولندا اقتصاد ناضج له تراث ما بعد التحول  فإن    ،المدن. ومع ذلك
تم إجراء    ،من خبرة كبيرة في بناء وتطوير سياسات مشاركة المواطنين. علاوة على ذلك

وأثبت الشعبية المتزايدة لاعتماد الأدوات الرقمية    ،COVID-19البحث وسف جائحة  
تسهم هذه الدراسة في فهم تأثير الأدوات الرقمية    ؛ إذمن قبل المواطنين في شؤون المدينة

نه يؤثر تصور المواطنين أوعليه نجد    .العلاقة بين المواطنين والسلطات المحلية   في
تدعيم بناء الثقة والتعاون بين المواطنين    في  يجابيإي بشكل  لفائدة التواصل الاجتماع

 . والسلطات المحلية 

 الدراسات التي تناولت معالجة وسائل الإعلام للقضايا المحلية: -2

معرفة الدور الذي تقوم به  إلى    (10)(2021  ،)سرحان عبد الكريمهدفت دراسة  
التواصل   وسائل  عبر  الإلكترونية  السمعة  بناء  في  قلقيلية  بلدية  في  العامة  العلاقات 

بهدف الوصول إلى نتائج تعود بالمنفعة على    ؛ الاجتماعي من وجهة نظر المواطنين
البلدية، وعلى العاملين في العلاقات العامة فيها، وذلك من خلال تسليف الضوء على  
الدور الكبير الذي تؤديه العلاقات العامة على وسائل التواصل الاجتماعي، من حيث  

المحلي المجتمع  مع  خلال   ،التواصل  للمواطنين  والاستجابة  الخدمات  جودة  وتقييم 
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  : السؤال الرئيس   نالأزمات، والتفاعل مع الجمهور الخارجي، وذلك من خلال الإجابة ع 
ما دور العلاقات العامة في بناء السمعة الإلكترونية على وسائل التواصل الاجتماعي؟  
الباحثان   وقام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

استخدمت لجمع    ؛ إذ تم وعرضها على محكمين مختصين  ،بتصميم استبانة إلكترونية 
 البيانات. 

دائرة العلاقات العامة تقوم بتقديم حلول للشكاوى    وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  
التي يتم تقديمها لها عبر وسائل التواصل الاجتماعي، كما تقوم دائرة العلاقات العامة 
بمتابعة الأخبار الكاذبة وغير الدقيقة على وسائل التواصل ونفيها بأقصى سرعة، تقوم 

البلدية بنشر أعمال وإنج العامة في  العلاقات  الفيس بوك أولا  دائرة  البلدية على   ازات 
ضرورة توزيع البلدية نشرات إلكترونية بصورة دورية حول  ب بأول. كما يوصي البحث  

أصبح   ؛إنجازاتها وأيض  بديلا    تلأنها  الورقية،  للنشرات  السمعة   بناء  البلدية  تستطيع  ا 
ية الراجعة  الجيدة من خلال مساهمتها في برامج المسؤولية الاجتماعية، ومتابعة التغذ

   .وأخذها بعين الاعتبار  ،من صفحة بلدية قلقيلية على الفيس بوك

دراسة   تهدف  العزيز،  كما  دور شبكات    معرفةإلى    (11) (  2019)جهاد عبد 
بالمعلومات حول قضايا   الصعيد  إمداد جمهور  في  بوك"  "فيس  الاجتماعي  التواصل 

المحلي عينة    معرفةو   ،مجتمعه  اعتماد  كمصدر على    الدراسة مدى  فيسبوك  موقع 
التي   المحلي  المجتمع  قضايا  أهم  ورصد  المحلي.  المجتمع  قضايا  حول  للمعلومات 

على    يتعرض لها عينة الدراسة عبر موقع فيس بوك، أجرت الباحثة الدراسة الميدانية 
مفردة من الشباب مستخدمي موقع الفيسبوك بمحافظتي   400عينة عمدية متاحة قوامها  

  والدراسة التحليلية   ،2018مايو  31  ىحت  2018أبريل    31في الفترة من    ،أسيوط وسوهاج
في    ، تم اختيارها بطريقة عمدية   ،موقع الفيسبوك على    ست صفحات إخبارية محلية على  

الباحثة  ،2018مارس    31  ى حت  2017أكتوبر    1الفترة من   صحيفة  على    اعتمدت 
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  نه جاء )الفيس بوك( أإلى    وأداة التحليل الكيفي، وقد توصلت نتائج الدراسة  ،الاستقصاء
ارتفعت نسبة و مقدمة أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها المبحوثون،  في  

معلومات حول قضايا مجتمعهم المحلي  على    يعتمدون على الفيس بوك في الحصول  ن  م  
المؤسسات(  مقارنة   في  والإهمال  الفساد  )قضايا  وجاءت  عليه،  يعتمدون  لا  في    بمن 

ن أإلى    مقدمة أهم قضايا المجتمع المحلي التي يتعرض لها المبحوثون، ولفتت الدراسة
بديلة عن الإعلام   يمثل وسيلة إعلامية  نسبة كبيرة من المبحوثين يرون أن الفيس بوك

الحصول  ؛التقليدي  المحلي في  والفورية  السرعة  بسب   أن على    وذلك  قبل  المعلومة 
 تتناقلها وسائل الإعلام المحلية التقليدية مدعمة بالصور والفيديوهات. 

  ى ل إسعت    ؛ إذ(12)(  2015  ،)ندية عبد النبي محمدوقد اتفقت معها دراسة  
القائم   توجيه  خلال  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تلعبه  الذي  الدور  حجم  دراسة 

الأ  ى ل إبالاتصال   المحلية بعض  والقضايا  الأ  ؛خبار  في  التأثير  ثم  النهائية ومن  جندة 
كثر من غيرها، وقد  أجندة الصح   أ المواقع التي تؤثر في بناء    أيومعرفة    ،للصح 

مسح القائم بالاتصال  على    اعتمدت الباحثة   ؛ إذالمسحمنهج  على    اعتمدت هذه الدراسة
  ى ل إبالصح  المصرية الحكومية والحزبية والخاصة، وقد توصلت نتائج هذه الدراسة  

  ا من مصادر المعلومات، هم  ما  صبحت مصدر  أ ن مواقع التواصل الاجتماعي  أ  ما يأتي:
ثناء اختيارهم  أ  في  ن و كما جاء الفيس بوك في مقدمة المصادر التي يستعين بها المبحوث

الصحيفةللأ في  للنشر  الصالحة  الإ  ، خبار  المجموعات  تويتر  ،خباريةيليه  ثم   ، ثم 
 ا سكاي . خير  أ و  ،اليوتيوب

علام التقليدي مرئي ومسمو  في ن هناك دراسات اهتمت بدراسة دور الإأونجد  
  ، )فاطمة عبد المحسنفقد تناولت دراسة    ،اختلافها على    خدمة قضايا المجتمع المحلي

هم وسائل أ من    هاوصفب  ذاعات المحلية في خدمة قضايا المجتمعدور الإ  (13) (  2016
ن  أهو الدور الذي يمكن    وما   ،جميع المجتمعات المحلية  ىلد  ا كثرها شيوع  أعلام و الإ
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التي تواجه المجتمع   القضايا المحلية والمجتمعية   في عكس وطرح   المحلية  ذاعة تؤديه الإ
اتبعت الدراسة  وقد    ذاعة المحلية بجمهورها المحلي،  وعلاقة الإ  ،بولاية قضارف المحلي  

والتحليلي  الوصفي  المواطنين   المنهج  من  عشوائية  عينة  واختيار  البيانات  لجمع 
ذاعة المحلية وخدمة رائهم في دور الإآ  معرفةوالمستمعين والمهتمين بقضايا المجتمع ل

ذاعة المحلية في عرض ومناقشة قضايا  نجاح الإ  ثبتت الدراسةأوقد    قضايا المجتمع،
المحلي المستمعين   المجتمع  من  عالية  متابعة  لها  الحوارية  الإ  .والبرامج  ذاعة  نجحت 

ن البرامج الاجتماعية التي تناقش قضايا المجتمع  أو   ،المحلية في عرض مشاكل المجتمع
 نسبة استما  بالإذاعة.  ىعلأ هي 

  معرفة بال  التي اهتمت  ،(14)(2003  ،)وليد وادي النيلمعها دراسة    بينما اختلفت
الإ بوسائل  الداخلية  القضايا  الارتباط بروز  المحلية ودرجة  اهتمامات  أبين    علام  جندة 

بالقضايا الداخلية موضو     تلفزيون (  –  إذاعة  –علام المحلية المختلفة )صحافة  وسائل الإ
من قبل   المحلية  الإعلامجان  توضيح الاستخدام العام والتفضيل لوسائل    ىل إالدراسة  

المحلية الدراسة  طبقت  وقد  الدراسة،  عينة  وسائل  على    المراهقين  من   الإعلام عينة 
 إذاعة ا من الصح  المحلية وبعض البرامج المقدمة بشملت عدد    ةالمحلية بمدن القنا 

من   عينةعلى    شهر تلاها تطبيق الدراسة الميدانيةأوذلك لمدة ستة    ة،وتليفزيون القنا
 . سنة(  18 -17عمارهن من )أ تتراوح  ،مفردة( 600بلغ قوامها ) ،المراهقين

الدراسة استقصاءعلى    واعتمدت  المضمون و   ،استمارة  تحليل  وقد    ،استمارة 
مشاهدة تليفزيون القناة  مستوى    في   ا نسبيًّ   ا ن هناك ارتفاع  أ  ىلإ نتائج الدراسة    توصلت 

المراهقين. دوافع   همأ وتمثلت    ذاعة.بينما تنخفض نسبة قراءة الصح  والإ  بين عينة 
عن القضايا الداخلية    في معرفة المعلومات  التعرض للصح  اليومية وتليفزيون القناة

كان التسلية وقضاء وقت    ذاعةهم دوافع الاستما  للإ أ   بينما   ،التي تمس حياتهم اليومية 
 الإعلامكثر وسائل  أهو    ن تليفزيون القناةأ  ( إلىعينة الدراسة) ن  و شار المراهقأوقد    .الفراغ
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جندة اهتمامات المراهقين بالقضايا  أ تمثلت    .المحلية معالجة للقضايا الداخلية بمدن القناة
دمان الإ –مشكلات التعليم –)البطالة  :تيجاءت بالترتي  اآ ،الداخلية في تسع قضايا 

  - الديمقراطية  –الكساد وغلاء المعيشة  –سوء الخدمات المحلية  –الفساد والمحسوبية    –
 الجريمة(.   –سكان مشكلات الإ  -يأوحرية التعبير عن الر 

دراسة  أ بوهدةما  الذي   فقد هدفت  (  15) (  2020  ، )شهرزاد  الدور  إلى معرفة 
همة في تنمية المجتمع ا الوسائف الجديدة والمسه أحد  وصفأصبح يلعبه موقع الفيسبوك ب

  ؛ المحلي الجزائري، وذلك من خلال دراسة ميدانية لصفحة إذاعة المدية كنموذج للدراسة
من أجل الكش  عن واقع التنمية المحلية بهذه المدينة وكيفية النهوض بها. ولمعالجة  

أهدافه وتحقيق  البحث  التحليلي   ؛ إشكالية  الوصفي  المنهج  استخدام  تضمن   ،تم  الذي 
 60ا للبيانات من خلال استمارة وزعت على عينة قصدية من المبحوثين تشمل  تجميع  
ا فيها، ليتم بعدها ا للصفحة الرسمية لإذاعة المدية على موقع الفيسبوك ومشترك  متابع  

وبناء على تحليلات الدراسة الميدانية    ..SPSS  تحليل باستخدام برنامج الحزم الإحصائية
أهمها: أن الفيسبوك أصبح أداة فاعلة وفضاء    ،خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج

 .ا لتنمية المجتمع المحلي وتحسين أداء الإذاعات المحلية لتطوير خدمتها العموميةداعم  

وسائل   ىحد إ من الدراسات فيما يخص دور الصحافة ك  كثيرجريت الأ   ا أيض  وقد  
  ،)نجوي عبد السلامفهدفت دراسة   ،التقليدي في تناول قضايا المجتمع المحلي  الإعلام
أكثر الصح    ومعرفةمدى تعرض المراهقين للصح  المحلية،    معرفة  إلى  (16) (2011

تفضيلا   المراهقين.    المحلية  للصح   و لدى  المراهقين  قراءة  بين  العلاقة  الوقوف على 
الكش  عن أوجه القصور الموجودة بالصح  المحلية  و   ،والمستوى المعرفي لهمالمحلية  

إن وجدت، وقد اعتمدت الباحثة على اختيار عينة الدراس ة   ، من وجهة نظر المراهقين
( 21  –  18مفردة من المراهقين في المرحلة العمرية )  400الميدانية التي بلغت قوامها  

كما اعتمدت على عينة   ،سنة من طلاب كليات جامعة قناة السويس بمحافظة بورسعيد
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في جمع  الباحثة  اعتمدت  بورسعيد.  بمحافظة  الصادرة  المحلية  الصح   من  تحليلية 
استمارة الاستبيان لجمع المعلومات والبيانات من طلاب الجامعة عينة على    البيانات
تحليل المضمون لدراس ة وتحليل الصح  المحلية عينة الدراس ة، وقد توصلت  و   ، الدراس ة

وجود ارتفا  في معدل قراءة المراهقين عينة الدراس ة للصح   إلى    نتائج هذه الدراسة
 . المحلية
 الدراسات السابقة: على  التعليق

 : أتي ي من خلال عرض نتائج عدد من الدراسات السابقة تستنتج الباحثة ما

  ، التواصل الاجتماعي والحكومة في مجال العلاقة بين شبكة    قلة الدراسات العربية  -ولًا أ
  ، استخدام الهي ات والوحدات الحكومية لشبكة التواصل الاجتماعيمدى    من حيث

جنبية في هذا  بينما نجد ثراء الدراسات الأ  . وخاصة الهي ات والوحدات المحلية
مختل   وخصوص    ،المجال في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تأثير  تزايد  مع  ا 

ثبتت نتائج الكثير من هذه الدراسات تزايد اتجاه  ا  إذالمجالات في اآونة الأخيرة.  
ب  الحكومية  لها إ المؤسسات  حسابات  الاجتماعيعلى    نشاء  التواصل    ، شبكات 

 . مكانيات الخاصة بهذه الشبكات الاجتماعيةوالاستفادة من الإ

على   الحكومية الصفحات    قلة تفاعل المواطنين مععلى    اتفقت معظم الدراسات  -اثانيً 
صفحات المؤسسات    يزال تفاعل المواطنين مع  لا  ؛ إذشبكات التواصل الاجتماعي

 . االحكومية منخفض  

 ساسي من توظيف المؤسسات الحكومية ن الهدف الأأ  على  اتفقت معظم الدراسات   -اثالثً 
التواصل الاجتماعي هو الوصول   العملأ الجمهور من    ى لإلشبكات  على   جل 

 . دائها أتطوير 

الدراساتأ  -ارابعً  مختل  مدى    ثبتت  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  تنامي 
هذه الوسيلة    ةوقو   ،يخص السياسة والمجتمع   المجالات ودورها الفعال في كل ما 
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الفكر والوعي المجتمعي والجماهيري  التواصل    .في بلورة  وبصفة خاصة شبكة 
ن الفيس بوك  أكدت معظم نتائج هذه الدراسات  أ  ؛ إذ  Facebookالاجتماعي  

 .السواءعلى  القائمين بالاتصال والجمهور ى لدفضيلا  تكثر هو الموقع الأ 

معظمأ  -اخامسً  العربية  ثبتت  الدراسات  معالجة    الإعلاموسائل    ةقو مدى    نتائج  في 
إذا الصحافوخصوص    ،القضايا المحلية والمجتمعية    الدراسات جريت معظم  أ  ة؛ 

ولكن من الملاحظ    ،دورها في معالجة هذه القضايا  ىقليمية ومد الصح  الإعلى  
الدراسات التي تناولت ارتباط شبكة التواصل الاجتماعي بقضايا المحليات    ةندر 

لها  نلاحظ    ، ومعالجته  المحليات  يض  أكما  قضايا  تناولت  التي  الدراسات  ندرة  ا 
للمواطن  ،نفسها  المقدمة  المحلية  بالخدمات  اليومية  ،والخاصة   ، وتلامس حياته 

 وهو موضو  هذه الدراسة. 

 مشكلة الدراسة:

تمث ل محور ارتك از خ دم ة    نه ا إ  ؛ إذهمي ة ب الغ ةأ ا لم ا تمثل ه المحلي ات من  ونظر  
مس   توى   لتحقيق   ؛لتفي بمتطلبات المواطن  لعملية التنمية  والمحرك الأس   اس   ي  ،الجماهير
ص     بحت قوة داعمة  أنه مع كون مواقع التواص     ل الاجتماعي  أكما   ،فض     ل لهأمعيش     ة  

ية بخواص تفاعلية  الإعلامتتمتع هذه الوس ائل   ؛ إذلتواص ل المجتمع مع بعض ه البعض
ص    لاح  في عملية الإ  مكانياتها إض    رورة الاس    تفادة منها ومن   حتمت-وتواص    لية فائقة  

من   كثيرليه الإش        ارت  أ  ما   ىلإض        افة  بالإ  .داري والمجتمعي كدافع للعملية التنمويةالإ
  الإنترنت اس   تخدام  على   قبال الجمهور المص   ري إالدراس   ات البحثية من ارتفا  معدلات 

 .وموقع الفيس بوك بشكل خاص  ،ومواقع التواصل الاجتماعي عامة

تلمس    اواستناد    خلال  من  البحثية  بالمشكلة  الإحساس  يمكن  سبق،  ما  إلى 
الإ وحدات  صفحات  لفاعلية  الاجتماعي   المحلية  دارة الباحثة  التواصل  شبكة  على 
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Facebook  المحلي المجتمع  لقضايا  معالجتها  الوحدات  ،  في  تمارسه  الذي  والتأثير 
  ة ومحاول   ، عينة الدراسة في كيفية إدارتها وعرضها وتحليلها لقضايا المحليات  المحلية

  ، اختلاف ف اتهعلى    حل المشاكل التي تواجه المجتمععلى    والعمل  ، الحد من السلبيات
، شكواهم ومشكلاتهم وقضاياهم التي تواجههم   معرفةوتقديم الخدمات للجمهور من خلال  

التواصل معهم التفاعل   وذلك من خلال  بما يضمن استمرارية الجمهور المصري في 
الإ وحدات  تنشره  ما  ومصداقية  ثقة  خلال  من  عينة  دارةمعها  على   الدراسة  المحلية 

الاجتماعي   التواصل  شبكة  على  العمل   .Facebookصفحتها  يضمن  على   وبما 
ا لمفهوم المشاركة الشعبية في صنع القرارات التي  وتعزيز    ،داري والمجتمعيصلاح الإالإ

  جابة مشكلة الدراسة تكمن في الإ  ا لذلك فإن  وتبع    .تهم ش ون المجتمع المحلي للمواطن
  المحلية   دارةوم به صفحات وحدات الإفاعلية الدور الذي تق  ىمد  التساؤل اآتي: ما   نع

 في معالجة قضايا المحليات؟  Facebookشبكة التواصل الاجتماعيعلى 

 أهداف الدراسة:
  على ش بكة التواص ل الاجتماعي   المحلية دارةدور ص فحات وحدات الإمدى    معرفة .1

Facebook فاعليتها في معالجة قضايا المحليات ىومد. 

 .الصفحات  تلكعلى   المثارة  هم القضايا والموضوعاتأ   معرفة .2
المحلي  ة لش              بك  ة التواص                ل الاجتم  اعي    دارةم  دى توظيف وح  دات الإ  معرف  ة .3

Facebook  إلى    والوصول  ،بهدف معالجتها   ؛في عرض وتحليل القضايا المحلية
 .المستهدفةكبر قدر من الشرائح أ

  المحلية  دارةمدى وحجم تفاعل الجمهور مع مض    مون ص    فحات وحدات الإ  معرفة .4
ع دد التعليق ات على و )ع دد الإعج اب ات ب المنش              ور،    من حي ث  Facebookعلى  

 .عدد مشاركات المنشور(و   ،واتجاه التعليقات  ،المنشور

 .هذه الصفحاتعلى   اهتمام الجمهورعلى   هم القضايا التي تستحوذأ   معرفة .5



   2024  نوفمبر   –   وخمسة   مئة العدد         الخمسون    السنة         مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية            

Fifty year - Vol. 105 November 2024 

 

276 

 .المحلية دارةشكال تفاعل الجمهور مع صفحات وحدات الإأ  معرفة .6
المحلي  ة    دارةالعوام ل التي تزي د من ف اعلي  ة ال دور ال ذي تقوم ب ه وح دات الإ  معرف ة .7

 .فراد العينةأمن وجهة نظر   facebookعلى   من خلال صفحاتها 

 تساؤلات الدراسة:
 التساؤلات اآتية: نع  البحث للإجابة ىيسع

الفيس  على    المحلية   دارةصفحات وحدات الإعلى    طبيعة القضايا التي تنشرما   .1
 بوك؟ 

تسع .2 التي  الأهداف  الإ  ىما  وحدات  بوكعلى    المحلية  دارةصفحات  إلى   الفيس 
 تحقيقها؟ 

الإأ ما   .3 وحدات  صفحات  تستخدمها  التي  المتعددة  الوسائف  على    المحلية  دارةهم 
 )الفيس بوك( في عرض منشوراتها؟ 

 الفيس بوك؟  على  المحلية دارةتعرض الجمهور لصفحات وحدات الإ سبابأما  .4

على    المحلية  دارةصفحات وحدات الإعلى    ما القضايا التي تثير اهتمام الجمهور .5
 الفيس بوك؟ 

على    المحلية  دارةتفاعل الجمهور مع مضمون صفحات وحدات الإمدى مستوى    ما  .6
 الفيس بوك؟ 

على    دور صفحات الوحدات المحلية  زيادة فاعليةعلى    هم العوامل التي تساعدأ ما   .7
  قضايا المحليات من وجهة نظر الجمهور؟ في معالجة  )الفيس بوك(

 :ةفروض الدراس 

 :آتياختبار الفروض الثلاثة المتعلقة بمتغيرات الدراسة كا   ىلإالبحث   ىيسع
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 دارة ص   فحات وحدات الإ ارتباطية بين دوافع اس   تخدام  توجد علاقه -ولالفرض الأ  -أ
  ، بحس           متغيرات النو   facebook ش         بكة التواص         ل الاجتماعيعلى   المحلية

 .الاجتماعي والاقتصادي ى والمستو   ،التعليمي ى المستو و  ،السنو 
مس      تويات التفاعل   ن فييتوجد فروق دالة إحص      ائية بين المبحوث  -الفرض الثاني -ب

  Facebook على شبكة التواصل الاجتماعي  المحلية  دارةوحدات الإمع صفحات  
الاجتماعي    ى المس          توى التعليمي، والمس          تو و الس          ن، و بحس            متغيرات النو ،  

 .والاقتصادي
ن في متابعة أنش             طة  يتوجد فروق دالة إحص             ائية بين المبحوث  -الفرض الثالث -ج

 Facebook التواص     ل الاجتماعيعلى ش     بكة   المحلية  دارةص     فحات وحدات الإ

الاجتماعي    ى التعليمي، والمس          تو   ى المس          تو و  الس          ن،و بحس            متغيرات النو ،  
   .والاقتصادي

 طار النظري للدراسة: الإ

فهم وتفسير التفاعلات  على    كثر النظريات قدرةأتعد نظرية المجال العام من  
ويعرف" الفضاء العام" بأنه مساحة    ،مواقع التواصل الاجتماعيعلى    اليومية للجمهور

 . (17)ا من الأفراد تجمعهم خصائص واهتمامات مشتركة"تضم عدد   ،الاجتماعية  ةللحيا 

المعلومات والاتصالات  إ  إذ تقنية  الذي أوجدته  الجديد  الفضاء الاجتماعي  ن 
لمفهوم المجال العالم الذي كان يتحدث عنه يورقن هابرماس في    امعنى جديد    ىأعط 

 public بدأت الأدبيات الإعلامية تعود إلى نظرية المجال العام  من هنا   الستينيات.

sphere     في محاولة لإيجاد غطاء نظري تستظل به وسائل الإعلام الجديد بما فيها
بوك وتويتر ويوتيوب وغيرها. فقراءة المجال العام    الإعلام الاجتماعي لدراسات الفيس

الاتصالية   التقنية  تحدثه  الذي  الكبير  الأثر  معرفة  على  سيساعد  هابرماس  ليورقن 
المجتمعات،   على  تكن فقد  للإنترنت  لم  جديدة  فضاءات  يوجد  أن  الإنترنت  استطا  
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متوفرة لمواطني المجتمعات النامية على عكس توفرها لمواطني المجتمعات الديموقراطية  
والفضاء   )الرسمي(  العام  الفضاء  بين  المساحة  وتقليص  الإنترنت.  وجود  قبل  حتى 

وتأسيس فضاء جديد هو الفضاء العام من شأنه أن   ،الخاص )فضاء الفرد المواطن(
 .(18)المجتمعات في العالم  ا يحدث تغيرات نوعية تشهدها توالي  

( العام  المجال  نظرية  ظهرت  كنظرية  Public Sphere Theoryوقد   )
كتابة “التحول  في    ( Jürgen Habermasاجتماعية وسياسية على يد يورغن هابرماس )

” StructureTransformation of The Public Sphereللمجال العام” “  ي البنيو 
بالألمانية عام    يالذ الإنجليزية عام    ،1962ك ت   إلى  فف(19) 1989وت رجم  إطار   ي ، 

الت الكبرى  والاجتماعية  السياسية  أوروبا  يالتغيرات  السابع عشر في    شهدتها  القرون 
أوروبا  في    والثامن عشر والتاسع عشر بإنجلترا وفرنسا وألمانيا، ومع تطور الرأسمالية

على   االغربية قام هابرماس ببناء النظرية البرجوازية المعروفة باسم المجال العام، معتمد  
. (20)جميع أنحاء العالمفي    المنتشر  يبعض التصورات السياسية ودور المجتمع المدن

أن   العام    ونجد  المجال  الألمان   PublicSphereمصطلح  للمصطلح  ترجمة    ي هو 
Öffentlichkeit،  متشابه  يالذ مصطلحات  عدة  إلى  ترجمته  أو   ، كالعام   ؛يمكن 

 .(21) أو الانفتاح ،الجمهور 

ربع سمات رئيسة تميز الاتصال في الفضاء أوتفترض نظرية المجال العام وجود 
 (22) وهي:  ،العام

  .دائرة الاتصال إلى  الوصولعلى  القدرة .1
 .فراد في الاتصال داخل هذه الدائرةالحرية التي يتمتع بها الأ .2
 . بنية المناقشة  .3
 . قناعية محددةإدلة  أ طرح خطاب مبرر ب .4
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ا تجعل منها  بعاد  أن تطرح نظرية المجال العام مفاهيم و أيمكن    وفي هذه الدراسة
ا  طبق     Facebook ن شبكات التواصل الاجتماعيأنجد    ؛ إذا لهذه الدراسةا مناسب  طار  إ

يعد   فهو  ،اا تواصليًّ  عام  مجالا    د يع  لما تم تقديمه وقوله فيما يخص نظرية المجال العام
والتفاعل وتبادل اآراء والتحدث    اعضاء بالنقاش مع  ساحات حرة التي يقوم فيها الأ  نزلةبم

حلول للمجتمع الذي   ىل إجل الوصول  أمن    ؛عن الش ون العامة والاهتمامات المشتركة 
  وذلك في مجال قضايا المجتمع وقضايا المحليات   ،وهو ما يمثل مجال عام   ،يعيشون فيه

دارات  الإ   يتفاعل الجمهور مع صفحات  ؛ إذوهو مجال هذه الدراسة  ، وجه الخصوصعلى  
  ؛ مشاكلهم وقضاياهم و رائهم  آجل عرض  أشبكة التواصل الاجتماعي من  على    المحلية

كما سنستفيد منها    .المحليات هي عص  الدولة   ن  لأ  ل؛ وذلكفضأمجتمع    ىلإ للوصول  
التواصل الاجتماعي مدى    معرفةفي   معالجة قضايا  في    Facebook فاعلية شبكات 

ومد الخاصة    ىالمحليات  الصفحات  هذه  مع  الدراسة  عينة  الجمهور  وتواصل  تفاعل 
على   ةراء والمعلومات حول القضايا والمعلومات المعروض وتبادل اآ  ،المحلية  دارةبالإ

 . راء وحلول لهذه القضايا ذات الصلةآ ىلإالوصول   جلأصفحاتها من  

 طار المنهجي للدراسة:الإ
الدراسة الدراسة  نوع  تنتمي هذه  الوصفيةى  لإ:   Descriptive"   "الدراسات 

Study  ،   واستخلاص وتحليلها  وتسجيلها  والحقائق  البيانات  تصنيف  تستهدف  التي 
و  الاستبيان  صحيفة  خلال  من  والدلالات  المضمون أالنتائج  تحليل   Content  داة 

analysis،  وتوصيف الكيفية وتحليلها  من خلال رصد منشورات الصفحات الرسمية ،
 دارةمن جان  وحدات الإ    facebookشبكة الفيس بوك    استخدام  التي يتم من خلالها 
المحليات   ،المحلية في مصر وذلك بهدف   ؛ودور هذه الصفحات في معالجة قضايا 

 الإجابة عن تساؤلات الدراسة.  
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 منهج الدراسة: 

  إذ   ؛استخدام "منهج المسح" بشقيه التحليلي والميدانيعلى    اعتمدت هذه الدراسة
كثر المناهج أوهو من    ،والاتجاهات الراهنة ي يصور الظروف  الإعلامن منهج المسح  إ

؛  في هذا البحث الدراسة ةية. وهو ملائم لطبيعة مشكلالإعلامالمستخدمة في الدراسات 
مسح  إذ عمل  الإ  تم  وحدات  الاجتماعي   المحلية  دارةلصفحات  التواصل  شبكة  على 
(Facebookواآثار المترتبة على فاعليتها لدى عين )كما تضمنت الدراسة   .الدراسة  ة

 . المحلية   دارةالمتابع لصفحات وحدات الإ  عينة من الجمهور المصري على    ا ا ميدانيًّ مسح  

 دوات جمع البيانات: أ

أداتين    اعتمدت البياناتمهذه الدراسة على  هما: استمارة    ،همتين في جمعها 
عينة الدراسة على   المحلية  دارةتحليل المضمون فيما ينشر على صفحات وحدات الإ 

الاجتماعي   التواصل  بالجمهور   ،Facebookشبكة  خاصة  استبيان  استمارة  وكذلك 
المقدم من خلال صفحات وحدات    ،المصري  المحتوي  تفاعلهم مع  تقيس درجة  التي 

 . شبكة التواصل الاجتماعيعلى  المحلية  دارةالإ

استمارة تحليل المضمون إحدى أهم أدوات جمع    د  ع  : ت  استمارة تحليل مضمون 
 .)23(في بحوث الإعلام شأنها في ذلك صحيفة الاستبيان االبيانات الأساسية خصوص  

  وحدات وفئات التحليل المستخدمة في الدراسة التحليلية:
 : أتي تمثلت وحدات التحليل في هذه الدراسة فيما ي

 وهي: ،حيث ستقوم الباحثة بالاستعانة بوحدة للتحليل وحدات التحليل: - أ
ــور -   المنش       ورات التي يتم نش       رها  ى : وذلك لتحليل محتو وحدة المنشـــ

ج ل  أمن    ؛الفيس بوك على    ص              فح ات وح دات الإدارة المحلي ةعلى  
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 .طبيعة الموضوعات التي تتضمنها هذه المنشورات  تعرف

تحديد ف ات التحليل بما يرتبف بتساؤلات  حيث سيتمفئات التحليل:  -ب
 :تيالنحو اآعلى  هدافهاأ الدراسة و 

 وتشمل: ،الجزء الأول هو فئات "ماذا قيل" -

وف ة تحدد المنظور العام الذي تدور حوله الموض  وعات  فئة الموضـوعات:   -1
ش           بكة  على   المحلية عينة الدراس           ة دارةالتي تتناولها ص           فحات وحدات الإ

المحلي    ة إ)  :وهي،   Facebook التواص                  ل الاجتم    اعي الوح    دة    نج    ازات 
  ، المناس    بات والاجتماعيات   ،الزيارات الرس    مية  ،القرارات الحكومية  ،وأنش    طتها 
مع الضيوف   المقابلات والاجتماعات،  رشاداتالتنويهات والإ، همةمالاخبار ال

    ....(ى خر أ،  ى تلقي الشكاو   ،جان أ أمسواء مصريين   ،والمس ولين
  إلى   وهي الفكرة التي تس      عي الص      فحة من خلال منش      وراتها   فئة الأهداف: -2

نجازات  بإ   )تعريف الجمهور  :وهي  ،يص     الها للجمهور المس     تخدم للص     فحاتإ
رش      ادات  إ  ،خدمة المواطنين  ،هم القرارات الحكوميةأ نش      ر   ،وأنش      طتها   الوحدة
 .(...ى خر أ  ،والمستجداتخبار  حدث الأأنشر   ،وتوعية

 وتشمل: ،"كيف قيل" الجزء الثاني هو فئات -

خذت عنه  أساسي الذي  : وهي ف ة تحدد المصدر الأفئة مصادر المعلومات -1
حكومية  ،المعلومة )مؤسسات  شخصيات    ،حكومية  شخصيات   ، وتضم 

 ...(. ى خر أ  ،اختلافها على  خبارية إ مصادر  ،متخصصة
 تحدد اآتي: وهي الف ة التي  :فئة التفاعلية -2

تتيحهاالأ - التي  المنشورات  شكال  مع  للتفاعل  عجاب  إ )  : وهي   ،الصفحات 
  ، تعليقات الجمهورعلى    الرد  ،مشاركة للمنشور،  المنشورعلى    تعليق   ،بالمنشور
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 ....( ، ى خر أ ،مكانية مشاركة صور وفيديوهات بالمنشورإ

الصفحات - منشورات  مع  الجمهور  تفاعل  الإ  :وهي   ،حجم  عجابات  )عدد 
   .عدد مشاركات المنشور(  ،المنشور على  عدد التعليقات ،بالمنشور

المتعددة:   -3 الوسائط  تحدد  فئة  ف ة  والبصرية أ وهي  السمعية  العناصر    هم 
صور    ، وهي )نصوص ثابتة   ،الصفحة في عرض منشوراتها   التي تستخدمها 

 .  ...(، ى أخر  ،رسوم، لكترونيةإروابف   ،مقاطع فيديو ،ثابتة

 :وعينتها الدراسةمجتمع 
  مجتمع الدراسة التحليلية:

الرس     مية على ش     بكة التواص     ل    المص     رية  المحلية دارةتض     م ص     فحات وحدات الإ -
  خب اره اأونش              ر    بمع الج ة قض              اي ا المحلي ات  تهتم  التي  ،Facebookالاجتم اعي

وبما   ،ومقترحاته  الجمهور ى واس تقبال ش كاو   ،Facebookنش طتها على ص فحاتها أو 
تتض              منه من مواد تقدمها ليتفاعل معها كل من القائم بالاتص              ال والجمهور في 

 .مصر
 :عينة الدراسة ومبررات اختيارها

  الذي يختارها الباحث بأس  الي  مختلفة   جزاء مجتمع البحث الأص  لي،أهي جزء من  -
العينة   فإن    من ثم و   ؛ فراد المجتمع الأص    ليأا من وتض    م عدد    ،لإجراء الدراس    ة عليه

وتغني الب   اح   ث عن    ، وتحقق أغراض البح   ث   ، مث   ل المجتمع الأص              لي ت ب   د أن    لا 
 .( 24) مشتقات دراسة المجتمع الأصلي 

يمكن تقسيمها إلى عينة تحليل  ، و هذ الدراسة على نوعين من العينات   اعتمدت إذ     
  ،بمصر   Facebookعلى    المحلية   دارة المضمون متمثلة في صفحات وحدات الإ 

المتابعين لتلك الصفحات    عينة الدراسة الميدانية والمتمثلة في الجمهور المصري وكذلك  
 . Facebookعلى  
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 عينة الدراسة التحليلية:

على   المحلي ة الرس              مي ة  دارةتم اختي ار عين ة عم دي ة من ص              فح ات وح دات الإ  -
Facebook   ، المحلية حيث تمثل كل  دارةص     فحة خاص     ة بوحدات الإ (4) وقوامها

ــر  قاليم مص          ر )أص          فحة منهم  وذلك لتحليل    ،(وجه قبلي  -وجه بحري    –حضــــ
هذه الص  فحات خلال ش  هري مايو ويونيه من عام على   مض  مون المواد التي تنش  ر

نشــاا الصــفحة في   ىمد: )يأتي . وقد لوحظ عند اختيار هذه الص  فحات ما 2022
مدى  –تحديث المنشـورات مدى  –عدد المشـاريين بالصـفحة   -نشـر المنشـورات 

 . تفاعل الجمهور مع الصفحة(

 : يأتي  وقد يانت هذه الصفحات، يما
Default.htm/ www.cairo.gov.eg) الصفحة الرسمية لمحافظة القاهرة -1

http// ) 
 ( http//www.sharkia.gov.egالبوابة الإلكترونية لمحافظة الشرقية ) /  -2

 //http)ية الرسمية الإعلام الإسماعيلية صفحة محافظة  -3

www.ismailia.gov.eg/) 

 (http//www.minia.gov.egمحافظة المنيا ) / -4

أما بالنسبة للفترة الزمنية للدراسة فقد قامت الباحثة بتحليل عينة الدراسة لفترة  
-6-26/    2022- 5-20وقد تحددت الفترة الزمنية للدراسة ابتداء  من )  ، زمنية موحدة

وهي الفترة التي أجريت فيها عملية التحليل لعينة الدراسة. وقد اعتمدت الدراسة   ،م(2022
التي امتدت   Facebookعينة الدراسة على    المحلية  دارة على تحليل صفحات وحدات الإ

ربعة منشور من كل صفحة من الصفحات الأ  100وذلك بواقع عدد    ،سبو ألمدة شهر و 
مجموعة من الموضوعات    لهذه الصفحات  خذت الباحثة في اختيارها أ وقد    ، محل الدراسة

، حيث تم استخدام الحصر  facebookعلى    والأهداف التي تتناولها على صفحاتها 

http://www.cairo.gov.eg/
http://www.sharkia.gov.eg/
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ويوضح   .facebookعلى    المحلية  دارةصفحات وحدات الإعلى    تم نشره  الشامل لكل ما
( توزيع مواد عينة تحليل المضمون على البوابات الإلكترونية للمحافظات  1الشكل رقم )

 )عينة الدراسة التحليلية(. 
 

 (1شكل )
 صفحات الفيس بوك للمحافظات محل الدراسة على  postsتوزيع المنشورات 

 
يظهر الشكل البياني السابق توزيع مواد عينة تحليل المضمون على البوابات   

مادة توزعت بالتساوي على البوابات الأربع   400الإلكترونية للمحافظات، حيث تم تحليل  
 % من إجمالي العينة لكل بوابة.  25وبنسبة متساوية بلغت   ،مادة لكل بوابة  100بواقع  

 :  مجتمع الدراسة الميدانية

التطبيق  في  الباحثة  دراستها على    اعتمدت  المصري على    مجتمع    الجمهور 

25, الشرقية

25, المنيا25, القاهرة

25, الاسماعيلية
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لى نتائج تخدم إكي تتوصل    ؛facebookى  المحلية عل  دارةالمتابع لصفحات وحدات الإ
بأنه قد تم اختيار مجتمع الدراسة على ضوء أهداف   ا ، علم  اوالمجتمع ثاني    ،ولا  أالدراسة  

على شبكة   المحلية   دارةالدراسة الأساسية من حيث مدى فاعلية صفحات وحدات الإ
 . في معالجتها لقضايا المحليات  Facebook التواصل الاجتماعي

 عينة الدراسة الميدانية: 

الأ من  مجموعة  الأهي  المجتمع  من  الباحث  يختارهم  الذين  صلي  شخاص 
 ، (25)بها ضافات للدراسة التي يقوم  إمن المعلومات التي تقدم    اويقدمون له عدد    ،للدراسة

نه يستطيع الباحث الاستفادة من الدراسات السابقة والاسترشاد بها في تحديد حجم  أوبما  
تم  الأسلوب  لهذا  ووفق ا  المتاحة،  العينة  أسلوب  على  بناء   ذلك  تم  فقد  الدراسة  عينة 

التواصل    460على    التطبيق  لشبكة  الممارسين  المصري  العام  الجمهور  من  مفردة 
يم مالمحلية وذلك من خلال تص  دارةعبر صفحات وحدات الإ  Facebookالاجتماعي  

 Google Drive موقععلى    Online Survey لكترونيإمسح  

((https://drive.google.com 

لكتروني بطريقة  وتوزيع رابف الاستبانة من خلال موقع الفيس بوك والبريد الإ 
يتيح آلية لسح  عينة   لا  الإلكترونين المسح  وذلك لأ  ؛العينة المتاحة كما سبق ذكره

 .(26) عشوائية من مفردات مجتمع الدراسة

 استمارة الاستبيان الميدانية:

الباحثة استمارة الاستبيان حيث ترسل هذه الأس لة عادة لعينة  على    اعتمدت 
ن استمارة الاستبيان عبارة عن نموذج إ  ؛ إذ(27) رائها آ ممثلة لجميع المجتمع المراد فحص  

ا بذلك جمع  ا لرؤيته هادف  س لة التي يصوغها الباحث وفق  مجموعة من الأعلى    يشتمل
 (.  28فراد) و الوصفية عن عينة من الأأالمعلومات الرقمية 
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  هداف أربعة محاور رئيسة تتضمنها استمارة الاستبيان، وذلك بناءً على  أوقد تم تحديد  
 : تي وهي يالآ ها، وتساؤلات  هاوفروض  الدراسة

 .Facebookعلى  المحلية دارةكثافة التعرض لصفحات وحدات الإ -1
 .Facebookعلى  المحلية دارةدوافع استخدام صفحات وحدات الإ -2
 .Facebookعلى   المحلية  دارةالتفاعل مع صفحات وحدات الإ ىمد -3
الدراسة -4 لعينة  الديموغرافية  مكان   –السن    –)النو   على    واشتملت  ،الخصائص 

 الدخل الشهري(.  –الاجتماعي  المستوى  –التعليمي المستوى  -قامة الإ

الاستبيان    Online  الإلكترونيالاستبيان  :  الإلكترونيةاستمارة 

Questonnaire    حد الطرق التي يمكن استخدامها لتوزيع الاستبيانات، وتتميز ا هي
  والحصول   ،و المستهدف من الاستبيانأا لعرض المعلومات للزائر  نها طريقة سريعة جدًّ أ ب

 ( 29) جابات منه في مدة قصيرة.إعلى 

عبر إرسال رابف الاستبيان   الإلكترونية وعليه فقد تم إرسال استمارة الاستبيان  
للجمهور المصري لارتباطها بموضو     Facebookعلى شبكة التواصل الاجتماعي  

الاستبيان   استمارةالدراسة كما سبق ذكره. وبهذا فقد اعتمدت الباحثة في دراستها على  
اعتمدت   الإلكتروني. ومنظمة  محكمة  علمية  بطريقة  الاستمارة  تصميم  تم  على   وقد 

، وقد تناولت  ها وتساؤلات  ها وفروض  الدراسة   هدافأ طار  إس لة بشكل منهجي في  أصياغة  
فاعلية صفحات وحدات  مدى    الذي استهدف مضمونها تقييم  ،الاستبيانس لة موضو   الأ
وقد حرصت    في معالجة قضايا المحليات في مصر.  facebookعلى    المحلية   دارةالإ

وواضح للعينة   ،وليس به تكرار  ا،ومناسب    معقولا    س لة الاستبيانأ  عدد  كون ين  أالباحثة  
نتائج تخدم الهدف من البحث  إلى    يمكن الوصول  ىالبحثية، ويخدم موضو  الدراسة حت

   . العلمي
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 ستمارة تحليل المضمون:إجراءات الصدق والثبات لا 

  ، سلوب تحليل الموضوعاتأيقصد به التحقق من صلاحية  اختبار الصدق:  
تخدم  نتائج  استخلاص  بغرض  وتحليلها  قياسها  المراد  والموضوعات  للظواهر  وذلك 

التحليل )استمارة تحليل    ة دا أا من صدق  يض  أوذلك من خلال التحقق    ،موضو  الدراسة
التحليل لموضو  الدراسة   ة دا أاستجابة  مدى    والتأكد من  ، المضمون( لقياس ما سيتم قياسه

الظاهري. الصدق  لتحقيق  المطلوبة  والبيانات  المعلومات  توفير  خلال  هذا   يوف   من 
كاديمين مجموعة من المحكمين الأعلى    طار قد تم عرض استمارة تحليل المضمون الإ

مجال   في  المنهجية   الإعلامالمتخصصين  للحكم  ،والبحوث  صلاحية  على    وذلك 
الأ تم  عليهم  الاستمارة  عرض  وعق   العلمية،  صحتها  من  للتأكد  خذ الاستمارة 

خرجت الاستمارة    ىالاستمارة، حتعلى    ها و بدألملاحظات والتوجيهات والتعديلات الذين  با 
ومن ثم بناء المقياس لتكون صالحة لقياس    ؛في شكلها النهائي لتصبح صالحة للتطبيق 

 المحلية.* دارةصفحات وحدات الإ ى ن تقيسه من خلال محتو أيج   ما 
إعط اء الاختب ار نت ائج متق اربة إذا طبق أكثر  يعرف الثب ات بأنه  اختبـار الثبـات:   
  .( 30)وفي ظروف مشابهة ،من مرة

حيث     ،% من عينة التحليل5تم إعادة تحليل ما مقداره    ،ولإجراء اختبار الثبات
وزعت    ،مادة من مواد التحليل  20إعادة سح  وتحليل    - بعد مرور أسبوعين    –تم  

  مواد من كل بوابة. 5أي  ؛بالتساوي على بوابات المحافظات الأربعة 

استخدام معادلة هولستى تم  الثبات  لتحديد درجة   (Holsti) ولحساب معامل 
الثبات في دراسات تحليل المضمون. وتقوم على حساب درجات الاتفاق بين التحليلين 

 :تي الأول والثاني. وتنص المعادلة على اآ

 A/N= (Percent agreement)نسبة الاتفاق  

 حيث:  



   2024  نوفمبر   –   وخمسة   مئة العدد         الخمسون    السنة         مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية            

Fifty year - Vol. 105 November 2024 

 

288 

 A ترمز إلى عدد المرات التي اتفق فيها المرمزان 

N    ترمز إلى إجمالي عدد الوحدات التي تم ترميزها في التحليل الأول والتحليل
   . الذي يمكن الوصول إليه لمعدل الاتفاق بين المرمزين(   ىالثاني )التي تشكل الحد الأقص

ثانية  تم تحليلها مرة  التي  المادة  أظهرت    ،وبعد تطبيق معادلة هولستي على 
بين   ما  تراوحت  والثاني  الأول  التحليلين  بين  الاتفاق  نس   أن  %،  83,2النتائج 

 مما يشير إلى درجات ثبات مقبولة لتحليل المضمون داخل الدراسة.  ؛% 88,7و

 : جراءات الصدق والثبات لاستمارة الاستبيانإ
 اختبار الصدق: 

أداة البحث    ديع التي يقيس بها  Instrument Validity)صدق  ( الدرجة 
الأداة ما يقيسه الغرض المصمم من أجله، وعليه يمكن تعريف صدق أداة جمع البيانات  

أو المدى الذي يقيس به الأداة   ، بدرجة توفير الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة الدراسة
س لة والمحاور التي تقيس متغيرات الدراسة،  حيث تم وضع الأ   (31) ما يفترض به قياسه.

تم عرضها  الأعلى    والتي  المحكمين  من  في مجموعة  التخصص  ذوي  من  كاديميين 
صلاحية استمارة الاستبيان على مدى    وذلك للحكم  ؛ومناهج البحث*  الإعلامبحوث  

الإ وحدات  صفحات  مع  المتفاعل  المصري  بالجمهور  على   المحلية  دارةالخاصة 
Facebook  التعديلات إجراء  تم  المحكمين  السادة  على  عرضها  تم  أن  وبعد   ،

 الجمهور. على   لكي تصبح جاهزة للتطبيق   ؛والتوجيهات المقترحة

 اختبار الثبات:

 Internal تساق الداخليللتحقق من ثبات أداة الاستبيان تم تطبيق أسلوب الا

Consistency    ،رتباط بين كل فقرة من الفقرات في  وخلاله تم حساب معاملات الا
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الأس لة والقيمة الكلية للسؤال أو المقياس في كل سؤال في الاستبيان، بحيث يتم التأكد 
من أن كل فقرة من فقرات أداة الاستبيان متسقة مع المجال الذي تنتمي له الفقرة، وذلك 

. وتم تطبيق معامل Cronbach's alpha ستخدام معامل )ألفا كرونباخ( اعن طريق  
، 4، و  2أس لة رقم    يوه  ،)ألفا كرونباخ( على الأس لة التي تشتمل على مقياس ليكرت

فقرة. وبناء على تحليل الثبات    76في الاستبيان تشتمل على    9، و8، و7،  6، و5و
كرونباخ   ألفا  معامل  قيمة  ثبات    يوه،    0,96بلغت  إلى  تشير  مرتفعة  ثبات  نسبة 

  الإجابات 

ا تم   ، بفارقٍ يبلغ  Test-Retest تطبيق أسلوب الاختبار وإعادة الاختبار أيض 
% من 10مبحوث ا يشكلون    46أسبوعين بين التطبيقين الأول والثاني على عينة بلغت  
بين    Pearson Correlation عينة الدراسة. ومن خلال حساب معامل ارتباط بيرسون 

درجات الأفراد في التطبيق الأول، ودرجاتهم في التطبيق الثاني؛ تبين أن معامل بيرسون 
ا إلى درجة ثبات مقبولة  0,92و  0.86لثبات أس لة الاستبيان يتراوح بين   ؛ مما يشير أيض 

  .في أداة الاستبيان

 الفترة الزمنية: 

وذلك في الفترة    ،تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة الدراسة من المبحوثين
 م (.18/9/2022 –م 10/9/2022ا من )الزمنية بدء  

 
 جمع بيانات الدراسة الميدانية:  

لضمان أخذ عدد   ؛ا لعينة الدراسةلكترونيًّ إ تم توزيع عدد أكبر من الاستمارات  
الدراسة من خلال الأهداف   ةمفردات عينة الدراسة من المبحوثين، وقد تم اختيار عين

)النو  الديموجرافية  الخصائص  الدراسة  الباحثة في عينة  للدراسة، وراعت   -الأساسية 
 الدخل الشهري(. مستوى  –الاجتماعي المستوى  – التعليمي المستوى  -السن
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 حصائية:  المعاملات الإ

ا من المعاملات الإحصائية في إطار الإحصاء الوصفي  وظفت الدراسة عدد  
مستوى الإحصاء الوصفي استخدمت الدراسة تحليل التكرارات والنس   ىفعل  ، والتحليلي

، والوزن Standard deviationوالانحراف المعياري    Meanالم وية والوسف الحسابي  
ا على مستوى الإحصاء التحليلي فقد تم توظيف عدد من العمليات لإيجاد  النسبي. أم  

الثبات  وقياس  الدراسة  فروض  اختبارات  وإجراء  المتغيرات،  بين  علاقة  وجود    ، مدى 
 One-Way، وتحليل التباين الأحادي  T-Testوتمثلت هذه المعاملات في: اختبار ت  

ANOVA  ومعامل ارتباط بيرسون ،Pearson Correlation    ومعامل ألفا كرونباخ
Cronbach's alpha  الحزمة برنامج  باستخدام  الإحصائية  العمليات  إجراء  تم  وقد   .

 .spssلوم الاجتماعية حصائية للع الإ
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 نتائج الدراسة:

 :التحليليةنتائج الدراسة  -أولًا 
 الموضوعات   -1

 (2شكل رقم )
 توزيع العينة طبق ا لموضو  المادة  

 

( رقم  بالشكل  الواردة  النتائج  أن  2تظهر  المحلية إ(  الوحدة    وأنشطتها  نجازات 
للمحافظات بنسبة م وية بلغت    الإلكترونيةتتصدر الموضوعات التي تتناولها البوابات  

للتحليل53 التي خضعت  المواد  إجمالي  من  الموضو    ،%  الثاني  الترتي   في  يليها 
الأخبار  بمتابعة  بلغت    ونشرها   المتعلق  وبنسبة 19,8بنسبة  الثالث  الترتي   وفي   ،%

%،  7,5والتنويهات والإرشادات بنسبة    ،% 7,8متقاربة المناسبات والاجتماعات بواقع  
%.  6,5ا المقابلات والاجتماعات بنسبة  ثم وبنسبة قريبة من النسبتين السابقتين أيض  

  ، %1,5فيما حلت بنس  أقل مجموعة أخرى من الموضوعات شملت الشكاوى بنسبة  
 %.  0,3والزيارات الرسمية بنسبة  ،% 0,8والقرارات الحكومية بنسبة 
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ارتفا    للتحليل  التي خضعت  المحافظات  بوابات  بين  المقارن  التحليل  ويبين 
% على مستوى 16,3وتليها الشرقية بنسبة    ، % 18بنسبة    الإسماعيليةنسبة محافظة  

. أما على مستوى الاهتمام بموضو  القرارات الحكومية تهانشط أو   الوحدة  نجازاتإموضو   
ه القاهرة  بوابة  اهتمام  الأ  ي ه  الإسماعيليةوكانت    ،الأعلى  يفكانت  بالزيارات  كثر  ا 

وجاءت البوابة الإلكترونية لمحافظة الشرقية كأعلى المحافظات اهتمام ا بنشر   .الرسمية
%، وعلى مستوى نشر الأخبار كانت بوابة محافظة  3,3المناسبات والاجتماعيات بنسبة  

بواقع    يالقاهرة ه باقي  13الأعلى  اهتمام  بين  الم وية  النس   %، وبفارق واضح في 
بالأخبار. البوابة الإلكترونية لمحافظة    البوابات  الأعلى على   يه   الإسماعيليةوكانت 

الأعلى   يمستوى التنويهات الإرشادات فيما كانت البوابة الإلكترونية لمحافظة المنيا ه
الأكثر اهتمام ا    يا كانت القاهرة ههتمام المقابلات والاجتماعات، وأخير  في مستوى الا

 بالشكاوى. 

 الأهداف:-2
 ا للهدف من المادةتوزيع العينة طبق   ( 3شكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هانجازاتإو   المحافظة  الهدف الخاص بالتعريف بأنشطة  كشفت نتائج التحليل أن  
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وبفارق كبير في النسبة   ، للتحليلتصدر أهداف المواد المنشورة بالمواقع التي خضعت  
من إجمالي الأهداف   %(53الم وية عما عداه من أهداف أخرى، وبنسبة وصلت إلى )

تم رصدها؛ أي ما يزيد عن نص    تم رصدها في هذا إالتي  التي  التكرارات  جمالي 
الثاني بنسبة م وية بلغت  الترتي   المتعلق بخدمة المواطنين في  الشأن. وحل الهدف 

الأخبار  20,8 أحدث  بنشر  المتعلق  الهدف  طفيف  بفارق  الترتي   في  يليه   ،%
إلى   وصلت  بنسبة  المتعلق  18,5والمستجدات  الهدف  كبير  بفارق  ذلك  يلي   .%

ا الهدف المتعلق بنشر أهم القرارات الحكومية وأخير    ،% 6,8والتوعية بنسبة  بالإرشادات  
  ..%1,5بواقع 

البوابة  أن  يتبين  للمحافظات  الإلكترونية  البوابات  بين  المقارنة  صعيد  وعلى 
  ا بهدف تعريف الجمهور بأنشطة الأكثر اهتمام    يه  الإسماعيليةالإلكترونية لمحافظة  

بلغت    ها نجازاتإو   الوحدة م وية  بنسبة   ،% 18,8بنسبة  الشرقية  محافظة  بوابة  تليها 
البوابة    ..14،8% المواطنين  بخدمة  المتعلق  الهدف  مستوى  على  الإلكترونية  أما 

تليها بوابة   ،% 12,3ا بهذا الهدف بنسبة م وية بلغت  الأكثر اهتمام    يلمحافظة المنيا ه
بنسبة   الشرقية  نشر    ..%6محافظة  بهدف  الاهتمام  مستوى  الأخبار    حدثأوعلى 

ا بهذا الهدف الأكثر اهتمام    يكانت البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة ه  والمستجدات
 %.2،8تليها بوابة محافظة المنيا بنسبة  ، % 12,3بنسبة م وية بلغت 
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 ر:المصاد-3

 ا لمصادر المادة توزيع العينة طبق   (4شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تظهر النتائج السابقة أن أعلى المصادر التي تركز بوابات المحافظات على  
أي    ؛ % 75,8المؤسسات الحكومية بنسبة كبيرة بلغت    يإيرادها في المواد المنشورة ه

وكانت أعلى البوابات الإلكترونية    .ا في ثلاثة أربا  المنشورات التي خضعت للتحليل تقريب  
بوابة محافظة المنيا   ي بالإشارة إلى المؤسسات الحكومية ه  ، هتماممن حيث معدل الا

محافظة    ، % 24بنسبة   بوابة  الترتي    %.23بنسبة    الإسماعيليةويليها  في  ذلك  يلي 
ولكن   ،الإشارة إلى توظيف المصادر الإخبارية بنسبة مرتفعة عن غيرها من المصادر

الحكومية  المؤسسات  فبلغت نسبة الإشارة إلى مصادر إخبارية في   ،بفارق كبير عن 
%. فيما حلت الشخصيات المتخصصة والشخصيات الحكومية بنس  م وية  11,8المواد  

 % لكل منهما.  0,5ض يلة لم تتعد 

  ، الأعلى في نسبة توظيف المصادر الإخبارية   يوكانت بوابة محافظة القاهرة ه
ا مجمل النسبة التي وردت بها هذه المصادر  أي تقريب    ؛% 11,5وبنسبة م وية بلغت  
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 باستثناء نسبة طفيفة. 
 أشكال التفاعل: -4

 (5شكل رقم )
 توزيع العينة طبق ا لأشكال التفاعل مع المادة

 
يخص   التفاعلأوفيما  المحلية  شكال  الوحدات  صفحات  النتائج   ظهرتأ   مع 

البوابات  أالسابقة   من   الصفحةعلى    التفاعل شكال  أ تاحة  إمتساوية في  الإلكترونية  ن 
مكانية  وإ  ،المنشورعلى    وضع تعليق   مكانيةوإ  ، المنشور على    عجابإ مكانية وضع  إحيث  

المنشور تساوت    ،مشاركة  عدم  يض  أكما  في  جميعها  صور  إتاحة  إا  مشاركة  مكانية 
بالمنشور الرد  .وفيديوهات  في  بينها  فيما  اختلفت  الجمهورعلى    ولكن  حيث   ،تعليق 

بالرد  الإسماعيليةاتسمت كل من محافظة   بالاهتمام  الجمهور على    والشرقية    ، تعليق 
  ، % لمحافظة الشرقية  6,0بنسبة بلغت    وذلك  .لخإ   ...،ى و شكو أ  اسواء كان استفسار  

 الإسماعيلية. % لمحافظة   4,5و
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 حجم التفاعل:  -5
 (6شكل رقم )

 المواد المنشورة على بوابات المحافظات الوسف الحسابي لحجم التفاعل على 

 
 

مشاركة   15,1الوسف الحسابي لعدد مشاركات المنشورة بلغ    أظهرت النتائج أن  
في حين بلغ الوسف الحسابي لعدد التعليقات على المنشور   75,5بانحراف معياري بلغ  

أما الوسف الحسابي لعدد مرات إبداء الإعجاب    ،71,7تعليق ا بانحراف معياري بلغ    17,8
كان أعلى المتوسطات    من ثم . و 102,7بانحراف معياري يبلغ    58,5بالمنشور، فقد بلغ  

وبفارق واضح   ،الحسابية لحجم التفاعل يظهر في عدد مرات إبداء الإعجاب بالمنشور
 كالتعليق على المنشور ومشاركته.   ؛ عن أشكال التفاعل الأخرى 
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 (7شكل رقم )
 الحسابي لحجم التفاعل على المواد المنشورة على بوابات المحافظاتتوزيع الوسف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعلى المحافظات من حيث الوسف الحسابي    ويظهر الجدول والشكل السابقان أن  
، تليها محافظة  122محافظة الشرقية بوسف حسابي بلغ    يلعدد الإعجابات بالمنشور ه

، فيما كانت أقل المحافظات من حيث الوسف  64,78المنيا بوسف حسابي بلغت قيمته  
ه بالمنشور  الإعجابات  لعدد  قيمته   يالحسابي  بلغت  حسابي  بوسف  القاهرة  محافظة 

. أما أعلى المحافظات من حيث الوسف الحسابي لعدد التعليقات على المنشور 14,72
، تليها محافظة المنيا  33.82ا بوسف حسابي بلغت قيمتهفكانت محافظة الشرقية أيض  

، فيما كانت أقل المحافظات من حيث الوسف الحسابي  18,84بوسف حسابي بلغت قيمته  
ا القاهرة بوسف حسابي بلغت قيمته    يلعدد التعليقات ه ا كانت أعلى وأخير    .4,32أيض 
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محافظة الشرقية كذلك،    يالمحافظات من حيث الوسف الحسابي لعدد مشاركة المنشور ه
، 17,66، تليها محافظة المنيا بوسف حسابي بلغت قيمته  33,82بوسف حسابي بلغ  

ا    يبينما كانت أقل المحافظات من حيث الوسف الحسابي لعدد مشاركة المنشور ه أيض 
 . 2,66القاهرة بوسف حسابي بلغت قيمته 

التفاعل   لمستوى  الحسابي  المتوسف  مستوى  ارتفا   السابقة  النتيجة  وتظهر 
المنشورة على بوابة محافظة الشرقية في كل أشكال التفاعل التي حددها البحث ضمن 
أداة تحليل المضمون مقابل انخفاض واضح في مستوى متوسف تفاعل الجمهور بمحافظة  

والمنيا في منطقة وسطى من حيث حجم    الإسماعيليةالقاهرة، وقو  بوابتي محافظتي  
 التفاعل بين المحافظتين.  

 
 المتعددة:توظيف الوسائط  -6

 ( 8شكل رقم) 
 توزيع العينة على البوابات الإلكترونية للمحافظات طبق ا لتوظيف الوسائف المتعددة
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أن   السابقة  النتائج  إطار    تكش   في  المتعددة  الوسائف  توظيف  أشكال  أعلى 
منشورات البوابات الإلكترونية للمحافظات هو توظيف الصور الثابتة بنسبة م وية بلغت 

ارق ض يل توظيف النصوص الثابتة بنسبة م وية بلغت  فيليها في الترتي  وب ،% 45,9
فلم    ،%. فيما حلت أشكال الوسائف المتعددة الأخرى بنس  م وية أقل بفارق كبير 39,7

نسبته   ما  الإلكترونية  الروابف  توظيف  نسبة  توظيف  6,7تتعد  نسبة  تتعد  لم  كما   ،%
%، كما أظهرت نتائج التحليل عدم ورود أي منشورات اشتملت على  7،8مقاطع الفيديو  

 رسوم. 

أن   المختلفة  البوابات  بين  التحليلية  المقارنة  توظيف    وتكش   في  الأعلى 
وبفارق واضح عن    ، % 23والمنيا بنسبة    ، % 23,5النصوص الثابتة هما الشرقية بنسبة  

الثابتة فكانت بوابة  الإسماعيليةمحافظتي القاهرة و  . أما على مستوى توظيف الصور 
ه بواقع    يالمنيا  النسبة  حيث  من  محافظة  24,3مقابل    ، % 24,8الأعلى  لبوابة   %

محافظة   بوابة  ارتفعت  فيما  بواقع    الإسماعيليةالشرقية،  الثابتة  الصور  توظيف  في 
أما على مستوى مقاطع الفيديو فقد كان أعلى ظهور لها في محافظة القاهرة    ..21,5%
وظهرت   ،التي حلت بالترتي  الثاني   الإسماعيلية% لمحافظة  3,5مقابل    ،% 10بنسبة  

واختفت    ،%0,8ة طفيفة لم تتخف  بمنشورات بوابة الشرقية لتحل في الترتي  الثالث بنسب 
الأعلى في توظيف   ي ا كانت بوابة محافظة القاهرة هأيض    ا من محافظة المنيا. تمام  

% لتحل بعدها المحافظات الأخرى بنس  11,5الروابف الإلكترونية بنسبة م وية بلغت  
   %.0,3 ي وبالنسبة ذاتها ه ،أضع 
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 نتائج الدراسة الميدانية:  -اثانيً 

 سمات العينة:
بالش        كل    مبحوث ا جاءت س        ماتهم على النحو الموض        ح  460بلغ إجمالي حجم العينة  

 :تياآ
 

  

ا لمتغير : توزيع عينة الاستبيان وفقً 9شكل رقم

 النوع 

رقم   وفقً 10شكل  الاستبيان  عينة  توزيع  ا : 

 لمتغير العمر

 

 

, ذكور
63.3

, إناث
36.70

ذكور إناث

18 - 39, 
82.2

40 - 59, 
14.8

60
3, فأكثر

18 - 39 40 - 59 فأكثر60
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عينة الاستبيان وفقًا : توزيع  11شكل رقم  

 للمستوى التعليمي

ا لمحل  : توزيع عينة الاستبيان وفقً 12  شكل رقم

 السكن

 

  

مؤهل 
,  متوسط
4.6

مؤهل 
, عالي

77.6

دراسات 
, عليا

17.8

مؤهل متوسط مؤهل عالي دراسات عليا

) مدينة 
, (مركز 
73.5

7, قرية

,  حي
19.5

(مركز ) مدينة  قرية حي
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 (13شكل رقم )
 توزيع عينة الاستبيان وفق ا لمتغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من العينة كانوا  %63,3تظهر البيانات والتوزيعات الخاصة بسمات العينة أن  
ا للف ات  %. أما على مستوى توزيع العينة وفق  36,7الذكور، فيما بلغت نسبة الإناث  من  

%، وبلغت  82,2عام ا    39و  18العمرية، فقد بلغت نسبة من هم تتراوح أعمارهم بين  
تترا من  بين  و نسبة  أعمارهم  تبلغ 14,8عام ا    59و  40ح  من  نسبة  بلغت  وأخير ا   ،%

التعليمي فقد  المستوى  ما فيما يتعلق بأ% فقف من العينة.  3عام ا فأكثر    60أعمارهم  
مؤهل على    فراد العينة من الحاصلينأمن    % 77,6ن ما نسبته من  أظهرت التوزيعات  أ

  % من 4,6نسبة    اخير  أو   ،دراسات عليا على    % من الحاصلين  17,8نسبة    ، مقابلعالٍ 
 . مؤهل متوسف على   العينة من الحاصلين
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التوزيعات فيما يتصل بمحل السكن أن  ما يقرب من ثلاثة أربا   كذلك أظهرت 
% يسكنون أحد 19,5، مقابل نسبة  ا% كانوا يسكنون مدينة أو مركز  73,5العينة بنسبة  

% من العينة يسكنون إحدى القرى. أما عن توزيع فيما  7الأحياء، وأخير ا كان ما نسبته  
% من أفراد العينة 65,8يتعلق بمتوسف الدخل فقد تبين من الجدول السابق أن ما نسبته  

أقل من   بين  24,6، في حين كان  5000كان مستوى دخلهم  يقع  % مستوى دخلهم 
وح متوسف دخلهم  ا% ممن يتر 9,6جنيه، وأخير ا كان ما نسبته    10000وأقل من    5000

% من العينة لا يملكون 71,3جنيه. كذلك كان    20000قل من  أ إلى    10000بين  
% من العينة أن لديهم 31,1% يملكون سيارة. وقرر ما نسبته  28,7نما كان  بي  ،سيارة

الأندية بأحد  قرر    ،عضوية  نادٍ 88,9بينما  أي  في  أعضاء  ليسوا  أنهم  منهم  من   % 
سيارة،   امتلاك  ومدى  الدخل،  بمتوسف  الخاصة  الأس لة  خلال  من  تم  وقد  الأندية. 

الاجتماعي يتكون  -وعضوية أحد الأندية تكوين مقياس تجميعي للمستوى الاقتصادي  
منخفض(، وبناء على نتائج المقياس يتضح أن   -متوسف    – )مرتفع    :من ثلاث ف ات

اجتماعي منخفض، مقابل    –% من العينة ينتمون إلى مستوى اقتصادي  71,1ما نسبته  
اجتماعي متوسف، في حين كان ما نسبته   -% ينتمون إلى مستوى اقتصادي  13,5
 ينتمون إلى مستوى اقتصادي اجتماعي مرتفع.  % من العينة15,4

ا لأرقام المقياس ينتمون ومن ذلك يتض      ح أن النس      بة الأكبر من أفراد العينة طبق  
 الاجتماعي المنخفض.   –إلى المستوى الاقتصادي  
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 14شكل رقم 
 معدل استخدام العينة لشبكات التواصل الاجتماعي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أن   السابقة  البيانات  يستخدمون 82,8تظهر  أنهم  قرروا  العينة  أفراد  من   %
دائم ا  الاجتماعي  التواصل  بواقع    ،شبكات  قليلة  نسبة  أشارت  أنهم 15,5بينما   %

أحيان   تتعد  يستخدمونها  لم  العينة  من  ض يلة  نسبة  وقررت  نادر  1,7ا،  أنهم  ما  %  ا 
وهو ما يشير إلى ارتفا  معدلات استخدام العينة لمواقع وتطبيقات التواصل    ،يستخدمونها 

الاجتماعي. وقد بلغت قيمة الوسف الحسابي لمعدل استخدام العينة لشبكات التواصل  
  3تراوحت معدلات الاستخدام بين الرقمين    ؛ إذ  0,434بانحراف معياري بلغ    2,81

وهو   ،= استخدمها نادر ا(1= استخدمها أحيان ا( و)2= استخدمها دائم ا( و)3فكانت )  1و
 ما يظهر ارتفا  متوسف معدل الاستخدام بصورة كبيرة بين أفراد العينة. 
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 15شكل رقم 
 المحلية  دارةصفحات وحدات الإعلى   معدل دخول العينة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بواقع   العينة  أفراد  من  الأكبر  النسبة  أن  السابقة  النتائج  %أشاروا  28,9تبين 
ا لحاجة  أي وفق    ؛المحلية حس  الحاجة  دارةصفحات وحدات الإعلى    لكونهم يدخلون 

الثاني من   الترتي   المستخدم، في  بنسبة محددة تطرأ على  يومي ا  يدخلون  أنهم  قرروا 
%، ثم 19,6%، يليها من قرروا أنهم يدخلون على تلك الصفحات نادر ا بنسبة  21,1

الوحدات على صفحاتهم   تلك  الدخول على تلك  15,2من يكتفون بمنشورات  أما   .%
ا أو شهري ا فقد حققت نسب ا م وية منخفضة. وبحساب الوسف الحسابي  الصفحات أسبوعيًّ 

بانحراف   3,1717والانحراف المعياري لمعدل الدخول يتبين أن الوسف الحسابي بلغ  
مقداره   يبلغ 1,9207معياري  أنه  تبين  الحسابي  للوسف  النسبي  الوزن  وبحساب   ،

 دارة صفحات وحدات الإ على    %، وهو ما يشير إلى معدل متوسف لدخول العينة52,86
 المحلية.  
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 16شكل رقم 
 )الفيس بوك( على  المحلية التي تتابعها العينة دارةصفحات وحدات الإ 

 

 
 

أن   السابقة  النتائج  الإ  تبين  وحدات  صفحات  تتصدر  المحافظة   دارة صفحة 
)الفيس بوك( بفارق كبير عن غيرها من الصفحات  على    المحلية التي تتابعها العينة 

يتابعون صفحات  الخاصة بوحدات الإدارة المحلية الأخرى، فبلغت نسبة من قرروا أنهم  
% لمتابعة صفحة الحي وصفحة المركز )المدينة(  16,3% مقابل  38,3المحافظات  

الرسمية  غير  الصفحات  تتابع  أنها  قررت  التي  النسبة  تليهما  لكليهما،  ذاتها  بالنسبة 
بلغت   بنسبة  ا  مع  والمحافظات  انخفاض 15,9للأحياء  النتائج  أظهرت  بالمقابل   .%

% 2,2وقرر    ، % من العينة(2لصفحات القرى )بنسبة لم تتعد  مستوى المتابعة والتصفح  
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   أنهم لا يتابعون أي من تلك الصفحات.
 17شكل رقم 

 )الفيس بوك( على  المحلية دارةالأوزان النسبية لدوافع تعرضك لصفحات وحدات الإ
 

 
 

)الفيس  على    المحلية  دارةيظهر تحليل دوافع تعرض العينة لصفحات وحدات الإ
أن   دافعبوك(  بفارق طفيفين أساسييهناك  الدوافع  تلك  تلك    إذ  ؛ن يتصدران  تصدر 

حياء بوزن نسبي خبار المحافظات والأأهو جديد من    الدوافع دافع معرفة ومتابعة كل ما 
بلغت   ليكرت  مقياس  بوزن   ،% 72,54لدرجات  للأخبار  المستمر  التحديث  دافع  يليه 

يلي هذان الدافعان مجموعة من الدوافع وردت بدرجة متوسطة    ..%70,8نسبي قيمته  
%، ثم دافع الحصول على  69,13من القوة، على رأسها دافع ح  الاستطلا  بوزن بلغ  
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%، يليه الدافع الخاص بالتسلية وقضاء وقت الفراغ بقيمة 63,33الخدمات بوزن قيمته 
62,25.% 

أقل من حيث  بقيم  التي وردت  الدوافع  الثلاثة مجموعة من  الدوافع  يلي هذه 
% ومناقشة 59,78حياء  على الترتي : التفاعل مع قضايا المحافظات والأ  يوه  ،قوتها

%، وشراء  56,88  ى %، وطرح الاستفسارات والشكاو 59,42حياء  قضايا المحافظات والأ 
صدقاء ومعارف جديدة ا%، وأخير ا اكتساب  55,8% تسويق منتجات  58,12منتجات
54,35.% 

  18شكل رقم 
دارة  صفحات وحدات الإعلى  اهتمام العينة بالقضايا التي يتم تناولها  ىالأوزان النسبية لمد

 )الفيس بوك(على  المحلية 

 
 

  دارة صفحات وحدات الإعلى    اهتمام العينة بالقضايا التي يتم تناولها مدى    وحول
النتائج أن الش ون الصحية تتصدر هذه القضايا  على    المحلية )الفيس بوك( أظهرت 

%، ثم في الترتي  72,68يلي ذلك ش ون التعليم بوزن نسبي    ،% 75,94بوزن نسبي بلغ  
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يلي ذلك مجموعة من القضايا بوزن   %.71,96الثالث الش ون الاجتماعية بوزن بلغ  
قليلا   أقل  وهنسبي  الإ  ي  بلغ ش ون  بوزن  البلدية  والمرافق  العمرانية  والش ون  سكان 

قيمته69,86 بوزن  الأعطال  قضايا  ثم  بلغ  66,81  %،  بوزن  التموين  وش ون   ،%
  %.61,96%، وفي الترتي  الأخير نشاط المس ولين بنسبة بوزن بلغ 63,62

 19شكل رقم 
  دارةشباعات التي تتحقق لدى العينة عندما تتصفح صفحات وحدات الإالأوزان النسبية للإ

 )الفيس بوك(على  المحلية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تتصفح  عندما  لديها  يتحقق  أنه  العينة  تجد  التي  الإشباعات  مستوى  على 
)الفيس بوك( أظهرت النتائج أعلى جانبين يتحققان  على    المحلية  دارةصفحات وحدات الإ

التصفح هذا  والأ  :هما   ،من  المحافظات  بقضايا  وعي  بلغ  ازدياد  نسبي  بوزن  حياء 
يلي   %.73,19حياء بنسبة  هو جديد في المحافظات والأ  كل ما   معرفةو   ،% 72,26

إشبا  ح  الاستطلا    يوه  ،ذلك مجموعة من الإشباعات الأقل من حيث النسبة الم وية
%،  64,13حياء بوزن  %، ثم ازدياد التفاعل مع قضايا المحافظات والأ65,58بوزن بلغ  

عاني منها في المحافظة )الحي( التابع له  أ يلي ذلك المساهمة في حل المشاكل التي  
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اه و استفسارات الفرد وشكن  ع  ثم الإشبا  المتعلق بالإجابة  ،% 62,94سكني بوزن بلغ  
شبا  المتعلق بازدياد الثقة في هذه الصفحات  يليه الإ   %.60,94بشكل بلغ   بشكل وافٍ 

داء الوحدات المحلية بوزن  أشبا  الخاص بازدياد الثقة في  ثم الإ  ،% 60,51بلغ  بوزن  
 ي ا وه يلي ذلك مجموعة من الإشباعات وردت بنس  منخفضة نسبيًّ   .% 59,71بلغ  

% لهذه 58,41%، وازدياد الانجذاب  59,93المساعدة في قضاء وقت الفراغ بوزن بلغ  
 %.55,94 صدقاء ومعارف جديدة بوزن بلغ أواكتس   ،الصفحات

 20شكل رقم 
 )الفيس بوك ( على  المحلية  دارةطبيعة تفاعل العينة مع صفحات وحدات الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإ وحدات  صفحات  مع  العينة  تفاعل  بطبيعة  يتعلق  على    المحلية  دارةفيما 
أعلى  أن  السؤال  بهذا  الخاصة  النسبية  الأوزان  استخراج  نتائج  أظهرت  بوك(  )الفيس 
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%،  62,54أشكال تفاعل العينة تمثلت في وضع إعجاب على المنشور بوزن نسبي بلغ  
هذه   ،يلي ذلك مجموعة من أشكال وأنماط التفاعل بأوزان نسبية متقاربة بصورة واضحة 

%، ووضع  55,29التعليق في إحدى أو عدة صفحات للإدارة المحلية    ي: الأشكال ه 
%. يلي ذلك 55,07%، وطرح أس لة واستفسارات  55,22عدم إعجاب على المنشورات  

وهذه   ،أي ليس بفارق كبير عما سبق   ؛مجموعة من أشكال التفاعل بوزن نسبي أقل قليلا  
ه صفحته  ي الأشكال  على  المنشور  مشاركة  من 53,04:  منشورات  ومشاركة   ،%

أخرى   ونشر  52,9صفحات  المحافظات  أ،  وقضايا  بمشاكل  تتعلق  خبار 
ومشاركة52,17حياءوالأ معينة  أصور    %،  تسجيلات  في  52,03و  وبالمشاركة   ،%

%. وتقارب الأوزان 53,33المحلية    دارةصفحات وحدات الإعلى    النقاشات التي تتواجد
 ا للسلوكيات السابقة بشكل متقارب. النسبية يشير إلى التفاعل وفق  
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 21شكل رقم 
كيفية تقييم العينة للفيس بوك كوسيلة اتصالية تستخدمها المحليات في معالجة  

 قضاياها مع الجماهير 

 

 

فيما يتعلق بكيفية تقييم العينة للفيس بوك كوسيلة اتصالية تستخدمها المحليات  
في معالجة قضاياها مع الجماهير أظهرت نتائج تحليل الوزن النسبي لهذا الجان  ارتفا   
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لتأثير الفيس بوك كوسيلة اتصالية تستخدمها المحليات من   ثلاثة جوان  أو مظاهر 
% فأكثر من الوزن النسبي، وهذه   80ا لتقييمهم، والتي حققت  وجهة نظر العينة ووفق  

الفكر المصري    في  ا في التأثيرأن )الفيس بوك( يؤدي دور    يالجوان  أو المظاهر ه 
%، وبالوزن النسبي ذاته أن 81,74حياء، بوزن بلغ فيما يخص قضايا المحافظات والأ 

تخص   التي  المحلية  القضايا  في  الجمهور  مشاركة  زيادة  في  ساعد  بوك(  )الفيس 
التأكيد على أن )الفيس بوك(   يجابي في  إسهم بشكل  أمجتمعهم، وبفارق طفيف يرد 

 %.80,8تاحة قنوات للتواصل بين المواطن والمس ول بوزن بلغ  إ

وح أوزانها النسبية بين ا فق تقييم العينة تتر و   يلي ذلك في الترتي  جوان  للتأثير
لمشكلة    هأن الفيس بوك يقوم بدور فعال في التنبي  :هيهذه الجوان     ،% 70% و74

الفيس بوك ( يعمل70,99ما،    ( بالرأي في بعض على    % وأن  للمشاركة  التشجيع 
%، ثم زاد من الاهتمام بقضايا  72,17حياء،الأحداث والقضايا الخاصة بالمحافظات والأ

% وأن ) الفيس بوك ( يسهم في حل المشكلات  71,74،  والأحياءومشاكل المحافظات  
يلي ذلك مجموعة من التأثيرات التي أشار إليها العينة وردت بأوزان نسبية   %.70,58

بالمس ولية  وهذه التأثيرات تمثلت على الترتي  في أن )الفيس بوك( عمق الشعور    ، أقل
%، وأنه يزيد من التفاعل مع هذه 69,28حياء،  يخص قضايا المحافظات والأ   تجاه ما 

خبار  أ)الفيس بوك( هي  على    كثر الموضوعات التي تجذبأ %، وأن  68,48الصفحات  
%، وأنها تزيد من الاقتنا  بمضمون هذه 68,48حياء في مصروقضايا المحافظات والأ

%، وأنها تزيد من المشاركة في مشاكل وقضايا المحافظات والأحياء  67,83الصفحات  
%، وأنه  65,72%، وتتيح التواصل مع المس ولين  66,59الصفحات  على    المعروضة

ترد بعد ذلك التأثيرات التي   %.64,28زادت من التواصل مع مواطني الوحدات المحلية  
الوسف الحسابي   ا من حيثا ضعيف  حتلت ترتيب  االتي   ،تبدو سلبية من وجهة نظر العينة

: أن  تيي هذه التأثيرات السلبية على الترتي  على النحو اآت والوزن النسبي للعبارات. تأ 
صلاح والتنمية بوزن بلغ سرا  بعملية الإكما يج  في الإ  دور )الفيس بوك( ليس فعالا  
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%، وعدم فاعلية )الفيس بوك( في تحسين أداء وسياسة الحكومة فيما يخص 65,51
يتسم باتسا  مساحة الحرية    ن )الفيس بوك( لاأ %،  62,68قضايا المحافظات والأحياء  

وتقبل وجهات النظر المختلفة من كافة    ،فكاروالتعبير عن الرأي وطرح المشاكل والأ
يعمل62,68طراف  الأ لم  بوك(  )الفيس  وأن  المجتمعي حول  على    %،  الوعي  زيادة 

يعد   %، وأخير ا أن ) الفيس بوك ( لا62,25حياء بشكل كاف  قضايا المحافظات والأ
يتضح أن مستوى    من ثمو ؛  % 59,87الرأي العام المحلي  على    وسيلة فعالة في التأثير

المحل تستخدمها  اتصالية  بوك كوسيلة  للفيس  الإيجابية  للتأثيرات  العينة  يات في  تقييم 
قضاياها مع الجماهير كان أعلى من مستوى تقييمهم للتأثيرات السلبية على هذا   معالجة

   الصعيد.
 22شكل رقم 

على  المحلية  دارةتفعيل دور صفحات وحدات الإعلى  العوامل التي تساعد 
 )الفيس بوك( من وجهة نظر العينة 
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تفعيل دور صفحات  على    تظهر النتائج السابقة أن أبرز العوامل التي تساعد
الإ العينةعلى    المحلية  دارة وحدات  نظر  من وجهة  بوك(  عاملين   )الفيس  في  تتمثل 

وهما  ومتقارب،  مرتفع  نسبي  بوزن  الرد  :رئيسين  والشكاو على    سرعة   ى الاستفسارات 
والرد83,84 عاملا  %.83,19الجمهور  على    %،  ذلك  أيض  يلي  مرتفعة ن  بنس   ا 
المتعددة    :وهما   ،ومتقاربة  الوسائف  من  المزيد  مع   82,39استخدام  والتفاعل   ،%
ولكنها    ،يلي ذلك عوامل بوزن نسبي أقل،  % 82,17وليس الرسائل الثابتة    ،الجمهور 

تحقيق المنشورات لأهداف الصفحة  مدى    على الترتي :  يوه  ،تظل مرتفعة في القيمة 
تحديث الصفحة  مدى    ثم  ،% 81,38الصفحة  على    المنشور  ى %، ثم نو  المحتو 81,81

أقل وأخير    %.81,3 نسبية  بقيمة  عاملان  يرد  المنشورات    : وهما   ،ا  %،  79,86زيادة 
 %.78,41وطريقة تصميم الصفحة 

  نتائج اختبارات فروض الدراسة: -اثالث  

 : تيوهي كاآ ،اختبار الفروض المتعلقة بمتغيرات الدراسة ىلإالباحثة  ىتسع

  دارة ارتباطية بين دوافع اس     تخدام ص     فحات وحدات الإ  علاقةتوجد   -الفرض الأول -أ
  ، الس ن  ،بحس   متغيرات النو  facebook ش بكة التواص ل الاجتماعيعلى   المحلية

لاختبار ص  حة الفرض العلمي   المس  توى الاقتص  ادي الاجتماعي  ،التعليميالمس  توى 
 :تيتم تطبيق مجموعة من الاختبارات الإحصائية على النحو اآ  ،الأول للدراسة
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 النوع:
 (1جدول رقم )

لاختبار مدى وجود الفروق في متوسطات دوافع استخدام   T-Testاختبار ت  
 النو شبكة التواصل الاجتماعي على متغير على  المحلية دارةصفحات وحدات الإ

مستوى  
 المعنوية

درجات  
 الحرية 

 قيمة ت
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 النوع 
دوافع استخدام صفحات وحدات  

التواصل على   المحلية  دارةالإ
 الاجتماعي 

.409 
 غير دالة 

الفروق في متوسطات دوافع   ذكر 20.9278 5.41183 2.367 458
 أنثى 19.6864 5.44036 استخدام الصفحات

 
 العمر: 

 (2جدول رقم )
تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات دوافع 

ا لمتغير شبكة التواصل الاجتماعي طبق  على  المحلية  دارةاستخدام صفحات وحدات الإ
 العمر 

مستوى  
المعنوي 

 ة

درجات  
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات 
الانحراف 
 المعياري 

الوس
ا  
الح

 سابي

 العمر

دوافع استخدام  
صفحات وحدات  
الإدارة المحلية  
على التواصل  

 الاجتماعي 

.741 

 غير دالة 

2 

.300 

17.860 
بين  

 المجموعات
5.55201 

20.5

635 

 18من 
  39إلى 

الفروق في  عام ا 
متوسطات 

دوافع استخدام 
 الصفحات

457 13612.772 
داخل 

 المجموعات
4.99383 

20.0

441 

 40من 
  59إلى 

 عام ا 

 4.96858 المجمو  13630.633 459
20.0

714 

عام ا  60
 فأكثر 
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 المستوى التعليمي:
 (3جدول رقم )

تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات دوافع 
ا لمتغير شبكة التواصل الاجتماعي طبق  على  المحلية  دارةاستخدام صفحات وحدات الإ

 المستوى التعليمي

مستوى  
 المعنوية 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ف 

 مجموع المربعات 
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

مستوى  ال
 التعليمي 

دوافع استخدام  
صفحات  

وحدات الإدارة  
المحلية على  
شبكة التواصل  

 الاجتماعي 

.001* 

2 

7.291 

421.458 
بين  

 المجموعات
6.25795 23.4762 

مؤهل  
المتوسط  متوسف 

الكلي 
لمستوى  
 الدوافع 

457 13209.174 
داخل 

 المجموعات
5.35351 20.6695 

مؤهل  
 عالي

 18.8415 5.23867 المجمو  13630.633 459
دراسات 

 عليا

 0,05قيمة )ف( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من   *

 One wayواختبار تحليل التباين الأحادي    T-Testكش  تطبيق اختبار ت  

ANOVA    لاختبار مدى وجود الفروق في متوسطات دوافع استخدام صفحات وحدات
شبكة التواصل الاجتماعي تعزى لمتغيرات النو  والعمر والمستوى على    المحلية   دارةالإ

مستوى التعليمي والمستوى الاقتصادي الاجتماعي عن وجود فروق دالة إحصائيا في  
( قيمة ف  فيه  الذي جاءت  فقف  التعليمي  المستوى  متغير  مع  الدوافع   ، (7.291هذه 

 .0,001وكانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

وبمقارنة المتوسطات الحسابية للفروق بين مجموعات متغير المستوى التعليمي  
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( كانوا الأعلى من حيث الوسف  23.4762يتضح أن ذوي المستوى التعليمي المتوسف )
(، ويليهم حملة الدراسات  20.6695الحسابي من نظرائهم من حملة المؤهلات العليا )

 (. 18.8415العليا )

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي: 
 (4جدول رقم) 

تحليل التباين الأحادي مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دوافع استخدام  
ا لمتغير المستوى  شبكة التواصل الاجتماعي طبق  على  المحلية دارةصفحات وحدات الإ

 الاقتصادي الاجتماعي 

مستوى  
 المعنوية

درجات 
 الحرية 

 مجموع المربعات قيمة ف 
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

مستوى  ال
الاقتصادي  
 الاجتماعي 

دوافع استخدام  
صفحات وحدات  
الإدارة المحلية  
على التواصل  

 الاجتماعي 

 

.132 

 غير دالة 

2 

2.036 

 

120.379 
بين  

 المجموعات 
5.46351 20.5902 

مستوى اقتصادي  
اجتماعي 
 منخفض

متوسط معدل  
الدخول على  

صفحات وحدات  
 الإدارة المحلية 

457 13510.254 
داخل 

 المجموعات 
5.81542 21.1290 

مستوى اقتصادي  
 اجتماعي متوسف

 19.3521 4.95147 المجمو  13630.633 459
اقتصادي  مستوى 

 اجتماعي مرتفع

مس       تويات التفاعل   توجد فروق دالة إحص       ائية بين المبحوثين في -الفرض الثاني -ب
 Facebook المحلية على ش  بكة التواص  ل الاجتماعي دارةمع ص  فحات وحدات الإ

المس          توى التعليمي، والمس          توى الاقتص          ادي  و الس          ن، و بحس            متغيرات النو ،  
 الاجتماعي.  

لاختبار ص   حة الفرض العلمي الثاني للدراس   ة تم تطبيق مجموعة من الاختبارات  
 :آتيالإحصائية على النحو ا
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 النــوع: 
لاختبار مدى وجود علاقة ارتباطية بين مس  تويات    T-Testت   اختبارتم تطبيق  

المحلي ة على ش              بك ة التواص              ل الاجتم اعي    دارةالتف اع ل مع ص              فح ات وح دات الإ
Facebook  تيوأظهر تطبيق الاختبار النتائج الواردة بالجدول اآ  ،ومتغير النو. 

 (5) رقمجدول 
لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات   T-Testاختبار ت  

المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي   دارةالتفاعل مع صفحات وحدات الإ
Facebook  على متغير النو 

مستوى  
 المعنوية

درجات  
 الحرية 

 قيمة ت
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 مستوى التفاعل  النوع 

*.026 

 
458 3.100 

الفروق مستويات التفاعل مع  ذكر 15.2955 5.19701
 دارةصفحات وحدات الإ

المحلية على شبكة التواصل 
 الاجتماعي 

 أنثى 13.8047 4.55819

 0,05قيمة )ت( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من    *

 
 العمر: 

 (6جدول رقم) 
تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات التفاعل  

 Facebookمع صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي  
 .ا لمتغير العمرطبق  

 



   2024  نوفمبر   –   وخمسة   مئة العدد         الخمسون    السنة         مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية            

Fifty year - Vol. 105 November 2024 

 

320 

مستوى  
 المعنوية

درجات  
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات 
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 العمر
مستوى  
 التفاعل 

.831 
 غير دالة 

2 

.185 

9.359 
بين  

 المجموعات 
5.05647 14.7593 

  18من 
 39إلى 

 عام ا 

الفروق مستويات 
التفاعل مع  

صفحات وحدات  
الإدارة المحلية  
على شبكة 
التواصل 
 الاجتماعي 

457 11551.389 
داخل  

 المجموعات 
4.87587 14.5441 

  40من 
 59إلى 

 عام ا 

 15.4286 4.95696 المجمو  11560.748 459
عام ا  60

 فأكثر 

 المستوى التعليمي:
 (7جدول رقم )

تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات التفاعل 
 Facebookمع صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي  

 ا لمتغير المستوى التعليميطبق  
مستوى  
 المعنوية

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

مستوى  ال
 التعليمي 

مستوى  
 التفاعل 

.031 * 

2 

3.508 

174.785 
بين  

 المجموعات 
5.77845 17.2381 

مؤهل  
 متوسف

الفروق  
مستويات 

التفاعل مع  
صفحات  

وحدات الإدارة  
المحلية على  
شبكة التواصل  

 الاجتماعي 

457 11385.963 
داخل 

 المجموعات
4.97272 14.7703 

مؤهل  
 عالي

 14.0122 4.86229 المجمو  11560.748 459
دراسات 

 عليا

 0,05قيمة )ف( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من   *
 المستوى الاقتصادي الاجتماعي: 

 (8جدول رقم )
تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات التفاعل 
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 Facebookالمحلية على شبكة التواصل الاجتماعي    دارةمع صفحات وحدات الإ
 ا لمتغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي طبق  

مستوى  
 المعنوية

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

مستوى  ال
الاقتصادي  
 الاجتماعي 

مستوى  
 التفاعل 

 

.424 

غير  
 دالة 

2 

.859 

43.287 
بين  

 المجموعات 
5.09164 14.8043 

مستوى  
اقتصادي  
اجتماعي 
 منخفض

الفروق 
مستويات  
التفاعل 

مع  
صفحات  
وحدات  

 دارةالإ
المحلية 
على  
شبكة 

التواصل 
 الاجتماعي 

457 11517.461 
داخل 

 المجموعات 
5.21297 15.1935 

مستوى  
اقتصادي  
اجتماعي 

 متوسف

 14.0986 4.48539 المجمو  11560.748 459

مستوى  
اقتصادي  

 اجتماعي مرتفع

 One wayواختبار تحليل التباين الأحادي    T-Testكش  تطبيق اختبار ت  

ANOVA    مستويات في  المبحوثين  بين  إحصائية  دالة  فروق  وجود  مدى  لاختبار 
الإ وحدات  صفحات  مع  الاجتماعي    دارةالتفاعل  التواصل  شبكة  على  المحلية 

Facebook  ، المستوى التعليمي، والمستوى الاقتصادي و السن، و بحس  متغيرات النو
الاجتماعي عن وجود فروق دالة إحصائي ا بين المجموعات على مستوى متغير النو   
ومتغير المستوى التعليمي، فيما لم تكش  الاختبارات الإحصائية عن وجود فروق ذات  

الاقتصادي الاجتماعي.  والمستوى  العمر  وفيما    دلالة إحصائية على مستوى متغيري 
الإ التفاعل مع صفحات وحدات  بين مستوى  العلاقة  بتحليل  المحلية على    دارةيتعلق 
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الاجتماعي   التواصل  النتائج وجود علاقة    Facebookشبكة  أظهرت  النو ،  ومتغير 
   ا.ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين حيث جاءت قيمة )ت( دالة إحصائيًّ 

مع  التفاعل  مستوى  متوسطات  في  للفروق  )ت(  اختبار  تطبيق  كش   وقد 
المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي ومتغير النو  أن قيمة    دارة صفحات وحدات الإ

ويتبين من مقارنة قيم المتوسطات    ،0,026كانت دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية    (ت)
قيم   سجلوا  الذكور  أن  والإناث  الذكور  بين  من الحسابية  أعلى  التفاعل  لمتوسطات  ا 

الذكور    ،الإناث  لدى  التفاعل  متوسف  لدى 15.2955فبلغ  المتوسف  بلغ  بينما   ،
مستوى 13.8047الإناث متوسطات  في  فروق  وجود  مدى  تحليل  مستوى  على  أما   .

الإ وحدات  صفحات  مع  تعزى   دارةالتفاعل  الاجتماعي  التواصل  شبكة  على  المحلية 
تعليمي أظهر تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي وجود فروق دالة  لمتغير المستوى ال

. 0,031ا عند مستوى معنوية  فكانت قيمة ف دالة إحصائيًّ   -ا بين المتغيرين  إحصائيًّ 
مؤهلا   يحملون  من  يتبين  المجموعات  متوسطات  بين  متوسط  وبالمقارنة  يظهرون   ا 

المحلية على شبكة   دارةمتوسطات أعلى في مستويات التفاعل مع صفحات وحدات الإ
لمن يحملون   14.7703، مقارنة بمتوسف  17.2381التواصل الاجتماعي بمتوسف بلغ  

 لمن يحملون درجة دراسات عليا.   14.0122ا ومتوسف  عالي  مؤهلا  

ــائية بين المبحوثين في متابعة أنشــــــطة   -الفرض الثالث-ج  توجد فروق دالة إحصــــ
 Facebook على شــــبكة التواصــــل الاجتماعي   المحلية دارةصــــفحات وحدات الإ

الاجتماعي والاقتصــــــادي، المســــــتوى المســــــتوى بحســــــر متغيرات النوع، العمر، 
 .التعليمي 

لاختبار صحة الفرض العلمي الثالث للدراسة تم تطبيق مجموعة من الاختبارات  
 : تيالإحصائية على النحو اآ
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لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في    T-Testط بق اختبار )ت(  
الإ وحدات  صفحات  أنشطة  متابعة  التواصل   دارةمتوسطات  شبكة  على  المحلية 

النو طبق    Facebookالاجتماعي   لمتغير  الواردة    ،ا  النتائج  الاختبار  تطبيق  وأظهر 
 .تي بالجدول اآ

 (9جدول رقم) 
مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متابعة أنشطة صفحات وحدات  

 ا لمتغير النو  طبق   Facebookالمحلية على شبكة التواصل الاجتماعي  دارةالإ

مستوى  
 المعنوية

درجات  
 الحرية 

 قيمة ت
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

 النوع 

متابعة أنشطة صفحات  
المحلية على   دارةوحدات الإ

 شبكات التواصل 

.039* 458 3.781 

الفروق في متوسط معدل   ذكر 3.4261 1.92726
صفحات وحدات  على    الدخول

 المحلية   دارةالإ
 أنثى 2.7337 1.83390

 0,05قيمة )ت( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من   *

 
 العمر: 

 (10جدول رقم )
تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متابعة  

  Facebookأنشطة صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي 
 ا لمتغير العمرطبق  
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مستوى  
 المعنوية

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

 العمر

متابعة أنشطة  
صفحات وحدات  
الإدارة المحلية  
على شبكات 

 التواصل 

.001 

2 

8.5.6 

60.777 
بين  

 المجموعات 
1.90071 3.0053 

إلى   18من 
 عام ا 39

متوسط معدل  
الدخول على  

صفحات وحدات  
 الإدارة المحلية 

457 1632.655 
داخل 

 المجموعات
1.84394 3.8676 

 40من 
  59إلى 

 عام ا 

 4.2857 1.81568 المجمو  1693.433 459
عام ا  60

 فأكثر 

 0,05قيمة )ف( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من   *
 التعليمي:المستوى 

 (11جدول رقم )
تحليل التباين الأحادي لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متابعة  

  Facebookأنشطة صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي 
 ا لمتغير المستوى التعليميطبق  

مستوى  
 المعنوية

درجات 
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات
الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

مستوى  ال
 التعليمي 

متابعة أنشطة  
صفحات وحدات  

الإدارة المحلية على  
 شبكات التواصل 

.017 

2 

4.091 

29.786 
بين  

 المجموعات 
1.93218 4.3333 

مؤهل  
 متوسف

الفروق في متوسط  
معدل الدخول على  
صفحات وحدات  
 الإدارة المحلية 

457 1663.646 
داخل 

 المجموعات
1.95639 3.1232 

مؤهل  
 عالي

 3.0854 1.67185 المجمو  1693.433 459
دراسات 

 عليا
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 0,05قيمة )ف( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من   *

 الاجتماعي: المستوى الاقتصادي 
 (12جدول رقم )

تحليل التباين الأحادي مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات متابعة  
  Facebookأنشطة صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكة التواصل الاجتماعي 

 ا لمتغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي طبق  

مستوى  
 المعنوية

درجات  
 الحرية 

قيمة 
 ف

 مجموع المربعات 
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي

مستوى ال
الاقتصادي 
 الاجتماعي 

متابعة 
أنشطة  
صفحات  

وحدات الإدارة  
المحلية على 

شبكات  
 التواصل 

.756 
عير  
 دالة 

2 

.820 

2.071 
بين  

 المجموعات
1.95220 3.1713 

مستوى 
اقتصادي 
اجتماعي  
الفروق في  منخفض 

متوسط معدل 
على   الدخول

صفحات  
وحدات الإدارة  

 المحلية

457 1691.362 
داخل 

 المجموعات
1.98014 3.3065 

مستوى 
اقتصادي 
اجتماعي  

 متوسف 

 3.0563 1.73112 المجمو  1693.433 459

مستوى 
اقتصادي 
اجتماعي  

 مرتفع
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كانت دالة إحصائي ا عند مستوى    (ت) عن أن قيمة   (ت )يكش  تطبيق اختبار  
مما يظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات  ؛    0,05معنوية أقل من  

الإ وحدات  صفحات  أنشطة  الاجتماعي   دارةمتابعة  التواصل  شبكة  على  المحلية 
Facebook    ا لمتغير النو . وبمقارنة متوسطات الذكور والإناث يتضح أن  متوسف  طبق

بفارق واضح من متوسف متابعة الإناث الذكور أعلى  إذمتابعة  متابعة   ؛  بلغ متوسف 
.كذلك كش  تطبيق اختبار  2.7337، بينما بلغ متوسف متابعة الإناث  3.4261الذكور  

لمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية    One way ANOVAتحليل التباين الأحادي  
الإ وحدات  صفحات  أنشطة  متابعة  متوسطات  التواصل    المحلية   دارة في  شبكة  على 

الاقتصادي  طبق    Facebookالاجتماعي   والمستوى  والتعليم،  العمر،  لمتغيرات  ا 
الاجتماعي عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات على مستوى متغيري 
العمر والتعليم فيما لم يكش  الاختبار عن وجود فروق دالة على مستوى مجموعات  

 متغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي.  

مستوى تحليل مدى وجود فروق في متوسطات مستوى متابعة أنشطة    ىوعل
الاجتماعي   التواصل  شبكة  المحلية على  الإدارة  ا  طبق    Facebookصفحات وحدات 

ا  لمتغير العمر أظهر تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي وجود فروق دالة إحصائيًّ 
. وبالمقارنة  0,001ا عند مستوى معنوية  فكانت قيمة ف دالة إحصائيًّ   ،بين المتغيرين 

  60ابين متوسطات المجموعات كش  التحليل أن من يقعون في الف ة العمرية الأكبر سن  
، يليهم من تتراوح أعمارهم بين 4.2857متوسف حسابي بلغ    ىفأكثر سجلوا أعل  عام ا 
إلى    18ا يأتي من تتراوح أعمارهم بين  ، وأخير  3.8676عام ا بمتوسف بلغ    59إلى    40
 . 3.0053عام ا بمتوسف  39

أما فيما يتصل بتحليل مدى وجود فروق في متوسطات مستوى متابعة أنشطة  
الإ الاجتماعي    دارةصفحات وحدات  التواصل  شبكة  ا  طبق    Facebookالمحلية على 
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فقد أظهر تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي وجود فروق    ،لمتغير المستوى التعليمي
.  0,017ا عند مستوى معنوية  ا بين المتغيرين فكانت قيمة ف دالة إحصائيًّ دالة إحصائيًّ 

وبالمقارنة بين متوسطات المجموعات كش  التحليل أن أعلى متوسف حسابي لمعدل 
متابعة أنشطة صفحات وحدات الإدارة المحلية على شبكات التواصل كان من نصي   

مؤهلا   يحملون  متوسط  من  بلغ  ا    مؤهلا  4.3333بمتوسف  يحملون  من  يليهم  عالي  ،  ا   
ا يرد من يحملون درجة من درجات الدراسات العليا بمتوسف  ، وأخير  3.1232بمتوسف بلغ  

3.0854  . 
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 خاتمة البحث:
أن صفحة محافظة القاهرة  إلى    في ضوء العرض السابق لنتائج البحث نخلص

  ؛ هو جديد ونشر القرارات الحكومية  علامية تنشر كل ما إ   ةخباري إ صفحة    نزلةبم  دتع
الجم  وذلك تعريف  الأأ ب  وره بهدف  والمستجداتحدث  المستوى    خبار  المحلي  على 

ن صفحة محافظة القاهرة  أكما نجد    .يعكس تفاعلها مع الحكومة  وهو ما   ،والحكومي 
ن تصبح بأ اهتمامها    وذلك يؤكد  ؛خبارية في نسبة توظيف المصادر الإ  ى علكانت الأ

بينما نجد   ،خبارية رسميةإخبارها من مصادر  أ  تستقي  علاميةإ   خباريةإصفحة    نزلةبم
الأأ كانت  المنيا  محافظة  المنيا   ىعلن  محافظة  محافظة    ،صفحة  صفحة  بينما 

وهذا يجعلها    وإنجازاتها،  نشطة الوحدة المحليةأمن حيث نشر    ى علهي الأ  الإسماعيلية
خبار وجولات السيد أوهو نشر كل    ؛جلهأنش ت الصفحة من  أالهدف الذي    تتفق مع
  ا خبار  أخبارية تنشر  إن تصبح صفحة  أعلى    ا مع حرصهايض  أوهذا يتناس     ،المحافظ 

زال هناك    ما  كان  نإواجتماعات ومقابلات رسمية للسيد المحافظ. و   وقرارات حكومية
وعرضها    ى الاهتمام بالشكاو انخفاض بشكل عام في التفاعل مع المواطنين فيما يخص  

  صفحات وحدات على مستوى    وذلك   ، نجازه بها إتم    بها وما   ة وعرض الحلول الخاص
 (. عينة الدراسة) الأربعة المحلية  دارةالإ

متساوية  الإلكترونية  ن البوابات  أ  كما نجد  الإسماعيلية. وتليها صفحة محافظة  
  ، المنشورعلى    عجابإ مكانية وضع إمن حيث    الصفحةعلى    شكال التفاعلأتاحة  إفي  

جميعها    ا أيض  كما تساوت    ،مشاركة المنشور  إمكانية   ،المنشورعلى    وضع تعليق   إمكانية 
ولكن اختلفت فيما بينها في    .مكانية مشاركة صور وفيديوهات بالمنشورإتاحة  إفي عدم  

والشرقية بالاهتمام   الإسماعيلية حيث اتسمت كل من محافظة    ،تعليق الجمهورعلى    الرد
زال هناك    نه ما ألخ. و إ  ى...و شكو أ  اسواء كان استفسار    ، تعليق الجمهورعلى    بالرد

الجمهور. نجد ارتفا     ى انخفاض بشكل عام في معدل الاستجابة والتفاعل مع شكاو 
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مستوى المتوسف الحسابي لمستوى التفاعل المنشورة على بوابة محافظة الشرقية في كل 
أشكال التفاعل التي حددها البحث ضمن أداة تحليل المضمون مقابل انخفاض واضح 

  الإسماعيلية في مستوى متوسف تفاعل الجمهور بمحافظة القاهرة، وقو  بوابتي محافظتي  
مستوى    والمنيا في منطقة وسطى من حيث حجم التفاعل بين المحافظتين. وهذا يؤكد

الشرقية بشكل عام عن صفحة محافظة  الجمهور  فعاليتها في مدى    ويعكس  ،رضاء 
وتنوعها وعرضها بشكل جاذب    ي ونوعية الموضوعات المنشورةالإعلامعرض محتواها  

الأ بالصفحات  مقارنة  المحافظات  ى خر للجمهور  على    الردعلى    وحرصها  ،لبوابات 
مما يجعل هناك تفاعل من جان  الجمهور كرد فعل لاهتمام   ؛جمهور في التعليقاتال

أن أعلى أشكال توظيف الوسائف المتعددة في إطار    .الصفحة بالرد عليهمعلى    القائمين
كما أظهرت نتائج   . منشورات البوابات الإلكترونية للمحافظات هو توظيف الصور الثابتة

ا كانت بوابة محافظة القاهرة التحليل عدم ورود أي منشورات اشتملت على رسوم. أيض  
بنس    يه الأخرى  المحافظات  بعدها  لتحل  الإلكترونية  الروابف  توظيف  في  الأعلى 

 . أضع 

  - باقي الصفحات عينة التحليل  بخلاف-كما حرص صفحة محافظة القاهرة  
وهذا   ،مقاطع الفيديوعلى    توظيف الوسائف المتعددة الجاذبة للجمهور والمعتمدةعلى  

حرصها  الصفحة،على    يعكس  شكل  ذلك    تطوير  الروابف  يض  أودعمت  خلال  من  ا 
  ، صفحتها على    خبار التي يتم نشرها مصداقية الأعلى    ا يض  أ كيد  أ تاحتها للتإو   الإلكترونية

كما كونها تخاط     .منه  ا موثوق    اعلاميًّ إ   اخبارية قوية ومصدر  إوهذا يجعل منها صفحة  
شريحة كبيرة من الجمهور المصري المقيم بالعاصمة، بينما نجد انخفاض اهتمام محافظة  

لفيديو من حيث عدم الاهتمام بمقاطع ا  التنويع في شكل الصفحةعلى    المنيا بالحرص
المرئية والصوتية. ناث  كثر من الإأالذكور    من  ا ن هناك اهتمام  أ كما نجد    والمؤثرات 

ازدياد على    يدل  من ثمو   ؛الفيس بوكعلى    المحلية  دارةبالتعرض لصفحات وحدات الإ
بمشاكل   الذكورالوعي  عند  المحليات  ومدبالإ  ة مقارن  ،وقضايا  على   حرصهم  ىناث 
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   .استخدام هذه الصفحات

  كل ما  معرفةو   ، همية قضايا المحلياتأ ازدياد الوعي عند الشباب ب   كما تبين
معرفة ش ون مجتمعهم على    يخص هذه القضايا من خلال هذه الصفحات وحرصهم

وهذا من   ،وهذا يدعم فكرة ازدياد نسبة المشاركة الشبابية في قضايا مجتمعهم  ،المحلي
ن هناك انخفاض أ والتطورات التكنولوجية. كما نجد    نتائج مستجدات العصر الحديث

توجد صفحات لمجالس    نه لا أنجد    ى؛ إذهمية قضايا المحليات عند سكان القر أ الوعي ب
زال هناك انخفاض للوعي بهذه القضايا في   نه ما أمما يؤكد    ؛الفيس بوكعلى    ى القر 
   و من جان أدارية نفسها  سواء من جان  الوحدات الإ  ،صعدةكل الأ على    والريف  ى القر 

  ، همية المشاركة أ مقابل ارتفا  الوعي ب  .والريف في مصر  ى المواطنين المقيمين بالقر 
 ة ن نسبأكما اتضح    .و المركزأالقضايا الخاصة بالمحليات عند سكان المدينة    معرفةو 
نه كلما قل  أوهذا يؤكد    .اقتصادي اجتماعي منخفض مستوى    ىلإفراد العينة ينتمون  ا

 دارةزاد اهتمامهم بالتعرض لصفحات وحدات الإ   ؛فرادالاقتصادي الاجتماعي للأالمستوى  
كما    .معيشتهم بشكل عام على مستوى    وانعكاس ذلك  ،فضل في التغيير للأملا  أالمحلية  

 الإعلامن  أ  وهذا يؤكد  ،ارتفا  معدلات استخدام العينة لمواقع التواصل الاجتماعي  تبين
صبحت تمثل قفزة كبيرة للتواصل بشكل تفاعلي  أ الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي  

 .التفاعل والتواصل على  لي حوار قائمإوحول الاتصالات   ،سبق  يزيد باستمرار عما 

صفحات وحدات  على    العينةلدخول    ا متوسط    ن هناك معدلا  أ  ى لإنشير    كما 
ن وعي الجمهور بقضايا المحليات في ازدياد وتنامي أ  ىل إمما يشير    ؛المحلية   دارةالإ

المحلية التي    دارةن صفحة المحافظة تصدرت صفحات وحدات الإأ  سبق. ونجد  عما 
بفارق كبير عن غيرها من الصفحات الخاصة بوحدات    الفيس بوكعلى    تتابعها العينة

ن يتصدران تلك الدوافع بفارق طفيف  يساسيان  ين هناك دافعأتبين    المحلية. كما  دارةالإ
  ، حياء خبار المحافظات والأ أهو جديد من    كل ما   تصدر دافع معرفة ومتابعة  ؛ إذبينهم
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ن الش ون الصحية تصدرت أظهرت النتائج  أكما    .دافع التحديث المستمر للأخبار   يليه
رأس  على    تعد  ن الصحةأ  ىلإ  وهذا يشير  ،معدل الاهتمام بالقضايا من جان  الجمهور

جانبين   ىعلأ ظهرت  أ  أن النتائجكما نجد    .ولويات الجمهور التي يبحث عنها أجندة  أ
  ، حياء ازدياد وعي بقضايا المحافظات والأ   :هما   ،عند المواطنين  يتحققان من هذا التصفح

تبين  هو جديد في المحافظات والأ  كل ما   معرفةو  تفاعل أ  ىعلأ ن  أحياء. كما  شكال 
وضع   في  تمثلت  العينة على    عجابإ العينة  تقييم  مستوى  أن  يتضح  كما  المنشور. 

قضاياها    للتأثيرات الإيجابية للفيس بوك كوسيلة اتصالية تستخدمها المحليات في معالجة
كما    مع الجماهير كان أعلى من مستوى تقييمهم للتأثيرات السلبية على هذا الصعيد. 

  المحلية   دارةتفعيل دور صفحات وحدات الإعلى    اتضح أن أبرز العوامل التي تساعد
 سرعة الرد   :وهما   ،تتمثل في عاملين رئيسين  الفيس بوك من وجهة نظر العينةعلى  
 الجمهور. على  والرد ،ى الاستفسارات والشكاو على 
 : أتي هذه النتائج توصي الباحثة بما يعلى   وبناء

مك  اني  ات والموارد اللازم  ة وتوفير الإ  ،تطوير ش              بك  ة البني  ة التحتي  ةعلى    العم  ل -1
 للاستفادة من تطبيقات التكنولوجيا في الحكومة المحلية.

لتكون  على    العم    ل -2 للوح    دات المحلي    ة  التنظيمي    ة  كثر أتطوير وتنظيم الهي    اك    ل 
 .الإلكترونيةملائمة لتطبيقات الحكومة  

وعي ة ج دي دة أ  نش              اءإدعم وتوفير الموارد الم الي ة من خلال مح اول ة  على    العم ل -3
 .بغرض تطوير الميزانيات الخاصة بالوحدات المحلية  ؛للتمويل

ت  اح  ة  إتعزيز مب  دأ ال  ديمقراطي  ة والمش               ارك  ة المجتمعي  ة من خلال  على    الحرص -4
الفرصة للمواطنين للمشاركة في عمليات صنع القرار فيما يخص ش ون مجتمعهم 

   .المحلي
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