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 اثش رسٌّق انًسزٌُ عهَ انسهٌك انششائِ 

 ثبنزطجْق عهِ قطبع انجشيدْبد ًركنٌنٌخْب انًعهٌيبد 

 دّنب يخزبس يسًذ نجْت زًزح

 انجسشُ ًاننقم ًانزكنٌنٌخْب نهعهٌو انعشثْخ بلاكبدًّْوث ثبزث ثبنذكزٌساه فِ إداسح الاعًبل

 إششاف:

 عصفٌسأيم يصطفَ زسْن أ.د.  

 الاعًبل ًعًْذ كهْخ اننقم انذًنِأسزبر إداسح 

 ثجٌسسعْذ)سبثقب ( انعشثْخ ًانهٌخْسزْبد ًيذّش فشع الاكبدًّْخ

 يهخص انجسث

اٌزؼشف ػٍٟ أصش رطج١ك  رس٠ٛك اٌّؾزٛٞ ػٍٟ اٌسٍٛن اٌششائٟ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساسخ ئٌٝ

اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ. رٛض١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٛٞ ٚاٌسٍٛن اٌششائٟ  ٌمطبع

إٌّٙظ اٌٛصفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ فٝ ٘زا اٌجؾش،  خاٌجبؽض ذارجؼ ،ٌمطبع اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ

 ِٓ ِغزّغ اٌذساسخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثس١طخٌٚغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساسخ رُ أخز 

 خاٌجبؽض ذ، ٚاسزخذِ(ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػّلاء لطبع اٌجشِغ١بداٌّزّضً فٝ )

ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ  (،348اسزّبسح الإسزج١بْ فٝ عّغ ث١بٔبد اٌذساسخ، ٚاٌزٜ ثٍغ ػذد٘ب )

%، ٚرٌه ثبسزخذاَ 9%، ٚػٕذ ؽذٚد خطأ ِؼ١بسٜ 59اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ ػٕذ ِسزٜٛ صمخ 

 .SPSS v.21ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

ٔزبئظ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أْ الأ١ّ٘خ إٌسج١خ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّسزمً )رس٠ٛك أشبسد 

عبء (، 8.84ْٚ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٝ ثٍغ )اٌّؾزٜٛ( عبءد ِشرفؼخ ثشىً ػبَ، ؽ١شُ أ

ل١ّخ  –رشر١ت أثؼبد رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ فٝ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ وبٌزبٌٝ )عبرث١خ اٌّؾزٜٛ 

ِلائّخ اٌّؾزٜٛ( ثّزٛسطبد  –خ اٌّؾزٜٛ ػبطف١ –ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ  –اٌّؾزٜٛ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ. 8.83، 8.84، 8.85، 8.85، 8.94ؽسبث١خ )

ٚرفسش اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ ِذٜ ئدسان ػّلاء اٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد      

 .فٝ ِصش ثبٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

سٍٛن اٌششائٝ اٌزس٠ٛك،  رس٠ٛك اٌّؾزٛٞ ،  سٍٛن اٌّسزٍٙه، اٌانكهًبد انًفزبزْخ: 

  .ٌٍّسزٍٙه
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of applying content 

marketing on the purchasing behavior of the Egyptian software 

sector. To clarify the relationship between content marketing and 

purchasing behavior in the Egyptian software sector, the researcher 

followed the descriptive analytical approach in this research, and to 

collect data related to the study, a simple random sample was taken 

from the study population represented by (customers of the software 

and information technology sector), and the researcher used a 

questionnaire form to collect data. The number of the study was 

(384), and the total sample size was determined at a confidence level 

of 95%, and within a standard error of 5%, using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS v.21) program. 

The results of the current study indicated that the relative 

importance of the dimensions of the independent variable 

(content marketing) was high in general, as the arithmetic mean 

reached (4.48), and the order of the dimensions of content 

marketing in the current study was as follows (attractiveness of 

content - value of content - credibility of content - emotionality 

of content - Appropriateness of content) with arithmetic averages 

of (4.51, 4.49, 4.49, 4.47, 4.43), respectively.  

     The researcher explains this result to the extent to which 

software and information technology customers in Egypt are 

aware of content marketing 

Keywords: marketing, content marketin, consumer behavior, 

consumer purchasing behavior,. 
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 يقذيخ

٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛس رىٌٕٛٛعٝ أدٜ ئٌٝ أزمبي إٌّظّبد ٚرط٠ٛش٘ب رس٠ٛم١بً، ؽ١شُ      

أزمٍذ ِٓ  اٌزس٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٞ أٌضَ اٌششوبد ئٌٝ رغ١ش 

اٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ اٌّؼزّذ، اٌزٞ ِٓ أعٍٗ ٠زسبثك اٌّسٛلْٛ ٚاٌششوبد فٟ رؾذٞ 

 ٌغزة أزجبٖ اٌّسزٍٙه.

ؽ١ش ٠ىْٛ ٌزس٠ٛك اٌّؾزٛٞ دٚسا سئ١س١ب فٟ ص٠بدح ٚػٟ اٌّسزٍٙه ِٓ خلاي     

رض٠ٚذ اٌّسزٍٙى١ٓ ثّؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ٚئسشبداد ِّٙخ ِٓ خلاي ٚسبئً اٌزٛاصً 

 (2222)ثن أزًذ، الاعزّبػٟ ومٕبح ارصبي لإوّبي ػ١ٍّخ اٌّؼشفخ ػٍٝ أفضً ٚعٗ 

 :614ػخ اٌّؾزٜٛ، ففٟ ػبَ سبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ظٙٛس ٚرأٌك ِٕٙخ صٕب    

ث١ٍْٛ ِسزخذَ ؽٛي اٌؼبٌُ،  6.66ٚصً ػذد ِسزخذِٟ ٚسبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ 

ث١ٍْٛ ِسزخذَ، ٚرشزًّ صٕبػخ اٌّؾزٜٛ  ١ٌ6746صً ئٌٝ  6145ٚاسرفغ فٟ ػبَ 

ػٍٝ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّضب١ِٓ ِٕٚٙب اٌّؾزٜٛ اٌزس٠ٛمٟ، شبِلا ٚصف إٌّزغبد، 

بٖ ِزٕبِٟ فٟ ِغبي الارصبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ رّبش١ب ِغ ٚاٌزٞ أصجؼ ثذٚسٖ ارغ

 (2222يِ عجذ انهطْف،  (ّٔظ ؽ١بح اٌّسزٍٙى١ٓ

٠شرىض دٚس رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ػٍٝ فُٙ ٚرغ١١ش سٍٛن اٌؼّلاء فٙٛ ٠مذَ طشلبً ٘بِخ       

ٌزغ١١ش سٍٛو١بد اٌششاء ٚاٌزأص١ش فٟ ِٛالف ٚارغب٘بد ِٚؼزمذاد اٌؼّلاء 

(2019،Chinchanachokchai et al)  

رج١ٕذ  اٌىض١ش ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ إٌّزششح فٟ اٌؼبٌُ ػِّٛبً ٚفٟ اٌغشة       

خصٛصبً اسزشار١غ١خ رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ اٌزٟ ؽممذ ثبٌفؼً ٔغبؽبد وج١شح ٌٙزٖ 

% ِٓ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ الأزشٔذ رجذأ ٚرزأصش 41إٌّظّبد فاْ 

% ِٓ ششوبد اٌزغضئخ اٌؼب١ٌّخ ٌذ٠ٙب ١89ش دساسبد أخشٜ أْ ثبٌّؾزٜٛ، وّب رش

فش٠ك ِخزص ثجٕبء ٚرط٠ٛش ٚرس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٌزؾس١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

ٚاٌزؼش٠ف ثخذِبرٙب ٚ رؼض٠ض اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ، ٚٚفك دساسبد 

%  98لأوضش ِٓ  ؽذ٠ضخ، فاْ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ثٛاسطخ اٌّؾزٜٛ رشىً ِإششا سئ١س١بً 

 ( Beets & Sangster, 2018)  ِٓ إٌّظّبد 
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 يشكهخ انجسث

ٔظشا ٌؼذَ رطشق اٌذساسبد اٌسبثمخ فٟ دساسخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٛٞ ٚأصشٖ 

ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٗ 

 ذساسخ فٟ اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ اٌزبٌٟ: ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌزؼج١ش ػٓ ِشىٍٗ اٌ

 يب أثش رسٌّق انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائِ؟

 ٌلإعبثخ ػٍٝ سإاي اٌشئ١سٟ رُ طشػ اسئٍخ فشػ١خ:

 ِب أصش ِلاءِخ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ؟ .4

 ِبأصش ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ؟ .6

 ِب أصش ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ؟ .3

 انجسثأىذاف 

اٌزؼشف ػٍٟ أصش رطج١ك  رس٠ٛك اٌّؾزٛٞ ػٍٟ اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌمطبع  .4

 اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ. 

رٛض١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٛٞ ٚاٌسٍٛن اٌششائٟ ٌمطبع اٌجشِغ١بد  .6

 اٌّصشٜ .

اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ ػٕبصش رس٠ٛك اٌّؾزٛٞ ربص١شاً ػٍٟ اٌسٍٛن اٌششائٟ ثمطبع  .3

 اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ

 انًفبىًِْ نًزغْشاد انجسثالإطبس 

فٟ رس٠ٛك  اٌّؾزٛٞ ٚاٌسٍٛن  ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ رؾذ٠ذ فٟ ٘زا اٌمسُ س١زُ 

 اٌششائٟ .

 رعشّف رسٌّق انًسزٌٍ

٠ؼشف رس٠ٛك اٌّؾزٛٞ ثأٔٗ "اٌؼٕصش اٌغٛ٘شٞ ٚالأُ٘، فبخز١بس ِؾزٜٛ رٚ صٍخ 

ِٚمٕغ ٚرٚ ل١ّخ ِٚسٍٟ ِلائُ ٌٍغّٙٛس ٚلبدسح ػٍٝ عزة ا٘زّبِٗ لبدس ػٍٝ اٌؾفبظ 

ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ٚعزة ػّلاء عذد ٌجٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ، ؽ١ش ٠مَٛ فش٠ك 

ءاً ِٓ رأ١ٌف اٌّؾزٜٛ ػٍٝ أ٠ذٞ ِزخصص ثأشبء ٚئدخبي ٚٔشش اٌّؾزٜٛ، فجذ
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ِؾزشف١ٓ فٟ اٌّؾزٜٛ ئٌٝ رشعّخ اٌّؾزٜٛ ئٌٝ ِخزٍف اٌٍغبد، ئٌٝ اٌزٕس١ك ِغ 

ٚؽذاد اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٌغّغ ٚرٕم١ؼ ِسبّ٘برٙب فٟ اٌّؾزٜٛ رمَٛ ثىً أػّبي 

رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ، صُ اٌزؾ٠ًٛ ٚاٌزٕس١ك الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؾزٜٛ، اسزؼذاداً لإدخبٌٗ ػٍٝ 

 اسح اٌّؾزٜٛ ِٚٓ صُ ٔششٖ ػٍٝ لٕٛاد إٌشش ٚاٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ اٌّخزٍفخ أٔظّخ ئد

(2016, Pazeraite & Repoviene). 

وّب ػشف رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ػٍٝ أٔٗ ٔشبط ٠مَٛ ػٍٝ ئٔشبء ٚرٛص٠غ ِٚشبسوخ    

اٌّؾزٜٛ رٞ اٌصٍخ ثمطبػبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌفئبد اٌّسزٙذفخ ِٓ أعً عزة الأزجبٖ لإصبسح 

ٌزط٠ٛش اٌؼلالبد اٌذائّخ ٚأخ١شاً رؾف١ض سٍٛن اٌّسزٍٙه ١ٌزٛافك ِغ الأ٘ذاف  الا٘زّبَ،

   (Nelli, 2016)اٌزٟ رؾذد٘ب اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. 

ثأٔٗ "فٓ رؾذ٠ذ ٚفُٙ اؽز١بعبد ِغّٛػخ  (Świeczak, W. 2012وّب ػشفٗ )    

 ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّسزٍٙى١ٓ ٚٔز١غخ ٌزٌه رٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد ثطش٠مخ ِب٘شح". 

 رعشّف انسهٌك انششائِ 

٠ؼ١ش الإٔسبْ فٟ ث١ئخ ٠إصش ف١ٙب ٠ٚزأصش ثٙب ٚػ١ٍٗ أْ ٠زى١ف ِغ ٘زٖ اٌج١ئخ ٌىٛٔٙب      

رإصش ف١ٗ فزصذس ػٕٗ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ الأٔشطخ ِٓ أعً ئشجبع ؽبعبرٗ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ 

١ش ٌٚؼً دساسخ اٌسٍٛن الإٔسبٟٔ ِٓ أُ٘ اٌذساسبد اٌزٟ رّىٕٕب ِٓ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ٚرفس

وً ٘زٖ اٌسٍٛو١بد، ؽ١ش ٠ؼشف اٌسٍٛن الإٔسبٟٔ ػٍٝ أٔٗ سٍسٍخ ِزؼبلجخ ِٓ الأفؼبي 

ٚسدٚد الأفؼبي اٌزٟ رصذس ػٓ الإٔسبْ فٟ ِؾبٚلارٗ اٌّسزّشح ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ ٚئشجبع 

سغجبرٗ اٌّزطٛسح ٚاٌّزغ١شح، وزٌه ٟ٘ الأفؼبي ٚالاسزغبثبد اٌزٟ ٠ؼجش ثٙب الإٔسبْ 

د اٌزأص١ش اٌّٛعٙخ ئ١ٌٗ ِٓ ػٕبصش اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ ػٓ لجٌٛٗ أٚ سفضٗ اٌّؾٛلا

 (.2202)انغْث،  سٛاء وبٔذ ػٕبصش ثشش٠خ أٚ ِبد٠خ

ب عذًا ٌٍّسٛل١ٓ، وّب أْ فُٙ سٍٛن اٌؼ١ًّ       ًّ ٚرؼذ دساسخ سٍٛن اٌؼ١ًّ أِشًا ِٙ

٠سبػذ اٌّسٛل١ٓ ػٍٝ فُٙ و١ف١خ ئػغبثٗ ثبٌخذِبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. ٚ ٠سبػذ ػٍٝ 

و١ف١خ اٌزفى١ش فٟ الأش١بء ٚاسزخذاِٙب. ٠ٚسبػذ ػٍٝ فُٙ اخز١بسارٗ. اٌضمبفخ فُٙ 

ٚاٌّغزّغ ٚاٌشخص١خ ٚػٍُ إٌفس. ؽ١ش أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ رٍه اٌؼٛاًِ لا ٠ّىٓ اٌس١طشح 

ػ١ٍٙب ٚخبسعخ ػٓ س١طشح اٌّسٛل١ٓ، ٌٚىٓ ٠غت أْ رإخز فٟ الاػزجبس ػٕذ فُٙ 
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أصجؾذ دساسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه ػجش (. 6144ٚاٌسٍٛن اٌّؼمذ ٌٍؼّلاء )ا١ٌبس١ٓ ، 

الإٔزشٔذ )سٍٛن اٌّسزٍٙه الإٌىزشٟٚٔ( ؽٛي و١ف١خ ارخبر اٌّسزٍٙى١ٓ ٌمشاساد اٌششاء 

ػجش الإٔزشٔذ أوضش ثشٚصًا فٟ أٚائً اٌؼمذ الأٚي ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ثسجت 

ذ ظٙٛس اٌزسٛق ػجش الإٔزشٔذ. ؽ١ش ئْ و١ف١خ ٚسجت ارخبر اٌّسزٍٙى١ٓ ػجش الإٔزشٔ

ٌمشاساد اٌششاء أِش ِٛصك ع١ذًا فٟ الأدث١بد ػجش اٌزخصصبد ِٓ خلاي ػذسبد 

 (du Plessis, C. 2022)ػ١ٍّخ ِخزٍفخ 

٠ٚؼشف اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌٍّسزٍٙه ثأٔٗ اٌزصشفبد اٌزٟ ٠سٍىٙب اٌفشد أٚ اٌّشاؽً      

اٌزٟ ٠ّش ثٙب ػٕذ ارخبر لشاس اٌششاء ٌّٕزظ ِب ٠ٙذف ئشجبع اؽز١بعبرٗ، ؽ١ش ٠ٙزُ 

أصؾبة اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثذساسخ سٍٛن اٌّسزٍٙه ِٓ أعً رص١ُّ الاسزشار١غ١خ 

 (2220)سثبذ ،ٚاٌؾّلاد الإػلا١ٔخ اٌّٛعٙخ ٌٍّسزٍٙه. 

 
 فشًض انجسث

H1: ّخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ أصش ِلائ

 اٌّصشٜاٌجشِغ١بد اٌششائٟ ٌمطبع 

H2:  رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن

 اٌششائٟ ٌمطبع اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ
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H3 : ٟرٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائ

 ٌمطبع اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ

H4:  ٟرٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ عبرث١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائ

 ٌمطبع اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ

H5: ٜٛٚاٌسٍٛن  رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ل١ّخ اٌّؾزٜٛ اٌّؾز

 ٌمطبع اٌجشِغ١بد اٌّصشٜ اٌششائٟ

 أىًْخ انجسث

 الأىًْخ انعهًْخ :

  ٟاٌزٛصً ئٌٝ فُٙ طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٛٞ ٚاٌسٍٛن اٌششائ

 ٌخذِبد اٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

  ِٗؾبٌٚخ سذ إٌمص اٌٛاضؼ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌزطج١ك ٚرٛع١

 لإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساسبد فٟ ِٛضٛع اٌجؾش. أٔظبس اٌجبؽض١ٓ

 الأىًْخ انعًهْخ:

  ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ لطبع ؽ١ٛٞ ِٚزطٛس ٚ٘ٛ لطبع اٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب

 اٌّؼٍِٛبد 

  ٟاٌمبء اٌضٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٛٞ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائ

 ٌخذِبد اٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

  الإسزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠صً ئ١ٌٙب اٌجؾش فٟ فُٙ أثؼبد اٌزس٠ٛك ئِىب١ٔخ

 ثبٌّؾزٛٞ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ.

 ينيدْخ انجسث

اػزّذد اٌذساسخ إٌّٙظ اٌٛصفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٛظف اٌظب٘شح ِٛضٛع اٌذساسخ      

اصش رس٠ٛك اٌّؾزٛٞ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ: دساسخ رطج١م١ٗ ػٍٝ لطبع اٌجشِغ١بد )

( ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب، ِٚٓ صَُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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اٌٛصٛي ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌٛصف١خ ٚاسزخشاط ػذد ِٓ الاسزٕزبعبد اٌزٝ 

 ٌٙب ػلالخ ثٙزٖ إٌزبئظ.

 أسهٌة انجسث

 يصبدس خًع انجْبنبد -

رؼزّذ اٌجبؽضخ فٝ ئػذاد ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ، ٚأخشٜ صب٠ٛٔخ، ٚ٘ٝ      

 وبٌزبٌٝ: 

 *انجْبنبد الأًنْخ

اٌزٝ رزّضً فٝ اسزّبسح اسزج١بْ ئٌىزش١ٔٚخ ٠زُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرٌه       

ٌغّغ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٓ أعً رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚرؾ١ٍٍٙب لإخزجبس صؾخ 

 فشٚض اٌجؾش ٚاٌٛصٛي ئٌٝ ٔزبئظ ِٚٓ صَُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد.

انجْبنبد انثبنٌّخ*  

رؼزّذ اٌجبؽضخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ اٌّشاعغ اٌّزّضٍخ فٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ     

ٌٍذوزٛسا ٚاٌّبعسز١ش اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ، ٚوزٌه اٌجؾٛس ٚاٌّمبلاد 

 ِٓ ثٕه اٌّؼشفخ ٚداس إٌّظِٛخ.ٚاٌذٚس٠بد 

 اخزجبس فشًض انذساسخ 

 ** اخزجبس انفشض انشئْسَ

 ّنص انفشض انشئْسَ عهَ أنو       

H0( رٌخذ علاقخ راد دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ :a≤0.05 ثْن رسٌّق )

 انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

ًّنجثق ين ىزه انفشضْخ يدًٌعخ ين انفشضْبد انفشعْخ، ًانزَ رزًثم فَ          

 آرَ: 

H1( رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ :a≤0.05 ث١ٓ ِلائّخ )

 اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ
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H2( رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ :a≤0.05 ث١ٓ ِصذال١خ )

 ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ اٌّؾزٜٛ

 

H3( رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ :a≤0.05 ث١ٓ ػبطف١خ )

 اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ

H4( رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ :a≤0.05 ث١ٓ عبرث١خ )

 اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ

H5رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلا :( ٌخa≤0.05 ث١ٓ ل١ّخ )

 اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ

 ** اخزجبس انفشض انفشعَ الأًل

 ٠ٕص اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي ػٍٝ ِب ٠ٍٝ:     

H1( رٌخذ علاقخ راد دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ :a≤0.05 ثْن يلائًخ )

 انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

 

لإخزجبس ٘زا اٌفشض، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ظ اٌزٜ ٠ٛضؾٗ      

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ: 
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 ( 0 خذًل سقى )

 ANOVAنزبئح رسهْم الإنسذاس انجسْظ ًرسهْم انزجبّن 

 نهعلاقخ ثْن يلائًخ انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

انًزغْش 

 انًسزقم

انًزغْش 

 انزبثع

يعبيم 

الإنسذاس 

B 

)د(اخزجبس   

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 
يعبيم 

 الإسرجبط

R 

يعبيم 

Rانزسذّذ
2
 

 انًعنٌّخ انقًْخ انًعنٌّخ انقًْخ

يلائًخ 

 انًسزٌٍ

انسهٌك 

 انششائَ
2.4.0 00.021 2.222 012..02 2.222 2.200 2.000 

ّزضر ين اندذًل انسبثق يب ّهَ       

 انقٌح انزفسْشّخ نهنًٌرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     
2
(، أٜ أْ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )ِلائّخ 0.333 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسٍٛن اٌششائٝ(.33.3اٌّؾزٜٛ( ٠ُّضً 

 يعنٌّخ نًٌرج الإنسذاس

(، ٚ٘ٝ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط R= 0.577ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبط )     

ئٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس  (F)ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. ٠9ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعنٌّخ انًزغْش انًسزقجم

(، ٚ٘ٝ 1.8:4)ِلائّخ اٌّؾزٜٛ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً      

 رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.

( ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼزجش Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )     

 %.9ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

أٜ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ نفشض انفشعَ الأًل، ًثبنزبنَ ًّكن قجٌل ا    

 ( ث١ٓ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائa≤0.05ٝاؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ )

 / اخزجبس انفشض انفشعَ انثبن2َ

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبٔٝ اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ      
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H2( رٌخذ علاقخ راد دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ :a≤0.05 ثْن يصذاقْخ )

 انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ظ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٝ:       

 ANOVA( نزبئح رسهْم الإنسذاس انجسْظ ًرسهْم انزجبّن  2 خذًل سقى )

 نهعلاقخ ثْن يصذاقْخ انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

انًزغْش 

 انًسزقم

انًزغْش 

 انزبثع

يعبيم 

الإنسذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 
يعبيم 

 الإسرجبط

R 

يعبيم 

Rانزسذّذ
2
 

 انًعنٌّخ انقًْخ انًعنٌّخ انقًْخ

يصذاقْخ 

 انًسزٌٍ

انسهٌك 

 انششائَ
2.2.0 0..014 2.222 202.012 2.222 2..24 2.420 

ّزضر ين اندذًل انسبثق يب ّهَ       

 

 انقٌح انزفسْشّخ نهنًٌرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     
2
(، أٜ أْ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )ِصذال١خ 0.428 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسٍٛن اٌششائٝ(.86.4اٌّؾزٜٛ( ٠ُّضً 

 يعنٌّخ نًٌرج الإنسذاس

(، ٚ٘ٝ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط R= 0.654ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبط )     

ئٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس  (F)ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. ٠9ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعنٌّخ انًزغْش انًسزقجم

(، ٚ٘ٝ 1.9:4)ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً      

 رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.

( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼزجش Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )     

 %.9ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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أٜ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ فشض انفشعَ انثبنَ، ًثبنزبنَ ًّكن قجٌل ان    

 ( ث١ٓ ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.a≤0.05اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ )

 / اخزجبس انفشض انفشعَ انثبنث0

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبٌش اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ      

H3( رٌخذ علاقخ راد دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ :a≤0.05 ثْن عبطفْخ )

 انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ظ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٝ:       

 

 ANOVA( نزبئح رسهْم الإنسذاس انجسْظ ًرسهْم انزجبّن  0 خذًل سقى )

 نهعلاقخ ثْن انزفبعم ًانسفبظ عهَ ًلاء انعًلاء

انًزغْش 

 انًسزقم

انًزغْش 

 انزبثع

يعبيم 

الإنسذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 
يعبيم 

 الإسرجبط

R 

يعبيم 

Rانزسذّذ
2
 

 انًعنٌّخ انقًْخ انًعنٌّخ انقًْخ

عبطفْخ 

 انًسزٌٍ

انسهٌك 

 انششائَ
2.42. 00.221 2.222 000.224 2.222 2.2.1 2.024 

ّزضر ين اندذًل انسبثق يب ّهَ       

 

 انقٌح انزفسْشّخ نهنًٌرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     
2
(، أٜ أْ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )ػبطف١خ 0.324 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسٍٛن اٌششائٝ(.:.86اٌّؾزٜٛ( ٠ُّضً 

 يعنٌّخ نًٌرج الإنسذاس

(، ٚ٘ٝ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط R= 0.569ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبط )     

ئٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس  (F)ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. ٠9ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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 يعنٌّخ انًزغْش انًسزقجم

(، ٚ٘ٝ 0.426ً )ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّسزم     

 رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.

( ئٌٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ رأص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ٠ؼزجش Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )     

 %.9ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

أٜ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ًثبنزبنَ ًّكن قجٌل انفشض انفشعَ انثبنث،     

 ( ث١ٓ ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائa≤0.05ٝاؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ )

 / اخزجبس انفشض انفشعَ انشاثع4

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ      

H4رٌخذ علاقخ راد دلانخ ازصبئْخ : ( عنذ يسزٌٍ انذلانخa≤0.05 ثْن خبرثْخ )

 انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ظ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٝ:       

 ANOVA( نزبئح رسهْم الإنسذاس انجسْظ ًرسهْم انزجبّن  4 خذًل سقى )

 نهعلاقخ ثْن خبرثْخ انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

انًزغْش 

 انًسزقم

انًزغْش 

 انزبثع

يعبيم 

الإنسذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 
يعبيم 

 الإسرجبط

R 

يعبيم 

Rانزسذّذ
2
 

 انًعنٌّخ انقًْخ انًعنٌّخ انقًْخ

خبرثْخ 

 انًسزٌٍ

انسهٌك 

 انششائَ
2.202 00.222 2.222 201.020 2.222 2..20 2.400 

 ّزضر ين اندذًل انسبثق     

 انقٌح انزفسْشّخ نهنًٌرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     
2
(، أٜ أْ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزٛاصً( 0.008 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء(.٠1.14ُّضً 
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 يعنٌّخ نًٌرج الإنسذاس

(، ٚ٘ٝ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط R= 0.431ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبط )     

ئٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس  (F)ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. ٠9ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعنٌّخ انًزغْش انًسزقجم

(، ٚ٘ٝ 0.580)عبرث١خ اٌّؾزٜٛ( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً      

 رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ عبرث١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.

( ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Tٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس )     

 %.9ألً ِٓ 

رٛعذ  اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أًٔٗثنبءً عهَ يب سجق يًكن قجٌل انفشض انفشعَ انشاثع، 

( ث١ٓ عبرث١خ اٌّؾزٜٛ a≤0.05ٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ )ػلالخ راد دلا

 ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.

 اخزجبس انفشض انفشعَ انخبيس

 ٚلاخزجبس اٌفشض اٌفشػٝ اٌخبِس اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ      

H5( رٌخذ علاقخ إّدبثْخ راد دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ :a≤0.05 ثْن )

 قًْخ انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

 ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ظ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وّب ٠ٍٝ:     

 ANOVA( نزبئح رسهْم الإنسذاس انجسْظ ًرسهْم انزجبّن  2 خذًل سقى )

 نهعلاقخ ثْن قًْخ انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

انًزغْش 

 انًسزقم

انًزغْش 

 انزبثع

يعبيم 

الإنسذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

يعبيم 

 الإسرجبط

R 

يعبيم 

Rانزسذّذ
2
 

 انًعنٌّخ انقًْخ انًعنٌّخ انقًْخ

قًْخ 

 انًسزٌٍ

انسهٌك 

 انششائَ
2.210 00.022 2.222 020..20 2.222 2..10 2.400 

ّزضر ين اندذًل انسبثق       
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 انقٌح انزفسْشّخ نهنًٌرج:

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     
2
)ل١ّخ (، أٜ أْ اٌّزغ١ش اٌّسزمً 0.481 =

 % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌسٍٛن اٌششائٝ(.84.4اٌّؾزٜٛ( ٠ُّضً 

 يعنٌّخ نًٌرج الإنسذاس

(، ٚ٘ٝ رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط R= 0.693ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبط )     

ئٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس  (F)ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ُش ٔز١غخ اخزجبس 

 %. ٠9ؼزجش ِؼ٠ٕٛبً ٚرٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 يعنٌّخ انًزغْش انًسزقجم

(، ٚ٘ٝ 0.597ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً )ل١ّخ اٌّؾزٜٛ( )     

 رش١ُش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ل١ّخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.

( ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ؽ١شُ أْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Tٔز١غخ اخزجبس )ٚرش١ُش      

 %.9ألً ِٓ 

رٛعذ  اٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أًٔٗثنبءً عهَ يب سجق يًكن قجٌل انفشض انفشعَ انخبيس، 

( ث١ٓ ل١ّخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن a≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌششائٝ.

 َ ** اخزجبس انفشض انشئْس

 ٠ٕص اٌفشض اٌشئ١سٝ ػٍٝ أٔٗ      

H0( رٌخذ علاقخ راد دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ :a≤0.05 ثْن رسٌّق )

 انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشض، ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد ثج١بْ ٚدسعبد ٚأ٠ٌٛٚبد        

رأص١ش أثؼبد رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ، ِغ رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش، ٚاٌزٝ وبٔذ 

 ٔزبئغٗ وّب ٠ٛضؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٝ: 
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 ( نزبئح رسهْم الإنسذاس انًزعذد ثْن . خذًل )

 ٌك انششائَرسٌّق انًسزٌٍ ًانسه

 يعبيم الإنسذاس انًزغْش انًسزقم
انخطأ 

 انًعْبسٍ

يعبيم 

انخطأ 

انًعْبسٍ 

Beta 

 اخزجبس )د(

T-Test  انذلانخ

 الإزصبئْخ

 انًعنٌّخ انقًْخ

 يعنٌٍ 2.222 0.222  2.020 0.212 اندزء انثبثذ

 غْش يعنٌٍ 2.212 04..0 2.202 2.240 2.2.1 يلائًخ انًسزٌٍ

يصذاقْخ 

 انًسزٌٍ
 يعنٌٍ 2.222 0.222 2.222 2.222 2.002

عبطفْخ 

 انًسزٌٍ
 غْش يعنٌٍ 2.222 40..2 2.200 2.201 2.222

 يعنٌٍ  2.220 0.0.0 2.222 2.222 2.000 خبرثْخ انًسزٌٍ

 يعنٌٍ 2.222 2.400 2.020 2.220 2.200 قًْخ انًسزٌٍ

Rيعبيم انزسذّذ          R =2.044يعبيم الإسرجبط 
2

انخطأ انًعْبسٍ نهنًٌرج=                2.224= 

2.242.1  

 0.01عنذ    2.222(                 يسزٌٍ انذلانخ 000، 2دسخبد انسشّخ= )           F =10.100قًْخ اخزجبس 

 ّزضر ين اندذًل انسبثق يب ّهَ:

  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ لأثؼبد رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ اٌّزّضٍخ فٝ )ِصذال١خ

ل١ّخ اٌّؾزٜٛ(، ٚئْ اخزٍفذ دسعخ رأص١ش ٚارغبٖ  –عبرث١خ اٌّؾزٜٛ  –اٌّؾزٜٛ 

، 3.3:4، 3.961اٌّؾسٛثخ، ؽ١شُ عبء رشر١ت دسعبد اٌزأص١ش ) Tوً ثؼُذ ثم١ّخ 

أٔٗ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ فٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ، فٝ ؽ١ٓ  ( ػٍٝ اٌزٛا9،844ٌٝ

ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ( ؽ١شُ أٔٗ ٌُ ٠ظٙش أٜ  –اؽصبئ١خ ٌجؼُذٜ )ِلائّخ اٌّؾزٜٛ 

 رأص١ش ِٓ رٍه الأثؼبد فٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ.

  أْ الأثؼبد راد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ ٌزس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
2

، رفُسش 

)اٌسٍٛن اٌششائٝ(، ٚاٌجبلٝ % ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 99.8أْ 



 

 اثر تسويق المحتوي على السلوك الشرائي بالتطبيق علي قطاع البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات  
 دينا مختار محمد لبيب حمزة 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   0544 

 

 

% رشعغ ٌٍخطأ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ أٚ ِزغ١شاد أخشٜ وبْ ِٓ اٌّّىٓ :.88

 ئدسعٙب.صب

ًثبنزبنَ فَ ضٌء رسهْم الإنسذاس انخطَ انجسْظ ًانًزعذد، ًّكن قجٌل انفشض      

 ث١ٓ أثؼبد رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚاٌسٍٛن اٌششائٝ.انشئْسَ خزئِ، 

 ًانزٌصْبد**ينبقشخ اننزبئح 

 أًلاً: ينبقشخ اننزبئح

 / ينبقشخ نزبئح رسٌّق انًسز0ٌٍ

أشبسد ٔزبئظ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أْ الأ١ّ٘خ إٌسج١خ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّسزمً      

(، 8.84)رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ( عبءد ِشرفؼخ ثشىً ػبَ، ؽ١شُ أْ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٝ ثٍغ )

(، ؽ١ش عبء اٌّزٛسظ اٌؾسبثٝ اٌؼبًِ 6166ٚ٘ٝ ِب ارفمذ ِغ دساسخ )ثٓ أؽّذ، 

ٌىٕٙب اخزٍفذ ِؼٙب فٝ رشر١ت الأثؼبد، ؽ١شُ (، 8.88ٌٍّٚزغ١ش )رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ( )

ِصذال١خ  –( وبٌزبٌٝ )ِلائّخ اٌّؾزٜٛ 6166عبءد رشر١ت أثؼبد دساسخ )ثٓ أؽّذ، 

ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ( ثّزٛسطبد  –عبرث١خ اٌّؾزٜٛ  –ل١ّخ اٌّؾزٜٛ  –اٌّؾزٜٛ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ. ث١ّٕب عبء رشر١ت أثؼبد :876، 8.89، :8.8، 8.99، 8.85ؽسبثج١خ )

 –ل١ّخ اٌّؾزٜٛ  –س٠ٛك اٌّؾزٜٛ فٝ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ وبٌزبٌٝ )عبرث١خ اٌّؾزٜٛ ر

ِلائّخ اٌّؾزٜٛ( ثّزٛسطبد ؽسبث١خ  –ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ  –ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ. 8.83، 8.84، 8.85، 8.85، 8.94)

)ثٓ  ( ِغ اٌذساسخ اٌؾب١ٌخ، ٚوزٌه دساسخ6163ث١ّٕب اخزٍفذ دساسخ )ػجذاٌؼبي،     

ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ  –( فٝ رشر١ت الأثؼبد، ٚاٌزٝ وبٔذ )عبرث١خ اٌّؾزٜٛ 6166أؽّذ، 

ِلائّخ اٌّؾزٜٛ( ؽ١شُ عبءد ثّزٛسطبد  –ل١ّخ اٌّؾزٜٛ ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ  –

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ.3.43، :3.4، 3.44، 3.45، 3.54ؽسبث١خ )

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرفسش اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ ِذٜ ئدسان ػّلاء اٌجشِغ١بد ٚ     

فٝ ِصش ثبٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، ؽ١شُ أْ رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٠ؼىس ٔٛع ٚػذد إٌّزغبد 

مذَ ِٓ لجًِ اٌششوخ راد صٍخ ثبٌسٛق  ُّ ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمُذِٙب اٌششوخ، ٚأْ اٌّؾزٜٛ اٌ
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اٌّسزٙذف ٚرغط١ٗ اؽز١بعبرٗ، ٠ٚزسُ ثبٌجسبطخ ٚالإلٕبع ٚاٌٛضٛػ ٚاٌذلخ، ٚأْ ٘إلاء 

٠ضمْٛ فٝ إٌصبئؼ ٚالإسشبداد اٌزٝ رمُذِٙب اٌششوخ ػجش اٌّؾزٜٛ ؽ١شُ أٔٙب اٌؼّلاء 

رزضّٓ ػٍٝ ؽمبئك ِٚصذال١خ ػب١ٌخ؛ ِٚٓ صَُ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌؼّلاء ؽ١ض ػبطفٝ رغبٖ 

ٔٙب ششوخ ِصش٠خ، فبٌّؾزٜٛ ٠ٛفش لصص ِّزؼخ ػٓ  ّٛ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌششوخ و

غ اٌششاء اٌؼبطف١خ ٌذ٠ٗ، ئضبفخً اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌششوخ، رٍه اٌمصص رؾشن دٚاف

ئٌٝ أْ اٌششوخ رمذَ ِؾزٜٛ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؾزبعٙب اٌؼّلاء، ِّب ٠إدٜ ئٌٝ 

عزة أوجش ػذد ِٓ اٌؼّلاء ٌذ٠ٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ٚسبئً اٌغزة اٌّصش٠خ، ػلاٚحً ػٍٝ 

ب ل١ّخ اٌّؾزٜٛ اٌزٝ رٍُجٝ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٌٍخذِبد اٌزٝ رمُذِٙب اٌششوخ، ؽ١شُ أٔٙ

رؼىس ِٛاصفبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمُذِٙب اٌششوخ، ٚاٌزٝ رغؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش 

مذَ ػجش اٌّؾزٜٛ. ُّ  ثبٌشضب ِٓ اٌّضّْٛ اٌ

 / ينبقشخ نزبئح انسهٌك انششائ2َ

أظٙشد إٌزبئظ أْ ِسزٜٛ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ ػٍٝ ِزغ١ش اٌسٍٛن      

بٔخ ؽ١شُ رشاٚػ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٝ ٌفمشاد اٌششائٝ وبٔذ ِشرفؼخ ٌغ١ّغ فمشاد الاسزج

 (.8.98(، ِٚزٛسظ ػبَ ٌٍّزغ١ش ثٍغ )8.45: 8.88اٌسٍٛن اٌششائٝ ث١ٓ )

ق اٌّسزٍٙى١ٓ فٝ ِغبي اٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب       ّٛ ٚرفُسش اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ رس

ضٍخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ؛ ٠ٛفش ٌُٙ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ئضبفخً ئٌٝ اٌّفب

ث١ٓ الأسؼبس ٚاٌغٛدح اٌزٝ رمُذِٙب ششوبد اٌجشِغ١بد، ػلاٚحً ػٍٝ أٔٗ رٍه اٌخذِبد 

رشسخ فٝ ر٘ٓ اٌّسزٍٙه؛ ِّب ٠إصش فٝ دسعخ الاسزغبثخ اٌؼبطف١خ ٌٗ ٔؾٛ رٍه 

 اٌخذِبد.

(، ٚدساسخ )أثٛ ١ٕ٘خ، 6144ٚارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساسخ )ا١ٌبس١ّٓ،      

رٍه اٌذساسبد ثّزٛسظ ؽسبثٝ ِشرفغ، ٌٚىٓ ثٕست ِخزٍفخ، (، ؽ١شُ أٔٙب عبءد 6164

( 6144(، ٚدساسخ )ا١ٌبس١ّٓ، 3.45( عبءد ثّزٛسظ )6164فذساسخ )أثٛ ١ٕ٘خ، 

 (.8.81عبءد ثّزٛسظ )

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ سٍٛن اٌزسٛق ثبٌّؾزٜٛ ٌٍّسزٍٙى١ٓ ٠زأصش ثؼذح ػٛاًِ ِضً      

 –اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ  –اٌسٓ  –رّضٍذ فٝ )إٌٛع اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚالإعزّبػ١خ اٌزٝ 
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ؽغُ اٌششوخ  –اٌّسزٜٛ اٌٛظ١فٝ ٌٍّسزمصٝ داخً اٌششوخ  –ػذد سٕٛاد اٌخجشح 

 اٌزٝ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌّسزمصٝ(.

 

 / ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ أسئهخ انذساسخ ًفشضْبد انذساسخ0

 نزٍ ّنص عهَ ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ انسؤال ا 0/0

 يب أثش يلائًخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ؟

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساسخ اٌّزؼٍمخ ثبٌسإاي اٌفشػٝ الأٚي، ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس      

اٌخطٝ اٌجس١ظ ٚاٌّزؼذد، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي، ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( ثْن يلائًخ انًسزٌٍ a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد عهَ انسهٌك انششائَ فَ قطبع انجشيدْبد ًركنٌنٌخْب انًعهٌيبد؛ 

 رأص١ش ٌجؼُذ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساسخ.

 ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ انسؤال انزٍ ّنص عهَ  2/0

 هَ انسهٌك انششائَ؟يب أثش يصذاقْخ انًسزٌٍ ع

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساسخ اٌّزؼٍمخ ثبٌسإاي اٌفشػٝ اٌضبٔٝ، ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس      

اٌخطٝ اٌجس١ظ ٚاٌّزؼذد، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبٔٝ، ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( ثْن يصذاقْخ انًسزٌٍ a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد نششائَ فَ قطبع انجشيدْبد ًركنٌنٌخْب انًعهٌيبد؛ عهَ انسهٌك ا

ٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ ِؾً رأص١ش ٌجؼُذ ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌ

 اٌذساسخ.

 ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ انسؤال انزٍ ّنص عهَ  0/0

 يب أثش عبطفْخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ؟

ئظ اٌذساسخ اٌّزؼٍمخ ثبٌسإاي اٌفشػٝ اٌضبٌش، ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس أظٙشد ٔزب     

اٌخطٝ اٌجس١ظ ٚاٌّزؼذد، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌفشػٝ اٌضبٌش، ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( ثْن عبطفْخ انًسزٌٍ a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد ب انًعهٌيبد؛ عهَ انسهٌك انششائَ فَ قطبع انجشيدْبد ًركنٌنٌخْ
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رأص١ش ٌجؼُذ ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ ِؾً 

 اٌذساسخ.

 ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ انسؤال انزٍ ّنص عهَ  4/0

 يب أثش خبرثْخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ؟

اٌشاثغ، ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس أظٙشد ٔزبئظ اٌذساسخ اٌّزؼٍمخ ثبٌسإاي اٌفشػٝ      

اٌخطٝ اٌجس١ظ ٚاٌّزؼذد، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ، ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( ثْن خبرثْخ انًسزٌٍ a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد عهَ انسهٌك انششائَ فَ قطبع انجشيدْبد ًركنٌنٌخْب انًعهٌيبد؛ 

 عبرث١خ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساسخ. رأص١ش ٌجؼُذ

 ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ انسؤال انزٍ ّنص عهَ  2/0

 يب أثش قًْخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ؟

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساسخ اٌّزؼٍمخ ثبٌسإاي اٌفشػٝ اٌشاثغ، ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس      

اٌخطٝ اٌجس١ظ ٚاٌّزؼذد، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ، ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ 

( ثْن قًْخ انًسزٌٍ عهَ a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌجؼُذ كنٌنٌخْب انًعهٌيبد؛ انسهٌك انششائَ فَ قطبع انجشيدْبد ًر

 ل١ّخ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساسخ.

 / ينبقشخ اننزبئح انًزعهقخ ثبلإخبثخ عهَ انسؤال انشئْسَ انزٍ ّنص عهَ 4

 يب أثش رسٌّق انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ؟

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساسخ اٌّزؼٍمخ ثبٌسإاي اٌشئ١سٝ ٌٍذساسخ، ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ      

الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌجس١ظ ٚاٌّزؼذد، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌشئ١سٝ عضئ١بً، ٚاٌزٜ ٠ٕص 

( ثْن رسٌّق a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )ػٍٝ أٔٗ 

ٚرٌه د ًركنٌنٌخْب انًعهٌيبد؛ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ فَ قطبع انجشيدْب

ل١ّخ اٌّؾزٜٛ( ػٍٝ  –عبرث١خ اٌّؾزٜٛ  –ٌٛعٛد رأص١ش ٌلأثؼبد )ِصذال١خ اٌّؾزٜٛ 

اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساسخ، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش لأثؼبد 
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ػبطف١خ اٌّؾزٜٛ( ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه فٝ اٌّغزّغ  -)ِلائّخ اٌّؾزٜٛ 

 ٌذساسخ.ِؾً ا

 ثبنْبً: نزبئح اخزجبساد انفشًض

 (0خذًل سقى )

 عشض نزبئح اخزجبساد انفشًض الإزصبئْخ نهذساسخ

 نزْدخ انفشض نص انفشض انفشض

 انشئْسَ 
( ثْن a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

 رسٌّق انًسزٌٍ ًانسهٌك انششائَ 

لجٛي اٌفشض 

اٌشئ١سٝ الأٚي 

 عضئ١بً

انفشض انفشعَ 

 الأًل

( ثْن a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

 يلائًخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ 
 لجٛي اٌفشض

انفشض انفشعَ 

 انثبنَ

( ثْن a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

 يصذاقْخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ 
 لجٛي اٌفشض

انفشعَ انفشض 

 انثبنث

( ثْن a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

 عبطفْخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ
 لجٛي اٌفشض

انفشض انفشعَ 

 انشاثع

( ثْن a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

 خبرثْخ انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ 
 لجٛي اٌفشض

انفشض انفشعَ 

 انخبيس

( ثْن قًْخ a≤0.05ٌّخذ أثش رً دلانخ ازصبئْخ عنذ يسزٌٍ انذلانخ )

 انًسزٌٍ عهَ انسهٌك انششائَ 
 لجٛي اٌفشض
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 ثبنثبً: انزٌصْبد

فٝ ضٛء إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛصً ئ١ٌٙب، ٠مُذَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٝ      

ِٓ شأٔٙب اسزضّبس ٚسبئً اٌزٛاصً الإعزّبػٝ فٝ اٌزس٠ٛك، ٚرؾم١ك فؼب١ٌزٙب فٝ 

 اٌسٍٛن اٌششائٝ ٌٍّسزٍٙه، رزّضً فٝ ا٢رٝ: 

 آنْخ انزنفْز انديخ انقبئًخ عهَ انزنفْز انزٌصْخ 

رس٠ٛمٝ ٠سُُٙ فٝ ثٕبء رص١ُّ ِؾزٜٛ 

صٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ لطبع اٌجشِغ١بد 

 ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّسزٍٙه

 ئداسح اٌزس٠ٛك

 ِشوض اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخ

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ػّلاء ششوبد 

اٌجشِغ١بد ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ 

خلاي اٌزفبػلاد ٚاٌّشبسوخ فٝ 

 اٌّؾزٜٛ

مذَ ٌٍؼّ ُّ لاء ثىً ِب ٘ٛ ؽذاصخ اٌّؾزٜٛ اٌ

عذ٠ذ ِٓ أٔظّخ رسبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ أفضً 

 اٌخذِبد ٌٍؼّلاء

 ئداسح اٌزس٠ٛك

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رخص١ص ِٛظف١ٓ لبئ١ّٓ ػٍٝ ئػذاد 

ٚرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ ثصفخ ِسزّشح ٌّب 

٠زٛافك ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ فٝ 

 لطبع اٌجشِغ١بد

رجٕٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش فٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

 ِشوض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ئداسح اٌزس٠ٛك

 الإداسح اٌّب١ٌخ

ئ٠غبد أسب١ٌت ٚرمبس٠ش ٚسسِٛبد 

ٚف١ذ٠ٛ٘بد رس٠ٛك ِؾزٜٛ ٌغزة 

 اٌفئبد اٌّسزٙذفخ ِٓ ػّلاء اٌجشِغ١بد

 ِٓ اٌضشٚسٜ أْ اٌّؾزٜٛ ٠زضّٓ ٚسبئً

عزة اٌّسزٍٙى١ٓ ِٚٓ صَُ اٌشضب ػٓ لشاسٖ 

 اٌششائٝ

 ئداسح اٌزس٠ٛك 

 الإداسح اٌّب١ٌخ

ِٓ خلاي ئظٙبس ؽغُ إٌّفؼخ ٌٍخذِبد 

ُّمذِخ ٌٍؼّلاء سٛاء ِٓ إٌبؽ١خ  اٌ

اٌّبد٠خ أٚ الأداء ِمبسٔخً ِغ اٌششوبد 

 إٌّبفسخ

رخص١ص ١ِضا١ٔخ لإٔشبء اٌّؾزٜٛ رُّىّٓ ِٓ 

اٌجؾش ػٓ اسزؼّبي أؽذس اٌزم١ٕبد فٝ 

 اٌّؾزٜٛ اٌّلائُ ٚل١بسٗ ثصفخ ِسزّشح

 الإداسح اٌّب١ٌخ

 ئداسح اٌزس٠ٛك

رمذ٠ُ ئداسح اٌزس٠ٛك دساسخ ِمزشؽخ 

ثب١ٌّضا١ٔخ اٌّطٍٛثخ لإٔشبء ِؾزٜٛ 

رس٠ٛمٝ لبئُ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ رؼًّ 

 ػٍٝ عزة اٌّسزٍٙه  

اسزخذاَ اٌّؾزٜٛ ػجش شجىبد اٌزٛاصً 

ششوبد  الإعزّبػٝ وخظ ٌٍزٛاصً ث١ٓ

 اٌجشِغ١بد ٚػّلائٙب

 ئداسح اٌزس٠ٛك

 ِشوض اٌّؼٍِٛبد

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رخص١ص ِٛظف١ٓ ٌّزبثؼخ اٌّؾزٜٛ 

ٚرفبػً اٌؼّلاء ٌٗ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ص٠بدح 

فبػ١ٍخ ِؾزٛاٖ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاصً 

 الإعزّبػٝ
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 انًشاخع انعشثْخ

  ،فؼب١ٌخ اٌزس٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ر١ّٕخ  6166 (6166)ثٓ أؽّذ

دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ أػضبء إٌّظّخ اٌغضائش٠خ  -اٌٛػٟ الاسزٙلاوٟ ٌذٜ اٌّسزٍٙه اٌغضائشٞ 

 ٌؾّب٠خ ٚئسشبد اٌّسزٍٙه ِٚؾ١طٗ

  ِٟ ،س فٟ صٕبع اٌّؾزٛٞ ٚػلالزٙب ثزس٠ٛك اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ( صمٗ اٌغ6166ّٛٙػجذ اٌٍط١ف

 اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس اٌشاٞ اٌؼبَ 

 أصش اسزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌسٍٛن  .(2017) .ا١ٌبس١ٓ، ِضبء ف١صً ِؾّذ

)سسبٌخ  اٌششائٟ ِٓ خلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ: دساسخ رطج١م١خ ٌمطبع اٌّلاثس فٝ الأسدْ

 ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. عبِؼخ اٌششق الأٚسظ، ػّبْ. ِسزشعغ ِٓ
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