
المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 45، ع 5 - أكتوبر )تشرين الأول( 2025

1

 تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية على تحقيق أهداف التنمية المستدامة: 
 دراسة تطبيقية على الشركات الوطنية والأجنبية العاملة 

بقطاع الصناعات البتروكيماوية بالمملكة العربية السعودية

د. عايض بن علي القحطاني

خبير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية
 عضو هيئة التدريب - مستشار التواصل المؤس�سي 

 »
ً
 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني »سابقاً

المملكة العربية السعودية

الملخص 1
استهدفت الدراسة الحالية التعرف عن مدى تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات على تحقيق التنمية المستدامة 
بقطاع الــصــنــاعــات الــبتروكــيــمــاويــة في المملكة العربية الــســعــوديــة، وركـــزت الــدراســة على ثلاثـــة مــحــاور رئيــســيــة: المسؤولية 
الاجتماعية للشركات، والتنمية المستدامة، والعلاقة بينهما، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. وتمثل مجتمع الدراسة في 
المديرين ومساعديهم العاملين بالإدارات ذات العلاقة بممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية، وذلك في )5( شركات بقطاع 
الصناعات البتروكيماوية بالمملكة العربية السعودية الواردة ضمن قائمة هيئة سوق المال السعودي )تداول( لعام 2023م 
والتي تأتي ضمن قائمة أكبر )100( شركة في قطاع الصناعات البتروكيماوية على مستوى العالم من حيث القيمة السوقية. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى اهتمام وتوجه الشركات نحو تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، كما أظهرت النتائج 
وجود تأثير ذو دلالة معنوية للبُُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق البُُعد الاجتماعي والبُُعد البيئي للتنمية 
المستدامة في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى وجود تــأثير ذو دلالة معنوية للبُُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية 
على تحقيق البُُعد الاجتماعي والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى أن تنفيذ برامج 

المسؤولية الاجتماعية للشركات يُُمكنّّ أن يساهم بشكل إيجابي في تحقيق التنمية المستدامة للبُُعد الاجتماعي والبيئي.

الاجتماعية،  المسؤولية  أبــعــاد  الــبتروكــيــمــاويــة،  الصناعات  المــســتــدامــة،  التنمية  الاجتماعية،  المسؤولية  المفتاحية:  الكــلــمــات 
أهداف التنمية المستدامة.

المقدمة
التي  الحــديــثــة  المــفــاهــيــم  أحـــد   )Corporate Social Responsibility-CSR( لــلــشــركـاـت  الاجــتــمــاعــيــة  المــســؤولــيــة  ــعــد 

ُ
تُ

ويتجاوز  فيه.  تعمل  الــذي  المجتمع  تجاه  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  مسؤولياتها  بتحمل  الشركات  التزام  عــن  تــعبر 
الـــدور التقليدي للشركات في تحقيق الأربــــاح ليشمل المــشــاركــة في جــهــود التنمية المــســتــدامــة، التي تهـــدف إلى  هــذا المــفــهــوم 
ــعنى أهــداف التنمية المستدامة 

ُ
تُ تحقيق تــوازن بين التنمية الاقتصادية وحماية البيئة ورفاهية المجتمع. من جهة أخــرى، 

)Sustainable Development Goals-SDGs( التي وضعتها الأمم المتحدة بتوجيه الجهود العالمية لتحقيق تنمية مستدامة 
 .)www.vision2030.gov.sa/a( 2030 على مختلف الأصعدة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية بحلول عام

  تأتي أهمية هذه الدراسة من دور برامج المسؤولية الاجتماعية في تعزيز تحقيق أهداف التنمية المستدامة، خاصة 
في القطاعات الحيوية مثل قطاع الصناعات البتروكيماوية الذي يُُعد من أهم القطاعات الاقتصادية في المملكة العربية 
 رئيسيًًا للاقتصاد الوطني، ويؤثر بشكل مباشر في البيئة والمجتمع. وبالتالي، فإن تقييم 

ً
السعودية. هذا القطاع يمثل محركاً

تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات الوطنية والأجنبية العاملة في هذا القطاع على تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
يُُعد موضوعًًا مهمًًا يستحق البحث.

 *  تم استلام البحث في مايو 2024، وقبل للنشر في نوفمبر 2024، وسيتم نشره في أكتوبر 2025.

DOI: 10.21608/aja.2024.293973.1661 :)معرف الوثائق الرقمي(

التنمية المستدامة  تــأثير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات على تحقيق  التعرف عن مدى  الحالية  الدراسة  استهدفت 
بقطاع الصناعات البتروكيماوية في المملكة العربية السعودية، وركزت الدراسة على ثلاثة محاور رئيسية: المسؤولية الاجتماعية 
للشركات، والتنمية المستدامة، والعلاقة بينهما، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. وتمثل مجتمع الدراسة في المديرين ومساعديهم 
البتروكيماوية  الصناعات  )5( شركات بقطاع  في  برامج المسؤولية الاجتماعية، وذلــك  بممارسة  الــعلاقــة  بـــالإدارات ذات  العاملين 
بالمملكة العربية السعودية الواردة ضمن قائمة هيئة سوق المال السعودي )تداول( لعام 2023م والتي تأتي ضمن قائمة أكبر)100( 
شركة في قطاع الصناعات البتروكيماوية على مستوى العالم من حيث القيمة السوقية. وتوصلت نتائج الدراسة إلى اهتمام وتوجه 
الشركات نحو تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، كما أظهرت النتائج وجود تــأثير ذو دلالة معنوية للبُُعد الاقتصادي 
للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق البُُعد الاجتماعي والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى 
وجود تأثير ذو دلالة معنوية للبُُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق البُُعد الاجتماعي والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة في 
المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى أن تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات يُُمكنّّ أن يساهم بشكل إيجابي في تحقيق 

التنمية المستدامة للبُُعد الاجتماعي والبيئي.
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 تهدف هذه الدراسة التطبيقية إلى استكشاف كيفية تنفيذ هذه الشركات لبرامج المسؤولية الاجتماعية ودورها في دعم 
تحقيق أهــداف التنمية المستدامة، مما يسهم في تقديم توصيات لتعزيز التكامل بين الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية 

والبيئية بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة 
كبداية قد يكون من المفيد الإشارة إلى بعض المصطلحات ذات العلاقة بالمشكلة محل البحث وهي:

المسؤولية الاجتماعية للشركات

هــو شــعــور المــؤســســة أو الــشــركــة بــمــســؤولــيتهــا تــجــاه الــبيــئــة والمجــتــمــع في آن واحـــد، أو هي التزام الــشــركــة مــن الناحية 
وهـــارون،  )صبرة،  والتعليمية  والاقــتــصــاديــة  والاجتماعية  البيئية  الناحية  مــن  المجتمع  تجاه  مسؤولياتها  بتأدية  الأخلاقــيــة 
2017(.  كــمــا تــم تعريفها ضــمــن استراتــيــجــيــة المــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة في المملكة الــعــربــيــة الــســعــوديــة بــأنهــا: المــســؤولــيــة 
الاجتماعية لمنشآت القطاع الخاص هي التزامها بالعمل على خلق أثر مستدام لتنمية المجتمع والاقتصاد والبيئة، وأن يكون 

.)www.HSRD.gov.sa( ذلك ضمن استراتيجيتها في كافة علاقاتها وأنشطتها الداخلية والخارجية

التنمية المستدامة

ورد مفهـوم التنمية المستدامة لأول مرة في تقريـر اللجنة العالمية للبيئة والتنمية عام 1987م، وعرفت التنمية في هذا 
التقريـر على أنها »تلك التنمية التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة على قدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجياتهم« 
)WCED,1987(. كما عرّّف قاموس ويبستـر Webster هذه التنمية على أنها » تلك التنمية التي تستخدم الموارد الطبيعية 

.)Don Geis AND Kutzmark, 1998( »دون أن تسمح باستنزافها أو تدميرها جزئيًًا أو كليًًا

اقتصـادي  نمـو  تحقيـق  بضـرورة  تقـر  التـي  العمليـة  »تلـك  أنهـا  علـى   W. Ruckelshaus هـاوس  رولكـز  وليـم  وعرفهـا 
البيئة هما عمليات متكاملة وليست  التنمية الاقتصادية والمحافظة على  أن  البيئـة وذلـك مـن منطلق  مـع قـدرات  يــتلاءم 

. )Church, 1998( »متناقضة

هذا وتتبنى الدراسة الحالية المفهوم الذي أقرته اللجنة العالمية للبيئة والتنمية عام 1987م، الذي سبق الإشارة إليه.

البحوث والدراسات السابقة

يمكن عرض نتائج البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، مقسمة إلى ثلاثة محاور رئيسية 
مرتبطة بكل من المسؤولية الاجتماعية، والتنمية المستدامة، والعلاقة بينهما، كالتالي: 

بحوث ودراسات سابقة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية

دراســة )Ganna & Aladwey, 2023(، والتي اهتمت باستطلاع آراء عدد )44( مديرًًا يعملون في الشركات المصرية 
تــصــوراتهــم حول  بهــا في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات لتحقيق  بـــخبرة مـــعترف  المــدرجــة في البورصة ممن يتمتعون 
القضايا التي تم فحصها، وتوصلت إلى أن عدم الوعي بأهمية الضمان وارتفاع تكلفته يعتبران العوائق الرئيسية لتقارير 
الضمان في مصر. وأن مستوى خبرة المبحوثين ليس له أي تأثير على تصوراتهم لدوافع الشركات المصرية لضمان ممارسة 
المسؤولية الاجتماعية للشركات، وأن مستوى خبرة المبحوثين يؤثر على تصوراتهم حول الحاجة الملحة للمبادئ التوجيهية 
الموحدة للإبلاغ وكذلك ضغط أصحاب المصلحة لتعزيز مستقبل ضمان المسؤولية الاجتماعية للشركات في مصر، كما يؤثر 

حجم الشركات على نظرة المستجيبين لضغط أصحاب المصلحة كعامل يعوق الشركات المصرية عن اتخاذ قرار الضمان.

الــذي يمكن أن تلعبه الحكــومــة في  دراســة )Wirba, 2023(، والتي ناقشت المسؤولية الاجتماعية للشركات والـــدور 
تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات، حيث أشــارت الدراسة إلى أن الشركات هي جزء لا يتجزأ من الاقتصاد الكبير لأي 
مجتمع أو بلد معين تعمل فيه هذه الشركات، وإلى أن دور الحكومة حاسم في تعزيز أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات 
لأن المسؤولية الاجتماعية للشركات طوعية بدون تشريع إلزامي، وتوصلت الدراسة إلى حاجة الدول المتقدمة والنامية إلى 
مشاركة أفضل من ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات وبناء مؤسسات بشرية قادرة على تعزيز أجندات المسؤولية 
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في حل  بالشفافية  والــشــراكــة وتفويض مؤسسات الأعــمــال  اللينة  والـــقـــوانين  الـــوعي  للشركات مــن خلال خلق  الاجتماعية 
مشاكل المجتمع أينما تعمل.

دراسة )Adamkaite et al., 2023(، والتي قامت بدراسة تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات على الأداء 
المالي للشركات في قطاع الطاقة الليتواني، حيث تم تطوير الطريقة الجديدة لتقييم أداء المسؤولية الاجتماعية للشركات 
تـــأثير المسؤولية  لــشــركاــت الــطــاقــة وتطبيقها في دراســـة الحــالــة هـــذه، تــم اخــتــيــار مــؤشــرات الأداء المالي ذات الصلة لقياس 
الاجتماعية للشركات على الأداء المالي لشركات الطاقة، وأظهرت نتائج الدراسة، التي طبقت على تسع شركات طاقة ليتوانية، 

العلاقة المحايدة المهيمنة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالي خلال الفترة 2020-2017.  

مــســؤولــيتهــا الاجتماعية  تــؤكــد على  تــجــاه شــركــة  الـــعـــملاء  مــواقــف  لتحليل  دراســــة )Barlas et al., 2023(، دراســــة 
واتجاهات عــملاء قطاع الأعمال في شركات الاتــصــالات المتنقلة اليونانية فيما يتعلق بثقتهم وولائهـــم، وأشــارت النتائج إلى 
أن الشركات الناجحة هي التي تهتم ليس فقط بزيادة مبيعاتها والربحية ولكن أيضًًا بتعزيز تأثيرها الاجتماعي والتأكيد عليه 

وإعادة القيمة إلى المجتمع.

بحوث ودراسات سابقة متعلقة بالتنمية المستدامة

دراســة )Ghanem & Alamri, 2023(، والتي هدفت إلى دراســة تــأثير مبادرة الشرق الأوســط الأخضر على التنمية 
الــقــيــا�سي، وقد  التحليل الاقــتــصــادي  2020، باستخدام  إلى عــام   2000 العربية السعودية مــن عــام  في المملكة  المستدامة 
توصلت إلى عدد من النتائج، أهمها: اتجهت الدولة إلى الحد من انبعاثات الكربون من خلال زيادة استخدام الغاز الطبيعي 
وتقليل استخدام الديزل والنفط الخام في توليد الكهرباء، ارتفع دخل الفرد الحقيقي بنسبة 0.8 في المائة سنويا بسبب عدم 
القدرة على التنبؤ وعدم استقرار معدل النمو الاقتصادي، وبالمثل ارتفع مؤشر التنمية البشرية من 0.744 في عام 2000 
إلى 0.855 في عام 2020. كما تم اكتشاف أن زيادة بنسبة 10% في استهلاك المنتجات البترولية المكررة المحلية تؤدي إلى زيادة 
بنسبة 7.97% في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون، وأن ارتفاع انبعاثات ثاني أكسيد الكربون المتوقعة بنسبة 10% يؤدي إلى 
في الاستثمار الأجــنبي المباشر والناتج المحلي الإجــمــالي الحقيقي وقيمة مؤشر  انخفاض بنسبة 4.71% و0.36% و%0.71 
10 مليارات شجــرة مروية بمياه الصرف  الــتــوالي. وتضمنت مــبــادرة الشرق الأوســط الأخضر زراعــة  التنمية البشرية، على 
الــتــدريجي  الــتــحــول  يـــؤدي  ريـــال. وأخيرًًا،  مليار  بقيمة 2.094  مليون م3،  بقيمة 1528.49  المستغلة  المــعــالجــة غير  الـــصحي 
ثم  للتنمية المستدامة،  البيئية والاقتصادية والاجتماعية  بين الأبعاد  البيئية والتكامل  إلى الاستدامة  للاقتصاد الأخضر 
تو�صي هذه الدراسة بضرورة متابعة وتقييم نتائج عمل مبادرة الشرق الأوسط الأخضر بحيث يتم القضاء على الانبعاثات 

الكربونية في المملكة العربية السعودية حتى عام 2060.

دراسة )Yang & Liu, 2023(، التي تناولت دراسة تأثير أهداف التنمية المستدامة واستراتيجيات الاستثمار والمعرفة 
المالية حول الربحية التنظيمية لشركات تصنيع مانو في الصين، بالإضافة إلى دراسة دور الدعم الحكومي في التفاعل بين 
المستدامة واستراتــيــجــيــات الاستثمار  التنمية  أهـــداف  أن  إلى  المنظمات، وتوصلت  المالي وربحية  والفهم  الاستــثــمــار  خطط 
 في ربحية الشركة، وأن الحكــومــة تدعم المعتدلين بشكل كــبير بين استراتيجيات 

ً
والمعرفة المالية تلعب جميعها دورًًا كــبيراً

الاستثمار والمعرفة المالية والتنظيمية الربحية. 

دراسة )Sadiq et al., 2023(، وقد أظهرت الدراسة آثار أبعاد الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة مثل الحوكمة 
البيئية والحوكمة الاجتماعية وحوكمة الشركات جنبا إلى جنب مع النمو البيئي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة الـ 17 
التي اقترحتها الجمعية العامة للأمم المتحدة في أجندة الاستدامة 2030، لرابطة بلدان أمم جنوب شرق آسيا، وتوصلت إلى 
وجود علاقة ارتباط إيجابية بين درجة البيئة، ودرجة الاجتماعية، ودرجة الحوكمة، والنمو الاقتصادي وأهداف التنمية 

المستدامة لدول الآسيان.

دراسة )القحطاني، 2023(، وهدفت إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية 
التحول  التنمية المستدامة، ويشكل  في تحقيق  كــبير  الـــرقمي دور  للتحول  إلى أن  الــدراســة  نتائج  2030، وتوصلت  المملكة 
الرقمي الركيزة الأساسية وحجر الزاوية لتعزيز التنمية المستدامة في ظل رؤية المملكة 2030، كما يوجد دور للتحول الرقمي 

في تحسين أداء المنظمات وتوفير فرص أعلى للتنمية المستدامة.
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دراسة )Singh et al., 2022(،  والتي هدفت إلى التحقيق التجريبي في العلاقة بين أهداف التنمية المستدامة المختارة 
العربية السعودية، واستخدم  في المملكة  للرفاهية الاقتصادية  الناتج المحلي الإجــمــالي كبديل  للأمــم المتحدة ومعدل نمو 
البحث تحليل الانحدار المتعدد لاستكشاف العلاقة بين متغيرات أهداف التنمية المستدامة والناتج المحلي الإجمالي. وتظهر 
النتائج أن التعليم والتدريب، والمــســاواة بين الجنـــسين/ تمكين المــرأة، والعمالة اللائقة ترتبط ارتباطا إيجابيًًا وكــبيرًًا بنمو 
الناتج المحلي الإجمالي، في حين يبدو أن الفقر والجوع والمرض ترتبط ارتباطا سلبيًًا. يشير البحث إلى أن التعليم والتدريب 
يمكن أن يعززا الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والاقتصادية والصحية دون المساس بالأهداف البيئية. وبالتالي، يجب 
على الحكومة السعودية أن تستثمر أكثر في التعليم والتدريب لتحقيق أق�صى قدر من التآزر وتقليل الفاضلات بين أهداف 
التنمية المستدامة. وسيساعد ذلك على تعزيز توليد فرص العمل المستدامة، وبناء رأس المال البشري، وتحسين التمكين 

الاجتماعي والاقتصادي من خلال التكنولوجيا، وتعزيز النمو الاقتصادي.

دراسة )Yamane & Kaneko, 2022(، والتي اهتمت بالتعرف على الأولويات لدى الشركات التي تساهم في أهداف 
التنمية المستدامة وآثار زيادة الوعي بشأن الطبيعة المتأصلة لأهداف التنمية المستدامة على تفضيلات أصحاب المصلحة، 
  )n = 6043( وطبقت الدراسة من خلال استخدام مجموعة بيانات مسح على الإنترنت على الصعيد الوطني أجريت في اليابان
أهــداف  بين  أن هناك فجوة  إلى  الــدراســة  المعلومات، وتوصلت  الملتصق وتجربة معالجة  التحليل  واستخدموا مزيجا من 
التنمية المستدامة المفضلة لأصحاب المصلحة وأولويات الشركات فيما يتعلق بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة، وتشير 

النتائج إلى أن زيادة وعي أصحاب المصلحة فعالة في سد الفجوة.

بحوث ودراسات سابقة متعلقة بعلاقة المسؤولية الاجتماعية بالتنمية المستدامة: 

دراسة )الإسماعيلي وآخــرون، 2023(، وهدفت إلى التعرف على أثر المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة 
من خلال دراسة تطبيقية على الشركة العمانية للغاز وكذلك واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق التنمية 

المستدامة، وتوصلت إلى وجود علاقة طردية قوية بين التنمية المستدامة وتطبيق المسؤولية الاجتماعية.

دراسة )Niyommaneerat et al., 2023(، والتي قدمت تقييمًًا لثلاثة مشاريع للمسؤولية الاجتماعية للشركات قام بها 
قطاع الطاقة )الطاقة المتجددة( والقطاع التجاري )إعادة تدوير النفايات البلاستيكية( في تايلاند للانتقال نحو نموذج أعمال 
الاقتصاد الدائري، وهدفت هذه الدراسة إلى دعم تنفيذ مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تساهم في تبني نموذج 
الاجتماعية  المسؤولية  مشاريع  ومراقبة  لقياس  الرئيسية  الأداء  مــؤشــرات  وتحديد  للشركات  الاجتماعية  للمسؤولية  أعمال 
للشركات من حيث مفاهيم المسؤولية الاجتماعية للشركات، يمكن أن تكــون مؤشرات الأداء الرئيسية للاستدامة المقترحة 
التوجيهية لدفع اعتماد استراتيجية �سي والسماح بتحديد مشاريع المسؤولية  الــدراســة بمثابة مجموعة من المبادئ  في هــذه 
الاجتماعية للشركات المستدامة التي يمكن أن توفر في وقت واحد المزيد من خلق القيمة والرضا لجميع أصحاب المصلحة، بما 
في ذلك المجتمع والشركات، مع الحد من الآثار البيئية، تدمج هذه الدراسة المسؤولية الاجتماعية للشركات في نهج �سي الذي 

يؤدي إلى استدامة الأعمال ويساهم في أهداف التنمية المستدامة.

 دراسة )Chien, 2023(، واستهدفت التعرف على التدقيق في تأثير البيئة والمسؤوليات الاجتماعية وحوكمة الشركات 
على تحقيق أهداف التنمية المستدامة للشركات اللوجستية في ماليزيا، فقد توصلت إلى أن المسؤوليات البيئية والاجتماعية 
لها علاقة إيجابية مع تحقيق أهداف التنمية المستدامة اللوجستية للشركات في ماليزيا. وكشفت النتائج أيضًًا أن تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة لها علاقة إيجابية مع تحقيق أهداف التنمية المستدامة اللوجستية للشركات. 

بــأبــعــادهــا )الاقــتــصــادي،  المــســؤولــيــة الاجتماعية للشركات  تــنــاولــت تحديد دور  )يــامــن وآخــــرون، 2022(، والتي   دراســـة 
في ســوريــة، وتوصلت  العاملة  في شــركاــت صناعة الأغــذيــة  التنمية المستدامة،  في تحقيق  الــبــيئي(  الخيري،  القانوني، الأخلاقي، 
في تحقيق  الــبــيئي(  الخيري،  القانوني، الأخلاقي،  )الاقــتــصــادي،  تـــأثير معنوي لأبــعــاد المسؤولية الاجتماعية  إلى وجــود  الــدراســة 
التنمية المستدامة في الشركات الصناعية محل الدراسة، وتو�صي بأهمية مراعاة الشركات الصناعية في توجهها لأداء المسؤولية 
الاجتماعية أن تركز على مجالات التنمية المستدامة والمحققة للقيمة المضافة والمفيدة لكافة فئات المجتمع وأصحاب المصلحة.

في تحقيق  الأعــمــال  للمنظمات  المسؤولية الاجتماعية  إلى توضيح دور  استهــدفــت  والتي  )الــشــمــري، 2022(،  دراســـة 
الــبُُــعــد الاقــتــصــادي والــقــانــونــي والخيري والــبــيئي  الاســتــدامــة واخــتــبــار الــعلاقــة بين المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربــعــة: 
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والاستدامة، وطبقت على العاملين في شركة آبار حائل بالسعودية، وتوصلت إلى وجود علاقة طردية ذو دلالة إحصائية بين 
 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز 

ً
المسؤولية الاجتماعية والاستدامة، وأيضاً

الاستدامة للمنظمات تعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية: )الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، والخبرات الوظيفية(.

في هذا الخصوص ومع الأخذ في الاعتبار ما سبق عرضه، ويمكن تلخيص الفجوة البحثية في الآتي:

إذا كانت نتائج الدراسات والبحوث السابقة أظهرت أن المسؤولية الاجتماعية للشركات هي مبادرات طوعية، حيث 
الحاكمة، وأن  السياسية  الجنسيات تدعم الأنظمة  الشركات متعددة  أنََّ  الفعلية، كما  بالممارسة  يلزمها  لا يوجد قانون 
الأنظمة الغربية عملت على إدراج نظام المسؤولية الاجتماعية في الشركات التجارية الكبرى، بالإضافة إلى أنََّ الدافع الذي 
في السوق السعودي هو الدافع الاقتصادي وليس  أبعاد المسئولية الاجتماعية  يكمن وراء الممارسة والإفــصــاح عن كافة 
الأخلاقي، هــذا مــع الأخـــذ في الاعــتــبــار أنّّ الــشــركاــت متعددة الجنــســيــات تتمتع بــالــقــدرة على تعديل الاستراتــيــجــيــات العالمية 
للمسؤولية الاجتماعية، بالإضافة إلى ذلك فإن القطاع الخاص في السعودية أصبح يهتم بشكل كبير بالمسؤولية الاجتماعية 
التنمية المستدامة أصبحت لا تتحقق إلا من  أهـــداف  التنمية المستدامة، وأن  في  إلى شــركاــء  ناحية تحويل الشركات  مــن 
خلال مساهمة قطاع الأعمال من خلال مبادرات المسؤولية الاجتماعية، كما يتمحور الموضوع الرئي�سي في كل من حوكمة 
 عن أنّّ تنفيذ 

ً
الشركات والمسؤولية الاجتماعية للشركات حول الشفافية والإفصاح والاستدامة والسلوك الأخلاقي، فضلاً

تــحــسين الــصــورة الذهنية للشركة وتــحــسين سمعتها في  بــرامــج المسئولية الاجتماعية يحقق فــوائــد عــديــدة للشركات، منهــا 
القطاع الــذي تعمل به ولــدى الجمهور والمجتمع، وأن  برامج المسئولية الاجتماعية يمكن أن تلعب دور مكمّّل في تحقيق 

أهداف التنمية المستدامة.

وتختلف  المختلفة.  بأبعادها  المستدامة  بالتنمية  الاجتماعية  المسؤولية  إلى معرفة علاقــة  الحالية  الــدراســة  تــسعى 
تــأتــي بعد إقـــرار وزارة المـــوارد البــشــريــة والتنمية الاجتماعية استراتيجية  الــدراســة الحــالــيــة عــن الــدراســات السابقة في أنهـــا 
المسؤولية الاجتماعية للشركات، التي تهدف إلى تعزيز قيام الشركات بمسؤوليتها الاجتماعية التي تندرج ضمن أهداف برنامج 
الاجتماعية  المسؤولية  واقــع  تحليل  الاستراتيجية  الاجتماعية، وتضمّّنت  والتنمية  البشرية  المـــوارد  بـــوزارة  الـــوطني  التحوّّل 
للشركات بالمملكة العربية السعودية، كما تأتي الدراسة الحالية في ظل إقرار المواصفات القياسية لممارسة الشركات لبرامج 
المسؤولية الاجتماعية، وكذلك بالتزامن مع قرار مجلس الــوزراء السعودي في العام 2023م اعتماد يوم وطني للمسؤولية 
الاجتماعية في المملكة العربية السعودية وهو 23 مارس من كل عام ميلادي، يضاف إلى ذلك، أن الدراسة الحالية تسعى إلى 
معرفة تأثير تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة في إحدى القطاعات الاقتصادية الرئيسة بالمملكة 
الــدراســات التي تناولت هذه  ولى 

ُ
أُ الــدراســة من  العربية السعودية وهــو قطاع الصناعات البتروكيماوية، حيث تعتبر هــذه 

القضية بهذا القطاع.

مشكلة الدراسة
أصبحت الشركات في السنوات الأخيرة تقوم بأعمال كبيرة ومتداخلة مع بعضها وذات أثر كبير في نواحي الحياة كافة 
وأصبح عليها مسؤوليات تجاه الأفراد والمجتمع والدولة، فمن غير الممكن أن تتحمل الحكومات كافة المسؤوليات التي تحملتها 
في السابق وذلك في ظل التغيرات الاقتصادية المتلاحقة وقضايا التغير المناخي، وبالتالي غياب برامج المسؤولية الاجتماعية 

للشركات سوف يؤثر سلبًًا على مستوى الفرد والشركة والمجتمع.

وتــشير نتائج الأبحاث إلى أنه على الرغم من البحث الأكــاـديمي المتعلق بقيام الشركات ببرامــج المسئولية الاجتماعية 
في مختلف الاقتصاديات، فقد فشلت مبادراتها في تحقيق أهدافها على أسس حقيقية، هذا الفشل واضح على مستويات 

الأداء الاجتماعي والبيئي والأخلاقي، وقد يرجع هذا إلى أسباب منها: 

1 تطبيق المسئولية الاجتماعية للشركات بشكل تدريجي والذي يفشل في النطاق والسرعة في إحداث أي تأثير على  -
أزمات الاستدامة الهائلة التي نواجهها.

2 إما  - بالشركة Local Community، حيث يوجد  في المجتمع المحيط  يتم تطبيق المسئولية الاجتماعية للشركات 
نــقــص فــي دعـــم الإدارة العليا أو قــيــام الإدارة العليا بــوضــع تــدابــيــر مــالــيــة قــصــيــرة الأجـــل فــقــط، عــلــى عــكــس منهج 

أصحاب المصالح طويلة الأجل اللازم لتحقيق تأثير كبير للمسئولية الاجتماعية للشركات.
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3 أخيرًا، لا تزال المسئولية الاجتماعية للشركات غير الاقتصادية، أو دراسة الجدوى الخاصة بها وعلاقتها بتحسين  -
 من قبل الباحثين والممارسين والكثير من الأطراف المعنية الأخرى. لذلك هناك دعوة إلى 

ً
 كبيرا

ً
الأداء تحتل اهتماما

التوجه نحو تحقيق نقلة نوعية في تنويع ودعم برامج المسئولية الاجتماعية للشركات من خلال المزيد من النشاط 
البحثي العلمي والتطبيقي ونشر الوعي بجدواها وتأثيرها على المجتمع. 

وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئي�سي التالي:

بالمملكة  المستدامة  التنمية  تحقيق  الــدراســة على  بالشركات محل  المسؤولية الاجتماعية  بــرامــج  تـــأثير  مــدى  مــا 
العربية السعودية؟

وينبثق من التساؤل الرئي�سي التساؤلات الفرعية التالية:

1 ما مدى مساهمة البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية والذي يتمثل في )تحقيق الأرباح، والمنافسة العادلة،  -
استخدام التكنولوجيا الحديثة( بالشركات محل الدراسة على تحقيق البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة والمتمثل 
في )توطين الوظائف، ودعم برامج التعليم والتدريب، ودعم الوعي الثقافي في المجتمع( بالمملكة العربية السعودية؟

2 ما مدى مساهمة البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية بالشركات محل الدراسة على تحقيق البُعد البيئي  -
الانبعاثات  معالجة  الطبيعية،  المـــوارد  )حماية  فــي  يتمثل  والـــذي  السعودية  العربية  بالمملكة  المستدامة  للتنمية 

الكربونية، ودعم المشروعات البيئية(؟ 

3 ما مدى مساهمة البُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية بالشركات )المتمثل في دعم مشاريع البنية التحتية، ورعاية  -
برامج المؤسسات الخيرية، تقديم الإعانات في حالة الكوارث والأزمات( محل الدراسة على تحقيق البُعد الاجتماعي 

للتنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية؟

4 ما مدى مساهمة البُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية بالشركات محل الدراسة على تحقيق البُعد البيئي للتنمية  -
المستدامة بالمملكة العربية السعودية؟

أهداف الدراسة وأهميتها النسبية
يتمثل الهدف الرئي�سي للدراسة في التعرف على مدى تأثير تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية بالشركات محل الدراسة 

على تحقيق أهداف التنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية: 

1 تــحــديــد مـــدى تــأثــيــر الــبُــعــد الاقــتــصــادي للمسؤولية الاجــتــمــاعــيــة عــلــى تحقيق أهــــداف الــبُــعــد الاجــتــمــاعــي للتنمية  -
المستدامة بالمملكة العربية السعودية.

2 التعرف على مدى تأثير البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية بالشركات محل الدراسة على تحقيق أهداف  -
البُعد البيئي للتنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية.

3 قياس مدى مساهمة البُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية بالشركات محل الدراسة على تحقيق أهداف البُعد  -
الاجتماعي للتنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية.

4 البُعد  - الــدراســة على تحقيق  بالشركات محل  البُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية  التعرف على مــدى مساهمة 
البيئي للتنمية المستدامة بالمملكة العربية السعودية.

الأهمية النسبية للدراسة الحالية في تناولها لمــوضــوع ذو أهمية حيوية للمجتمع   وفي ضــوء هــذه الأهـــداف تتبلور 
بشكل عام، وللقطاع الصناعي بشكل خاص، حيث أصبحت قضايا المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة من بين أهم 
محاور ومجالات الاهتمام المــشترك بين المنشآت الصناعية والحكومات والمستهلكين. كما وأن تبني فكر وتطبيقات وبرامج 
 عن خدمة المجتمع والبيئة. الأمر الذي يسهم في دعم وتنفيذ 

َ
المنظمات المسؤولية الاجتماعية يساهم في ميزة تنافسية فضلاَ

خطط التنمية المستدامة التي تستهدفها الدولة. بالإضافة إلى أن الواقع بالمملكة العربية السعودية يشير إلى قلة الدراسات 
 في قطاع الصناعات البتروكيماوية. لذلك تعد 

ً
التي تناولت تأثير المسؤولية الاجتماعية على تحقيق التنمية المستدامة خاصةً

دراسة محركات ونتائج القيام بأنشطة المسئولية الاجتماعية بالشركات وأهــداف التنمية المستدامة في اقتصادات الدول 
أمرًًا بالغ الأهمية لكل الأطراف المعنية والمستفيدة والمهتمة بها. 
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منهج الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تصميم منهج الشق الميداني منها على النحو الآتي: 

تم استخدام المــنهج الوصفي التحليلي، والــذي يُُعد مناسبًًا لموضوع الدراسة الحالية، أما بالنسبة للعناصر الأخرى 
لمنهج الدراسة فهي كالآتي: 

مجتمع الدراسة

بــرامــج المسؤولية  الــعلاقــة بممارسة  ـــالإدارات ذات  بــ الــعــامــلين  المــديــريــن ومــســاعــديهــم  البحث في جميع  تمثل مجتمع 
الاجتماعية Sensus )الموارد البشرية، والمالية، والتسويق، والاتصال المؤس�سي، والأمن والسلامة، والمسؤولية الاجتماعية(، 
وذلك في )5( شركات بقطاع الصناعات البتروكيماوية الواردة ضمن قائمة هيئة سوق المال السعودي )تداول( لعام 2023م، 
والتي تأتي ضمن قائمة أكبر )100( شركة في قطاع الصناعات البتروكيماوية على مستوى العالم من حيث القيمة السوقية، 
حيث أوضحت بيانات أسواق المال العالمية والسعودية، بأنه قد بلغت القيمة السوقية لأكبر )100( شركة بتروكيماويات 
 7.3% من قيمة 

ً
الخــمــس، مُُشكلةً السعودية  للشركات  مليار دولار   )101.4( بلغت نحو  تريليون دولار، فيما  نحو )1.38( 

.)https://www.aleqt.com/2022/10/23/article- 2416431.html#( شركة على المستوى العالمي )أكبر )100

متغيرات الدراسة والقياس

تمثلت متغيرات الدراسة في:

المتغير المستقل - برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، وفي هذا السياق تجدر الإشارة إلى أنه سيتم دراسة بُعدين - 1
فقط من أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات هما:

أ - البُُعد الاقتصادي.                  ب - البُُعد الخيري.

حيث إن »المسئولية الاجتماعية للشركات تشمل التوقعات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والتقديرية )الخيرية( 
.)Carroll, 1979, 1991( »التي لدى المجتمع من المنظمات في وقت معين

وأن شمولية محتوى المسؤولية الاجتماعية جعلت الباحث كارول )Archie Carroll( يشير إليها بأربعة أبعاد هي، البُُعد 
 .Philanthropic والخيري Legal والقانوني Ethical والأخلاقي Economic الاقتصادي

وبخصوص البُُعد الاقتصادي Economic: فهو يستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي حيث يشتمل عل 
مجموعة كبيرة من عناصر المسؤولية الاجتماعية يجب أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة 

 في المجتمع والبيئة.
ً
التامة من التطور التكنولوجي وبما لا يلحق ضرراً

أما البُُعد الخيري Philanthropic: فهو يأتي على رأس قمة الهرم ويرتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام وما 
يتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل وغيرها من جوانب أخرى.

المتغير التابع - ويتمثل في التنمية المستدامة، ويشمل: - 2

البُُعد الاجتماعي: على الصعيد الإنساني والاجتماعي فإن التنمية المستدامة، تسعى إلى تحقيق معدلات نمو مرتفعة، 
مع المحافظة على استقرار معدل نمو السكان، حتى لا تفرض ضغوطات شديدة على الموارد الطبيعية، ووقف تدفق الأفراد 
إلى المدن، وذلك من خلال تطوير مستوى الخدمات الصحية والتعليمية في الأرياف، وتحقيق أكبر قدر ممكن من المشاركة 

الشعبية في التخطيط للتنمية.

أ التي يجب توافرها واحترامها في مجال التصنيع، بهدف التسيير 	- البُعد الاستراتيجيات  البيئــي: يوضح هذا  البُعد 
البيئي،  الــتــوازن  تؤثر على  تبذيره واستنزافه بطريقة غير عقلانية، حتى لا  مــن   

ً
بــدلا الطبيعي،  للرأسمال  الأمــثــل 

وذلك من خلال التحكم في استعمال الموارد وتوظيف تقنيات تتحكم في إنتاج النفايات، واستعمال الملوثات ونقل 
المجتمع إلى عصر الصناعات النظيفة.
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نموذج الدراسة )الإطار العام للدراسة(:
بـــنـــاءًً على مـــا ســبــق، يــــوضح الـــشكـــل رقـــم )1( 

العلاقات المتوقعة بين متغيرات الدراسة:

درجــة - 3 مــثــل:  تحييدها  تــم  وسيطة  متغيرات 
اتـــجـــاهـــات  لـــلـــشـــركـــة،  الـــعـــلـــيـــا  الإدارة  تـــأيـــيـــد 
واللوائح  القوانين  موائمة  الإدارات،  مـــدراء 
الاجتماعية  بالمسؤولية  الخاصة  الحكومية 

والتنمية المستدامة، وغيرها.

فروض الدراسة
ـــة يــمــكــن صــيــاغــة  ــتــــغيرات الــــدراسـ في ضــــوء مــ

فروض البحث كالتالي:

-	 بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية  برامج  لتنفيذ  إحصائية  دلالــة  ذو  تأثير  وجــود  المتوقع  من  الرئي�سي:  الفرض 
الاقتصادية والخيرية على تحقيق التنمية المستدامة ببعديها الاجتماعي والبيئي.

وينبثق من الفرض الرئي�سي الفروض الفرعية التالية:
-	 الفرض الفرعي الأول: من المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد المسؤولية الاقتصادية للشركات في تحقيق 

البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.
-	 الفرض الفرعي الثاني: من المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد المسؤولية الاقتصادية للشركات في تحقيق 

البُعد البيئي للتنمية المستدامة.
-	 الفرض الفرعي الثالث: من المتوقع وجــود تأثير ذو دلالــة إحصائية لبُعد المسؤولية الخيرية للشركات في تحقيق 

البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.
-	 لبُعد المسؤولية الخيرية للشركات في تحقيق  تأثير ذو دلالــة إحصائية  الــرابــع: من المتوقع وجــود  الفرض الفرعي 

البُعد البيئي للتنمية المستدامة.

افية لمجتمع الدراسة: الخصائص الديموغر

يتكون مجتمع الدراسة من )113( مفردة من المديرين ومساعديهم العاملين بــالإدارات )حصر شامل( ذات العلاقة 
بممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية في )5( شركات بقطاع الصناعات البتروكيماوية بالمملكة العربية السعودية الواردة 

ضمن قائمة هيئة سوق المال السعودي )تداول( لعام 2023م وتتوزع خصائصهم الديموغرافية كالتالي:

تقسيم مفردات مجتمع الدراسة حسب الجنسية: - 1

ستق�صى 
ُ
قام الباحث بتقسيم مفردات الدراسة حسب الجهة المُ

منها )شركة وطنية، شركة أجنبية أو استثمار مشترك(، والجدول )1( 
يوضح توزيع مفردات الدراسة حسب الجنسية:

)1( أن مـــعـــظـــم مـــــفـــــردات الــــــدراســــــة مــن  ــــن الجــــــــــدول  يــــــــتضح مـ
الشركات الوطنية، حيث بلغ عددهم )71( بنسبة 62.8%، بينما بلغ 

من الشركات الأجنبية أو ذات الاستثمار المشترك )42( بنسبة 37.2%، والشكل )2( يوضح 
ستق�صى منها. 

ُ
التوزيع التكراري لمفردات الدراسة حسب الجهة المُ

تقسيم مفردات الدراسة حسب النوع: - 2

ــســتــق�صى منهـــم )ذكــــر، أنثي(، والجـــــدول )2( 
ُ
تنقسم مــفــردات الـــدراســـة حــســب نـــوع المُ

ستق�صى منهم.
ُ
يوضح توزيع مف ردات الدراسة حسب نوع المُ

المتغیر التــابع

التنمیة المستدامة

البعد الاجتماعي

البعد البیئي

المتغیر المستقل

المسؤولیة الاجتماعیة للشرکات

البعد الإقتصادي

البعد الخیري

متغیرات وسیطة
تمّ تحییدها

1

4

2

3

الشكل رقم )1( نموذج الدراسة

جدول رقم )1(
 توزيع مفردات الدراسة حسب الجنسية

جدول رقم )2(
توزيع مفردات الدراسة 

ستق�صى منهم
ُ
حسب نوع المُ
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يتضح من الجــدول )2( أن معظم مفردات الدراسة من الذكور، حيث بلغ عددهم )103( بنسبة 91.2%، بينما بلغ 
عدد الإناث )10( بنسبة 8.8%، وهذا يشير إلى أن أغلبية العاملين بشركات مفردات الدراسة من الذكور.

تقسيم مفردات الدراسة حسب العمر )السن(: - 3

ـــســـتـــق�صى منهــــم )أقــــل مــن 30 
ُ
تنقسم مـــفـــردات الـــدراســـة حــســب عــمــر نـــوع المُ

سنة، ومن 30 – 35 سنة، أكثر من 35 سنة(، والجدول )3( يوضح توزيع مفردات 
ستق�صى منهم.

ُ
الدراسة حسب عمر المُ

يــتضح من الجــدول )3( أن معظم مفردات الــدراســة ممن أعمارهم أكثر من 
35 سنة، حيث بلغ عددهم )93( بنسبة 82.3%، بينما بلغ عدد مفردات الدراسة 
التي تقل أعمارهم عن 30 سنة )11( بنسبة 9.7%، بينما بلغ عدد مفردات الدراسة 

ستق�صى منهم، والذي يُُعد 
ُ
التي تتراوح أعمارهم بين 30 إلى 35 سنة )9( بنسبة 8%، وهذا يشير إلى أن ارتفاع أعمار معظم المُ

مؤشرات للخبرة. 

تقسيم مفردات الدراسة حسب مستوى التعليم: - 4

ستق�صى منهم يوضح الجدول رقم )4( توزيع مفردات 
ُ
 لمستوى تعليم المُ

ً
طبقاً

ستق�صى منهم.
ُ
الدراسة حسب مستوى تعليم المُ

يتضح من الجــدول )4( أن 55.8% من مفردات الدراسة من الحاصلين على 
درجــة الــبكــالــوريــوس، يليه في الترتيـــب مــفــردات الــدراســة الحــاصــلين على الماجــســتير 
المـــركـــز الأخير  بنــســبــة 10.6%، ويـــأتـــي في  ثـــم الحــــاصــــلين على دبـــلـــوم   ،%31 بنــســبــة 

الحاصلين على الدكتوراه بنسبة )%2.7(. 

تقسيم مفردات الدراسة حسب مستوى الخبرة: - 5

ستق�صى )أقل من 10 
ُ
تم تقسيم مفردات الدراسة حسب مستوى خبرة المُ

سنوات، من 10- 15 سنة، 15 سنة فأكثر(، والجدول )5( يو ضح توزيع مفردات 
ستق�صى منهم.

ُ
الدراسة حسب مستوى خبرة المُ

يتضح من الجدول )5( أن معظم مفردات الدراسة ممن يمتلكون خبرة أكثر 
15 سنة بنسبة 66.4%، يليه ممن لديهم خبرة من 10 إلى 15 سنة بنسبة %20.4، 
10 ســنــوات بنسبة 13.3%؛  يــأتــي في المرتبة الأخيرة الــذيــن لهم خبرة أقــل مــن  ثــم 
وهــذا يــعني أن مــفــردات الــدراســة مــؤهــلين ولــديهــم خبرة كافية لفهم والتعامل مع 

الأسئلة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة. 

تقسيم مفردات الدراسة حسب المستوى الوظيفي - 6

تم تقسيم مفردات الدراسة حسب المستوى الوظيفي للمُُستق�صى منهم )مدير عام، مدير إدارة، مساعد مدير إدارة(، 
والجدول )6( يوض ح توزيع مفردات الدراسة حسب المستوى الوظيفي للمُُستق�صى 

منهم.

يــــتضح مــن الجـــــدول )6( أن مــعــظــم مـــفـــردات الـــدراســـة يــعــمــلــون بمستويات 
إداريــة عُُليا، حيث بلغ نسبة العاملين مساعد مدير إدارة 41.6%، يليه العاملين 
بوظيفتي مدير عام، ومدير إدارة بنسبة قدرها 29.2%، 29.2% على التوالي؛ وهذا 
بالمسؤولية  المتعلقة  المعلومات  كاــفــة  يمتلكون  الــدراســة  مــفــردات  أن معظم  يـــعني 
الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة، مما يزيد من درجــة الثقة في الإجابات 

المقدمة من جانبهم. 

جدول رقم )3(
 توزيع مفردات الدراسة حسب العمر

جدول رقم )4(
توزيع مفردات الدراسة حسب 

مستوى التعليم

جدول رقم )5(
توزيع مفردات الدراسة حسب مستوى 

ستق�صى منهم
ُ
خبرة المُ

جدول رقم )6(
توزيع مفردات الدراسة حسب 

المستوى الوظيفي للمُُستق�صى منهم
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بعض الإجراءات الخاصة بتحليل نتائج الدراسة: 
في هذا الشأن تجدر الإشارة إلى ما يلي:  

الــبــدء بتحويل البيانات المجمعة عــن طريق قــوائــم الاستقصاء من  تــم  بالنسبة لإجــــراءات اختبار فــروض الــدراســة، 
ستق�صى منهم عن 

ُ
الصورة الوصفية إلى الصورة الكمية؛ حيث تم تخصيص الأكواد من )1( حتى )5( لتعبر عن إجابات المُ

أسئلة الاستقصاء: حيث يُُعبر الكود )1( عن الإجابة »غير موافق بشدة«، ويُُعبر الكود )2( عن الإجابة »غير موافق«، ويُُعبر 
الكود )3( عن الإجابة »محايد«، ويُُعبر الكود )4( عن الإجابة » موافق«، ويُُعبر الكود )5( عن الإجابة »موافق جدًًا«.

 ونظرًًا لأن متغيرات الدراسة قد تم قياسها بــأكثر من ســؤال، فكان من الضروري 
ستق�صى ككل فيما 

ُ
استخراج مؤشر واحد لإجابات هذه الأسئلة بحيث يعبر عن رأي المُ

يتعلق بكــل مــتــغير مــن مــتــغيرات الــدراســة أو كــل مــحــور مــن مــحــاورهــا، وقــد تــم استخراج 
هــذا المــؤشــر مــن خلال جمع أكـــواد الإجــابــات لكــل مــتــغير أو مــحــور ثــم قــســمتهــا على عدد 
الأسئلة الخاص بالمتغير أو المحور، وبناءًً على هذا المؤشر يمكن تحديد درجة موافقة أو 
رفض كل مستق�صى لكل متغير أو محور كما يوضح الجدول )7( الخاص بمؤشر إجابات 

ستق�صى منهم. 
ُ
المُ

وتــأتــي قيم الجــــدول )7( نتيجة لمقياس ليكرت الخــمــا�سي الـــذي تــم الاعــتــمــاد عليه 
عند تصميم قائمة الاستقصاء، حيث إن هذا المقياس الخما�سي يتضمن 4 مسافات هي: 

المسافة الأولى من الكود )1( حتى الكود )2(، المسافة الثانية من الكود )2( حتى الكود )3(، المسافة الثالثة من الكود )3( حتى 
الكود )4(، المسافة الرابعة من الكود )4( حتى الكود )5(، وبناءًً على عدد المسافات يمكن حساب طول كل مسافة من خلال 
قسمة عدد درجات المقياس على عدد المسافات )4 ÷ 5( بحيث يكون طول المسافة )0.80( ومن ثمّّ فإن المسافة التي تفصل 
بين كل درجة من درجات الإجابة هي )0.80( كما يتضح في الجدول السابق، وقد تم الاعتماد على حزمة البرامج الإحصائية 

للعلوم الاجتماعية SPSS 27 عند تحليل البيانات واختبار الفروض الخاصة بالدراسة.

 Validity Test اختبار الصدق

للتأكد من صــدق قائمة الاستقصاء تم استخدام معامل ارتباط بيرســـون؛ لتحديد مــدى ارتباط كل متغير )محور( 
من المتغيرات )المحاور( )المسؤولية الاجتماعية للشركات، التنمية المستدامة، العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات 
والتنمية المستدامة( بالقائمة ككل )20 سؤال لمتغير المسؤولية الاجتماعية + 16 سؤال للتنمية المستدامة + 3 أسئلة للعلاقة 
بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة(، وكذلك تحديد مدي ارتباط كل بُُعد من الأبعاد المستخدمة في 
قياس المتغير بالمتغير نفسه، وأيضًًا تحديد مدى ارتباط كل عبارة )ســؤال( من عبارات القائمة بالبُُعد الــذي تنــتمي إليه، 

والجدول )8( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين متغيرات أو محاور القائمة والقائمة ككل. 

يتضح من الجدول )8( وجود ارتباط قوي بين المسؤولية 
بــــاعــــتــــبــــاره المحـــــــــور أو المـــــتـــــغير الأول  ــلـــشـــركــاـت  لـ ــيـــة  ــتـــمـــاعـ الاجـ
)المتغير المستقل( وقائمة الاستقصاء ككل؛ حيث بلغ معامل 
 ،%1 الارتــبــاط 98.5%، وهـــذا الارتــبــاط معنوي عند مستوى 
كما يوجد ارتباط قوي أيضًًا بين التنمية المستدامة باعتباره 
المحـــور أو المــتــغير الــثــانــي )المــتــغير الــتــابــع( وقــائــمــة الاستقصاء 
ككـــــل؛ حــيــث بــلــغ مــعــامــل الارتــــبــــاط 97.4%، وهـــــذا الارتـــبـــاط 
معنوي عند مستوى 1%، ويوجد أيضًًا ارتباط قوي بين المحور 
الثالث المتعلق بالعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات 

والتنمية المستدامة وقائمة الاستقصاء ككل؛ حيث بلغ معامل الارتباط 88.4%، وهذا الارتباط معنوي عند مستوى %1. 
وهذه النتائج تشير إلى صدق القائمة وارتباط محاور أو متغيرات القائمة بموضوع الدراسة. 

جدول رقم )7(
ستق�صى منهم

ُ
مؤشر إجابات المُ

جدول رقم )8(
معامل  ارتباط بيرسون بين متغيرات القائمة والقائمة ككل
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كـــمـــا تــــم حـــســـاب مــعــامــل 
الارتباط بين كل بعد من الأبعاد 
المــســتــخــدمــة في قـــيـــاس المـــتـــغير 
والمـــتـــغير نــفــســه، والجـــــدول )9( 
يــوضح معامل ارتباط بيرســون 
بين كــل بُُــعــد مــن أبــعــاد المــتــغير 

والمتغير نفسه. 

يــتضح من الجـــدول )9( أن كل بُُعد من المسؤولية الاجتماعية للشركات ذات ارتــبــاط بمتغير المسؤولية الاجتماعية 
للشركات؛ حيث بلغت معاملات الارتباط بين كل بعد والمتغير نفسه 90.4%، 94.7%، 92.5% على التوالي، وهذا الارتباط 
أبــعــاد التنمية المستدامة ذات ارتــبــاط بمتغير التنمية  أيــضًًــا أن كــل بعد مــن  1%، كما تظهر النتائج  معنوي عند مستوى 
1%، وهذه  المستدامة؛ حيث بلغت معاملات الارتباط 94.2%، 93.3%، على التوالي، وهذا الارتباط معنوي عند مستوى 

النتائج تؤكد صدق قائمة الاستقصاء والمحاور التي اعتمد عليها الباحث. 

بالإضافة إلى ما سبق، قام الباحث بتحديد مدي ارتباط كل عبارة )سؤال( من 
أسئلة البُُعد بالبُُعد نفسه، والجدول )10( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة 
تنــتمي إليه بمتغير المسؤولية الاجتماعية للشركات، والجــدول  الــذي  بالبُُعد  )ســـؤال( 
)11( يــوضح معامل ارتــبــاط بيرســـون بين كــل عــبــارة )ســـؤال( بالبُُعد الــذي تنـــتمي إليه 
بمتغير التنمية المستدامة، والجدول )12( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة 
)سؤال( بالبُُعد الذي تنتمي إليه بمتغير العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات 

والتنمية المستدامة.

ــتــــغير المــســؤولــيــة  ــاد مــ ــعــ يــــــتضح مــــن الجـــــــــدول )10( أن أســـئـــلـــة كــــل بـــعـــد مــــن أبــ
الأول  للبُُعد  بالنسبة  إلــيــه،  تنـــتمي  الـــذي  بالبُُعد  ارتــبــاط  ذات  للشركات  الاجتماعية 
)البُُعد الاقتصادي( بلغت أقل درجة ارتباط للسؤال الثاني حيث بلغت درجة الارتباط 
41.7%، وأعلى درجة ارتباط للسؤال الرابع حيث بلغت درجة الارتباط 85.5%، وكل 
الــعــبــارات )الأســئــلــة( ذات ارتـــبـــاط مــعــنــوي عــنــد مــســتــوى 1%. بــالنــســبــة لــلــبُُــعــد الــثــانــي 
)الخيري( بلغت أقــل درجـــة ارتــبــاط للسؤال الثاني عشر حيث بلغت درجـــة الارتــبــاط 
72.5%، وأعلى درجة ارتباط للسؤال الثامن عشر حيث بلغت درجة الارتباط %85.9، 

وكل العبارات )الأسئلة( ذات ارتباط معنوي عند مستوى %1. 

يـــــتضح مـــن الجــــــدول )11( أن أســئــلــة كـــل بــعــد مـــن أبــعــاد 
ــبــــاط بــالــبُُــعــد الـــــذي تنــــتمي  مـــتـــغير الــتــنــمــيــة المـــســـتـــدامـــة ذات ارتــ
إليه، بالنسبة للبُُعد الأول )البُُعد الاجتماعي( بلغت أقل درجة 
ارتباط للسؤالين الأول والثالث حيث بلغت درجة الارتباط لهما 
73.3%، وأعلى درجة ارتباط للسؤال الثامن حيث بلغت درجة 
الارتباط 86.6%، وكل العبارات )الأسئلة( ذات ارتباط معنوي 
عند مستوى 1%. بالنسبة للبُُعد الثاني )البُُعد البيئي( بلغت أقل 
درجــة ارتــبــاط للسؤال الــرابــع عشر حيث بلغت درجــة الارتــبــاط 
69.2%، وأعلى درجــة ارتباط للسؤال الثاني عشر حيث بلغت 
درجـــة الارتــبــاط 91.2%، وكــل الــعــبــارات )الأســئــلــة( ذات ارتــبــاط 

معنوي عند مستوى %1. 

ــبــــاط كـاـنــت  يـــــتضح مـــن الجـــــــدول )12( أن أقــــل درجـــــة ارتــ
للسؤال الأول حيث بلغت درجة الارتباط 91.4%، وأعلى درجة 
ارتباط للسؤال الثالث حيث بلغت درجة الارتباط 97.4%، وكل 

العبارات )الأسئلة( ذات ارتباط معنوي عند مستوى %1. 

جدول رقم )10(
معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة 

)سؤال( بالبُُعد الذي تنتمي إليه لمتغير 
المسؤولية الاجتماعية للشركات

المسئولية الاجتماعية للشركات

جدول رقم )11(
معامل ارتباط بيرسون بين كل 

عبارة )سؤال( بالبُُعد الذي تنتمي 
إليه لمتغير التنمية المستدامة 

جدول رقم )9(
معامل ارتباط بيرسون بين كل بُُعد من أبعاد المتغير والمتغير نفسه

جدول رقم )12(
معامل ارتباط 
بيرسون بين كل 
عبارة )سؤال( 

بالبُُعد الذي تنتمي 
إليه لمتغير العلاقة 

بين المسؤولية 
الاجتماعية للشركات 
والتنمية المستدامة 
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Reliability Test اختبار الثبات

مــن أجـــل اخــتــبــار مـــدى ثــبــات قــائــمــة الاســتــقــصــاء، ومـــا تتضمنه مــن مــحــتــويــات، لأغــــراض الحــكــم على تــجــانــس الــعــبــارات 
ألــفــا كــرونــبــاخ Cronbach’s alpha والـــذي تتراوح قيمته مــا بين  الــبــاحــث على اخــتــبــار  المـــتـــغيرات، اعتمد  المستخدمة في قــيــاس 
ــعــد مقبولة إذا كاــنــت أكبر مــن 0.70. هـــذا، وقــد وجُُـــد أن معامل الاتــســاق 

ُ
)صــفــر، الــواحــد(، وأن قيمة معامل ألــفــا كــرونــبــاخ تُ

الداخلي Internal Consistency لجميع عبارات القائمة )39 عبارة( 97.4%؛ وهذا يعني أنه لو قمنا بتوزيع قائمة الاستقصاء 
على مفردات أخرى غير التي تم اختيارها في هذه الدراسة، وفي أوقات مختلفة، فإن هناك احتمال نسبته 97.4% أن نحصل 
على نفس النتائج لهذه الدراسة، ومن ثم يخلص الباحث من هذه النتيجة إلى إمكانية الاعتماد على البيانات بنسبة عالية. هذا، 

ويوضح الـجدول رقـــــــم )14( معامل ألفا كرونباخ لكل متغير 
)محور( من متغيرات )محاور( الدراسة كالآتي:

ــــدول )13( إمكـــانـــيـــة الاعـــتـــمـــاد على  ــ ــــتضح مـــن الجـ يـ
قائمة الاستقصاء؛ حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للثلاث 

محاور 94.4%، 94.4%، 94.4% على التوالي.

الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
في هذا السياق تم استخدام الاختبارات التالية: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاخــتلاف للتعرف 
ستق�صى منهم تجاه متغيرات )محاور( الدراسة: المسؤولية الاجتماعية للشركات، التنمية المستدامة، العلاقة بين 

ُ
على أراء المُ

المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة. 

الإحصاء الوصفي للمتغير المحور الأول )المسؤولية الاجتماعية للشركات(
جدول رقم )14(

الإحصاء الوصفي لعبارات المتغير المحور الأول )المسؤولية الاجتماعية للشركات(

جدول رقم )13(
معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات )محاور( الاستقصاء
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تم إجــراء الإحــصــاء الوصفي الخــاص بعبارات المــتــغير المحــور الأول )المسؤولية الاجتماعية للشركات(، حيث يوضح 
الجدول رقم )14( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف الخاص بعبارات المتغير المحور الأول )المسؤولية 

الاجتماعية للشركات( كما بالجدول رقم )14(.

في ضــوء الجـــدول رقــم )14( يــتضح أن اتجاهات استجابات مــفــردات الــدراســة تميل عامة نحو الموافقة على أهمية 
متغير المسؤولية الاجتماعية للشركات بمتوسط حسابي إجمالي قدره )4.1088( وبمعامل اختلاف معياري قدره )%14.2(، 
كما يتضح للباحثون من الجدول )14( أن السؤال للعبارة  رقم )2( »تركز الشركة على هدف تحقيق الأرباح حتى تستمر 
وتتقدم« يُُعد من أهم العبارات أو الأسئلة المعبرة عن البُُعد الأول في المسؤولية الاجتماعية للشركات والخاص بالمسؤولية 
يُُــعــتبر السؤال  الاقتصادية، حيث حــازت هــذه العبارة )الــســؤال( على أقــل معامل اخـــتلاف معياري قــدره )13.1%(، بينما 
افق الشركة على أن تكون راعي لبعض المــبــادرات المجتمعية والمؤتمرات الخيريـــة« يُُعد من أهم  رقــم )18( »تو للعبارة 
العبارات أو الأسئلة المعبرة عن البُُعد الثاني في المسؤولية الاجتماعية للشركات والخاص بالمسؤولية الخيريــة، حيث حازت 
هــذه الــعــبــارة )الــســؤال( على أقــل معامل اخـــتلاف معياري قـــدره )16.9%(، وبصفة عــامــة يـــتضح تــقــارب الأهمية بين )بــاقي 

العبارات(، نظرًًا لتقارب معامل الاختلاف المعياري بينهم.

الإحصاء الوصفي لمتغير المحور الثاني )التنمية المستدامة(

يوضح الجدول رقم )15( الإحصاء الوصفي الخاص بعبارات المتغير المحور الثاني، حيث تم حساب الوسط الحسابي 
والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف الخاص بعبارات المتغير المحور الثاني )التنمية المستدامة( كالتالي: 

ويتضح للباحث من الجدول رقم )15( أن اتجاهات استجابات مفردات الدراسة تميل عامة نحو الموافقة على أهمية 
التنمية المستدامة بمتوسط حسابي إجمالي قدره )4.1449( وبمعامل اختلاف معياري قدره )14.2%(، كما يتضح للباحث 

من الجدول رقم )15( أن 
رقم )5(  للعبارة  السؤال 
»تهتم الشركة بالمشاركة 
المــتــعــلــقــة  المـــلـــتـــقـــيـــات  في 
بـــالـــتـــنـــمـــيـــة المـــســـتـــدامـــة« 
ــــم الـــعـــبـــارات  يُُــــعــــد مــــن أهــ
الـــــــــــعبرة عــن  أو الأســــئــــلــــة 
الــتــنــمــيــة  في  الأول  الـــبُُـــعـــد 
ــــة والخــــــــــــــاص  ــ ــــدامـ ـــتـــ ــ ــــســ ــ المـ
ــيـــة،  ــاعـ ــمـ ــتـ بـــالـــتـــنـــمـــيـــة الاجـ
حيث حــازت هــذه العبارة 
أقـــــــل  على  )الـــــــــــــــســـــــــــــــؤال( 
مــعــامــل اخـــــتلاف مــعــيــاري 
بيــنــمــا   ،)%16.7( قــــــــدرة 
يُُـــــعـــــتبر الـــــســـــؤال لـــلـــعـــبـــارة 
رقم 15 )تحرص الشركة 
الـــنـــظـــافـــة  مـــــــعـــــــايير  على 
ــلـــيـــة أو  الـــداخـ ــئـــة  ــبيـ الـ في 
في الــبيــئــة المحــيــطــة بهـــا( 
ــــم الـــعـــبـــارات  يُُــــعــــد مــــن أهــ
الـــــــــــعبرة عــن  أو الأســــئــــلــــة 
التنمية  في  الــثــانــي  الــبُُــعــد 
ــــة والخــــــــــــــاص  ــ ــــدامـ ـــتـــ ــ ــــســ ــ المـ
بــــــالــــــتــــــنــــــمــــــيــــــة الـــــــبـــــــيئـــــــيـــــــة، 

جدول رقم )15(
الإحصاء الو صفي لعبارات المتغير المحور الثاني )التنمية المستدامة(
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حيث حازت هذه العبارة )السؤال( على أقل معامل اخــتلاف معياري قدرة )14.4%(، وبصفة عامة يتضح تقارب الأهمية 
بين )باقي العبارات(، نظرًًا لتقارب معامل الاختلاف المعياري بينهم.

الإحصاء الوصفي لمتغير المحور الثالث )العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة( 

ــــج  ــ ــائـ ــ ــ ــتـ ــ ــ أشــــــــــــــــــــــــــــارت نـ
الإحــــــــــــــــصــــــــــــــــاء الــــــــوصــــــــفــــــــي 
الخــــاص بــعــبــارات المــتــغير 
المحـــــــــــــور الـــــثـــــالـــــث مـــــــا هـــو 
ــــم  ظـــــــاهـــــــر بـــــــــــالجـــــــــــدول رقــ
الحــســابــي  الـــوســـط   )16(
والانـــــــــــــحـــــــــــــراف المــــــعــــــيــــــاري 
ومـــــــــــعـــــــــــامـــــــــــل الاخــــــــــــــــــــــتلاف 
الخــــــــــــــــــــــــــــــــاص بـــــــــــعـــــــــــبـــــــــــارات 
المــــــتــــــغير المحـــــــــــور الـــثـــالـــث 
)الــــعلاقــــة بين المــســؤولــيــة 

الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة( كالتالي: 

ويتضح من الجدول )16( أن اتجاهات استجابات مفردات الدراسة تميل عامة نحو الموافقة على أهمية المسؤولية 
الاجتماعية للشركات في تحقيق التنمية المستدامة بمتوسط حسابي إجمالي قدره )4.1593( وبمعامل اختلاف معياري قدره 
)17.2%(، كما يــتضح للباحث من الجــدول  )16( أن السؤال للعبارة رقم )1( »الشركة حريصة على تحقيق المسؤولية 
الاجتماعية لكونها تساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية للتنمية المستدامة«، يُُعد من أهم العبارات أو الأسئلة المعبرة 
عن هذا المحور، حيث حازت هذه العبارة )السؤال( على أقل معامل اختلاف معياري قدره )17.3%(، وبصفة عامة يتضح 

تقارب الأهمية بين )باقي العبارات(، نظرًًا لتقارب معامل الاختلاف المعياري بينهم.

 اختبار فروض الدراسة 
 - اختبار الفرض الرئيس

ً
أولاً

لاخــتــبــار الـــفـــرض الـــرئيـــس »يـــوجـــد تـــــأثير ذو دلالــــة إحــصــائــيــة 
لــلــمــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة بــبُُــعــديهــا )الـــبُُـــعـــد الاقـــتـــصـــادي، والــبُُــعــد 
الخيري( على تحقيق التنمية )البُُعد الاجتماعي، والبُُعد البيئي(«، 
تـــم اســتــخــدام مــعــامــل ارتـــبـــاط بيرســـــون وتــحــلــيــل الانــــحــــدار. ويـــوضح 
الجدول رقم )17( معامل ارتباط بيرسون بين المسؤولية الاجتماعية 

ــا المخــتــلــفــة  ــأبـــعـــادهـ لـــلـــشـــركــاـت بـ
والــتــنــمــيــة المــســتــدامــة بــأبــعــادهــا 
المخـــــــــتـــــــــلـــــــــفـــــــــة، بيــــــــنــــــــمــــــــا يـــــــــــوضح 
الجـــدول )18( تحليل الانــحــدار 
البسيط للعلاقة بين المسؤولية 
بأبعادها  للشركات  الاجتماعية 
المخــتــلــفــة والــتــنــمــيــة المــســتــدامــة 

بأبعادها المختلفة. 

يـــــتضح مـــن الجــــــدول رقــم 
إيـــجـــابـــي  ــــاط  ــ ــبـ ــ ــ ارتـ وجـــــــــود   )17(

الجدول رقم )16(
الإحصاء الوصفي لعبارات المتغير المحور الثالث )العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات 

والتنمية المستدامة(

جدول رقم )17(
معامل ارتباط  بيرسون بين المسؤولية الاجتماعية 
للشركات بأبعادها المختلفة والتنمية المستدامة 

بأبعادها المختلفة

جدول رقم )18(
تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات بأبعادها المختلفة 

والتنمية المستدامة بأبعادها المختلفة
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بين المسؤولية الاجتماعية للشركات بأبعادها المختلفة والتنمية المستدامة بأبعادها المختلفة، حيث بلغت درجة الارتباط 
92.8%، وهذا الارتباط معنوي عند مستوى 1%، وبناءًً على نتائج الجدول السابق يتم قبول الفرض الرئيس الأول القائل 
الخيري( على  )البُُعد الاقتصادي، والبُُعد  بأبعادها المختلفة  للمسؤولية الاجتماعية  تــأثير ذو دلالــة إحصائية  بوجود 

تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها المختلفة )البُُعد الاجتماعي، والبُُعد البيئي(.

5%، كما يتضح  F أقــل من  يــتضح من الجـــدول )18( معنوية النموذج وإمكانية الاعتماد على نتائجه لأن احتمالية 
من النتائج أيضًًا أن معامل التحديد R Square ومعامل التحديد المعدل Adjusted R Square بلغ 86.1%، 85.9% على 
التوالي، وهذا يعني أن المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية للشركات( يستطيع تفسير 85.9% من التغير الذي يحدث 
إلى مــتــغيرات أخــرى لم تأخذ في الحسبان، وتظهر  التابع )التنمية المستدامة(، وأن النسبة المتبقية 14.1% ترجع  بالمتغير 
تــأثير إيجابي للمسؤولية الاجتماعية على التنمية المستدامة حيث بلغ معامل الانحدار 0.939، وهذا  النتائج أيضًًا وجــود 
يعني إذا زاد المتغير المستقل بوحدة واحدة فإن المتغير التابع سيزيد بمقدار 0.939، وهذا التأثير معنوي عند مستوى %1 
)مستوى المعنوية =0.001(، وبناءًً على تحليل الانحدار السابق يتم قبول الفرض الرئيس الأول القائل بوجود تأثير ذو دلالة 
التنمية المستدامة  الخيري( على تحقيق  والبُُعد  )البُُعد الاقتصادي،  المختلفة  بأبعادها  للمسؤولية الاجتماعية  إحصائية 

بأبعادها المختلفة )البُُعد الاجتماعي، والبُُعد البيئي(

ثانيًًا - اختبار الفرض الفرعي الأول 

»يــوجــد تــــأثير ذو دلالـــة إحــصــائــيــة لــبُُــعــد المــســؤولــيــة الاقــتــصــاديــة لــلــشــركــات في تحقيق الــبُُــعــد الاجــتــمــاعي للتنمية 
المستدامة«، لاختبار هــذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرســون وتحليل الانــحــدار، والجـــدول )19( يــوضح معامل 
 )20( الجـــدول  يــوضح  بينما  للتنمية المستدامة،  والــبُُــعــد الاجــتــمــاعي  بين المسؤولية الاقتصادية للشركات  بيرســـون  ارتــبــاط 

تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين المسؤولية الاقتصادية للشركات والبُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.

ــــدول )19( وجــــود ارتـــبـــاط إيــجــابــي بين المــســؤولــيــة الاقــتــصــاديــة لــلــشــركاــت والــبُُــعــد الاجــتــمــاعي للتنمية  يــــتضح مــن الجـ
المستدامة، حيث بلغت درجة الارتباط 82%، وهذا الارتباط معنوي عند مستوى 1%، وبناءًً على نتائج الجدول السابق يتم 
قبول الفرض الفرعي الأول القائل بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبُُعد المسؤولية الاقتصادية للشركات في تحقيق البُُعد 

الاجتماعي للتنمية المستدامة.

يــتضح من الجــدول )20( معنوية النموذج وإمكانية الاعتماد 
النتائج  يـــتضح مــن  كــمــا   ،%5 أقـــل مــن   F نتائجه لأن احتمالية  على 
ــا أن مــعــامــل الــتــحــديــد R Square ومـــعـــامـــل الــتــحــديــد المــعــدل  ــضًًـ أيـ
Adjusted R Square بلغ 67.2%، 66.9% على التوالي، وهــذا يعني 
أن المـــتـــغير المــســتــقــل )المــســؤولــيــة الاقــتــصــاديــة لــلــشــركـاـت( يستطيع 
تفسير 66.9% من التغير في المتغير التابع )البُُعد الاجتماعي للتنمية 
إلى متغيرات أخرى  المستدامة(، وأن النسبة المتبقية 33.1% ترجع 

لــم تــأخــذ في الحــســبــان، وتظهر 
ــتـــــائـــــج أيـــــــضًًـــــــا وجــــــــــــود تـــــــــأثير  ــنـــ الـــ
إيجابي للمسؤولية الاقتصادية 
البُُعد الاجتماعي  للشركات على 
بلغ  حــيــث  المــســتــدامــة؛  للتنمية 
معامل الانــحــدار 0.991، وهذا 
المــســتــقــل  ــتــــغير  المــ زاد  إذا  ــــعني  يــ
بوحدة واحدة فإن المتغير التابع 
وهـــذا   ،0.991 بـــمـــقـــدار  سيزيــــــد 
التأثير معنوي عند مستوى %1 
 ،)0.001= المــعــنــويــة  )مـــســـتـــوى 

جدول رقم )19(
معامل ارتباط بيرسون بين المسؤولية الاقتصادية 

للشركات والبُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة

جدول رقم )20(
 تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين المسؤولية الاقتصادية للشركات والبُُعد الاجتماعي 

للتنمية المستدامة
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وبــنــاءًً على تحليل الانــحــدار السابق ثبــت صحــة الفرض الــفــرعي الأول الــذي يــشير إلى وجــود تــأثير ذو دلالــة إحصائية لبُُعد 
المسؤولية الاقتصادية للشركات في تحقيق البُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.

ا - اختبار الفرض الفرعي الثاني
ً
ثالثً

»يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُُعد المسؤولية الاقتصادية 
هــذا  في  المــســتــدامــة«،  للتنمية  الــبــيئي  الــبُُــعــد  في تحقيق  للشركات 
الــســيــاق تــم اســتــخــدام مــعــامــل ارتـــبـــاط بيرســـــون وتــحــلــيــل الانـــحـــدار، 
المـــســـؤولـــيـــة  ــــاط بيرســـــــــون بين  ــبـ ــ يــــــوضح مـــعـــامـــل ارتـ والجــــــــــدول )21( 
للتنمية المــســتــدامــة، بينما  الـــبـــيئي  لــلــشــركـاـت والــبُُــعــد  الاقــتــصــاديــة 
لــــلــــعلاقــــة بين  تـــحـــلـــيـــل الانــــــحــــــدار البــــســــيــــط  يـــــــوضح الجــــــــــدول )22( 

المسؤولية الاقتصادية للشركات والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة.

يــتضح من الجــدول )21( وجــود ارتباط إيجابي بين المسؤولية 
الاقــتــصــاديــة لــلــشــركاــت والــبُُــعــد 
ــتــــدامــــة،  الــــــبــــــيئي لـــلـــتـــنـــمـــيـــة المــــســ
ــــاط  ــبــ ــ ــيــــث بـــلـــغـــت درجـــــــــة الارتــ حــ
75.4%، وهذا الارتباط معنوي 
1%، وبــــنــــاء على  عـــنـــد مـــســـتـــوى 
ــــق تـــم  ــابــ ــ ــــســ ــــج الجــــــــــــــــدول الــ ــائـ ــ ــتـ ــ نـ
إثبات صحة الفرعي الثاني، أي 
يوجد تــأثير ذو دلالــة إحصائية 
لـــبُُـــعـــد المـــســـؤولـــيـــة الاقـــتـــصـــاديـــة 
الـــبُُـــعـــد  ــيـــق  ــقـ تـــحـ في  لــــلــــشــــركـــاـت 

البيئي للتنمية المستدامة. 

5%، كما يتضح  F أقــل من  يــتضح من الجـــدول )22( معنوية النموذج وإمكانية الاعتماد على نتائجه لأن احتمالية 
من النتائج أيضًًا أن معامل التحديد R Square ومعامل التحديد المعدل Adjusted R Square بلغ 56.8%، 56.4% على 
التوالي، وهذا يعني أن المتغير المستقل )المسؤولية الاقتصادية للشركات( يستطيع تفسير 56.4% من التغير في المتغير التابع 
لــم تأخذ في الحــســبــان، وتظهر  للتنمية المــســتــدامــة(، وأن النسبة المتبقية 43.6% ترجع إلى مــتــغيرات أخــرى  الــبــيئي  )البُُعد 
النتائج أيضًًا وجود تأثير إيجابي للمسؤولية الاقتصادية للشركات على البُُعد البيئي للتنمية المستدامة؛ حيث بلغ معامل 
الانحدار 0.852، وهذا يعني إذا زاد المتغير المستقل بوحدة واحــدة فإن المتغير التابع سيزيــد بمقدار 0.852، وهذا التأثير 
معنوي عند مستوى 1% )مستوى المعنوية =0.001(، وبناءًً على تحليل الانحدار السابق تم إثبات صحة الفرعي الثاني الذي 

يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبُُعد المسؤولية الاقتصادية للشركات في تحقيق البُُعد البيئي للتنمية المستدامة.

رابعًًا - اختبار الفرض الفرعي الثالث 
»يــوجــد تــــأثير ذو دلالـــة إحــصــائــيــة لــبُُــعــد المــســؤولــيــة الخيريــــة 
تم  المــســتــدامــة«،  للتنمية  الــبُُــعــد الاجــتــمــاعي  في تحقيق  للشركات 
اســتــخــدام مــعــامــل ارتـــبـــاط بيرســـــون وتــحــلــيــل الانـــحـــدار لاخــتــبــار هــذا 
الفرض والجدول )23( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين المسؤولية 
الخيرية للشركات والبُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة، بينما يوضح 
الجــــــدول )24( تــحــلــيــل الانــــحــــدار البــســيــط لــلــعلاقــة بين المــســؤولــيــة 

الخيرية للشركات والبُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.

يــتضح من الجــدول )23( وجــود ارتباط إيجابي بين المسؤولية 
الخيرية للشركات والبُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة، حيث بلغت 

جدول رقم )21(
 معامل ارتباط بير سون بين المسؤولية الاقتصادية 

للشركات والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة

جدول رقم )23( 
معامل ارتباط بيرسون بين المسؤولية الخيرية 
للشركات والبُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة

جدول رقم )22(
تحليل الانحدار الب سيط للعلاقة بين المسؤولية الاقتصادية للشركات والبُُعد البيئي 

للتنمية المستدامة
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ــــذا  وهـ  ،%79 الارتــــــبــــــاط  درجــــــــة 
ــبـــاط مــعــنــوي عــنــد مستوى  الارتـ
1%، وبــنــاءًً على نــتــائــج الجـــدول 
السابق تم إثبات صحة الفرض 
الـــفـــرعي الــثــالــث الــقــائــل بــوجــود 
تــــأثير ذو دلالـــة إحــصــائــيــة لبُُعد 
المـــســـؤولـــيـــة الخيريــــــــــة لــلــشــركـاـت 
ــتــــمــــاعي  ــبُُــــعــــد الاجــ الــ تـــحـــقـــيـــق  في 

للتنمية المستدامة.

يــتضح مــن الجـــدول )24( 
ــــة  ــيـ ــ ــانـ ــ مــــعــــنــــويــــة الـــــنـــــمـــــوذج وإمكـ

أيــضًًــا أن معامل التحديد R Square ومعامل  يــتضح مــن النتائج  5%، كما  F أقــل مــن  الاعتماد على نتائجه لأن احتمالية 
التحديد المعدل Adjusted R Square بلغ 62.5%، 62.1% على التوالي، وهذا يعني أن المتغير المستقل )المسؤولية الخيرية 
للشركات( يستطيع تفسير 62.1% من التغير في المتغير التابع )البُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة(، وأن النسبة المتبقية 
37.9% ترجع إلى متغيرات أخرى لم تأخذ في الحسبان، وتظهر النتائج أيضًًا وجود تأثير إيجابي للمسؤولية الخيرية للشركات 
المــتــغير المستقل بوحدة  يــعني إذا زاد  البُُعد الاجــتــمــاعي للتنمية المستدامة؛ حيث بلغ معامل الانــحــدار 0.718، وهــذا  على 
واحــدة فإن المتغير التابع سيزيــد بمقدار 0.718، وهذا التأثير معنوي عند مستوى 1% )مستوى المعنوية =0.001(، وبناءًً 
على تحليل الانحدار السابق يمكن قبول الفرض الفرعي الثالث »يوجد تــأثير ذو دلالة إحصائية لبُُعد المسؤولية الخيريــة 

للشركات في تحقيق البُُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة«.

خامسًًا - اختبار الفرض الفرعي الرابع 

لاختبار الفرض الفرعي الرابع »يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُُعد المسؤولية الخيريــة للشركات في تحقيق البُُعد 
البيئي للتنمية المستدامة«، لإثبات صحــة هــذا الفرض من عدمه تم حساب معامل ارتــبــاط بيرســـون وتحليل الانــحــدار، 

والجدول )25( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين المسؤولية الخيرية 
الجــدول  يــوضح  بينما  المستدامة،  للتنمية  الــبــيئي  والبُُعد  للشركات 
ــــة  )26( تــحــلــيــل الانــــحــــدار البــســيــط لــلــعلاقــة بين المــســؤولــيــة الخيريــ

للشركات والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة. 

يــتضح من الجــدول )25( وجــود ارتباط إيجابي بين المسؤولية 
ــــة لــلــشــركاــت والــبُُــعــد الــبــيئي للتنمية المــســتــدامــة، حــيــث بلغت  الخيريـ
 ،%1 درجــة الارتــبــاط 85.7%، وهــذا الارتــبــاط معنوي عند مستوى 
وبــنــاءًً على نــتــائــج الجــــدول الــســابــق تــم قــبــول الــفــرض الــفــرعي الــرابــع 
»يوجد تــأثير ذو دلالــة إحصائية لبُُعد المسؤولية الخيريـــة للشركات 

للتنمية  الــبــيئي  البُُعد  في تحقيق 
المستدامة«. 

ــــن جـــــــــدول )26(  مــ يـــــــــتضح 
ـــة  ــ ــيـ ــ ــانــ ــ ــــوذج وإمكــ ــ ــمـ ــ ــ ــنـ ــ ــ مــــعــــنــــويــــة الـ
الاعتماد على نتائجه لأن احتمالية 
مـــن  ويـــــــــــــتضح   ،%5 مـــــــن  أقـــــــــل   F
النتائج أيضًًا أن معامل التحديد 
الـــتـــحـــديـــد  ــامــــل  ــعــ ومــ  R Square
 Adjusted R Square المــــعــــدل 

جدول رقم )25(
معامل ارتباط بيرسون بين المسؤولية الخيرية 

للشركات والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة

جدول رقم )24(
تحليل الانحدار البسي ط للعلاقة بين المسؤولية الخيرية للشركات والبُُعد الاجتماعي 

للتنمية المستدامة

جدول )26(
تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين المسؤولية الخيرية للشركات والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة



تأثير برامج المسؤولية الاجتماعية على تحقيق أهداف التنمية المستدامة ...

18

قد بلغ 73.5%، 73.3% على الــتــوالي، وهــذا يــعني أن المتغير المستقل )المسؤولية الخيريـــة للشركات( يستطيع تفسير %73.3 
من التغير في المتغير التابع )البُُعد البيئي للتنمية المستدامة(، وأن النسبة المتبقية 26.7% ترجع إلى متغيرات أخرى لم تأخذ 
في الحسبان، وتظهر النتائج أيضًًا وجود تأثير إيجابي للمسؤولية الخيرية للشركات على البُُعد البيئي للتنمية المستدامة؛ حيث 
بلغ معامل الانحدار 0.728، وهذا يعني إذا زاد المتغير المستقل بوحدة واحدة فإن المتغير التابع سيزيد بمقدار 0.728، وهذا 
التأثير معنوي عند مستوى 1% )مستوى المعنوية =0.001(، وبناءًً على التحليل السابق يمكن قبول الفرض الفرعي الرابع » 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُُعد المسؤولية الخيرية للشركات في تحقيق البُُعد البيئي للتنمية المستدامة«.

  وقد أشارت النتائج التي تم التوصل إليها إلى وجود تأثير ذو دلالة معنوية للبُُعد الاقتصادي والبُُعد الخيري للمسؤولية 
الاجتماعية على تحقيق البُُعد الاجتماعي والبُُعد البيئي للتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. 

مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات
الــدراســة على تحقيق التنمية المستدامة  تــأثير تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية بالشركات محل  : نتائج دراســة 

ً
أولاً

بالمملكة العربية السعودية

أ كانت أكثر العبارات موافقة هي »تركز الشركة على هدف تحقيق الأربــاح حتى  - نتائج محور المسؤولية الاقتصادية: 
تستمر وتتقدم« بمتوسط )3.95(، وأقل العبارات موافقة هي »الشركة تحقق ربح اقتصادي دون المساس بمستويات 

أجور العاملين« بمتوسط )3.69(.

شير هذه النتائج إلى أن الشركات يجب أن تهتم بتحقيق الأرباح والنمو الاقتصادي لضمان استمراريتها وتطويرها، 
ُ
   تُ

وهذا يعكس الرؤية الشائعة للشركات بأنها تعمل لتحقيق الربح والنجاح الاقتصادي، فالشركات تعمل في بيئة تنافسية 
 وتحقق 

ً
وتحتاج إلى تحقيق أرباح لتواصل وجودها وتحقيق أهدافها، ومع ذلك يجب أن تكون الشركات مسؤولة اقتصادياً

الأرباح بطرق مستدامة وأخلاقية، وتضمن مستويات أجور العاملين المناسبة دون المساس بحقوقهم.

الفوائد  أن تتضمن تحقيق  يمكن  والتي  إلى المسؤولية الاجتماعية  النظر  الــشــركاــت  ذلــك يجب على  إلى  بــالإضــافــة    
الاقتصادية بطرق مستدامة وتحسين الظروف الاجتماعية والبيئية في المجتمعات المحلية، وهذا يعكس أيضًًا أهمية توازن 

الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في استراتيجيات الشركات.

  وتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة Yang & Liu (2023) إلى تأثير أهداف التنمية المستدامة واستراتيجيات 
الاستثمار والمعرفة المالية حول الربحية التنظيمية للشركات

ب نتائج محور المسؤولية الخيرية: كانت أكثر العبارات موافقة هي »توافق الشركة على أن تكون راعي لبعض المبادرات  -
المجتمعية والمــؤتــمــرات الــخــيــريــة« بمتوسط )3.84(، وأقـــل الــعــبــارات مــوافــقــة هــي »تــوفــر الــشــركــة فـــرص عــمــل لــذوي 

الاحتياجات الخاصة« بمتوسط )3.46(.

شير النتائج إلى أنه يجب على الشركات الالتزام بالمسؤولية الخيرية والمساهمة في دعم المبادرات المجتمعية والمؤتمرات 
ُ
    تُ

الخيرية. وهذا يعكس الحاجة المتزايدة إلى تعزيز الجانب الاجتماعي من مسؤولية الشركات ودعم المجتمعات المحلية.

    ومن الجدير بالذكر أن توفير فرص العمل لذوي الاحتياجات الخاصة هي جزء من المسؤولية الاجتماعية للشركات 
ويجب أن تكون أيضًًا في أولوياتها. ومع ذلك، فإن نتائج الدراسة تشير إلى عدم اهتمام المشاركين بذلك بشكل كاف، ويمكن 
أن يكــون ذلك نتيجة عدم الــوعي بالحاجة إلى تــوفير فرص العمل لــذوي الاحتياجات الخاصة وأهميتها في تحقيق المساواة 

والعدالة الاجتماعية.

   بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يؤدي الالتزام بالمسؤولية الخيريــة وتــوفير فرص العمل لذوي الاحتياجات الخاصة إلى 
تعزيز سمعة الشركات وتحقيق الاستدامة المالية على المدى الطويل. وهذا يعكس أيضًًا أهمية توفير فرص العمل المتاحة 

للجميع وتحقيق العدالة الاجتماعية كجزء من مسؤولية الشركات.

  وتتفق النتائج التي توصل إليها هذا البحث مع دراسة يامن وآخرون )2022( والتي توصلت إلى أن المسؤولية الاجتماعية 
للشركات يجب أن تركز على مجالات التنمية المستدامة والمحققة للقيمة المضافة والمفيدة لكافة فئات المجتمع وأصحاب 

المصلحة.



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 45، ع 5 - أكتوبر )تشرين الأول( 2025

19

ج الوظائف لأفــراد  - العبارات موافقة هي »تعمل الشركة على تعزيز توطين  أكثر  كانت  البُعد الاجتماعي:  نتائج محور 
المجتمع« و»تهتم الشركة بالمشاركة في الملتقيات المتعلقة بالتنمية المستدامة« بمتوسط 3.85، وأقل العبارات موافقة 

هي »تدعم الشركة برامج التعليم والتدريب لأفراد المجتمع المحلي« بمتوسط )3.67(.

تشير نتائج الدراسة إلى أن تعزيز توطين الوظائف لأفراد المجتمع والمشاركة في الملتقيات المتعلقة بالتنمية المستدامة 
من العوامل الأكثر أهمية في البُُعد الاجتماعي لمسؤولية الشركات، وهــذا يعكس الحــاجــة المتزايـــدة إلى تــوفير فــرص العمل 

والمشاركة الاجتماعية للمجتمعات المحلية ودعم التنمية المستدامة في البيئة المحيطة بالشركات.

بالمقابل تشير نتائج الدراسة إلى أن الدعم المقدم من الشركات لبرامج التعليم والتدريب لأفراد المجتمع المحلي ليس 
على نفس المستوى من الأهمية بالنسبة للمشاركين. وقد يرجع ذلك إلى عدم الوعي بأهمية الاستثمار في التعليم والتدريب 

كوسيلة لتحسين فرص العمل وتطوير المهارات والمواهب في المجتمعات المحلية.

بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يؤدي الالتزام بتعزيز توطين الوظائف والمشاركة في الملتقيات المتعلقة بالتنمية المستدامة 
إلى تــحــسين علاقـــات الــشــركاــت مــع المجــتــمــعــات المحــلــيــة وتحقيق المــزيــد مــن الثقة والــتــعــاون بــينهــمــا. وهـــذا يمكن أن يساعد 

الشركات على تحقيق الاستدامة المالية والاجتماعية والبيئية على المدى الطويل.

وتتفق النتائج التي توصل إليها هذا البحث مع دراسة الشمري، منال )2022( إلى توضيح دور المسؤولية الاجتماعية 
البُُعد الاقتصادي  بأبعادها الأربعة:  للمنظمات الأعمال في تحقيق الاستدامة واختبار العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 

والقانوني والخيري والبيئي والاستدامة. 

د نتائج محور البُعد البيئي: كانت أكثر العبارات موافقة هي »تحرص الشركة على معايير النظافة في البيئة الداخلية  -
أو في البيئة المحيطة بها« بمتوسط )3.91(، وأقــل العبارات موافقة هي »تضع الشركة نظام لمعالجة وإعــادة تدوير 

مخلفات الإنتاج« بمتوسط )3.64(.

شير نتائج الدراسة إلى أن الالتزام بمعايير النظافة في البيئة الداخلية والبيئة المحيطة بها هو العامل الأكثر أهمية في 
ُ
    تُ

البُُعد البيئي لمسؤولية الشركات. وهذا يعكس الحاجة المتزايدة إلى الحفاظ على البيئة والحد من التلوث في المجتمعات المحلية.

    بالمقابل تشير نتائج الدراسة إلى أن الدعم المقدم من الشركات لنظام معالجة وإعادة تدوير مخلفات الإنتاج ليس 
على نفس المستوى من الأهمية بالنسبة للمشاركين، وقد يرجع ذلك إلى عدم الوعي بأهمية التحول إلى الاقتصاد الدائري 

والحد من التلوث الناتج عن الإنتاج.

   بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يؤدي الالتزام بمعايير النظافة البيئية إلى تحسين سمعة الشركات وتحقيق الاستدامة 
المالية والاجتماعية والبيئية على المدى الطويل. ويمكن أن يؤدي الدعم المقدم من الشركات لنظام معالجة وإعادة تدوير 
مخلفات الإنتاج إلى تحسين الأداء البيئي للشركات وتحقيق الاستدامة البيئية. لذلك، يجب على الشركات الالتزام بتحقيق 

التوازن بين أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لتحقيق الاستدامة على المدى الطويل. 

وتتفق هذه النتائج التي توصل إليها هذا البحث مع دراسة )Singh et al., 2022( لمعرفة أثر أهداف التنمية المستدامة 
على النمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية.

للتنمية المستدامة  البُُعد الاجتماعي  البُُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق  تــأثير  نتائج اختبار   - ثانيًًا 
بالمملكة العربية السعودية

ــشير نتائج الــدراســة إلى وجــود تــأثير ذو دلالــة معنوية للبُُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق البُُعد 
ُ
تُ

الاجتماعي للتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. وهذا يعكس أهمية الدور الذي تلعبه الشركات في تعزيز التنمية 
المستدامة في المملكة العربية السعودية.

تـــلتزم بالمسؤولية الاجتماعية وتعمل على تحقيق الأهـــداف  الــتــأثير إلى أن الــشــركاــت التي  يــرجــع هــذا  ومــن الممكن أن 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية يمكن أن تساهم في تــوفير فرص العمل وتحسين مستوى المعيشة للمجتمعات المحلية 
وتحسين دخلهم وتعزيز التوازن الاقتصادي، وهذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين الحالة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات 

وتطوير البنية التحتية والخدمات العامة في المملكة العربية السعودية.
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ويعكس هــذا الــتــأثير أيضًًا الحاجة إلى التعاون والشراكات بين الحكــومــة والقطاع الخــاص والمجتمع المحلي لتحقيق 
التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، وتحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لتحقيق 

الاستدامة على المدى الطويل.

ا - نتائج دراسة تأثير البُُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق البُُعد البيئي للتنمية المستدامة بالمملكة 
ً
ثالثً

العربية السعودية

تشير نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة معنوية. ويعكس ذلك الدور المهم الذي يمكن أن يلعبه القطاع الاقتصادي 
الحالية  بيئة مستدامة للأجــيــال  وتـــوفير  البيئة  بالحفاظ على  يتعلق  التنمية المستدامة، وخــاصــة فيما  أهـــداف  في تحقيق 
والمستقبلية، وتعكس هذه النتائج مدى الحاجة إلى تحفيز الشركات والمؤسسات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية 
على تبني المسؤولية الاجتماعية، والتركيز على الأبعاد البيئية المتعلقة بالتنمية المستدامة، وتشجيعهم على تبني الممارسات 

والتقنيات الحديثة التي تحد من التأثير البيئي لأنشطتهم الاقتصادية.

انــفــراد، وإنــمــا يجب  البُُعد الاقــتــصــادي للمسؤولية الاجتماعية لا يمكن النظر إليه على  ومــن المهم التأكيد على أن 
أن يتم التفكير فيه بشكل متكامل مع الأبعاد الاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة، حيث يعتمد الاستدامة على توازن 
الأبعاد الثلاثة معًًا، ويمكن أن يساعد الاهتمام بالأبعاد البيئية والاجتماعية للتنمية المستدامة في تحفيز الابتكار والتطوير 
في الممارسات الاقتصادية، وبالتالي تحسين الأداء الاقتصادي للشركات والمؤسسات في المملكة العربية السعودية، وتعزيز 

دورها في تحقيق التنمية المستدامة.

وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة )بلبع، 2018م( والتي تناولت أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات 
الاقــتــصــادي  المــســتــوى  المــســتــدامــة على  التنمية  في تحقيق  الــشــركـاـت  والــتــعــرف على دور  المــســتــدامــة،  التنمية  على تحقيق 
مــبــادئ ومسؤولية أخلاقــيــة، فمن أهــم الأســبــاب  تــعــتبر مسألة  والاجــتــمــاعي والــبــيئي، وأن المسؤولية الاجتماعية للشركات 
 ،)Vărzaru et al., 2021( التي تــؤدي إلى فساد الشركات، عــدم التزامــهــا بالمسؤوليات البيئية، وهــو ما أكــدت عليه دراســة
ودراســة )Shayna, et al., 2022( حول اكتشاف التأثيرات الإيجابية المباشرة وغير المباشرة لمسؤولية الشركات على الأداء 

الاقتصادي، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

بالمملكة  المستدامة  للتنمية  الاجــتــمــاعي  البُُعد  تحقيق  على  الاجتماعية  للمسؤولية  الخيري  البُُعد  تـــأثير  نتائج   - رابــعًًــا 
العربية السعودية

ــــشير نــتــائــج الـــدراســـة إلى وجــــود تــــأثير ذو دلالــــة مــعــنــويــة لــلــبُُــعــد الخيري لــلــمــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة على تحقيق الــبُُــعــد 
ُ
تُ

التنمية  تعزيز  في  الشركات  تلعبه  الــذي  الـــدور  السعودية، وهــذا يعكس  العربية  المملكة  في  للتنمية المستدامة  الاجــتــمــاعي 
المستدامة وتحسين الحياة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات المحلية في المملكة العربية السعودية عن طريق العمل 

الخيري والتبرعات.

تـــلتزم بالمسؤولية الاجتماعية وتعمل على تحقيق الأهـــداف  الــتــأثير إلى أن الــشــركاــت التي  يــرجــع هــذا  ومــن الممكن أن 
الاجتماعية والبيئية والاقتصادية يمكن أن تساهم في تحسين حياة المجتمعات المحلية في المملكة العربية السعودية من 
يـــؤدي إلى تــحــسين الــوضــع الاجــتــمــاعي والاقــتــصــادي للمجتمعات وتعزيز  خلال العمل الخيري والـــتبرعـــات، وهـــذا يمكن أن 

التوازن الاجتماعي.

وبالإضافة إلى ذلك يعكس هذا التأثير أهمية الدور الذي يلعبه القطاع الخاص في التعاون مع المجتمع المحلي وتعزيز 
الــشــراكـاـت بين الحكـــومـــة والــقــطــاع الخــــاص والمجــتــمــع المحلي لتحقيق التنمية المــســتــدامــة في المملكة الــعــربــيــة الــســعــوديــة، 
ويمكن للشركات العمل على تعزيز العمل الخيري والتبرعات والمشاركة في الأنشطة الخيريــة لتحقيق الأهداف الاجتماعية 

والاقتصادية والبيئية لتحقيق الاستدامة على المدى الطويل.

وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة رياض محمود )2021( إلى معرفة مؤشر قياس المسؤولية الاجتماعية 
خاصة المؤشر المصري لمسئولية الشركات المقيدة في البورصة، وأهداف التنمية المستدامة العالمية، واستعرضت الدراسة 

تاريخيًًا المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص. 
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المستدامة  للتنمية  الــبــيئي  البُُعد  للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق  الخيري  البُُعد  بــتــأثير  الخــاصــة  النتائج   - خامسًًا 
بالمملكة العربية السعودية

شير نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة معنوية للبُُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية على تحقيق البُُعد البيئي 
ُ
تُ

للتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، وهذا يعكس أهمية الدور الذي تلعبه الشركات في تحسين الوضع البيئي 
في المملكة العربية السعودية من خلال دعمها للمشاريع ذات الصلة بالتنمية المستدامة والمحافظة على البيئة.

تـــلتزم بالمسؤولية الاجتماعية وتعمل على تحقيق الأهـــداف  الــتــأثير إلى أن الــشــركاــت التي  يــرجــع هــذا  ومــن الممكن أن 
الاجتماعية والبيئية والاقتصادية يمكن أن تساهم في تحسين الوضع البيئي في المملكة العربية السعودية، وتشمل هذه 
المساهمات تدعيم الأنشطة البيئية مثل التحركات المناخية والمشاريع المتعلقة بالطاقة المتجددة وإدارة المخلفات وتحسين 

جودة الهواء والمياه.

ويعكس هــذا الــتــأثير أيضًًا الحاجة إلى التعاون والشراكات بين الحكــومــة والقطاع الخــاص والمجتمع المحلي لتحقيق 
التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية، وتحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لتحقيق 
الاستدامة على المدى الطويل، ويمكن للشركات العمل على دعم المشاريع البيئية وتحسين أدائها البيئي لتحقيق الأهداف 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وتعزيز التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. 

وتتفق هــذه النتائج مع ما توصلت إليه دراســة )Wirba, 2023( حــول المسؤولية الاجتماعية للشركات والــدور الذي 
يمكن أن تلعبه الحكومة في تعزيز الشراكة وتفويض مؤسسات الأعمال بالشفافية في حل مشاكل المجتمع أينما تعمل. 

وأخيرًًا، بالنسبة لمدى دلالــة الفروق بين آراء مــدراء الشركات الأجنبية والوطنية من حيث ممارسة برامج المسؤولية 
الاجتماعية وتأثيرها على التنمية المستدامة، فقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود لفروق ذات دلالة معنوية بين آراء 
مدراء الشركات الأجنبية والوطنية فيما يتعلق بممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على التنمية المستدامة بدرجة 
ثقة )95%(. وهذا يعكس عدم وجود اختلافات كبيرة بين مدراء الشركات الأجنبية والوطنية فيما يتعلق بالتزامهم بالمسؤولية 

الاجتماعية وتأثيرها على التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية.

توصيات الدراسة
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يمكن عرض بعض التوصيات وآليات تنفيذها على النحو الآتي: 

1 تــعــزيــز بُــعــد المــســؤولــيــة الاقــتــصــاديــة لــلــشــركــات مــن خـــال الــتــركــيــز عــلــى تحقيق الأربــــاح بطريقة مــســتــدامــة وتعزيز  -
المــســتــدامــة  التنمية  فــي  الــحــديــثــة للمساهمة  التكنولوجيا  أيــضًــا اســتــخــدام  الـــســـوق. يمكن  فــي  الــعــادلــة  المــنــافــســة 

)بدعم مراكز البحوث والدراسات وتحفيز برامج الابتكار المؤس�سي(.

2 ينبغي على الشركات تعزيز جهودها في توطين الوظائف ودعم برامج التعليم والتدريب في المجتمع )بإنشاء مراكز  -
متخصصة للتدريب ودعم الجامعات، إقامة معارض للمهن والتوظيف وتطوير أداء العاملين بالابتعاث وعقد 

الدورات التدريبية لهم باستمرار(.

3 بما يحقق  - السعودية  العربية  المملكة  فــي  الثقافي والمجتمعي  الــوعــي  فــي دعــم  أكبر  الشركات دورًا  تلعب  أن  أهمية 
أهداف التنمية المستدامة )عمل الحملات التوعوية والمشاركة في الفعاليات والمناسبات الاجتماعية ورعايتها(.

4 أهمية تكثيف جهود الشركات على حماية الموارد الطبيعية والعمل على معالجة الانبعاثات الكربونية. حيث يمكن  -
دعم المشروعات البيئية لتعزيز التنمية المستدامة.

5 دمج البُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية، يمكن أن يسهم البُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز البُعد  -
الاجتماعي للتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. 

6 ينبغي على الشركات تعزيز دعمها لمشاريع البنية التحتية في المجتمع، ورعاية برامج المؤسسات الخيرية، وتقديم  -
الإعانات والدعم في حالات الكوارث والأزمات. 
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حـــــــــدود الدراسة

إن تعميم نتائج الدراسة الحالية مشروط بالحدود الآتية:

1 اقتصر موضوع الدراسة على البحث في تأثير البُعد الاقتصادي، والبُعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية للشركات  -
على تحقيق البُعد الاجتماعي، والبُعد البيئي للتنمية المستدامة أما التطبيق فهو على شركات قطاع الصناعات 
البتروكيماوية بالمملكة العربية السعودية الــواردة في قائمة هيئة سوق المــال السعودية )تــداول(. كما تم تحييد 
عدد من المتغيرات الوسيطة مثل )درجة تأييد الإدارة العليا للشركة، اتجاهات مدراء الإدارات، موائمة القوانين 
واللوائح الحكومية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة. وغيرها( والتي قد تؤثر على العلاقة بين 

المتغير المستقل والمتغير التابع في هذه الدراسة.

2 الحدود الزمنية: خلال الفترة من مايو وحتى أكتوبر 2023م. -

3 بقت الدراسة على المديرين ومساعديهم في الإدارات التالية: )المسؤولية الاجتماعية، والاتصال  -
ُ
الحدود البشرية: ط

المؤس�سي، والموارد البشرية، والتسويق، والمالية، والأمن والسلامة( وذلك في الشركات محل الدراسة.

4 هناك متغيرات وسيطة تم تحييدها مثل: درجة تأييد الإدارة العليا للشركة، واتجاهات مدراء الإدارات، وموائمة  -
القوانين واللوائح الحكومية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وغيرها.
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 ABSTRACT

The current study aimed to identify the extent of the impact of Corporate Social Responsibility pro-
grams on achieving sustainable development in the petrochemical industries sector in the Kingdom of Sau-
di Arabia, and the study focused on three main axes: corporate social responsibility, sustainable develop-
ment, and the relationship between them, using a descriptive analytical approach.

The study community was represented by managers and their assistants working in departments re-
lated to the practice of Social Responsibility programs in (5) companies in the petrochemical industries sec-
tor in the Kingdom of Saudi Arabia included in the list of the Saudi Capital Market Authority (Tadawul) for 
the year 2023, which is among the list of the 100 largest companies in the petrochemical industries sector 
worldwide in terms of market capitalization.

The results of the study showed the interest and orientation of companies towards the implementa-
tion of Corporate Social Responsibility programs, and the results also showed a significant impact of the 
economic dimension of social responsibility on achieving the social and environmental dimension of sus-
tainable development in the Kingdom of Saudi Arabia.

In addition, there is a significant moral impact of the charitable dimension of social responsibility on 
achieving the social and environmental dimension of sustainable development in the Kingdom of Saudi 
Arabia, which indicates that the implementation of CSR programs can positively contribute to achieving 
sustainable development of the social and environmental dimension.

Keywords: Social Responsibility, Sustainable Development, Petrochemical Industries, Dimensions of 
Social Responsibility, Sustainable Development Goals.




