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 قطاع الصحيالازدهار التنظيمي ودوره في تحسين اداء الوظيفة التسويقية فى ال
 المستخلص: 

دور الازدهددددار التى يمددددي لددددي احسدددد   الو ي دددد  وقددددد دفددددتهدلد الددددد الدرافددددة احد ددددد 
مدى اأث ر الازدهدار التى يمدي علدح احسد   وذلد م  خلال احد د  التسويقي  بالقطاع الصحي

، مدد  خددلال احق دد  أداء الو ي دد  التسددويقي  ب بأبعادهددا الم(تل ددة س لددي المستشدد ي محدد  الدرافددة
احسدددد   أداء الو ي دددد   اددددأث ر باعددددد الرندددداق  التى يميدددد  علددددي الأهددددداف ال رايددددة التاليددددة  احد ددددد

 اددأث ر باعددد رأم المددال، واحد ددد التسددويقي  ب بأبعادهددا الم(تل ددة س لددي المستشدد ي محدد  الدرافددة
، ةاحس   أداء الو ي   التسويقي  ب بأبعادها الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدراف ال كرى علي

تل دة س احسد   أداء الو ي د  التسدويقي  ب بأبعادهدا الم( اأث ر باعدد الاددداع والادتكدار علدياحد د و 
لتحق د  أهدداف الثحدث واختثدار ادحة ال ر دياتلا ادا الاعتمداد  ، ولي المستش ي مح  الدرافدة

علي المىهج الوا ح التحل لحلا الذي يعبر ع  الواف الدق   والت ص لح لل اهرة الاجتمااية 
راد درافددتها علددي اددورة أوايددة أو كميددة رقمية،وهددذا المددىهج لا يقددف عىددد جمدد  المعلومددات المدد

لواف ال اهرة وإأما يعمد دلي احل   ال اهرة وكشف العلاقات د   أبعادها الم(تل ة مد  أجد  
ا س رها والواول دلدي افدتىتاجات اسدها لدح احسد   الواقد  واطدويره، ولدح هدذا الثحدث يسدت(دم 

 ، وقدد أختبدرتد الازدهار التى يمي الم(تل   لح احس   اداء الو ي   التسويقي لكشف دور ابعا
 الدرافة كالة لرو ها. 
  الإزدهار التى يمح، الو ي ة التسويقية، القطاع الصحح.الكلمات المفتاحية: 

organizational prosperity and its role in improving the 

performance of the marketing function in the health sector  

Abstract:  

This study aimed to determine the role of organizational 

prosperity in improving the marketing function in the health sector by 

determining the extent of the impact of organizational prosperity on 

improving the performance of the marketing function (in its various 

dimensions) in the hospital under study, by achieving the following 

sub-objectives: determining the impact of the dimension of 

organizational agility on improving the performance of the marketing 

function (in its various dimensions) in the hospital under study, 

determining the impact of the dimension of intellectual capital on 

improving the performance of the marketing function (in its various 

dimensions) in the hospital under study, and determining the impact of 
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the dimension of creativity and innovation on improving the 

performance of the marketing function (in its various dimensions) in 

the hospital under study. To achieve the research objectives and test the 

validity of the hypotheses, the descriptive analytical approach was 

relied upon; Which expresses the accurate and detailed description of 

the social phenomenon to be studied in a qualitative or quantitative 

numerical form. This approach does not stop at collecting information 

to describe the phenomenon, but rather seeks to analyze the 

phenomenon and reveal the relationships between its various 

dimensions in order to interpret it and reach conclusions that contribute 

to improving and developing reality. In this research, it is used to reveal 

the role of the various dimensions of organizational prosperity in 

improving the performance of the marketing function. The study tested 

all its hypotheses. 

Keywords: Organizational prosperity, marketing function, health 

sector. 

 -أولًا: المقدمة:
وخااة المؤفسات الصحي  العد د م  التحديات، م  د ىها  اواج  مى مات الأعمال     

التغ رات الب ئية السريعة واعوبة التىبؤ بالتهد دات وندة خطوراها، ومدى قدرة المؤفس  علي 
التكيف والثقاء، دذ أكد العد د م  الثاحث   بأن الازدهار يمث  م تاح الىجاح لح د ئة الأعمال 

 افت ادة قصوى م  ال رص لح د ئة اتصف بالضغط.الد ىاميكية، لأأ  يعكس مستوى 
لالمؤفسات الصحية م  أها المؤفسات التح اؤثر بشك  كب ر علي حياة الىام      

واحتها، واعتبر جودة ال(دمات الصحية المقدمة م  قب  هذه المؤفسات مؤنراً رئيسياً 
حق   التم ز المؤفسح لىواية الحياة لح المجتم ، وم  أج  احس   جودة الرعاية الصحية وا

الأأصاري، (لح هذا القطاع، يجب علي المؤفسات الصحية احق   الازدهار التى يمح
 س.2018والجمعة، 

ويتمث  الازدهار التى يمح لح وجود د ئة عم  ديجادية واحية اتيح للمو     التطوير      
ية العلاقات د   المستمر والمشاركة ال عالة لح احق   أهداف المؤفسة، ويزيد م  ديجاد

المو     وب   المؤفسة والمر ي والمجتم ، واش ر العد د م  الدرافات دلي أن الازدهار 
التى يمح  ؤثر بشك  كب ر علي احق   التم ز المؤفسح لح المؤفسات الصحية، ح ث يساعد 
لح احس   جودة ال(دمات الصحية المقدمة واحق   ال عالية والك اءة لح العملية 

 س. (Jones, and Jones, 2016الصحية.
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 مؤفسةكما أأ  يش ر دلي الحالة التح اتم ز دها المؤفسة عىدما يشعر ل ها المو  ون وال     
ح   التبالاراياح والثقة والر ا لح د ئة العم ، ويتضم  الازدهار التى يمح العد د م  العوام

المؤفسات، مث  الر ا  اؤثر علي جودة الحياة المهىية للمو     والأداء المؤفسح لح
 ب وفف،الو ي ح والتح  ز والاأ(راط والتطوير الو ي ح والح اظ علي المو     الموهوب  

 س. 882، ص 2021
وأ رًا لأن أجاح المى مات  تمث  لح قدراها علي اىمية الازدهار التى يمح خلال      

لد  زيد م  قدراها علي الادتكار، والرناقة التى يمية، واطوير رأم المال ال كري، لإن ذ
التكيف م   روف السوق المتغ رة ولح دطار المىالسة، لذا لم  الضرورى أهمية دعطاء 
أولوية لهذه الجواأب التي اتطلب م  المى مات الت ك ر بشك  أكثر د ىاميكية، مما يعكس 

 علي أهدالها احق   الرناقة وإعطاؤها ا ة الادتكار.
ة التح اتم ز بسرعة التحول والتغ  ر أاثح اداء الو ي ة ل ي    الب ئة التسويقي     

التسويقية  عىصرًا مهمًا لي حياة المؤفسة وأداة لاعلة لتوجي  أأشطتها و مان احق   أهدالها 
المسطرة وإنثاع وإر اء زبائىها وح  مشاكلها التسويقية، وموردًا هامًا اعتمد علي  لضمان 

داء الو ي ة التسويقية  اراثاطًا وثيقًا دوجود المؤفسات بقائها وافتمراريتها، ح ث  راثط ا
ولعال تها لح احق   الأهداف المسطرة، وهذا ما يجعلها اسعي وبشك  متواا  دلي احس   
أدائها التسويقح واحق   ألض  مستوى مى  ويعد مو وع اداء الو ي ة التسويقية م  الموا ي  

لمشترك لاهتمام علماء الإدارة، كما أأ  يعد عىصًرا المهمة لح علا الإدارة وهو يمث  القافا ا
محوريًا لجمي  لروع وحقول المعرلة الإدارية لضلًا ع  كوأ  الثعد الأكثر أهمية لم(تلف 

 مى مات الأعمال والذي  تمحور حول  وجود المى مة ع  عدم .
عىصرًا أفافيًا لح لالقدرة علي الافتجابة السريعة والتكيف م  المتغ رات السوقية اعتبر      

احق   الازدهار التى يمح. والدرافات اش ر دلي العلاقة والتأث ر المتثادل د   هذه العوام ، 
و رورة لها كيفية ا اعلها واكاملها لتعزيز افتجابة المى مة وأجاحها لح د ئة الأعمال 

 س.  31، 2017المتغ رة. بحالظ، 
 اداء ددرافة اأث ر الازدهار التى يمح لح احس   لذا فوف يقوم الثاحث لح هذه الدرافة      

الو ي ة التسويقية لي القطاع الصحح دىجران وهو م  اها القطاعات الح وية لي المملكة 
 العربية السعودية.   

 وفيما  لح عرض لمشكلة الثحث كما  لح مشكلة البحث:  -
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 الاطار العام لمشكلة البحث: -
القطاعات لح اقتصادات الدول الم(تل ة، باعتثاره مرآة  يعتبر القطاع الصحي م  أها    

اعكس التطورات وال روف الاقتصادية والصحي  التح امر دها الدولة، وهو كذلد قطاع يمتلد 
علاقات متشابكة م  القطاعات الاخرى، لهو د ئة معقدة بسبب الت اعلات د   م(تلف 

ية، ونركات التأم  ، والجهات الأطراف المعىية مث  المر ي، ومقدمح ال(دمات الصح
الحكومية. هذه التعق دات اجع  م  الصعب احد د كيف  ؤثر الازدهار التى يمح علي أداء 

 الو ي ة التسويقية بشك  مثانر ووا ح.
واعد عىاار الازدهار التى يمح عوام  حافمة لح احق   الاداء العالح للمى مة، م       

ها لرأم المال ال كري، الذي يعتبر المحرك الرئيس لتول د خلال الرناقة التى يمي ، وامتلاك
الألكار الغ ر مسبوقةلا وامك ىها م  الادداع، علاوة علي افتدامة م زاها التىالسيةلا م  خلال 
امتلاكها الموارد والمعلومات التح اتسا بالقيمة العالية والمضالة، وبالتالح قدراها علي الىمو 

 والتم ز والثقاء.
   الب ئة المتغ رة والتحديات المتزا دة لح قطاع الرعاية الصحية،  واج  مسؤولو  ل ح     

التسوي  لح المؤفسات الصحية احديات كب رة لح احق   أهدالها التسويقية وجذب المر ي 
واحس   ال(دمات المقدمة، ويعتبر الازدهار التى يمح عاملًا مهمًا لتحق   التم ز والافتمرارية 

اع، ح ث يشم  الازدهار التى يمح القدرة علي التكيف م  التغ  رات، واعزيز لح هذا القط
 س.2018الادتكار، واحس   الأداء علي المدى الطوي . بعلح، و محمد،

ويرى الثاحث أن قيام أداء الو ي ة التسويقية لح القطاع الصحح يعتبر احديًا، خااة      
ىجاح حملات التسوي  الصحح، واحد د بالى ر دلي عدم وجود مؤنرات محددة ووا حة ل

العلاقة د   هذا الأداء وعوام  الازدهار التى يمح، كما أن ثقالات المؤفسات الصحية ا(تلف 
م  مكان لآخر، مما  ؤثر علي افتجادتها لتطب   مثادئ الازدهار التى يمح. هذا الاختلاف 

 .يجع  م  الصعب دجراء درافات قيافية استىد دلي أماذج عالمية
دىاءاً علي ما فب  لإن الدرافة الحالية اسعي دلي التعرف علي دور الازدهار التى يمي      

 لي احس   الو ي   التسويقي  بالقطاع الصحي.
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 الفجوة البحثية: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( الفجوة البحثية للبحث1/1شكل رقم )  
 المصدر: من اعداد الباحث

 
 
 
 
 
 

وجود قصور فى تحقيق ابعاد الازدهار التنظيمى بشكل عام فى القطاع  في البحثية الفجوة تتمثل-:الفجوة البحثية

لين بالقطاع الصحى فى المملكه العربيه الصحى ، وهو ما اكدته الدراسة الاستطلاعية التى اجريت على العام

 السعوديه

 

خلاصة الدراسات السابقة 

 توصلت الدراسات السابقة إلى

ية بين الازدهار هناك علاقة إيجاب

التنظيمي والأداء التسويقي، 

والمشاركة الوظيفية تلعب دورًا 

لكنها وسيطًا في هذه العلاقة. 

خلق تلفت الانتباه إلى ضرورة 

بيئة عمل إيجابية وداعمة 

لتحسين العوامل المؤثرة على 

 .الازدهار التنظيمي 

أهم ما توصلت إليه الدراسة 

 الاستطلاعية للبحث 

ائج الدراسة أظهرت نت 

الاستطلاعية أن االازدهار 

التنظيمى له تأثير إيجابي فى 

تحسين الوظيفه التسويقيه فى 

ومع بنجران ،القطاع الصحى 

ذلك، أشارت إلى وجود بعض 

المشاكل أو القصور في  تحقيق 

ابعاد الازدهار التنظيمى بشكل 

 كامل.

خلاصة الاطارالعام 

 لمشكلة البحث

يشير الإطار العام 

شكلة الدراسة إلى  لم

التعرف على دور 

الازدهار التنظيمى فى 

تحسين الوظيفه 

التسويقيه بالقطاع 

 الصحى

 أهم ما تقدمه الدراسة الحالية فى علاج الفجوة البحثية

تقدم الدراسة الحالية مساهمات مهمة في علاج الفجوة البحثية في مجال تأثير الازدهار التنظيمى 

ركيز على تطبيق ، وذلك من خلال:الت  بنجران في تحسين الوظيفه التسويقيه بالقطاع الصحى

وهذا يساهم في سد الفجوة  ودورها فى تحسين أداء المؤسسات ابعاد الازدهار التنظيمى المختلفه

 البحثية المتعلقة بالتركيز على النمط التقليدى
 



 
 

 

 م.2024 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 وتساؤلات البحث: تحديد مشكلة  -
يمك  للثاحث احد د مشكلة الثحث لي " عدم و وح دور ابعاد الازدهار التى يمي 

ذلد  الم(تل ة  لي احس   أداء الو ي   التسويقي  لي المستش ي مح  الدرافة   "، وبىاء علي
 -يمك  اياغة مشكلة الثحث لي التساؤلات التالية 

ي  ب ار التى يمي علح احس   أداء الو ي   التسويقما مدى اأث ر الازدهالتساؤل الرئيسي: 
 بأبعادها الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدرافة   ؟

 ويت رع م  هذا التساؤل الرئيسح الأول التساؤلات ال راية التالية 
ادها احس   أداء الو ي   التسويقي  ب بأبع ما مدى اأث ر باعد الرناق  التى يمي  علي-1

 مستش ي مح  الدرافة   ؟الم(تل ة س لي ال
دها احس   أداء الو ي   التسويقي  ب بأبعا ما مدى اأث ر باعد رأم المال ال كرى علي-2

 الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدرافة   ؟
ادها احس   أداء الو ي   التسويقي  ب بأبع ما مدى اأث ر باعد الادداع والادتكار علي-3

 افة   ؟الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدر 
 يمك  للثاحث اياغة لروض الثحث فيما  لح فروض البحث:  -

داء ألا وجد اأث ر معىوى لأبعاد الازدهار التى يمي الم(تل ة علي احس   الفرض الرئيسي: 
 الو ي ة التسويقي  ب بأبعادها الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدرافة  . 

 رعية التالية: ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الأول الفروض الف
دها أبعااحس   أداء الو ي   التسويقي  ب ب لا وجد اأث ر معىوى لثعد الرناق  التى يمي  علي-1

 الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدرافة .
دها أبعااحس   أداء الو ي   التسويقي  ب ب لا وجد اأث ر معىوى لثاعد رأم المال ال كرى علي-2

 لدرافة  .الم(تل ة س لي المستش ي مح  ا
دها أبعاباحس   أداء الو ي   التسويقي  ب  لا وجد اأث ر معىوى لثاعد الادداع والادتكار علي-3

 الم(تل ة س لي المستش ي مح  الدرافة  .
 واشتم  المتغ رات علي متغ رات الثحث وأبعادها الم(تل ة  متغيرات البحث:  -
 مستقل ( المختلفة ) المتغير الأبعاد الازدهار التنظيمى  -

 ويشمل الابعاد التالية:
 الرناق  التى يمي . -
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 رأم المال ال كرى. -
 الادداع والادتكار. -

 ) المتغير التابع (أداء الوظيفه التسويقيه تحسين  -
 ويشمل الابعاد التالية: 

 احل   السوق. -
 التسع ر. -
 التعام  م  العملاء. -

لتي  تا افت(دامها لي هذا وفيما  لح  تىاول الثاحث المصطلحات امصطلحات البحث:  -
 الثحث وهي  

 (:Organizational Prosperityالازدهار التنظيمي ) -
ح لس م  الم اهيا الحد ثة والمهمة Organizational Thrivingيعد الازدهار التى يمح ب

  اتمت مجال الإدارة والأعمال، ويش ر هذا الم هوم دلي الحالة التح اص  دل ها المؤفسة عىدما
دهار نام  وافتدامة لح الأداء والأرباح والتىمية والر ا ع  العم ، ويتا احق   الاز دىجاح 

التى يمح عىدما استطي  المؤفسة احس   أدائها واحق   أهدالها بطريقة مستدامة 
 س.(Porath, & Spreitzer, 2012ومستقبلية

لراد ا الألتح يشعر دهويعرف الإزدهار التى يمح بأأ  "الحالة الى سية والمعىوية الإيجادية ا
والمؤفسات عىدما يكتسبون القدرة علي التكيف م  التحديات والافتجابة بشك  لعال لها، 

 س.Spreitzer et al., 2012واحق   الىمو والتطور والىجاح المستدام لح د ئة العم " ب
ء س بأأ  "أمط الىجاح الشام  الذي  تم ز بالأداPorath&Spreitzer, 2012كما يعرل  ب

حياة المستمر والمستدام، والتطوير الش(صح والمهىح، والر ا ع  العم ، والاراقاء بمستوى ال
 العامة للعامل   لح المؤفسة" 

 أبعاد الازدهار التنظيمى: -
تكيف الرناقة التى يمية هح م هوم يش ر دلي قدرة المؤفسة علي ال . الرشاقه التنظيميه:1

تمث  لتحديات والتغ رات لح الب ئة التى يمية والسوقية.  والتحول بسرعة ولعالية لمواجهة ا
م هدف الرناقة التى يمية لح امك   المؤفسة م  احق   التكيف السري  والمروأة لح افت(دا

اقة الموارد واطوير العمليات لتلبية متطلثات العملاء والسوق بشك  ألض . يشم  م هوم الرن
 وم  د ىها التى يمية العد د م  الجواأب الهامة، 
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 (:Adaptabilityالاستجابة السريعة للتغييرات )
 القدرة علي التكيف م  التحولات والمتغ رات لح الب ئة الداخلية وال(ارجية.  -
 ياجاتاتيح الرناقة التى يمية للمؤفسة اغ  ر افتراايجيااها وعمليااها بسرعة لتلبية احت  -

 العملاء والتحديات الجد دة.
 (:Resource Flexibilityخدام الموارد )المرونة في است

 .القدرة علي ا(صيص الموارد بشك  لعال ولقًا للاحتياجات الحالية والتغ رات لح الطلب -
 .يشم  ذلد احس   عمليات الت(طيط وإدارة الموارد لضمان الك اءة والافتجابة السريعة  -

 (:Process Improvementتحسين العمليات )
ل ة ي احس   العمليات الداخلية بشك  مستمر لزيادة الك اءة واحق   التكاعىح القدرة عل  -

 الأمث .
 اقل  الرناقة التى يمية ادل  المؤفسة أحو ابىح أفال ب عم  أكثر لعالية واحس   الجودة و  -

 ال اقد.
 (:Continuous Learningالتعلم السريع والمستمر )

 وزيادة مستوى المعرلة. اشجي  المؤفسة علي اعزيز مهارات مو   ها  -
يمك  للتعلا المستمر داخ  المؤفسة أن يساها لح اعزيز الرناقة التى يمية م  خلال   -

 اطوير القدرات والتحس   المستمر.
 (:Strategic Planningالتفكير الاستباقي والتخطيط الاستراتيجي )

  رات المحتملة.الرناقة التى يمية اشج  علي الت ك ر المستقبلح والتىبؤ بالتغ -
يساعد الت(طيط الافتراايجح المستمر لح احد د ال رص والتحديات واا(اذ القرارات   -

 الافتراايجية دىاءً علي ذلد.
 -(:Deep Integration and Collaborationالتكامل العميق والتعاون )

 القدرة علي اعزيز التعاون د   الأقسام الم(تل ة داخ  المؤفسة. -
 ديات.كام  العم   د   ال رق والأقسام العملية الك اءة والافتجابة السريعة للتحيعزز الت -

ح ث  غ رة،يعد احق   الرناقة التى يمية هدلًا ح ويًا للمؤفسات لح    الب ئة التىالسية المت
 لىجاحالعب هذه الأبعاد دورًا مهمًا لح امك   المؤفسة م  الىمو والتطور المستدام واحق   ا

 س(Kannan, P. K, et.al.,2023,pp269–291ق.لح السو 
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ات هو مصطلح يش ر دلي الموارد غ ر المادية التح امتلكها المؤفس رأس المال الفكرى: -
 ي أحدواست(دمها لتحق   الم زة التىالسية واحق   الىجاح لح السوق. ياعتبر رأم المال ال كر 

مال ستىد دلي المعرلة.  تألف رأم الالعىاار الرئيسية لح الاقتصاد المعرلح والاقتصاد الم
 ال كري م  عىاار غ ر ملموفة ومعرفية اتمث  لح 

 اشدم  حقدوق الملكيدة ال كريدة مثد  ددراءات (:Intellectual Propertyالملكيةة الفكريةة ) -
ا مدد  الاختددراع، وحقددوق الطثدد  والىشددر، والعلامددات التجاريددة، اعتبددر الملكيددة ال كريددة جددزءًا أفافدديً 

 .ل ال كري ح ث احمح المؤفسات م  التقل د وامىحها الحقوق القاأوأية لح ادتكارااهارأم الما
اشدددم  المعرلدددة وال(بدددرات  (:Knowledge and Expertiseالمعرفةةةة والختةةةرات ) -

المتراكمدددة داخددد  المؤفسدددة والتدددح يمتلكهدددا المو  دددون وال دددرق الم(تل دددة، يعتبدددر اجميددد  واثدددادل 
 فافيًا م  ددارة رأم المال ال كري.المعرلة داخ  المؤفسة جزءًا أ

اشم  العلاقات والشراكات (: Relationships and Networksالعلاقات والشبكات ) -
حق   م  العملاء والمورد   والشركاء والمجتم  المحلح، يمك  أن اساها الشثكات القوية لح ا

 الم زة التىالسية م  خلال دعا الادتكار واوفي  أطاق الأعمال.
اشدم  (: Processes and Internal Operationsعمليةات والعمليةات الدايليةة )ال -

العمليدددات والأفدددال ب المحسدددىة التدددح اسدددت(دمها المؤفسدددة لتحسددد   الك ددداءة والجدددودة، يمكددد  أن 
 اكون العمليات المؤفسية المبتكرة وال عّالة جزءًا هامًا م  رأم المال ال كري.

 تحق  د افتراايجية هامة يمك  للمؤفسات الافت ادة مىها لويمث  رأم المال ال كري موار      
 الىجاح والت وق لح د ئة الأعمال المعاارة، وهو  تطلب ددارة لعالة وافتثمار لح اطوير

 س.2017،12االح،  بالعىزي، القدرات والمعرلة داخ  المؤفسة.
 م  خلال خل  ار التى يمح.ياعدّ الإدداع والادتكار م  أها أبعاد الازده الابداع والابتكار: -2

 لىجاحاد ئة داعمة واول ر الموارد اللازمة، يمك  للمؤفسات اعزيز الإدداع والادتكار واحق   
 لح د ئة الأعمال المعاارة.

رًا ع عىصلالادداع  هو قدرة ال رد أو المؤفسة علي اول د ألكار جد دة ومبتكرة.، وياعدّ الإددا 
   الأفام لتطوير مىتجات وخدمات جد دة.أفافيًا لح الادتكار، ح ث ياشك

 والادتكار هو اطب   الألكار الإددااية لتحق   قيمة مضالة للمؤفسة أو المجتم .، يعدّ 
 الادتكار عىصرًا أفافيًا للىمو والازدهار التى يمح.
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 التنظيمي: الازدهار في والابتكار الإبداع يُساهم كيف
 ا اقدي سات علي التم ز ع  مىالس ها م  خلالااساعد المؤف التنافسية: الميزة زيادة

 مىتجات وخدمات جد دة ولريدة.
 ياساعد علي احس   ك اءة العمليات وزيادة الإأتاجية. الأداء: تحسين 
 داث  اتيح للمو     لراة افت(دام مهارااها الإددااية وإح الوظيفي: الرضا تعزيز

 اأث ر ديجادح.
 اذدية للمواهب المبدعة والمبتكرة.ااصثح المؤفسات أكثر ج المواهب: جذب 
 والابتكار: الإبداع على المؤسسات تُشجع كيف
 ااشج  علي اثادل الألكار والم(اطرة. داعمة: بيئة يلق 
 ااولر الموارد اللازمة لتحوي  الألكار الإددااية دلي واق . الموارد: توفير 
 12.( جازااهاااكالئ المو     علي ألكارها الإددااية وإأ الإنجازات: تقديرp,2001,

Kelley, Tس 
علي  " مدى ك اءة ولعالية و ي ة التسوي  أي مدى قدراها) اداء الوظيفة التسويقية  (: -

 احق   أهدالها
مث  ب زيادة المبيعات، رل  حصتها السوقية، احق   ر اء العملاء س م  خلال الافت(دام الأ 

 -بعاد التالية  س واتمث  لي الا 244، 2017لمواردها " ب ك لاأح، 
 احل   السوق   -
 التسع ر -
 التعام  م  العملاء. -

بعاد أيعتبر احل   السوق والتسع ر والتعام  م  العملاء هح  ابعاد الوظيفه التسويقيه: -
ت أفافية لو ي ة التسوي ، ح ث العب ك  مىها دورًا مهمًا لح لها السوق و ثط افتراايجيا

ك  لعال. دعىا ألقح أ رة عميقة علي ك  م  هذه التسوي  والبية احتياجات العملاء بش
 :الأبعاد

احل   السوق يش ر دلي عملية لحص ودرافة  :(Market Analysis) تحليل السوق  :1
 :السوق المستهدلة ل همها بشك  نام . اشم  هذه العملية ال(طوات التالية

 مل  ،للعملاء المحت  تضم  احد د ال ئات الديموغرافية والسلوكية فهم الجمهور المستهدف:
 .بما لح ذلد احتياجااها وا ض لااها
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ا يشم  درافة المىالس   المحتمل   واحل   افتراايجيااها وأقاط قواهتحليل المنافسة: 
 .و ع ها

رات  تضم  مراقثة الااجاهات والتغ رات لح السوق، مث  التطو دراسة الاتجاهات السوقية: 
 .والاقتصاديةالتكىولوجية والتغ رات الاجتمااية 

ى يشم  اقد ر حجا الطلب علي المىتجات أو ال(دمات لح السوق ومد تقييم الطلب والعرض:
 .اوالرها

 تمث  لح اكتشاف ال رص غ ر المستغلة لح السوق واقديا تحليل الفجوات في السوق: 
 .افتراايجيات للافت ادة مىها

تسع ر الصحيحة للمىتجات أو ددارة التسع ر اشم  احد د فيافات ال:(Pricing) التسعير
 :يةال(دمات دىاءً علي احل   السوق والأهداف التسويقية. اشم  هذه العملية ال(طوات التال

   ث  احقيشم  احد د الأهداف المالية والتسويقية لعملية التسع ر، متحديد أهداف التسعير: -
 .الربحية أو زيادة حصة السوق 

 .دأتاج المىتج أو اقديا ال(دمة بشك  دق   يشم  حساب اكاليفتحليل التكلفة: -
يشم  احد د فعر يغطح التكاليف ويتىافب م  قيمة المىتج أو دراسة السعر المناسب: -

 .ال(دمة لح السوق 
 ايجيات تضم  مراقثة أفعار المىالس   ومقارأتها لتحد د افترامراقبة الأسعار المنافسة: -

 .التسع ر الملائمة
اعام  العملاء يش ر دلي كيفية :(Customer Interaction) ءالتعامل مع العملا -

 (طواتالت اع  م  العملاء والبية احتياجااها وبىاء علاقات قوية معها. اشم  هذه العملية ال
 :التالية

 .اتيشم  اقديا دعا وخدمة عملاء عالية الجودة لح  المشكلات والافت سار يدمة العملاء: -
اء علاقات مثانرة م  العملاء م  خلال التواا  ال عّال يشم  دىالتسويق الشخصي:  -

 .واقديا الىصائح والمشورة
ملاء يشم  اقديا المىتجات أو ال(دمات التح البح اوقعات العتلتية احتياجات العملاء:  -

 .واحق  ر اها
و  تضم  جم  ملاح ات العملاء وافت(دامها لتحس   ال(دمات أ استخلاص الردود الفعل: -

 .جاتالمىت
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بشددك  عددام، اتعامدد  الو ي ددة التسددويقية مدد  عدددة جواأددب اشددم  احل دد  السددوق بشددك  نددام ،  
واحد دد الأفددعار دىدداءً علددي السددوق والمىالسددة، وبىدداء علاقددات قويددة مدد  العمددلاء لتحق دد  أهددداف 

 .Schutz, C. A., & Dillman, W. R) .التسدوي  وأجداح المؤفسدة لدح د ئدة الأعمدال
2023,pp45-60).  

 وفيما  لح يعرض الثاحث أهداف الثحث أهداف البحث:  -
اكوي  معرلة علمية مى مة م  ك  ما  تعل  بمو وع ابعاد الازدهار التى يمي الم(تل ة  -

 لي المستش ي مح  الدرافة  . 
اكوي  معرلة علمية مى مة م  ك  ما  تعل  دتحس   اداء الو ي   التسويقي  لي  -

 ىجران. المستشفيات الحكومية بمحال ة د
  اقديا مجموعة م  التوايات والمقترحات لمت(ذى القرارات لي المستش ي مح  الدرافة  -

اكم  لي الافت ادة م  مو وعح ابعاد الازدهار التى يمي الم(تل ة واحس   اداء 
 الو ي   التسويقي  بص   خااة ولجمي  مت(ذي القرارات بص   عامة. 

ثحث م  الىاح ت   العلمية والعملية علي الىحو يمك  او يح اهمي  ال أهمية البحث:  -
 التالي 

 :الأهمية العلمية 
اعبّر الدرافة ع  مساهمة جد دة لح مجال ددارة المستشفيات والااصال الصحح،  -

ح ث اسلط الضوء علي بعض ابعاد الازدهار التى يمي واأث ره علي احس   
 ة.الو ي   التسويقي ، واقدم احل لًا ناملًا لهذه العلاق

ة اساها الدرافة لح دثراء الأدديات العلمية المتعلقة بإدارة المستشفيات والجود -
الصحية، واولر رؤية متعمقة حول أهمية الازدهار التى يمح لح احس   اداء 

 الو ي ة التسويقية .
يات، اولر الدرافة أدلة علمية ادعا اى  ذ فيافات وإجراءات جد دة لح ددارة المستشف -

ام أحوالازدهار التى يمح كأحد العىاار الافافية لح احس   جودة واوج  الاهتم
 ال(دمات الصحية.
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 :الأهمية التطتيقية 
 يمك  افت(دام أتائج الدرافة واوايااها لح اطوير افتراايجيات وفيافات الااصال -

لح المستشفيات، بما يساها لح احس   جودة العىاية الصحية واعزيز ر ا 
 المر ي.

دية، ة معلومات قيمة لإدارة المستش ي لح أجران بالمملكة العربية السعو اولر الدراف -
ا ح ث يمك  افت(دام الىتائج والتحل لات لتحد د المجالات التح يجب احس ىها فيم

  تعل  بالازدهار التى يمح واداء الو ي ة التسويقية.
وخارجها  يمك  أن است  د المؤفسات الصحية الأخرى لح المملكة العربية السعودية -

 م  الىتائج والتوايات التح اقدمها الدرافة.
 واشتم  مىهجية الثحث علي ما  لح  منهجية البحث:  -
لتحق د  أهدداف الثحدث واختثدار ادحة ال ر دياتلا ادا الاعتمداد علدي المددىهج مةنه  البحةث:  -

 الواددد ح التحل لدددحلا الدددذي يعبدددر عددد  الوادددف الددددق   والت صددد لح لل ددداهرة الاجتماايدددة المدددراد
درافدتها علدي اددورة أوايدة أو كميددة رقمية،وهدذا المدىهج لا يقددف عىدد جمدد  المعلومدات لواددف 
ال اهرة وإأما يعمد دلي احل   ال اهرة وكشف العلاقات د   أبعادها الم(تل ة م  أجد  ا سد رها 
والواددول دلددي افددتىتاجات اسددها لددح احسدد   الواقدد  واطددويره، ولددح هددذا الثحددث يسددت(دم لكشددف 

 . اداء الو ي   التسويقي لازدهار التى يمي الم(تل   لح احس   دور ابعاد ا
 مجتمع البحث وعينة البحث: -
مجتمددد  الدرافدددة هدددو مجموعدددة العىاادددر أو الألدددراد التدددح  ىصدددب علددد ها مجتمةةةع البحةةةث:  -

الاهتمددام لددح درافددة مع ىددة وبمعىددي آخددر هددو جميدد  العىااددر التددح اتعلدد  دهددا مشددكلة الثحددث، 
المر دي بمستشد ي خثدال العدام بالمملكدة العربيدة السدعودية وفد تا رافدة مد  ويتكون مجتمد  الد

 اختيار الع ىة التي فيطب  عل ها بطريقة عشوائية.
 عينة البحث: -
ل مستش ي خثاالعامل   بس 750ياقدّر حجا المجتم  اقريثاً بعدد بحساب حجم العينة:   -

بما ولقاً لقاأون احد د حجا الع ىة و ويمك  احد د حجا ع ىة الثحث م  مجتم  محدود  العام،
احث ، واعتمد الث%5يضم  التمث   الكام  لهذا المجتم  وحتي لا  زيد ال(طأ لح التقد ر ع  

 علي القاأون التالح لح احد د حجا الع ىة.
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 حيث ان:
N  حجا الع ىة 

 الثاحث ح أسثة الحد الاقصي لتوالر ال(صائص المطلوب درافتها لي أى مجتم  وقد اعتبرها
50% =0,05 

لمقادلة علي ب مرب  الدرجة المعيارية ا %5أ مرب  أسثة ال(طأ المسموح ب  وقد اعتبره الثاحث 
وبذلد اكون الدرجة المعيارية  %95لمعام  الثقة س الذى اختاره الثاحث وهو 

  1,96المقادلة =
  0,00065=  3,84/ 0,0025س =  1,96×  1,96س / ب  0,05×  0,05أ = ب 

 س750  حجا مجتم  الدرافة = بن
  254وبالتطب   علي القاأون الساد  يصثح حجا الع ىة = 

 حدود البحث: -
ء دور الازدهار التى يمح لح ادارة المستشفيات واأث رة علي ادا الحدود الموضوعية: -

 الو ي ة التسويقية 
 2023/2024العام الجامعي   الحدود الزمنية: -
 عامل   بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية  الالحدود المكانية:  -
 الادوات المستخدمة في الدراسة: -

 افتعماليعد الافتبيان م  أكثر الادوات المست(دمة لي جم  البياأات، ح ث قمىا ب  الاستتيان
الافتبيان كوف لة بحث للكشف ع  اراء ع ىة الدرافة ويعد دعداد الافتبيان هو م  أها 

ات التح يقوم دها الثاحث لأأ  الأفام الذي  تضم  احة الىتائج التح  تا التوا  ال(طو 
 دل ها.وقد اضم  الافتبيان قسم    

 لعمر،ا  وهو يحتوى علي البياأات الش(صية والو يفية للمثحوث  ، وهي  بالىوع، القسم الأول
 تدريبيةس. المؤه  العلمي، عدد فىوات ال(برة، المسمي الو ي ي، عدد الدورات ال

  -  ويحتوى علي محوري   القسم الثاني
س اثارة اجمالية للمتغ ر 15  ويتمث  لح الإزدهار التى يمي، ح ث نم  بالمحور الأول

 المستق  موزعة علي الابعاد التالية  
 س لقرات 5الرناقة التى يمية ب -
 س لقرات5رأم المال ال كرى ب -
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 س لقرات5الإدداع والإدتكار ب -
متغ ر س اثارة اجمالية لل15  ويتمث  لح أداء الو ي ة التسويقية، ح ث نم  بنيالمحور الثا

 التاب   موزعة علي الابعاد التالية 
 س لقرات 5احل   السوق ب -
 س لقرات5التسع ر ب -
 س لقرات5التعام  م  العملاء ب -

ح حسب مقيام ليكرت ال(ماف 5دلي  1وقد اا الاعتماد علي مقيام للاجابة  تراوح د   م  
ح ث طلب م  ألراد الع ىة دعطاء درجة موالقتها علي ك  اثارة م  العثارات ول  هذا 

  -المقيام كما  لح 
 س 1غ ر موال  بشدة  ولها درجة واحدة ب 
 س 2غ ر موال   ولها درجتان ب 
 س 3محا د   ولها ثلاثة درجات ب 
 س4موال   ولها اربعة درجات ب 
 س  5موال  بشدة  ولها خمسة درجات ب 

 س كلما كاأد الموالقة بشك  أكبر وولقاً لما فب  5ى اأ  كلما اقتربد الاجابة م  بأ
  4=1-5وهو ال رق د   أعلح قيمة وأق  درجة بالمقيام  يتم حساب المدي:

قيمة ويتا د الة هذه ال 0,8=  4/  5والذي يمث   المدي / عدد لئات المقيام   طول الفئة:
 1,8=  1+  0,8وذلد لتحد د الحد الأعلح لأول لئة   س 1دلح أق  قيمة لح المقيام ب 

 وبذلد اتحدد لئات المقيام كالتالح 
 غ ر موال  بشدة   1,80الي 1م   -
 غ ر موال  . 2,60دلي  1,81م    -
 محا د . 3,4دلي 2,61م   -
 موال . 4,2دلي  3,41م   -
 موال  بشدة. 5,00دلي  4,21م   -

 ثاحث ادق وثثات الافتبيان  فيما  لح يعرض الثبات وصدق الاستبان:  -
يقصد ب  مدى الحصول علي أ س الىتائج، أوأتائج (:  Reliabilityثبات الاستتيان ) -

متقاربة لو كررت الدرافة لي  روف متشاده  بافت(دام الاداة أ سها، وم  خلال الجدول 
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 Coefficient Alpha)ادأاه، لان ثثات اداة الدرافة بافت(دام معام  ال ا كروأثاخ 
Cronbach) لأكثر، وقد دلغ قيم   0,60، الذى يحدد مستوى قبول أداة الدرافة بمستوى

س و  %88.4معام  الثثات لجمي  ابعاد المتغ ر المستق  "الإزدهار التى يمي" د   ب
س، فيما دلغ قيم  معام  95.9س، د ىما دلغ دجمالي معام  الثثات  للمتغ ر المستق  ب%93.4ب

س، د ىىما %94.3س و ب%93اد المتغ ر التاي  " أداء الو ي ة التسويقية" د   بالثثات لجمي  ابع
س وبهذا أكون قد و حىا مدى ثثات اداة %97.5دلغ دجمالي معام  الثثات للمتغ ر التاب ب

 الدرافة، وذلد كما هو مو ح لي الجدول التالح  
 ( معاملات ثبات الاستتيان 1-3الجدول ) 

 المحور اصرعدد العن ألفا كرونباخ

 الرشاقة التنظيمية 5 89.1%

 رأس المال الفكرى 5 88.4%

 الإبداع والإبتكار 5 93.4%

 الإزدهار التنظيمى 15 95.9%

 تحليل السوق 5 93%

 التسعير 5 94.2%

 التعامل مع العملاء 5 93.4%

 أداء الوظيفة التسويقية 15 97.5%

 SPSS. V26خرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على م
رات يقصد بصدق الاداة قدرة الافتبيان علي قيام المتغ : (Validity )صدق الاستتيان  -

 ح  التي اممد لقيافها، وللتحق  م  ادق الافتبيان المست(دم لي الدرافة أعتمد علي ما  ل
  د   ك ( Pearson )اا حساب معام  الاراثاط الصدق الذاتي ) الاتساق الدايلي (:  –

عىد  راثاطلقرة م  لقرات الإفتبيان والثعد الذي اىتمح دلي  والجداول التالية اب   معاملات الا
ة س لأق ، ح ث يقترح الإحصائ    أأ  دذا كان للأراثاط دلالة دحصائي 0.05مستوي دلالة ب

 ي وق  لال قرة احق  الصدق الذااح، د ىما  ري آخرون أن احق  الدلالة لا يك ح د  يجب أن
ثة % س وأي نرط احق  بالىس 70%س وآخرون يقدرون الىسثة دددد ب  50معام  الاراثاط أسثة ب

لمؤنرات الافتبيان لح هذه الدرافة لس تا قبول ، وفىو ح الىتائج المتحص  عل ها لح 
 الجداول التالية 

ا عرض ح ف تلفيما  نتائ  الصدق الذاتي لأبعاد المتغير المستقل " الإزدهار التنظيمى":  -
لح  الإزدهار التى يمي" وهح متمثلة فيما  أتائج الصدق الذااح لأبعاد المتغ ر المستق  "

 بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس.
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 ( الصدق الذاتي لبعد الرشاقة التنظيمية  2-3الجدول رقم ) 
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
ز إدارة المستشفى بالقدرة على تتمي

 .التكيف السريع مع التغيرات البيئية
826**. 000. 

2 
يتم إنجاز المهام والأنشطة في 

 .المستشفى بكفاءة وفعالية عالية
850**. 000. 

3 

تتصف إجراءات العمل في المستشفى 
 بالمرونة اللازمة للتعامل مع المواقف

 .الطارئة
841**. 000. 

4 
ة العاملين على المبادرة تشجع الإدار

 .والابتكار في أداء المهام الوظيفية
850**. 000. 

5 

يتمتع العاملون بالقدرة على التكيف 
السريع مع التغييرات التي تطرأ على 

 .طبيعة عملهم
807**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
.س، 807 تضح م  الجدول الساد  أن معاملات الاراثاط د   ك  لقرة والثعد اراوحد د   ب

س وهح أق   0.000س ح ث كاأد مستويات الدلالة ب  0.01. س عىد مستوي دلالة ب 850ب
 س وهذا ما  ؤكد الصدق الذااح ل قرات بعد الرناقة التى يمية. 0.05ب م  

 ( الصدق الذاتي لبعد رأس المال الفكري  3-3الجدول رقم )  
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
يتمتع العاملون في المستشفى بمستوى 

 .عال من الكفاءات والمهارات المتخصصة
816**. 000. 

2 
دارة على تطوير وتحديث تحرص الإ

 .المعارف والخبرات لدى العاملين
799**. 000. 

3 
يسهم العاملون بفعالية في إنتاج وتبادل 

 .المعرفة داخل المستشفى
860**. 000. 

4 
يتم تشجيع العاملين على المشاركة في 

 .برامج التدريب والتطوير المهني
855**. 000. 

5 
للعاملين  تعتبر الخبرات والمهارات الفريدة

 .ميزة تنافسية للمستشفى
802**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
.س، 799معاملات الاراثاط د   ك  لقرة والثعد اراوحد د   ب تضح م  الجدول الساد  أن 

س وهح أق  م   0.00س ح ث كاأد مستويات الدلالة ب  0.01. س عىد مستوي دلالة ب 860وب
 س وهذا ما  ؤكد الصدق الذااح ل قرات بعد رأم المال ال كرى. 0.05ب 
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 الإبداع والابتكار( الصدق الذاتي لبعد 4-3الجدول رقم )
 مستوى المعنوية درجة الارتباط باراتالع م

1 
تشجع الإدارة العاملين على طرح الأفكار 

 .والمقترحات الإبداعية لتطوير الأداء
909**. 000. 

2 
 كرةيتم تبني وتطبيق الأفكار الإبداعية والحلول المبت

 .المقدمة من العاملين
884**. 000. 

3 
 عيةالإبدايتم توفير البيئة والموارد الداعمة للأنشطة 

 .والابتكارية في المستشفى
898**. 000. 

4 
يحظى الإبداع والابتكار بتقدير واهتمام من قبل 

 .الإدارة العليا في المستشفى
912**. 000. 

5 
تشجع الإدارة العاملين على طرح الأفكار 

 .والمقترحات الإبداعية لتطوير الأداء
839**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
   تضح م  الجدول الساد  أن معاملات الاراثاط د   ك  لقرة والثعد اراوحد د     

س 0.000س ح ث كاأد مستويات الدلالة ب0.01لالة ب.س عىد مستوي د912.س وب839ب
 س وهذا ما  ؤكد الصدق الذااح ل قرات بعد الإدداع والادتكار.0.05وهح أق  م  ب

 دتا عدرض  فيمدا  لدحنتائ  الصدق الذاتي لأبعاد المتغير التابع "أداء الوظيفةة التسةويقية":  -
د بدكتشدداف دنددارات الإأددذار، الإفددتعدا أتددائج الصدددق الددذااح لابعدداد المتغ ددر التدداب  والتددي اشددم 

 والوقاية، دحتواء الأ رار أو الحد مىها، دفتعادة الىشاط والتعلاس 
 ( الصدق الذاتي لبعد تحليل السوق 5-3الجدول رقم ) 

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
يقوم المستشفى بتحليل احتياجات ورغبات 

 .المرضى بشكل مستمر
884**. 000. 

2 
يتم جمع معلومات دقيقة عن المنافسين في 

 .القطاع الصحي
855**. 000. 

3 
تتم دراسة التغيرات في أنماط الطلب على 

 .الخدمات الصحية بشكل مستمر
883**. 000. 

4 
يتم تحليل البيانات المتاحة لتحديد الفرص 

 .السوقية المتاحة للمستشفى
913**. 000. 

5 
لبيانات تستخدم إدارة المستشفى ا

والمعلومات السوقية في اتخاذ قراراتها 

 .التسويقية

883**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
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 .س و855وحد د   ب تضح م  الجدول الساد  أن معاملات الاراثاط د   ك  لقرة والثعد ارا
س وهح أق  م   0.000س ح ث كاأد مستويات الدلالة ب  0.01.س عىد مستوي دلالة ب 913ب

 س وهذا ما  ؤكد الصدق الذااح ل قرات بعد احل   السوق. 0.05ب 
 ( الصدق الذاتي لبعد التسعير6-3الجدول رقم ) 

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
خدمات الصحية المقدمة مع تتناسب أسعار ال

 .جودتها وأهميتها للمرضى
872**. 000. 

2 
تراعي إدارة المستشفى القدرة المالية 

 .للمرضى عند تحديد الأسعار
904**. 000. 

3 

يتم مراجعة أسعار الخدمات الصحية بشكل 

دوري بناءً على التغيرات في التكاليف 

 .والمنافسة
899**. 000. 

4 
أسعار المستشفى وأسعار تتم المقارنة بين 

 .المنافسين بشكل مستمر
915**. 000. 

5 
تتسم أسعار الخدمات الصحية في المستشفى 

 .بالشفافية والوضوح للمرضى
921**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 .س و872 تضح م  الجدول الساد  أن معاملات الاراثاط د   ك  لقرة والثعد اراوحد د   ب

س وهح أق  م   0.000س ح ث كاأد مستويات الدلالة ب  0.01.س عىد مستوي دلالة ب 915ب
 س وهذا ما  ؤكد الصدق الذااح ل قرات بعد التسع ر. 0.05ب 

 عامل مع العملاء( الصدق الذاتي لبعد الت7-3الجدول رقم ) 
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
يتم التواصل بشكل فعال مع المرضى لفهم 

 .احتياجاتهم ومتطلباتهم
881**. 000. 

2 
يحرص المستشفى على تقديم خدمة عملاء 

 .ذات جودة عالية
917**. 000. 

3 
تتم معالجة أي شكاوى أو مشكلات تخص 

 .المرضى بسرعة وكفاءة
888**. 000. 

4 
يتم تقديم برامج ولاء وحوافز للمرضى 

 .المنتظمين في زياراتهم للمستشفى
889**. 000. 

5 
ة يتم استخدام التقنيات الحديثة لتسهيل عملي

 .التواصل مع المرضى
884**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث 
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 .س و884 تضح م  الجدول الساد  أن معاملات الاراثاط د   ك  لقرة والثعد اراوحد د   ب
س وهح أق  م   0.000س ح ث كاأد مستويات الدلالة ب  0.01.س عىد مستوي دلالة ب 917ب

 ملاء.س وهذا ما  ؤكد الصدق الذااح ل قرات بعد التعام  م  الع 0.05ب 
 نتائ  الصدق الذاتى  بين المتغير المستقل والتابع والدرجة الكلية: -

هار ( يوضح درجة الاتساق الدايلى بين ابعاد المتغير المستقل) الإزد8-3جدول رقم )
 التنظيمى( والدرجة الكلية

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**938 الرشاقة التنظيمية 1

 .000 .**935 مال الفكرىرأس ال 2

 .000 .**943 الإبداع والإبتكار 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
ميس  ي و ح الجدول درجة الاراثاط الايجادية د   ابعاد المتغ ر المستق  بالإزدهار التى

اأة، لافتثلوهح  بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس، م  الدرجة الكلية 
س وهح قيا مرا عة ادل علي 0.943دلي  0.935ح ث اراوحد قيا معاملات الاراثاط د   ب

اراثاط قوي د   الأبعاد والدرجة الكلية، كما كاأد جمي  معاملات الاراثاط ذات دلالة 
.س مما  ؤكد أن الاراثاطات ليسد بالصدلة، ويلاحظ أن بعدى 0.01صائية عىد مستوى بدح

ها لح س مما يش ر دلي أهم ت0.943"الإدداع والإدتكار" كان ل  أقوى اراثاط بالدرجة الكلية ب
ا س ر الإزدهار التى يمي، وبشك  عام يمك  القول أن الجدول  و ح ااساق داخلح ج د 

 مما  ؤكد ادق دىائ لأبعاد الافتثاأة 
ة (  يوضح درجة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع ) أداء الوظيف9-3جدول رقم )

 التسويقية( والدرجة الكلية
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**960 تحليل السوق 1

 .000 .**969 التسعير 2

 .000 .**969 التعامل مع العملاء 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 و ح هذا الجدول درجة الاراثاط الايجادح د   أبعاد المتغ ر التاب  بأداء الو ي ة التسويقيةس  

درجة الكلية للافتثاأة، ح ث وهح  باحل   السوق، التسع ر، التعام  م  العملاءس، م  ال
س وهح قيا عالية جدا ادل علي 0.969دلي  0.960اراوحد قيا معاملات الاراثاط ما د   ب
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اراثاط قوي جدا د   الأبعاد والدرجة الكلية، وكان جمي  معاملات الاراثاط ذات دلالة 
لعملاء" كان التسع ر، والتعام  م  ا ، س كما   لاحظ أن بعدى "0.01دحصائية عىد مستوى ب

س مما يش ر لأهم ت  الكبرى لح أداء الو ي ة التسويقية بالقطاع 0.969لها أقوى اراثاط ب
الصحي، كما  ؤكد الجدول وجود ااساق داخلح ممتاز لأبعاد الافتثاأة مما يعزز م  ادق 

 دىائها.
 نتائ  الدراسة الميدانية وايتبار الفروض:  -

 ينة : فيما يلي يعرض الباحث التحليل الوصفيأولًا: التحليل الوصفي لخصائص الع
 لخصائص العينة: 

 : توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع" 1/1
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"10-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %57.3 172 ذكر

 %42.7 128 أنثى

 %100 300 الأجمالى

  SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث 
س وان أسث  الذكور  300س ان اجمالي عدد ع ى  الدرافة ب 10-3 تضح م  الجدول ب

 والاأاث متثاعدة الي حد ما، ح ث كاأد الىسثة الاكبر م  الذكور وقد دلغد ع ىة الذكور
س  128ث ب س م  اجمالي حجا الع ىة، لي ح   دلغد ع ىة الاأا%57.3س دىسثة ب172ب

 س م  اجمالي حجا الع ىة. %42.7دىسثة ب
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" -

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر"11-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %52.3 157 35الى أقل من  25من 

 %36.3 106 سنة 45الى  35من 

 %12.4 37 فأكثر 45من 

 %100 300 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س،  300س  تضح ان اجمالي عدد المثحوث   ب 11-3م  خلال احل   دياأات جدول ب

س فىة هح الأعلح 35س دلح أق  م  ب25كاأد لئة المشارك   الذ   أعمارها اتراح م  ب
ع ا المثحوث   م  لئة الشثاب متوفطي العمر س، وهذا  دل علي ان م%52.7وفجلد     ب
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فىة دىسثة  45س الي أق  م  35ااحاب ال(برات المتوفطة، كما ناركد ال ئة العمرية م  ب
فىة لأكثر دىسثة  45س م  ع ىة الثحث، وناركد ال ئة العمرية م  %36.3مشاركة امث  ب
ة المشاركة بالا الة الي س، وادل هذه الىسب علي اىوع ال ئات العمري12.4مشاركة دلغد ب

 المشاركة الشثادية الكب رة لي الافتبيان
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" -

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى"12-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %21.3 64 ثانوى

 %21.7 65 دبلوم قبل الجامعى

 %42.3 127 جامعى

 %14.7 44 دراسات عليا

 %100 300 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 

س،  300س ي هر ان اجمالي عدد المثحوث   ب 12-3م  خلال احل   دياأات جدول ب
 كةح ث ا هرت الىتائج ارا اع أسث  المشارك   لي المستوى العلمي "الجامعي" دىسثة مشار 

س، ال ها أسثة الحاال   علح مؤه  علمي "ددلوم قب  الجامعي" دىسثة دلغد %42.3دلغد ب
، د ىما 21.3س، ال ها لئة الحاال   علي مؤه  علمي بثاأوىس دىسثة مشاركة ب%21.7ب

فج  ااحاب المؤه  العلمي بدرافات علياس والتي اشم  الحاال   علي الماجيست ر 
م س ويعد هذا مؤنر طبيعي لي هر 14.7ية الأعلي أسثة مشاركة بوالدكتوراه والدرجات العلم
 اسلس  الدرجات العلمية. 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفى"13-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %15.3 46 طبيب

 %23.3 70 أخصائى

 %23 69 فنى

 %38.3 115 إدارى

 %100 300 الأجمالى

 SPSS.V26من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:
س،  300س ي هر ان اجمالي عدد المثحوث   ب 13-3م  خلال احل   دياأات جدول ب

س، ال ها %38.3وكاأد أسث  المشارك   م  ال ئة الو يفية " ددارى" هي الاعلي دىسثة ابلغ ب
س، ثا ال ها أسثة %23.3دلغد ب أسثة المشارك   م  ال ئة الو يفية" أخصائي" والتي
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س ولا اتجاوز أسثة المشارك   م  ال ئة الو يفية" طب ب" %23المشارك   م  ال ئة "لىي" ب
 س،  ويش ر هذا الي التىوع د   ال ئات الو يفية المشاركة لي ع ىة الثحث. %15.3أسثة  ب

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخترة"14-3جدول )
 النسبة المئوية العدد لنوعا

 %33.3 100 سنوات 5اقل من 

 %36 108 سنة 10الى اقل من  5من 

 %30.7 92 سنوات فأكثر  10من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س، وكان 300بس ي هر ان اجمالي عدد المثحوث   14-3م  خلال احل   دياأات جدول ب

 5هىاك اقار ملحوظ د   كالة ال ئات ح ث دل د أسث  المشارك   ااحاب ال(برات" م  
س، ال ها أسثة المشارك   %36فىوات" هي الاعلي دىسثة ابلغ ب 10فىوات الي أق  م  

 س، ثا ال ها أسثة المشارك  %33.3فىوات لأكثر"" والتي دلغد ب 10أاحاب ال(برات " م  
س،  ويش ر هذا الي ان %33.3فىوات" دىسثة دلغد  ب 5برات " اق  م  م  ااحاب ال(

 . تثاأةع ىة الثحث اتمت  ب(برات ج دة لي العم  مما يجعلها اكثر ك اءة لي الاجابة علي الاف
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريتية"15-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %23.7 71 ت تدريبيةلا يوجد دورا

 %23.3 70 دورات 3أقل من 

 %53 159 دورات 3أكثر من 

 %14 35 لا يوجد لدى دورات تدريبية

 %100 300 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س،  300س ي هر ان اجمالي عدد المثحوث   ب 15-3م  خلال احل   دياأات جدول ب

دورات هي الاكثر والتي دلغد  3كاأد أسث  المشارك   الذ   حصلوا علي اكثر م  و 
 س، مما  دل علي اهتمام مستش ي خثال العام بالمملكة دتدريب العامل   دها، د ىما%53ب

س، %23.3دورات دىسثة مشاركة دلغد ب 3كاأد أسثة المشارك   الذ   حصلوا علي أق  م  
 س، وهي أسثة كب رة%23.7يحصلوا علي دورات ادريبية دلغد ب وأسثة المشارك   اللذ   لا

ع   أسبيا، ويش ر هذا الي اهتمام مستش ي خثال العام بالمملكة دثق  مهارات العامل   دها
 امل  طري  اكثيف الدورات التدريبية، الا اأها احتاج الي ارك ز الد الدورات علي كالة الع

 دها. 
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 الدراسة: عرض نتائ  تقييم متغيرات  -
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "الإزدهار التنظيمى" -

وأتىاول لي هذا الجزء ك  م  التحل   الاحصائح الوا ح  للبياأات  بافت(راج المتوفط 
والاأحراف المعياري بعلي مقيام ليكرتس لإجابات ألراد ع ىة  الدرافة علي اثارات 

ى، لتى يمي بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كر الافتبيان لك  بعد م  ابعاد الإزدهار ا
 الإدداع والإدتكارس وفيما  لح عرض لىتائج التحل   الاحصائح  

 يمية(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإزدهار التنظيمى )الرشاقة التنظ16-3جدول )
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1 

تتميز إدارة المستشفى 

بالقدرة على التكيف 

السريع مع التغيرات 

 البيئية.

 222 58 18 1 1 ت

4.66 636. 1 
% 3. 3. 6 19.3 74 

 

2 

يتم إنجاز المهام 

والأنشطة في 

المستشفى بكفاءة 

 وفعالية عالية.

 214 61 21 2 2 ت

4.61 707. 5 
% 7. 7. 7 20.3 71.3 

3 

تتصف إجراءات العمل 

في المستشفى بالمرونة 

اللازمة للتعامل مع 

 المواقف الطارئة.

 213 65 18 2 2 ت

4.62 691. 4 
% 7. 7. 6. 21.7 71 

4 

تشجع الإدارة العاملين 

على المبادرة والابتكار 

في أداء المهام 

 الوظيفية.

 213 63 21 3 0 ت

4.62 661. 2 
% 0 1 7 21 71 

5 

يتمتع العاملون بالقدرة 

على التكيف السريع مع 

التغييرات التي تطرأ 

 على طبيعة عملهم.

 213 63 21 3 0 ت

4.62 661 3 
% 0 1 7 21 71 

 .560 4.62 المتوسط العام لبعد الرشاقة التنظيمية

 SPSS.V26اد على مخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتم
س التكرارات والىسب المئوية لافتجابات ألراد الع ىة حول بعد 16-3 تضح م  الجدول ب

 تمت  العاملون بالرناقة التى يميةس، ح ث جاء لح المراثة الأولي ال قرة التي اىص علي ب
ياري س باأحراف معلح المستش ي بمستوى عال م  الك اءات والمهارات المت(صصة
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س م  أا  280س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.66.س، ومتوفط حسادح ب636ب
س. وجاء لح المراثة الثاأية ال قرة التي اىص علي ب تا اشجي  العامل   علي المشاركة 300ب

.س، وقيمة 661لح درامج التدريب والتطوير المهىحس، ح ث جاءت قيمة الاأحراف المعياري ب
س مستج ب م  اا  276س باجمالح عدد الموالقة بشدة والموالقة ب4.62ي بالمتوفط الحساد

اعتبر ال(برات والمهارات ال ريدة س، ال ها لح المراث  الثالثة ال قرة التي اىص علح ب300ب
س 4.62.س ومتوفط حسادح ب661س باأحراف معياري بللعامل   م زة اىالسية للمستش ي

س، ولي المراثة الرابعة جاءت 300س م  أا  ب276بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب
ال قرة بيسها العاملون ب عالية لح دأتاج واثادل المعرلة داخ  المستش يس، باأحراف معياري 

س م  أا  279س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.62ومتوفط حسادح ب .س691ب
ي باحرص الإدارة علي س، وجاء لي المراثة ال(امسة والاخ رة ال قرة التي اىص عل300ب

.س، ومتوفط 707اطوير واحد ث المعارف وال(برات لدى العامل  س، باأحراف معيارى دلغ ب
س، كما ااضح 300س م  أا  ب275س بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.61حسادي ب

س 4.62س ان المتوفط الاجمالح لثعد بالرناقة التى يميةس دلغ قيم  ب2-4م  الجدول ب
.س، وهوما يقاد  الموالقة  بشدة أى ان درجة اولر بعد الرناقة 560عياري بباأحراف م

 التى يمية م  واق  أ ر المستج ب   مرا عة بشدة. 
 رى(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإزدهار التنظيمى )رأس المال الفك17-3جدول )
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1 

يتمتع العاملون في 

المستشفى بمستوى 

عال من الكفاءات 

والمهارات 

 المتخصصة.

 218 58 21 3 0 ت

4.64 658. 2 
% 0 1 7 19.3 72.7 

 

2 

تحرص الإدارة 

على تطوير 

وتحديث المعارف 

والخبرات لدى 

 املين.الع

 212 66 21 0 1 ت
4.63 644. 3 

% 3. 0 7 22 70.7 

 4 667 4.62 210 70 16 3 1 تيسهم العاملون  3
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بفعالية في إنتاج 

وتبادل المعرفة 

 داخل المستشفى.
% 3. 1 5.3 23.3 70 

4 

يتم تشجيع العاملين 

على المشاركة في 

برامج التدريب 

 والتطوير المهني.

 203 75 18 3 1 ت

4.59 681. 5 
% 3. 1 6 25 67.7 

5 

تعتبر الخبرات 

والمهارات الفريدة 

للعاملين ميزة 

 تنافسية للمستشفى.

 222 60 16 2 0 ت

4.67 607. 1 
% 0 7. 5.3 20 74 

 .538 4.62 المتوسط العام لبعد رأس المال الفكرى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س التكرارات والىسب المئوية لافتجابات ألراد الع ىة حول بعد 17-3 تضح م  الجدول ب

 تمتعتبر ال(برات برأفس المال ال كرىس، ح ث جاء لح المراثة الأولي ال قرة التي اىص علي ب
.س، ومتوفط 607س باأحراف معياري بوالمهارات ال ريدة للعامل   م زة اىالسية للمستش ي

س. وجاء لح 300س م  أا  ب282س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.67ح بحساد
المراثة الثاأية ال قرة التي اىص علي ب تمت  العاملون لح المستش ي بمستوى عال م  

.س، وقيمة 658الك اءات والمهارات المت(صصةس، ح ث جاءت قيمة الاأحراف المعياري ب
س مستج ب م  اا  276الموالقة بشدة والموالقة ب س باجمالح عدد4.64المتوفط الحسادي ب

احرص الإدارة علي اطوير واحد ث س، ال ها لح المراث  الثالثة ال قرة التي اىص علح ب300ب
س 4.63.س ومتوفط حسادح ب644س باأحراف معياري بالمعارف وال(برات لدى العامل  
لمراثة الرابعة جاءت ال قرة س، ولي ا300س م  أا  ب278بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب

 .س667بيسها العاملون ب عالية لح دأتاج واثادل المعرلة داخ  المستش يس، باأحراف معياري ب
س، وجاء 300س م  أا  ب280س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.62ومتوفط حسادح ب

لي المشاركة لح لي المراثة ال(امسة والاخ رة ال قرة التي اىص علي ب تا اشجي  العامل   ع
س 4.59.س، ومتوفط حسادي ب681درامج التدريب والتطوير المهىحس، باأحراف معيارى دلغ ب

س 2-4س، كما ااضح م  الجدول ب300س م  أا  ب278بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب
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.س، 538س باأحراف معياري ب4.62ان المتوفط الاجمالح لثعد برأم المال ال كرىس دلغ قيم  ب
يقاد  الموالقة  بشدة أى ان درجة اولر بعد رأم المال ال كرى م  واق  أ ر  وهوما

 المستج ب   مرا عة بشدة. 
 كار(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإزدهار التنظيمى )الابداع والابت18-3جدول )
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1 

تشجع الإدارة العاملين 

على طرح الأفكار 

والمقترحات الإبداعية 

 لتطوير الأداء.

 225 54 14 6 1 ت

4.65 694. 2 
% 3. 2 4.7 18 75 

 

2 

يتم تبني وتطبيق 

الأفكار الإبداعية 

والحلول المبتكرة 

 .المقدمة من العاملين

 214 64 18 2 2 ت

4.62 691. 4 
% 7. 7. 6 21.3 71.3 

3 

يتم توفير البيئة 

والموارد الداعمة 

للأنشطة الإبداعية 

والابتكارية في 

 المستشفى.

 218 61 16 3 2 ت

4.63 693. 3 
% 7. 1 5.3 20.3 72.7 

4 

يحظى الإبداع 

والابتكار بتقدير 

واهتمام من قبل الإدارة 

 المستشفى. العليا في

 212 65 18 2 3 ت

4.60 722. 5 
% 1 7. 6 21.7 70.7 

5 

يساهم الإبداع 

والابتكار في تحسين 

الخدمات والعمليات 

 الداخلية في المستشفى.

 215 69 12 3 1 ت

4.65 640. 1 
% 3. 1 4 23 71.7 

 .612 4.63 المتوسط العام لبعد الابداع والابتكار

 SPSS.V26الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر: من إعداد
س التكرارات والىسب المئوية لافتجابات ألراد الع ىة حول بعد 18-3 تضح م  الجدول ب

يساها الإدداع بالادداع والادتكار، ح ث جاء لح المراثة الأولي ال قرة التي اىص علي ب
.س، 640س باأحراف معياري بستش يوالادتكار لح احس   ال(دمات والعمليات الداخلية لح الم

س. وجاء 300س م  أا  ب284س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.65ومتوفط حسادح ب
لح المراثة الثاأية ال قرة التي اىص علي باشج  الإدارة العامل   علي طرح الألكار 

.س، وقيمة 694والمقترحات الإددااية لتطوير الأداءس، ح ث جاءت قيمة الاأحراف المعياري ب
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س مستج ب م  اا  279س باجمالح عدد الموالقة بشدة والموالقة ب4.65المتوفط الحسادي ب
 تا اول ر الب ئة والموارد الداعمة س، ال ها لح المراث  الثالثة ال قرة التي اىص علح ب300ب

.س ومتوفط حسادح 693س باأحراف معياري بللأأشطة الإددااية والادتكارية لح المستش ي
س، ولي المراثة الرابعة 300س م  أا  ب279س بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.63ب

جاءت ال قرة ب تا ابىح واطب   الألكار الإددااية والحلول المبتكرة المقدمة م  العامل  س، 
س، بإجمالي موال  وموال  بشدة 4.62ومتوفط حسادح ب .س691باأحراف معياري ب

اء لي المراثة ال(امسة والاخ رة ال قرة التي اىص علي س، وج300س م  أا  ب278عددب
بيح ي الإدداع والادتكار دتقد ر واهتمام م  قب  الإدارة العليا لح المستش يس، باأحراف 

س م  277س بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.60.س، ومتوفط حسادي ب722معيارى دلغ ب
ط الاجمالح لثعد بالادداع والادتكارس س ان المتوف3-4س، كما ااضح م  الجدول ب300أا  ب

.س، وهوما يقاد  الموالقة  بشدة أى ان درجة اولر 612س باأحراف معياري ب4.63دلغ قيم  ب
 بعد الادداع والادتكار م  واق  أ ر المستج ب   مرا عة بشدة.

 ( المتوسط الحسابى العام لأبعاد الإزدهار التنظيمى 19-3جدول )
المتوسط  البعد

 يالحساب

الانحراف 

 المعيارى

مستوي  T الرتبة

 المعنوية 

 0,000 142.955 مرتفع بشدة .560 4.62 الرشاقة التنظيمية

 0,000 148.771 مرتفع بشدة .538 4.62 رأس المال الفكرى

 0,000 131.075 مرتفع بشدة .612 4.63 الإبداع والإبتكار

 SPSS.V26م  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنا
س اأ   تا اطب   الإزدهار التى يمي بأبعادها بالرناقة 19-3 تضح م  الجدول ب

كة، المملالتى يمية، رأم المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس ددرجة عالية بمستش ي خثال العام ب
س، ويو ح الجدول 4.63س وب4.62ح ث اراوحد قيمة المتوفط الحسادي لك  بعد د   ب

ر لتو يح ما دذا كاأد قيا المتغ رات الثلاثة للإزدهاOne simple t-test  ار ايضا، اختث
ح التى يمي ا(تلف بشك  يعتبر دحصائيًا ع  القيمة المرجعية التح اعتبر لح هذه الحالة ه

 -الص ر، ح ث  و ح الجدول الىتائج التالية 
س، أكبر 131.075، 148.771، 142.955المحسوبة بالترا ب للابعاد ال(امسة ب tقيمة 

.، وهذا يعىح أن المتوفط 0.05س عىد مستوى دلالة اق  م  1.96الحرجة ب tبكث ر م  قيمة 
الحسادح لك  م  الأبعاد بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس ي(تلف 

لإدداع بشك  معىوي، مما يش ر أن مستوى ك  م  بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، ا
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والإدتكارس لح مستش ي خثال العام بالمملكة مرا   بشك  ملحوظ، مما يعىي أن مستش ي 
خثال العام امتلد الإزدهار التى يمي ذات لاعلية عالية، وهح قادرة علي افت(دامها لتحس   

 جودة الرعاية الصحية التح اقدمها.
 :: تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "إدارة الأزمات"1/2

أتىاول لي هذا الجزء ك  م  التحل   الاحصائح الوا ح  للبياأات  بافت(راج المتوفط 
والاأحراف المعياري بعلي مقيام ليكرتس لإجابات ألراد ع ىة  الدرافة علي اثارات 

  لتعامالافتبيان لك  بعد م  ابعاد احس   اداء الو ي ة التسويقية باحل   السوق، التسع ر، ا
 ما  لح عرض لىتائج التحل   الاحصائح م  العملاءس وفي

 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين اداء الوظيفة التسويقية )تحليل20-3جدول )
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1 

يقوم المستشفى 

بتحليل احتياجات 

ورغبات المرضى 

 بشكل مستمر.

 222 54 16 5 3 ت
4.62 751. 3 

% 1 1.7 5.3 18 74 

2 

يتم جمع معلومات 

دقيقة عن المنافسين 

 في القطاع الصحي.

 215 62 18 3 2 ت

4.62 706. 2 
% 7. 1 6 20.7 71.7 

3 

تتم دراسة التغيرات 

في أنماط الطلب 

على الخدمات 

الصحية بشكل 

 مستمر.

 219 58 18 3 2 ت

4.63 703. 1 

% 7. 1 6 19.3 73 

4 

يتم تحليل البيانات 

المتاحة لتحديد 

الفرص السوقية 

 المتاحة للمستشفى.

 210 64 20 3 3 ت

4.58 774 5 

% 1 1 6.7 21.3 70 

5 

تستخدم إدارة 

المستشفى البيانات 

والمعلومات 

ي اتخاذ السوقية ف

 قراراتها التسويقية.

 212 64 19 4 1 ت

4.61 698. 4 

% 3. 1.3 6.3 21.3 70.7 

 .637 4.61 المتوسط الحسابى العام لبعد تحليل السوق

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
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راد الع ىة حول بعد س التكرارات والىسب المئوية لافتجابات أل20-3 تضح م  الجدول ب
لح  اتا درافة التغ راتباحل   السوقس، ح ث جاء لح المراثة الأولي ال قرة التي اىص علي ب

.س، ومتوفط 703س باأحراف معياري بأأماط الطلب علي ال(دمات الصحية بشك  مستمر
س. وجاء لح 300س م  أا  ب277س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.63حسادح ب
 الثاأية ال قرة التي اىص علي بيقوم المستش ي دتحل   احتياجات ورغثات المر يالمراثة 

.س، وقيمة المتوفط الحسادي 706بشك  مستمرس، ح ث جاءت قيمة الاأحراف المعياري ب
س، ال ها لح 300س مستج ب م  اا  ب277س باجمالح عدد الموالقة بشدة والموالقة ب4.62ب

 يقوم المستش ي دتحل   احتياجات ورغثات المر يىص علح بالمراث  الثالثة ال قرة التي ا
س بإجمالي موال  وموال  4.62.س ومتوفط حسادح ب751س باأحراف معياري ببشك  مستمر
س، ولي المراثة الرابعة جاءت ال قرة باست(دم ددارة 300س م  أا  ب277بشدة عدد ب

ي التسويقيةس، باأحراف معيار  المستش ي البياأات والمعلومات السوقية لح اا(اذ قرارااها
س م  أا  276س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.61ومتوفط حسادح ب .س698ب
حة لمتااس، وجاء لي المراثة ال(امسة والاخ رة ال قرة التي اىص علي ب تا احل   البياأات 300ب

وفط حسادي .س، ومت774لتحد د ال رص السوقية المتاحة للمستش يس، باأحراف معيارى دلغ ب
س، كما ااضح م  الجدول 300س م  أا  ب274س بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.58ب
س باأحراف معياري 4.61س ان المتوفط الاجمالح لثعد باحل   السوقس دلغ قيم  ب5-4ب
.س، وهوما يقاد  الموالقة  بشدة أى ان درجة اولر بعد احل   السوق م  واق  أ ر 637ب

 ة بشدة. المستج ب   مرا ع
 (تسعير( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين أداء الوظيفة التسويقية )ال21-3جدول )
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1 

تتناسب أسعار 

الخدمات الصحية 

المقدمة مع جودتها 

 وأهميتها للمرضى.

 217 55 19 6 3 ت
4.59 781. 1 

% 1 2 6.3 18.3 72.3 

2 

تراعي إدارة 

المستشفى القدرة 

المالية للمرضى عند 

 تحديد الأسعار.

 203 71 19 4 3 ت

4.56 759. 5 
% 1 1.3 6.3 23.7 67.7 
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3 

يتم مراجعة أسعار 

الخدمات الصحية 

ناءً بشكل دوري ب

على التغيرات في 

 التكاليف والمنافسة.

 205 66 24 4 1 ت

4.57 726. 4 

% 3. 1.3 8 22 68.3 

4 

تتم المقارنة بين 

أسعار المستشفى 

وأسعار المنافسين 

 بشكل مستمر.

 206 70 19 2 3 ت

4.58 729. 2 

% 1 7. 6.3 23.3 68.7 

5 

تتسم أسعار الخدمات 

الصحية في 

لشفافية المستشفى با

 والوضوح للمرضى.

 208 69 16 4 3 ت

4.58 743. 3 

% 1 1.3 5.3 23 69.3 

 .674 4.57 التسعيرالمتوسط الحسابى العام لبعد 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
حول بعد س التكرارات والىسب المئوية لافتجابات ألراد الع ىة 21-3 تضح م  الجدول ب

اتىافب أفعار ال(دمات بالتسع رس، ح ث جاء لح المراثة الأولي ال قرة التي اىص علي ب
.س، ومتوفط حسادح 781س باأحراف معياري بالصحية المقدمة م  جوداها وأهم تها للمر ي

س. وجاء لح المراثة 300س م  أا  ب273س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.59ب
تي اىص علي باتا المقارأة د   أفعار المستش ي وأفعار المىالس   بشك  الثاأية ال قرة ال

س 4.58.س، وقيمة المتوفط الحسادي ب729مستمرس، ح ث جاءت قيمة الاأحراف المعياري ب
س، ال ها لح المراث  300س مستج ب م  اا  ب271باجمالح عدد الموالقة بشدة والموالقة ب

أفعار ال(دمات الصحية لح المستش ي بالش افية  اتساالثالثة ال قرة التي اىص علح ب
س بإجمالي موال  4.58.س ومتوفط حسادح ب734س باأحراف معياري بوالو وح للمر ي

س، ولي المراثة الرابعة جاءت ال قرة ب تا مراجعة 300س م  أا  ب276وموال  بشدة عدد ب
ف والمىالسةس، باأحراف أفعار ال(دمات الصحية بشك  دوري دىاءً علي التغ رات لح التكالي

س م  271س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.57ومتوفط حسادح ب .س726معياري ب
س، وجاء لي المراثة ال(امسة والاخ رة ال قرة التي اىص علي باراعح ددارة 300أا  ب

.س، 759المستش ي القدرة المالية للمر ي عىد احد د الأفعارس، باأحراف معيارى دلغ ب
س، كما 300س م  أا  ب274س بإجمالي موال  وموال  بشدة عددب4.56حسادي ب ومتوفط
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س باأحراف 4.57س ان المتوفط الاجمالح لثعد بالتسع رس دلغ قيم  ب6-4ااضح م  الجدول ب
.س، وهوما يقاد  الموالقة  بشدة أى ان درجة اولر بعد التسع ر م  واق  أ ر 674معياري ب

 المستج ب   مرا عة بشدة. 
 تعامل( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين اداء الوظيفة التسويقية )ال22-3ول )جد
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1 

يتم التواصل بشكل 

رضى فعال مع الم

لفهم احتياجاتهم 

 ومتطلباتهم.

 218 58 18 4 2 ت
4.62 719. 2 

% 7. 1.3 6 19.3 72.7 

2 

يحرص المستشفى 

على تقديم خدمة 

عملاء ذات جودة 

 عالية.

 212 70 13 3 2 ت

4.62 680. 3 
% 7. 1 4.3 23.3 70.7 

3 

تتم معالجة أي 

شكاوى أو مشكلات 

تخص المرضى 

 بسرعة وكفاءة.

 210 72 13 2 3 ت
4.61 697. 4 

% 1 7. 4.3 24 70 

4 

يتم تقديم برامج ولاء 

وحوافز للمرضى 

المنتظمين في 

 زياراتهم للمستشفى.

 209 67 16 4 4 ت

4.58 770. 5 

% 1.3 1.3 5.3 22.3 69.7 

5 

يتم استخدام التقنيات 

الحديثة لتسهيل 

عملية التواصل مع 

 المرضى.

 213 73 12 0 1 ت

4.65 624. 1 
% 7. 0 4 24.3 71 

 .622 4.61 المتوسط الحسابى العام لبعد التعامل مع العملاء

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س التكرارات والىسب المئوية لافتجابات ألراد الع ىة حول بعد 22-3 تضح م  الجدول ب

 تا افت(دام  ث جاء لح المراثة الأولي ال قرة التي اىص علي ببالتعام  م  العملاءس، ح
.س، ومتوفط 624س باأحراف معياري بالتقىيات الحد ثة لتسه   عملية التواا  م  المر ي

س. وجاء لح 300س م  أا  ب286س، بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد ب4.65حسادح ب
  بشك  لعال م  المر ي ل ها احتياجااها المراثة الثاأية ال قرة التي اىص علي ب تا التواا

.س، وقيمة المتوفط الحسادي 719ومتطلثااهاس، ح ث جاءت قيمة الاأحراف المعياري ب
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س، ال ها لح 300س مستج ب م  اا  ب276س باجمالح عدد الموالقة بشدة والموالقة ب4.62ب
ة عملاء ذات جودة يحرص المستش ي علي اقديا خدمالمراث  الثالثة ال قرة التي اىص علح ب

س بإجمالي موال  وموال  بشدة عدد 4.62.س ومتوفط حسادح ب680س باأحراف معياري بعالية
س، ولي المراثة الرابعة جاءت ال قرة باتا معالجة أي نكاوى أو 300س م  أا  ب282ب

ومتوفط حسادح  .س697مشكلات ا(ص المر ي بسرعة وك اءةس، باأحراف معياري ب
س، وجاء لي المراثة 300س م  أا  ب282موال  وموال  بشدة عددبس، بإجمالي 4.61ب

ال(امسة والاخ رة ال قرة التي اىص علي ب تا اقديا درامج ولاء وحوالز للمر ي المىت م   لح 
س بإجمالي موال  4.58.س، ومتوفط حسادي ب770زيارااها للمستش يس، باأحراف معيارى دلغ ب

س ان المتوفط 7-4س، كما ااضح م  الجدول ب300س م  أا  ب276وموال  بشدة عددب
.س، وهوما 622س باأحراف معياري ب4.61الاجمالح لثعد بالتعام  م  العملاءس دلغ قيم  ب

يقاد  الموالقة  بشدة أى ان درجة اولر بعد التعام  م  العملاء م  واق  أ ر المستج ب   
 مرا عة بشدة. 
 د تحسين أداء الوظيفة التسويقيةالمتوسط الحسابى العام لأبعا(  23-3جدول )

المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

 T الرتبة

 

مستوي 

 المعنوية 

 0,000 125.637 مرتفع بشدة .698 4.61 تحليل السوق

 0,000 117.530 مرتفع بشدة .674 4.57 التسعير

 0,000 128.492 مرتفع بشدة .622 4.61 التعامل مع العملاء

 SPSS.V26إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر: من 
س ان احس   أداء الو ي ة التسويقية بابعاده باحل   السوق، 23-3 تضح م  الجدول ب

التسع ر، التعام  م  العملاءس اتا ددرجة عالية بمستش ي خثال العام بالمملكة، ح ث اراوحد 
 س، ويو ح الجدول الساد   اختثار  4.61س وب4.57قيمة المتوفط الحسادي لك  بعد د   ب

One simple t-test لتو يح ما دذا كاأد قيا المتغ رات الثلاثة لتحس   أداء الو ي ة
التسويقية باحل   السوق، التسع ر، التعام  م  العملاءس  ا(تلف بشك  يعتبر دحصائيًا ع  

 -لجدول الىتائج التالية القيمة المرجعية التح اعتبر لح هذه الحالة هح الص ر، ح ث  و ح ا
 tس أكبر بكث ر م  قيمة 128.492، 117.530، 125.637المحسوبة بالترا ب ب tقيمة 
.، وهذا يعىح أن المتوفط الحسادح لك  م  الأبعاد 0.05س عىد مستوى دلالة 1.96الحرجة ب

ستوى باحل   السوق، التسع ر، التعام  م  العملاءس ي(تلف بشك  معىوي، مما  دل علي أن م
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ك  م  الأبعاد باحل   السوق، التسع ر، التعام  م  العملاءس لح مستش ي خثال العام 
 بالمملكة مرا   بشك  كب ر.

 
 
 نتائ  ايتبارات فروض الدراسة: -

متغير ين الباولا: سيتم اجراء ايتبار الارتباط "بيرسون" لقياس مدى وجود علاقة ارتباط 
 د المتغير المستقل والمتغير التابع.المستقل والمتغير التابع، وبين ابعا

اده ( وابع( يوضح درجة الارتباط بين المتغير المستقل) الإزدهار التنظيمى24-3جدول رقم )
 والدرجة الكلية

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**907 الإزدهار التنظيمى 1

 .000 .**871 الرشاقة التنظيمية 2

 .000 .**840 رىرأس المال الفك 3

 .000 .**845 الإبداع والإبتكار 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س د   p < 0.01أ هرت أتائج الدرافة وجود علاقة ايجادية ذات دلالة دحصائية قوية ب

ار التى يمي بشك  عام واحس   أداء الو ي ة التسويقية لي مستشقي خثال العام الإزده
    ك ّ بالمملكة العربية السعودية، كما أ هرت الىتائج وجود علاقة ذات دلالة دحصائية قوية د

كارس الإدتباعد م  أبعاد الإزدهار التى يمي  بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، الإدداع و 
 أداء الو ي ة التسويقية، وذلد التالي واحس   

 س د   والإزدهارp < 0.01ا هرت الىتائج الي اأ   وجد علاقة ذات دلالة دحصائية قوية ب
 ودية،التى يمي  واحس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السع

س،  وااش ر هذه 0.000ية بس، عىد مستوى معىو 0.907ح ث كاأد قيمة اراثاط د رفون  ب
 ويقيةالىتيجة دلي وجود اراثاط ديجادح قوي د   الإزدهار التى يمي واحس ىأداء الو ي ة التس

 لي مستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية، وبمعىي آخر، كلما زاد مستوى اطب  
هذه  ؤكّدة بالمستش ي، واا الإزدهار التى يمي  كلما زاد زاد مستوى احس   أداء الو ي ة التسويقي

ي الىتيجة علي أهمية اطب   الازدهار التى يمي لي احس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش 
 خثال العام.
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س د   الرناقة p < 0.01ا هرت الىتائج الي اأ   وجد علاقة ذات دلالة دحصائية قوية ب
، عوديةم بالمملكة العربية السالتى يمية  واحس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العا

س،  وااش ر هذه 0.000س، عىد مستوى معىوية ب0.807ح ث كاأد قيمة اراثاط د رفون  ب
ة سويقيالىتيجة دلي وجود اراثاط ديجادح قوي د   الرناقة التى يمية واحس   أداء الو ي ة الت

 زاد مستوى اطب   لي مستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية، وبمعىي آخر، كلما
هذه  ؤكّدالرناقة التى يمية  كلما زاد زاد مستوى احس   أداء الو ي ة التسويقية بالمستش ي، واا 

ي الىتيجة علي أهمية اطب   الرناقة التى يمية لي احس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش 
 خثال العام.

 س د   رأم المالp < 0.01ب ا هرت الىتائج الي اأ   وجد علاقة ذات دلالة دحصائية قوية
ية، ال كرى  واحس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعود

س،  وااش ر هذه 0.000س، عىد مستوى معىوية ب0.840ح ث كاأد قيمة اراثاط د رفون  ب
 يقيةو ي ة التسو الىتيجة دلي وجود اراثاط ديجادح قوي د   رأم المال ال كرى واحس   أداء ال

 لي مستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية، وبمعىي آخر، كلما زاد مستوى اطب  
هذه  رأم المال ال كرى  كلما زاد مستوى احس   أداء الو ي ة التسويقية بالمستش ي، وااؤكّد

مستش ي الىتيجة علي أهمية اطب   رأم المال ال كرى لي احس   أداء الو ي ة التسويقية ب
 خثال العام.

س د   الادداع p < 0.01ا هرت الىتائج الي اأ   وجد علاقة ذات دلالة دحصائية قوية ب
 ودية،الإدتكار  واحس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السع

هذه س،  وااش ر 0.000س، عىد مستوى معىوية ب0.845ح ث كاأد قيمة اراثاط د رفون  ب
ة لي سويقيالىتيجة دلي وجود اراثاط ديجادح قوي د   الادداع والادتكار واحس   أداء الو ي ة الت

مستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية، وبمعىي آخر، كلما زاد مستوى الادداع 
د هذه ؤكّ اا والادتكار د   العامل    كلما زاد مستوى احس   أداء الو ي ة التسويقية بالمستش ي، و 

 ستش يالىتيجة علي أهمية رل  مستوى الادداع والادتكار لي احس   أداء الو ي ة التسويقية بم
 خثال العام.

ارات نتةةائ  ايتبةةار الفةةرض الرئيسةةى الاول، والفةةروض الفرعيةةة للدراسةةة: سةةيتم اجةةراء ايتبةة -
لفروض لرئيسى واالانحدار الخطى المتعدد، والإنحدار الخطى البسيط لإيتبار فرض الدراسة ا

 الفرعية، وذلك كالتالى:
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 ين أداءالإزدهار التنظيمى وتحسمعنوى ذو دلالة إحصائية بين  يوجد أثرالفرض الرئيسي: 
 الوظيفة التسويقية بمستشفى يباش العام بالمملكة العربية السعودية.

 
 

 ( العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع25-3جدول )
byModel Summar 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a909. .826 .825 .26083 2.150 

a. Predictors: (Constant), والابتكار الابداع ,الفكرى المال رأس ,التنظيمى الإزدهار 

b. Dependent Variable: التسويقية الوظيفة أداء 

 SPSS.V26داد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر: من إع
 س الي احد د مدى اأث ر المتغ رات المستقلة علي المتغ ر التاب ،25-3يش ر الجدول ب

دداع الرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، الإ (ح ث  اا افت(دام  لاثة ابعاد مستقلة هح 
، عوديةش ي خثال العام بالمملكة العربية السوالإدتكارس لتحس   أداء الو ي ة التسويقية بمست

 والاحظ م  الجدول التالي 
ت س والذى يش ر دلي قوة وااجاه العلاقة د   المتغ راRاا حساب مقيام الاراثاط ب  -

جادية س. مما يعىح أن هىاك علاقة دي0.909المستقلة والمتغ ر التاب ، ووجد أأ   بلغ ب
 لتاب .د   المتغ رات المستقلة والمتغ ر ا

  والذى اعبر ع  مقدار التثا   لح المتغ ر التاب  R Square.اا حساب قيمة   -
هىا هح  R Squareالذي يمك  ا س ره دوافطة المتغ رات المستقلة، وكاأد قيمة 

٪س م  التغ ر لح المتغ ر التاب  يمك  ا س ره 82.6س، مما يعىح أن ب0.826ب
 الدرافة. دوافطة المتغ رات المستقلة المست(دمة لح

.س، وكان ال(طأ المعيار للتقد ر 825كاأد قيمة مقيام مرب  الاراثاط المعدل ب -
س، وهذا يش ر دلي مدى دقة 0.26083س  بلغ بStd. Error of the Estimateب

 اوقعات الىموذج.
وبشك  عام، يش ر هذا الجدول دلي وجود علاقة ديجادية د   المتغ رات المستقلة والمتغ ر 

أن افت(دام بالرناقة التى يمية، رأم المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس  ؤدى لتحس   التاب ، و 
أداء الة ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية، كما يش ر الجدول 
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٪س م  التغ ر لح المتغ ر التاب  يمك  ا س ره دوافطة المتغ رات 82.6دلي أن حوالح ب
 ت(دمة لح الدرافة.المستقلة المس

 
 

 (  تحليل الانحدار لايتبار الفرضية الرئيسية26-3جدول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 95.783 3 31.928 469.314 .000b 

Residual 20.137 296 .068   

Total 115.919 299    

a. Dependent Variable: التسويقية الوظيفة أداء 

b. Predictors: (Constant), والابتكار الابداع ,الفكرى المال رأس ,التنظيمى الإزدهار 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام   
 س  ال رق د   المجموعات واقد ر مدى اأث ر المتغ رات المستقلة26/ 3 و ح الجدول ب

أم ث اا افت(دام ثلاثة متغ رات مستقلة هح بالرناقة التى يمية، ر علي المتغ ر التاب ، ح 
م المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس لتحس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العا

 لتقد ر مدى اأث ر هذه المتغ رات. ANOVAبالمملكة العربية السعودية، واا حساب جدول 
س ووجد أأ   بلغ Regression Sum of Squaresاا حساب مجموع مربعات الاأحدار ب

س، ومتوفط 3س اساوي بDegrees of Freedomس، وكاأد درجات الحرية ب95.783ب
س، واا حساب 31.928س وجد أأ   بلغ بRegression Mean Squareمربعات الاأحدار ب
 جادح، مما يش ر دلي وجود اأث ر دي0.000س ووجد أأها اساوي p-valueالقيمة الاحتمالية ب

 ومعىوي للمتغ رات المستقلة علي المتغ ر التاب .
س ووجد أأ   بلغ Residual Sum of Squaresاا حساب مجموع مربعات ال(طأ ب

س، و اا حساب متوفط 296س، واا حساب درجات الحرية ووجد أأها اساوي ب20.137ب
 س، واا حساب0.068س ووجد أأ   بلغ بResidual Mean Squareمربعات ال(طأ ب

س ووجد أأ   بلغ Total Sum of Squaresالمجموع الكلح لمربعات الأخطاء والاأحراف ب
 س.115.919ب

، مما يش ر دلي وجود اأث ر 0.000وأ را لان القيمة الاحتمالية للمتغ رات المستقلة هح 
بالرناقة التى يمية، بأن  ديجادح ومعىوي لهذه المتغ رات علي المتغ ر التاب ، ويمك  القول

أم المال ال كرى، الإدداع والإدتكارس اؤدى الي احس   أداء الو ي ة التسويقية بمستش ي ر 
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معنوى  يوجد أثر، وبذلك نقتل الفرض الرئيسى الأول الذى ينص على )خثال العام بالمملكة
الزدهار التنظيمى وتحسين أداء الوظيفة التسويقية بمستشفى ذو دلالة إحصائية بين 

 (. كة العربية السعوديةيباش العام بالممل
لى ى( عنتائ  الفروض الفرعية: نتائ  تأثير ابعاد المتغير المستقل )الإزدهار التنظيم

 المتغير التابع ) تحسين أداء اللوظيفة التسويقية(
 يمية و(  نتائ  معاملات الارتباط لاكتشاف العلاقة بين الرشاقة التنظ27-3جدول رقم )

 يقية.تحسين أداء اللوظيفة التسو 
F  معنوية  المحسوبةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

933.508 0.000 0.871 0.758 0.967 
الفرضية 

 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
معىوية  س عىد مستوى 933.508المحسوبة والتح اقدر ب ب F ب   الجدول أعلاه أن قيمة 

س المعتمد ب  لي الدرافة، لذا 0.05س أق  م  مستوى المعىوية بsig 0.000س، وأن ب0.05ب
 أداء لإأىا أرلض ال ر ية الص رية القائلة بأأ  "لا  وجد للرناقة التى يمية أثر علي احس  

 الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية" عىد مستوى معىوية
ء   أداس، وأقب  ال ر ية البد لة القائلة بأأ  "  وجد للرناقة التى يمية أثر علي احس 0.05ب

ة الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية " عىد مستوى معىوي
س، وهي قيمة كب رة وأقرب الي R-0.871س، ويتضح م  الجدول أيضا أن قيمة ب0.05ب

ة أقول أن هىاك علاقة قوية د   الرناقة التى يمية واحس   أداء الو ي  الواحد وبالتالح
ا س، مم0.752س دلغ بR2التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة، كما أن معام  التحد د ب

س م  المتغ رات الحاالة لح المتغ ر التاب  باحس   أداء الو ي ة %75.2يعىح أن ب
ة ل ر ي  لح المتغ ر المستق  بالرناقة التى يميةس، ومى  االتسويقيةس  رج  دلي التغ ر الحاا

 احيحة.
تحسين  رأس المال اللفكرى على(  نتائ  معاملات الارتباط لاكتشاف اثر 28-3جدول رقم )

  أداء الوظيفة التسويقية
F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

711.583 0.000 0.840 0.705 0.970 
الفرضية 

 صحيحة
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 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س عىد مستوى معىوية 711.583المحسوبة والتح اقدر ب ب F ب   الجدول أعلاه أن قيمة 

س المعتمد ب  لي الدرافة، لذا 0.05س أق  م  مستوى المعىوية بsig 0.000س، وأن ب0.05ب
 أداء رلض ال ر ية الص رية القائلة بأأ  "لا  وجد لرأم المال ال كرى أثر علي احس  لإأىا أ

 الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية" عىد مستوى معىوية
ء   أداس، وأقب  ال ر ية البد لة القائلة بأأ  "  وجد لرأم المال ال كرى أثر علي احس 0.05ب

ة لتسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية " عىد مستوى معىويالو ي ة ا
س، وهي قيمة كب رة وأقرب الي R-0.840س، ويتضح م  الجدول أيضا أن قيمة ب0.05ب

 الواحد وبالتالح أقول أن هىاك علاقة قوية د   رأم المال ال كرى واحس   أداء الو ي ة
ا س، مم0.705س دلغ بR2بالمملكة، كما أن معام  التحد د بالتسويقية بمستش ي خثال العام 

س م  المتغ رات الحاالة لح المتغ ر التاب  باحس   أداء الو ي ة %70.5يعىح أن ب
  ر يةالتسويقيةس  رج  دلي التغ ر الحاا  لح المتغ ر المستق  برأم المال ال كرىس، ومى  ال

 احيحة.
حسين تالابداع والابتكار على باط لاكتشاف اثر ( نتائ  معاملات الارت29-3جدول رقم )

 أداء الوظيفة التسويقية 
F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

754.781 0.000 0.714 0.845 0.860 
الفرضية 

 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
س عىد مستوى معىوية 754.781المحسوبة والتح اقدر ب ب Fلجدول أعلاه أن قيمة  ب   ا

س المعتمد ب  لي الدرافة، لذا 0.05س أق  م  مستوى المعىوية بsig 0.000س، وأن ب0.05ب
لإأىا أرلض ال ر ية الص رية القائلة بأأ  "لا  وجد للإدداع والإدتكار أثر علي احس   أداء 

مستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية" عىد مستوى معىوية الو ي ة التسويقية ب
س، وأقب  ال ر ية البد لة القائلة بأأ "  وجد للإدداع والإدتكار أثر علي احس   أداء 0.05ب

الو ي ة التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة العربية السعودية " عىد مستوى معىوية 
س، وهي قيمة كب رة وأقرب الي R-0.845ضا أن قيمة بس، ويتضح م  الجدول أي0.05ب

الواحد وبالتالح أقول أن هىاك علاقة قوية د   الإدداع والإدتكار واحس   أداء الو ي ة 
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س، مما 0.714س دلغ بR2التسويقية بمستش ي خثال العام بالمملكة، كما أن معام  التحد د ب
 ر التاب  باحس   أداء الو ي ة س م  المتغ رات الحاالة لح المتغ%71.4يعىح أن ب

التسويقيةس  رج  دلي التغ ر الحاا  لح المتغ ر المستق  بالإدداع والإدتكارس، ومى  ال ر ية 
 احيحة.
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