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 المستخلص: 

بين   العلاقة  التنظيمية في  للثقة  الدور الوسيط  العاملين إدراك  استهدف البحث اختبار 
الذاتيلس للكفاءة  المعدل  التفاعلي  والدور  الإبداعي،  العمل  وسلوك  الأصيلة  القيادة   ة لوكنمط 

الإبداعية في علاقة التأثير المباشرة والغير المباشرة بين متغيرات البحث بالتطبيق على العاملين 
في مراكز تقديم الخدمات لشركات المحمول بمحافظة الجيزة من خلال استقصاء عينة عشوائية  

 .مفردة (366)قدرها 

سلوك   دلالة إحصائيةلإدراك  ومعنوي ذر  ي أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن هناك تأثو 
كبيرة بشكل    رجةيرتبط بد  سه وفي الوقت نف  ،بداعي للعاملينلإا  نمط القيادة الأصيلة على السلوك

على إيجابيا  قة التنظيمية  ثوتؤثر ال  ،غير مباشر مع السلوك الإبداعي عن طريق الثقة التنظيمية
الإبداعية للعاملين تعدل علاقة   الذاتيةفاءة  كللعاملين، كما أظهرت النتائج أن الك الإبداعي  و لالس

ا علاقة التأثير الإيجابية  يض  أل  د، كما تعالإبداعي  الثقة التنظيمية والسلوك  نالتأثير الإيجابية بي
 الإبداعي.بين القيادة الأصيلة والسلوك 

ة الذاتية  ءالقيادة الأصيلة، السلوك الإبداعي، الثقة التنظيمية، الكفا  المفتاحية:  الكلمات
 تقديم الخدمة، شركات المحمول.  مراكز  ،الإبداعية
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Abstract: 

 

The research aimed to test the mediating role of organizational trust in the 

relation between employee's perception of authentic Leadership style behavior and 

creative work behavior, and the interactive, moderating role of creative self-

efficacy in the direct and indirect relations between the research variables by 

applying on employees in service provision centers for mobile companies in Giza 

Governorate through asample survey. A random sample of 366 items . 

The results showed that there is a significant positive effect of the perception 

of authentic Leadership style behavior on the creative behavior of employees, and 

at the same time it is indirectly highly associated with creative behavior through 

organizational trust Organizational trust positively affects the creative behavior of 

employees, and the results showed that the creative self-efficacy of employees 

moderates positive influence relationship the between organizational trust and 

creative behavior, and also moderates the positive influence relationship between 

authentic Leadership and creative behavior. 

Keywords: Authentic Leadership, creative behavior Organizational trust, 

Creative self-efficacy, and Services provision branches, Mobile Companies. 
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 الدراسة:  مقدمة -

تطورات   اليوم  العالم  المجالات  ةسريع  وتغيراتيشهد  مختلف   ت صبحأعصر    ،وفيفي 
ثوابت  تفوق  تشهد  همتغيراته  الوقت    بيئة،  في  والمشكلات،   الحاليالأعمال  التحديات  من  الكثير 

الم البيئية  والتغيرات  التطورات  والمتلاحقةتنتيجة  التكيف   تطلبيلذا    ؛سارعة  ضرورة  منها 
والتطويرو  التغيير  ومراعاة  تقديم  ،الموائمة  خلال  من  التحديات  كافة  جديدة    ومواجهة  منتجات 

ورغبات   حاجات  لإشباع  بالإبداع  تشجيع  تلذا    ؛العملاءتتسم  على  المنظمات   السلوكركز 
العاملين بين  السياق    ،الإبداعي  هذا  السابقة    أكدتوفي  أهمية الدراسات  في    على  سلوكالقيادة 

التي تواجه  همالتحديات حداأ الإبداعي كو لالس تعزيز شكل لذا ي  ؛  (2020  ي،تعزيز إبداع العاملين)عل
وذلك الإدارية،  العالية  بسبب  القيادة  بالتنافسية  تتصف  التي  الأعمال  بعض أوقد    ،بيئة  شارت 

 القيادة( ، وت عتبر Kelloway, et al,. 2013الدراسات لأثر القيادة الإيجابية في نتائج الأعمال)
صالة  صليين يتمتعون بالمصداقية والأالأامن أشكال القيادة؛ حيث إن القادة  الأصيلة شكلا إيجابي  

تحفيز   على  القدرة  ويمتلكون  أعمالهم،   ,Avolio&Walumbwaوإلهامهم    نالعامليفي 

و (2014 و إ(.  إيجابية  سلوكيات  با أظهار  يحظى  الذي  الإبداعي  السلوك  مهبرزها  في زايد  تتمام 
 . (Yamak&Eupoglu 2021)مجال دراسات القيادة 

( عرف  بأنهDar, et al., 2020)وقد  الإبداعي  التي   :السلوك  والخبرة  التجربة  ثمرة 
المنظمة بيئة عمل مناسبة داخل  الفرد في  والتي ساعدت أن يصبح الإبداع    ،خاضها وعايشها 

الفر  هذا  حياة  في  لتحقيقها    وبالتالي  د،سلوك  المنظمة  تسعى  التي  الأهداف  لها  يحقق  هذا 
 مستوى من الأداء من خلال هذا السلوك. والوصول لأعلى

اوو  تؤثر العوامل السياقية )مثل: القيادة الأصيلة(   ياتذوالالداخلي  لمنظور التحفيز    فق 
التحفيز   الإبداعي   لأداءللأفراد    الذاتيعلى  السلوك  على  بدوره  يؤثر  والذي  الوظيفية،  مهامهم 

ا من الناحية لأن مثل هذا الدافع الداخلي يزيد من الميل لدى العامل إلى أن يكون فضولي    ؛لهم
هذه    (.إنShalley et al., 2014)اعلى تحمل المخاطر وحل المشكلات في العملالمعرفية وقادر  

القيادة   نمط  بها  يتحلى  التي  الإيجابية  ال  الأصيلةالسلوكيات  روح  وتعزيز  زرع  على  قة  ثتعمل 
أي   صر ح ت  المفاهيم التيالثقة التنظيمية من  على أن    (2016  ،راعذداخل المنظمة، ويؤكد )بو  

توفرها   على  المخرجات  للعاملين  منظمة  من  بالكثير  لارتباطها  منها   التنظيمية لديها  الإيجابية 
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،  ةفي المنظم  العاملينالمباشر على سلوك    الإيجابي وتأثيرها    ،كفاءة مجموعات العمل وفاعليتها
 . كبير عاطفيفهي تحقق لهم استقرار 

الذاتيةعت  و   ،هذا الكفاءة  الواعد لنظرية  التطبيق  الذاتية الإبداعية  الكفاءة   لى الأداءعد 
وت   للعاملين،  بأنها  الإبداعي  نتائج  "عرف  تقديم  على  القدرة  لديه  الفرد  بأن  الذاتية  الرؤية 

شار إلى أن الشعور بالكفاءة الإبداعية يوفر  حيث ي    ؛ (Tierney & Farmer, 2002")إبداعية
 . Tierney& Farmer, 2011)والتميز) الإبداعالشاق نحو  السعيالقوة اللازمة للبقاء في 

المراجعة   لذا على  مبنى  متكامل  مفاهيمي  إطار  تطوير  إلى  الحالي  البحث  يسعى 
الق تأثير  لاختبار  الصلة  ذات  السابقة  للدراسات  الأبعاد  يالانتقادية  متعدد  الأصيلة   يالوع)ادة 

المتوازنة  شفافيةالذاتي،   والمعالجة  الأخلاقي،  المنظور  الإبداعي   (العلاقات،  السلوك    على 
نمط القيادة الأصيلة    لإدراك سلوكبالإضافة إلى دراسة التأثير المباشر والغير مباشر    ،لعاملينل

واختبار الدور المعدل للكفاءة الذاتية ،  طي الإبداعي من خلال الثقة التنظيمية كوس   السلوكعلى  
 الإبداعية في العلاقات المباشرة والغير المباشرة. 

 الدراسة:  مشكلة اولا:

 الأعمال العديد من التحديات بسبب التغيرات والتطورات المتزايدة، خاصة  تواجه منظمات  
والاجتماعيةوالتكنولوجية، الأخيددرة تقلبددات مددن الناحيددة الاقتصددادية الآونددةبعددد أن شددهد العددالم فددي 

ات تغيددر ، وهددذه الالبيئيددةتواجدده شددركات تقددديم الخدددمات لشددركات المحمددول العديددد مددن التغيددرات و 
لاء تتزايددد، مددحاجددات ورغبددات الع وتغيددرلتكنولوجيددا تتطددور والعمليددات ،فاا عليهاير  خلقددت ضددغط اكب

الاعتمداد علدى المدنهج التقليددي فدي  الم يعدد صدالح   ؛لذاا أمام هذه الشركاتمثل تحدي  الأمر الذي ي  
حاجددات لاع بشددإوتحقيددق  ،جددودة الخدمددة سددينوضددرورة تشددجيع السددلوك الإبددداعي لتح  ،العمددل

ة الأصدديلة فددي تعزيددز دالقيددا اتيكسددلو  أهميددةدت العديددد مددن الدراسددات أكددورغبددات العمددلاء، وقددد 
 ، منهددددددددددددددددددددددددددددانوالسددددددددددددددددددددددددددددلوكيات الإيجابيددددددددددددددددددددددددددددة للعدددددددددددددددددددددددددددداملي الاتجاهددددددددددددددددددددددددددددات

(E.G. Malik, et al., 2016; Rego, etal. 2014; Schuckert, et al., 2018)  ولا تزال
ليدات التدي تدؤثر لمزيد من الدراسدات التطبيقيدة التدي تسدتدعي التعدرف علدى الآ سةما ةهناك حاج

 ;E.G. Malik, et al., 2016)) كالإبداعي للعداملينالقيدادة الأصديلة علدى السدلو  لهدامدن خلا 

Semedo, et al., 2017.) 
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لقيادة الأصيلة على عدد من  الإيجابيةلدراسات تناولت التأثيرات    هناكوبالرغم من أن  
بالعمل المتعلقة  والالتزام،وسلوك   ؛النواتج  الوظيفي  الأداء  الوظيفي،  والرضا  العمل،  تحفيز  مثل: 

( التنظيمية  تايهأالمواطنة  من  Wang, et al., 2014)؛2022،  بو  قليل  اهتمام  هناك  أن  إلا 
بدراسة   الأالباحثين  السلوكقثر  على  الأصيلة  للعاملين    يادة  ،  يدبوز ؛أ2021،  )العنينيالإبداعي 

دراسات محدودة تناولت الآليات النفسية والتنظيمية التي تؤثر على فضلا  على أن هناك  (  2021
 ، محمود (; Semedo, et al., 2019     نية للعامليكالسلو   النواتجالأصيلة على    ةعلاقات القياد

 Welumbwa, 2011) ؛2023 ،حمد؛ أ2018

على ما تقدم يتضح من خلال مراجعة الدراسات النظرية والتطبيقية وجود فجوة    وبناء  
ثر القيادة الأصيلة متعددة الأبعاد  أدود من جانب الباحثين بتناول  حفي الاهتمام الم  ةتمثلبحثية م  

الإبداع السلوك  للثقة  ي  على  الوسيط  الدور  إلى  بالإضافة  المعدل التنظيميةللعاملين،  والدور   ،
 . القيادة الأصيلة والسلوك الإبداعي للعاملين علاقة الذاتية الإبداعية في للكفاءة

 التالية:  الدراسةويخلص من ذلك إلى صياغة تساؤلات 

تأثير  (1) هناك  محل    لأبعادهل  الشركات  في  للعاملين  الإبداعي  السلوك  على  الأصيلة  القيادة 
 البحث؟

تأثير  (2) هناك  الثقة    لأبعادهل  على  الأصيلة  الشركات    التنظيميةالقيادة  في  للعاملين  المدركة 
 محل البحث؟ 

الثقة   (3) تأثير  مدى  للعاملي  التنظيمية ما  السلوكالإبداعي  على  الشركات  المدركة  في  محل  ن 
 البحث؟ 

تغيرات الوسيطة والتفاعلية في العلاقة بين القيادة ميمكن أن تلعبه ال  يما طبيعة الدور الذ (4)
 ؟ الإبداعي للعاملين بالشركات محل البحث كالأصيلة والسلو 

 : الدراسة داف أه :انيا ث

 : الآتيفي  ةالحالي الدراسةهداف تتمثل أ

السلو  (1) على  الأصيلة  للقيادة  المباشر  التأثير  مستوى  بالشركات   كقياس  للعاملين  الإبداعي 
 .محل البحث
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قياس مستوى التأثير المباشر للقيادة الأصيلة على الثقة التنظيمية المدركة بالشركات   (2)
 محل البحث. 

للثقة   (3) المباشر  مستوىالتأثير  السلوكالمدركة    التنظيمية قياس  للعاملين   على  الإبداعي 
 . البحثبالشركات محل 

للقيادة   (4) المباشر  غير  التأثير  الثقة   الأصيلةقياس  بتوسيط  الإبداعي  السلوك  على 
 المدركة بالشركات محل البحث.  يةالتنظيم

الدور (5) التنظيمية    الذاتيةللكفاءة(  )التفاعلي  المعدل   اختبار  بين  الإبداعية  العلاقية  على 
 الإبداعيللعاملين. والسلوكالمدركة الثقة التنظيمية 

الإبداعية    الكفاءةمعنوية  اختبار   (6) القياد  كمتغيرالذاتية  بين  العلاقة  في  الأصيلة  ةمعدل 
 اعي للعاملين.دوالسلوك الاب

والعملية   (7) النظرية  الدلالات  لبعض  توسيع    التيالتوصل  إلى  تؤدى  في    قاعدةقد  البحث 
والالقيادة  نمط  مجال   بالثقة سالأصيلة  الاهتمام  مجال  وفي  المنظمات  في  الإبداعي  لوك 

وتساعد المنظمات،  في  الكفيلة    في  التنظيمية  الإجراءات  ب اتخاذ    الكفاءة مستوى  بالاهتمام 
 .والعمل على دعمها من قبل القيادة ن،العاملي لدىالذاتية الإبداعية

 : الدراسة  أهمية  :ثالثا 

 : يليالنظري والتطبيقي فيما ن على المستوي ة الحالي الدراسةتتمثل أهمية

 : الأهمية النظرية -1

الموارد البشرية من خلال   إدارةو   التنظيمي  الحالي إضافة جديدة في مجال السلوك  البحثعدي   -أ
الدراسة متغيرات  بين  العلاقات  لطبيعة  المجال  م   ؛تفسيرها  فتح  في  يساهم  دراسات  أما  مام 

 هذه الدراسة.به  ت مل ما قامكأخرى تست

  القيادةالأصيلة، الثقة التنظيمية،  الدراسةتناول العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات   -ب
  -في حدود علم الباحثة    -  أجنبيةو ةأالسلوك الإبداعي للعاملين، وحيث لا توجددراسة عربي 

العلاقة المتغيراتبين    تناولت  يعنى وجود    ؛هذه  لسد   للبحث في محاولته  يةعلم  أهميةمما 
 . هذه الفجوة البحثية
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الإبداعية في العلاقة بين القيادة الأصيلة والسلوك  تناول البحث للدور المعدل للكفاءة الذاتية   -ج 
بي والعلاقة  للعاملي  التنظيميةالثقة    نالإبداعي،  الإبداعي  بحث   ن؛ والسلوك  يوجد  لا  وحيث 

العلاقات هذه  يعنى    ؛تناول  البحث  يض  أمما  أن  ي    الحاليا  أن  سد  يحاول  في  الفجوة ساهم 
 البحثية بين البحوث السابقة حول موضوع البحث. 

 همية التطبيقية: الأ  -2

التطبيق  أهمية -أ ت    ؛قطاع  الشركات  إنهذه  مشحيث  للا غعتبر  متكامل  مصر  تصالاتل  إذ   ،في 
وتحريك خدمات استضافة المواقع والشبكات  ،نترنتتقدم خدمات الهاتف المحمول، خدمات الإ 

 .الداخلية والتأمين للمعلومات، وإنتاج الحاسبات الآلية

لها من    الأصيلة لماسلوكيات القيادة    تبنيحث في إثارة اهتمام المديرين نحو  بال  ةتظهر أهمي -ب
ب والاحتفاظ  ه او عن الم  اتفي ظل بحث المنظم  ندور في دعم السلوكيات الإبداعية للعاملي

 وبما يدعم قدراتها التنافسية.  بها،
وتطوير    ،اا سليم  توجيه    نات على توجيه جهود المرؤوسيكيساعد البحث القادة في تلك الشر  -ج 

لديهم الإبداعي  لا   نيسوتح  ،السلوك  بالنفع  إواستغلال  كتشاف  كفاءتهم  تعود  التي  مكاناتهم 
 على العمل.  

الإبداع  إرشاد -د رؤية  النحو  خطط    ،القيادات  وتنفيذ  تصميم  خلال  من  تنافسية  ميزة  وتحقيق 
عمل   الأصيلة لوبرامج  القيادة  مهارات  التنظيمية  تنمية  المستويات  كافة  على   ةوالمرتكز في 

 . نالإبداعية لدى العاملي الكفاءة الذاتيةتعزيز 

التي   تساعد -ه  التدريبية  الاحتياجات  بتحديد  العليا  الإدارة  مساعدة  في  الدراسة  هذه  نتائج 
عمل ملائم يشعر فيه العاملون  خمنا خلقثقافة تنظيمية موجهه بالإبداع، و  تمكنهامن تشكيل

أنهأ ككل  مصلحةصحاب  م  والمجتمع  والعملاء  المشرفين  يمكنهم  ؛مع  الأداء ير تعز من  مما 
 .الراهنة  التأكد وابتكار حلول للمشاكل الجديدة في ظل ظروف عدم ،الإبداعي لديهم

 : الدراسةغيرات لمتالخلفية النظرية  : ابعار 

  Authentic Leadership: صيلةالأ القيادة -1

 مددن خددلال الحددادي والعشددرينهددر مصددطلح القيددادة الأصدديلة لأول مددرة فددي أوائددل القددرن ظ     

(Lubans&Avolio, 2003) القيادي الدذي  السلوكط من "نم :حيث تعرف القيادة الأصيلة بأنها
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ززهما، من أجدل تعزيدز أكبدر يعو  الإيجابي  المناخ الأخلاقيو   يعتمد على القدرات النفسية والإيجابية
، ومعالجةمتوازنددة للمعلومدات، وشددفافيةالعلاقات مددن بددين ياخلددي دخلاقدأالدوعي الددذاتي، ومنظددور 

عرفهدا كمدا ( ،Walumbwa, et al., 2008))الإيجابيدة"الذاتيدة والتنميدة القائدد والمرؤوسدين، 
(May etal. 2003":بأنها )ي يتميز بالصدق والأمانة، والثقة رغمخلاقأو  موضوعيشكل بالتصرف 

 كمدددددددددددددددددددددا أن نمدددددددددددددددددددددط  ،الضدددددددددددددددددددددغوئ التدددددددددددددددددددددي يتعدددددددددددددددددددددر  لهدددددددددددددددددددددا القائدددددددددددددددددددددد
 ، والشددفقةوالمقدددرة ،والتواضددع ،يشددير إلددى القيددادة التددي تشددمل كددل مددن الجددراءة القيددادة الأصدديلة

زيددددددادة قدددددددرتهم علددددددى لدددددددى الأفددددددراد و  والقدددددددرة علددددددى خلددددددق الشددددددعور بددددددالمعنى والهدددددددف
 .(Ketsdevries, 2006)"الابتكار

يرى وبنفس        من    الاصيلةالقيادة    أن(Wong, et al., 2010)المعنى  التي  العملية  هي 
السلوكيات على  التركيز  يتم  المنظمة  الإيجابية  خلالها  والمعايير    ،والنزاهة  ،الصدق  :مثل  ؛في 

إلى القائد    ن، وينظرالقائد والمرؤوسي  المرتفعة، والتي تساعد على تحسين العلاقة بين  الأخلاقية
توجهات  يالأص يملك  الذي  القائد  قوية،و لهو  للقائد شخصية  الشخصية  الطبيعة  هذه  تشجع 

بالقائدة المنظمةو  (،  Avolio&Walumbwa, 2014)المرؤوسين ليكونوا قادرين على الارتبائ 
من    لتنظيمية،متميز في معالجة المشكلات الاجتماعية وا  لها دوربالإضافة إلى أن هذه القيادة  

ه المتواصل  يجابية ودعمالصفات الإا على  ، اعتماد  نقائد والمرؤسيالبين    الحقيقيخلال الترابط  
القيادة الأصيلة تعمل  Peterson, 2012)يعتقد )  ؛لذا(Javaid, 2015)لهم إثارة المشاعر   أن 

( أن  (Hsien&Wang, 2015إيجابية للعاملين، وأكد  للعاملين من خلال خلق تفاعلاتالإيجابية  
  مثال بشكل إيجابي على مواقف العاملين ونتائج العمل وسلوكهم،   ر القيادة الأصيلة يمكن أن تؤث

 الإبداع، وغيرهم. التنظيمية،المواطنة 

ح أن معظدم البداحثين توصدلوا إلدى أن هنداك أربعدة تضدالقيادة الأصديلة، ي  بأبعاديتعلق    وفيما     
، وشددددددفافية العلاقددددددات Self awarenessالددددددذاتيي الددددددوعي أبعدددددداد للقيددددددادة الأصدددددديلة هدددددد
Relationaltransparency، والمنظدددددور الأخلاقدددددي الدددددداخليInternalized moral 

perspective ، والمعالجدة المتوازندة المعلومدات Balanced information processing 

(Purwanto, et al., 2021; Northouse, 2013; Semedo, 2019, Walumbwa, et 

al., 2008; Yamak&Typogle, 2021، )   عد على النحو التالي:ويمكن إيجاز تعريف كل ب 
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صددورة توالصددورة الم ،هم وحددالتهم العقليددةفسدديشددير إلددى معرفددة القددادة بأن :الددوعي الددذاتي -أ
وضدعفه  هوالقدرة علدى فهدم نقدائ قوتد ( ،Maximo, et al., 2019نفسهم )ألديهم عن 

Braun, et al. 2013 ، )،وأضافودراية القائد بتأثيره على الآخرين(Opatoxun, et 

al., (2013 القائدد السدمات الشخصدية للعداملين إدراك ا فهم و يشمل أيض   الذاتيأن الوعى
 وسلوكياتهم ودوافعهم ورغباتهم. 

بصددق،  ينر الشخصدية الحقيقيدة للأخدر اظهدإقصد بهدا أن علدى القدادة  فافية العلاقات: ي  ش -ب
ن عديدر القدادة عبالعلاقدات ترتكدز علدى ت شفافية( إلى أن (Senedo, et al., 2017شار أو 

والاتصدال المسدتمر معهدم، وتبدادل   سلبية،جابية أو  إيكانت  أسواء    نمشاعرهم تجاه العاملي
 .فعالهم، وتقبل النقدأدود ر ، وإدراك و شفافية المعلومات بكل

ا علددى المقدداييس الأخلاقيددة هددذا المنظددور يحدددد تصددرف القائددد اعتمدداد   الأخلاقددي:لمنظددور ا -ج 
الاعتبارات للتخلص من المدؤثرات الخارجيدة مدن سدلوكياته، كونده يمتلدك قددرة تؤهلده و والقيم  

 .( (Peus, et al., 2012على الفصل بين الأخلاق والمؤثرات الخارجية

ع القدرارات، وتعريدف صدنتشير إلى العدالة والثقدة فدي عمليدة  :المعالجة المتوازنة للمعلومات -د
بأنهددا طريقدده للبحددث فددي الجوانددب الإيجابيددة والسددلبية قبددل اتخدداذ القددرار،  المتوازنددةالمعالجددة 

يددؤدى إلددى زيددادة  ممددا (Darvish&Rezaei, 2011) العدداملين لآراءبواسددطة اسددتبيان 
 خددددلال التعددددرف علددددى المددددؤثرات البيئيددددة التددددي تجابدددده قددددرارات والتعلممنوالتعليمالمعلومددددات

 (.(Bordel, 2015القائد

   :Organization Trustالثقة التنظيمية    -2

التنظيمية،  (Coistigan, et al., 1998)عتبر  ي   الثقة  مفهوم  اقترح  من  والذي  أول 
وحظيت دراسة  ، (Li, et al.,2021)عام، يشكل أساس للنجاح التنظيمي  تنظيميوصفه بأنه مناخ  

من   العديد  باهتمام  الأخيرة  السنوات  في  التنظيمي  الثقةالتنظيمية  السلوك  مجال  في  الباحثين 
الاستقرارالتن،ونظريةالتنظيم لتحقيق  مهم ا  ت عدعاملا   الثقة  لكون  الطويل،  وذلك  المدى  ظيميعلى 

للمنظماتر  دومص التنافسية  للميزة  التي    د عي  و   ،ا  المجالات  التنظيمية من  الثقة  في مجال  البحث 
  شامل وموحد للثقة   حول تعريف  نا لعدم وجود اتفاق عام بين الباحثية نظر  يدتواجه صعوبات عد

حيث  (Damme,2001التنظيمية   تصديق  (  Bobbie, 2007)يرى  (،  التنظيمية هي  الثقة  أن 
للاعتماد عليهم والاندماج    لة، والميظم خلال المن  دارةلزملاء والإكاثقة الفرد في الطرف الآخر  و 
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)  ،معهم المفهوم  هذا  أن  Archimi, et al., 2018ويؤكد  مشاعر  الثقة(  هي  قة  ث  التنظيمية 
تت والتي  ودعمهم،  العمل  أصحاب  في  عليهم  ثقةفي  اساس  ألى  جالعاملين  المشرفين  في  العاملين 

ة التنظيمية عبارة عن توقعات  ثق( إلى أن الLi, et al., 2021ما أشار )،كوالإدارة العليا والمنظمة
ة يمكن الاعتماد عليه في تحقيق  ظم التنظيمية بالمنن نظام اتخاذ القرارات  أو الجماعات بأالأفراد  

وذل العمل،  جماعات  أو  للأفراد  مرغوبة  ممارس  كنتائج  ويتوسع  ةأيبدون  تذكر،  ضغوئ 
(Bennis&Nanus, 2003) في مفهوم الثقة حيث يرى إنها بمثابة الربط الشعوري الذي يحقق

ن أعضاء التنظيم، وإنها لا تقتصر على مجرد الثقة المتبادلة بين العاملين  بيالاندماج والتوحد  
البعض وإنما  وبعضهم  الأساس،  القيم  في  للثقة  الم  ،للمنظمة  يةتمتد  في    والثقةركة  شت والرؤية 

من أهم الدعائم التي تساعد  التنظيميةة  ثقفإن ال  الثقةالتنظيميةفيما يتعلق بأهمية، و النظام ذاته
أهدافها تحقيق  بالإ  ؛المنظمة في  للأفراد  يسمح  أفكارهم    فصاححيث  ومشار عن  تها  ك ومشاعرهم 

والابتكار  يدعم  مما   أك(  Ayaz&Bati, 2017)  التنظيميالإبداع  )كما   ,James)د 

التكأهمية(2010 تحقيق  في  ودورها  التنظيمية  للالثقة  المنظمةامل  في  فاعلية ، عاملين  وتحقيق 
ر لتحديد  ؤشمكستخدم  وغالبا ما ت  التبادل الاجتماعي،وينظر إلى الثقة على أنها جوهر    ،المنظمة

هنا كانت  إذا  وتق   كما  اجتماعي،  تبادل  الش  ومعلاقة  الرابطة  التأثير  خصيعلى  ومشاركة  ة 
بعاد الثقة  أات أو  دحدمتعلق ب(، وفيما ي(Chen, et al., 2014 الإيجابي بين شخصين أو أكثر

 إلىوالتي تشير  هما الثقة الأفقية    الثقة التنظيمية إلى نوعين  (Fox, 1974)سمالتنظيمية فقد ق 
إلى   تشير  والتي  الرأسية  والثقة  العمل،  مكان  في  فيالزملاء  الأعلى   الثقة  الإدارية  المستويات 

المباشرك العليا  ،المشرف  دراسة)  ،والإدارة  حددت  حين  خمسة  Schockly, et al., 2009)في 
والاهتمام بالعاملين والقيم  ية،والاعتمادوحالمفت  التتمثل في القدرة والاتصأبعاد للثقة  التنظيمية  

الأ  ،والمعتقدات في  دراس  ،هدافوالاشتراك  أبعاد Schockly, et al., 2009))ة  وحددت  أربعة 
الذاتية.،   والمنفعة  والمودة،  والاعتمادية،  المصداقية،  في:  تتمثل  التنظيمية  وقد  للثقة 

ثلاثيج  ذ نمو Mecauley&Kuhnert, 1992)اقترح) للثقة  الأ  هيكلي  والذي   التنظيميةبعاد 
من   بالزملاء ثال)يتكون  بالمشرف  ،قة  بالمنظمة  ين،الثقة  نطاق  (الثقة  على  بها  الاعتراف  وتم   ،

وقد اتفقت العديد من الدراسات هم أصحاب المصلحة في المنظمة،  لمجموعات الثلاثوهذه اسع،وا
وهي كما (  Canipe, 2006; Li, et al., 2021)؛  2014؛ يوسف،  2010ي،  )عل  التقسيمعلى  
 يلي:
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بين الأفراد   الإيجابي للموقف    الثقة بزملاء العمل: وتشير للعلاقات التعاونية المتبادلة والميل -أ
الأفكار والمعلومات والاتصالات المفتوحة    في  من حيث الاعتماد المتبادل والاشتراكن  العاملي

 . هم في تحقيق أهداف المنظمةسا ي  موذلكب  ،طرافبين جميع الأ

بالمشرف  -ب للمرؤوسيي    :نيالثقة  الإيجابية  التوقعات  مدى  بها  مشرف  نقصد  العمل  يتجاه  في  هم 
الطرفينوفق   بين  المتبادلة  للعلاقات  تتسم    والتيا  أن  وايجب  يبالأمانة  وعندما  ق  ث لاستقامة، 

يتم  لن  مصالحةوحقوقه  بأن  لثقته  وذلك  لأمره،  طوع  يصبح  فإنه  المباشر  برئيسة  الفرد 
 . Elewa&ELBanan, 2019)بها) اسسالم

ا لكون المنظمة،نظر  ة دار إتشير إلى التوقعات الإيجابية للعاملين تجاه    :في إدارة المنظمة  الثقة -ج 
ا على  تعمل  بالمنظمةشالإدارة  العاملين  ورغبات  احتياجات  المادي    الدعموتوفير    ،باع 

مع    ،لهم  والمعنوي  أقوالهم  وعدالأوتطابق  التعامل  تفعالهم،  في  العاملين مع  هم  كافة 
 . في قياس متغير الثقة التنظيمية الدراسةما سوف تعتمد عليه   التقسيموهذا . بالمنظمة

 :   Creative Behaviorيالإبداع كالسلو   -3

فيالمعرفدددة والتكنولوجيا،ومدددا يندددتج عنددده مدددن تغيدددرات اقتصددددادية ظدددرا للتقددددم الهائدددل ن
ومعقدة فرضت الحاجدة لوجدود قددرات   ةظروف متغير   الحديثةتعيش المنظمات  ،واجتماعية وثقافية

وزيددددادة القدددددرة  ،شددددكلات بطريقددددة إبداعيددددةمال حددددللددددتمكن المنظمددددات مددددن  ،اليددددةعإبداعيددددة 
فدي .يخلط كثير من الباحثين بين الابداع كنتيجدة نهائيدة، وبدين الابدداع كسدلوك يمدارس التنافسية

جديد ومفيدد أو  تطوير منتجنه إالإبداع على Dechamp&Szostak, 2016).عرف )بيئة العمل
 ،معقددد اجتمدداعيا فددي نظددام معدد   يعملددون فددراد أمددن قبددل تطددوير  ةأو فكددرة أو إجددراء أو عمليددمددةخد

 جاتدجة الناجمدة عدن إنشداء طريقدة أو اسدلوب جديدد فدي الإنيأنه النت  على(2017  ،للا وعرفة ) ب
 ,Mackimon)بينمدا يعدرف   ،وكدذا التغييدر فدي جميدع مكوندات المندتج أو فدي كيفيدة تصدميمة

ة وإمكانيدة مدلائمنتاج يتميز بالجددة والإلتحقيق   عىعلى أنه تصرف يس  الابداعيالسلوك    (2010
جديد وإن الإبدداع  شيءالسلوك الإبداعي بأنه تعلم Aguiar& Perez, 2014) )ويصف، التطوير

ا مدأ، لوكيات غريبدةيسدت سدوفي نفدس الوقدت ل ،لفردلة ومفيدة دهو الذي ينتج عنه سلوكيات فري
الفرد  الذي يمارسهعلى أنه السلوك المميز للسلوك الابداعي   فينظران( 2018 ي،)الزبيدي ومهد

اأو خدمدددة جتندددفدددي موقدددع العمدددل ولددديس بالضدددرورة أن ي ا جديدددد  هدددذا المعندددى دراسدددة ، وأكدددد نتاجددد 
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ى معندى واحدد طوبناء مرادفات، تع  ابتكار( فقد عرف السلوك الإبداعي:2020خرين،  آو   يلسماعإ)
أن السدددلوك  كمدددا، ديددددةشدددياء بطريقدددة ججديدددد غيدددر مدددألوف أو النظدددر إلدددى الأ ءيشدددوهدددو ولادة 

أفراد أو جماعات بموقدع العمدل ولديس بالضدرورة أن  هالإبداعي هو سلوك أو تصرف مميز يمارس
الخلفيدة  ةدالدكالإبدداعي  ( السدلوك2017ينجم عنه نتدائج أو منتجدات جديددة، بينمدا يدرى )علدي، 

لدى إالإشارة ،مع والدوافع الذاتية  ،ونمط القدرات الفكرية الشخصية والمعرفة المتخصصة  ،المعرفية
بأنده للسدلوك الإبدداعي (Dar, et al., 2022)ارأشدبينمدا  ،لوكسدال علدىة والبيئة اعتأثيرات الجم

والتددي  ،المنظمددةداخل خاضددها وعايشددها الفددرد فددي بيئددة عمددل مناسددبةالتددي ثمددرة التجربددة والخبددرة 
ى عتسد التديهذا يحقق لها الأهدداف  ،وبالتالياع سلوك في حياة هذا الفردبدساعدت أن يصبح الا

 ك.المنظمة لتحقيقها والوصول لأعلىمستوى من الأداء من خلال هذا السلو 

إلى أن خصائص السلوكالإبداعي تتمثل في    ((Scott & Bruce, 1994وأشار كل من  
الذاتية والتوقعات  الشخصية  الفرد  إذخصائص  من    ،  يكون  التوقعات  لهذه  الأشخاص  استجابة 

الرضا عن النفس والاعتزاز  كوقيمة  يق نتائج ذاتية إيجابية،  من أجل تحقسلوكهم    خلال تنظيم
)سعد يتعلق  (،  2020،بالنفس  من بأبعاد  وفيما  العديد  بين  اتفاق  شبة  هناك  الإبداعي  السلوك 

على   الأالدراسات  الإبداعيالأبعاد  للسلوك  ف  ،ساسية  جاءت  )العساف  يوالتي  ؛  2014،دراسة 
إبراهيم،  2021غنيم،   المرونة،    وتتضمن(  Dar, et al., 2022؛2022؛  الطلاقة،  الأصالة، 

 لهذه الأبعاد: والحساسية للمشكلات، وفيما على شرح

 : Originalityالأصالة  -أ

غير مألوفة؛ حيث إنه كلما قلت تجديد الأفكار، بحيث تكون الفكرة  على  ا القدرةهب  قصدي  
من   ةعد هذه السمالآخرين، وت    رفكاأرر  كزادت أصالتها، فالشخص المبدع لا يدرجة تنوع الفكرة  

 .أهم مقومات السلوك الإبداعي

 : Fluencyالطلاقة -ب

الطلاقت   الإبداع  الكميالجانب    ةمثل  ي  ؛  Torrance, 2008))في  قدرة  حيث  بها  قصد 
على   معين  كميةكبيرة نتاج  إالفرد  زمنية  فترة  خلال  الأفكار  فالشخص   (2023مصطفى،  )  ة من 

حيث   من  متفوق  الأكالمبدع  فترة  مية  في  معين  موضوع  عن  يطرحها  التي  ثابتة  زمنفكار  ية 
 (. 2019ونعرورة،  ولىستوليدها )بر   سهولةفكار على سيولة الأ عاليةلديه قدرة   أيمقارنة بغيره، 
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 :Flexibility  المرونة -ج 

في علاج المشكلة من وضع    الأسلوبقصد بها قدرة الفرد على تحويل اتجاه التفكير أو  ي  
 . التكيف السريع مع التطورات أي لآخر،

 : Sensitivity to problemsالحساسية للمشكلات  -د

ويرتبط بهذا القدرة  ،(2004 ،براهيموآثارها)إ بعادهاأومعرفة  ،دراك المشكلةإالتعمق في   يأ
يدة ؤ ثارة التساؤلات حولها،والوصول إلدى الر إعلى الملاحظة للأشياء الغير عادية في محيط الفرد و 

 .ربعةالأ  الأبعاد الية في قياس هذا المتغير على هذهحعاد المشكلة،وتعتمد الدراسة اللأب الواضحة

  Creative –self Efficacy:  فاءة الذات الإبداعيةك -4

الذاتية  ت الكفاءة  وتنععبر  تنظيم  على  قدرته  حول  الفرد  معتقدات  العمل فيذ  ن  مسار 
يهدف   توفرزجانوالإ   الانتاجالمطلوب  فإنها  وبالتالي  لا   الشروئ  ،  المناسب تخاذ  اللازمة  القرار 

في   المناسب  محظوالفعل  وجود  العمل   ات ددل  وهي  (Jobst&Meinel, 2012لنجاح  تركز  (، 
قوة   إدراك  بهعلى  المحيطة  البيئة  على  السيطرة  في  توجه    ،الفرد  ثم  داءه أومن 

 .Bandura, 1987)ه)كلو وس

المحاكدداة وتتددألف الكفدداءة الذاتيددة مددن أربعددة عناصددر رئيسددية تتضددمن: براعددة الأداء، 
التشجيع اللفظي، والحالة الفسيولوجية، ويعبر الأداء البارع على سيطرة الفرد في المواقف، ويدرى 

(Bandura, 1987ب )فدإنهم يثدابرون ويتحددون النجداحفدراد بقددرتهم علدى نده عنددما تقتندع الأأ ،
الصددعاب.. وتعكددس المحاكدداة مددا يمكددن أن يستخلصدده الفددرد مددن تجددارب الآخددرين مددن معرفددده، 

فمشاهدة آخر يؤدي مهمة بالنجداح يعدزز مدن الكفداءة الذاتيدة ، ساليب حل المشكلاتأو   ،ومهارات
جيع اللفظي من مستوى الكفاءة الذاتية، ذلك أن الأفدراد الدذين يدتم شويزيد الت  ،للفرد الذي يشاهده

ا يدؤدون مهدامهم   الحالةالفسديولوجية وتؤثر قصدى جهدد لديهم،أح، كمدا يبدذلون انجدبتشجيعهم لفظيد 
( بأنده يمكدن للفدرد أن ينجدز العمدل Bandura, et al., 1999)ويشيراءة الذاتية للفرد، كفعلى ال

نده لتحقيدق أTierney & Farmer, 2004))، ويدرى الإبداعيدة اتدهالثقدة بإمكاناتده وقدر مدن خدلال 
 منإلى تعزيز مستوى إبداعية عامليها، وذلك   ة، فإن المنظمات في حاجالتنظيميالنجاح  و   النمو
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 ,Tierney & Farmer)الدراسددات منالعديدأكدتوقددد  ،خددلال تنميددة كفدداءتهم الذاتيددة الإبداعيددة

لذا فمدن الضدروري  ؛للإبداع في العمل المهمةحدى السمات إبداعية  الإأن الكفاءة الذاتية  (2002
بدددالنفس حتدددى ينخرطدددوا فدددي السدددلوكيات  ةقدددثمدددن ال ةمسدددتويات عاليددد الأفدددرادى لددددتدددوافر تن أ

يمان الفدددرد بقدرتددده علدددى تحقيدددق نتدددائج ةإالكفددداءة الذاتيدددة الإبداعيدددة عدددن درجددد ،وتعبرالإبداعيدددة
 (.Tietnaney& Farmer, 2002)إبداعية

 ،لمهددامايفيددة إنجدداز كؤثر علدديهم فددي يددالأفددراد الددذي  بمعتقددد تعلددقتحفيددزي ي وهددو متغيددر
( الكفداءة الذاتيدة الإبداعيدة بأنهدا مدا Phelan, 2001وعدرف ) ،وتحسدين الأداء الإبدداعي لدديهم

ة، لتحقيدق التحسدينات والابتكاراتالمسدتهدف ،يعتقد الفرد حول قدراته، وطاقتده الشخصدية الإبداعيدة
 لإبداعيددة،ا ااتهر نهددا عبددارة عددن معتقدددات الفددرد حددول قدددأوضددح بأ( فقددد Abbott, 2010وأمددا )

دائه الإبداعي، وأنها حالدة تحفيزيدة يعبدر بهدا الفدرد عدن أوتشمل معتقداته حول تفكيره الإبداعي و 
 الإبداع.

علاقتهدا بالمعتقددات تختلف كفاءة الذات الإبداعية عن كفاءة الدذات العامدة مدن حيدث و 
الشخصية، فكفاءة الذات العامة تنطوي على معتقدات الثقة بالنفس، وتقدير الذات، وتدرتبط بهمدا 

د حدول قددرة الفدرد دمشاعر عامة حول الذات، بينما تنطوي كفاءة الذات الإبداعية علدى حكدم محد
على الأداء الإبداعي، أو التفكير الخلاق، ويتأثر سلوك الفرد الإبداعي بأحكامه الذاتية ومعتقداتده 
الشخصية حول قدرته على توليد الأفكار الأصيلة، والقددرة علدى صدنع مندتج إبدداعي مفيدد، وهدذه 

 ,Fordهددددي بنيددددة كفدددداءة الددددذات المبدعددددة التددددي تختلددددف عددددن بنيددددة كفدددداءة الددددذات العامددددة)

ذات ة الددءفدداكين يتمتعددون بمسددتوى عددالي مددن ذفددراد الدد( أن الأ(Abbott,2010ضددحوأو (.1996
وإن لدديهم ما فدي البيئدة،ير واقع  يفي سبيل تغ  شيءقدون بأنهم متمكنون من عمل  تالإبداعية يع

 .ةفي قدراتهم الإبداعي ةعالية ثق

 العلاقة بين المتغيرات وتطوير فرو  الدراسة:  -خامسا

 :والسلوك الإبداعي العلاقة بين القيادة الأصيلة -1

د  ئ القا  نمط من سلوك  هيإلى أن القيادة الأصيلة(Avolio&Walumbwa, 2014) يشير       
النت يعزز  الم ائالذي  مثل  الإيجابية،  النفسية  والوعي    خانج  والمنظور    الذاتي الأخلاقي،  العالي، 
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الداخل و الأخلاقي  توازن ا ي،  أكثر  المعلومات  معالجة  لاحق  وقت  في  تنتج  الخصائص  هذه 
التابعين مع  متجانسة  عمل  ثوشفافية،وعلاقات  ومن  الإ،  الذاتي  م  التطوير  في    الإيجابي سهام 

مع   وصادقة  منفتحة  علاقات  بناء  على  بقدرته  الأصيل  القائد  يتميز  ذلك  ضوء  وفي  للعاملين، 
كما   ( ، Llies, et al., 2005)العاملين، وتعزز بيئة العمل التي يتم فيها تبنى الإبداع وتشجيعه.

  ئة يركز القادة الأصليون على تحفيز الدوافع الذاتية للعاملين، من خلال توفير الموارد، وبناء بي
الأ وتحديد  الوظيفية،  الاستقلالية  على  )تشجع  المخاطرة  وخو    ,Shalley& Gilsonهداف 

ا على مواأيصليون  ز القادة الأكير   (، كما2004 لإطلاق طاقاتهم    ؛ونقائ قوتهم  نب العامليه ض 
العاملون  (Luthans&Avolio, 2003ةمناكال يشعر  لذلك  نتيجة  والمرونة  ب(  الثقة  من  مزيد 

 كثر إبداع ا في العمل.أوالأصالة، وهذا يجعلهم 

بي الإيجابية  العلاقات  السابقة  الدراسات  نتائج  دعمت  الأصيلة  نوقد  ،  الإبداعو القيادة 
وى  ست التنبؤ بم( توصلت النتائج لقدرة القيادة الأصيلة على  (Rego, et al., 2012ففي دراسة

الإبداع لدى العاملين سواء بشكل ومن خلال الدور الوسيط لرأس المال النفسي للعاملين، كما أن 
الأص النفسيالقيادة  المال  ورأس  العاملين   يلة  لدى  الإبداع  مستويات  من  هذه   أكدتو ،  يعززان 

قام   دراسة  توصلت  و (Zubair& Kamal, 2017)النتائج  لوجود  أالتي  ا  للقيادة   إيجابيثر  أيض 
وفى دراسة قام    ، للعاملينيالأصيلة على إبداع العاملين من خلال الدور الوسيط لرأس المال النفس

للقيادة الأصيلة على   إيجابي ثر  أتوصلت النتائج لوجود    ( (Meng, Cheng&GVO, 2016بها
الثقة على  قائم  الفريق  في  عمل  جو  بوجود  وذلك  العاملين  أإبداع  وابين  الفريق  لسلامة  عضاء 

المعرفة وتبادل  )العولقيذات  وفي    ،النفسية  قام  بين    بدراسة(  ٢٠١٩  ،الاتجاه  العلاقة  لمعرفة 
شارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة الأصيلة والإبداع أ و   ،القيادة الأصيلة والإبداع

 Iman, et)قام بها  في هذه العلاقة.وفي دراسة    يمن خلال الدور الوسيط لرأس المال النفس

al., 2020)  ا أالوساطة  نتائجشارت أكما  ،شارت نتائج إلى أن القيادة الأصيلة تعزز الإبداعأ يض 
 Zeb, et al)أجرى كما    ،والالتزام تجاه المشرف على تعزيز الإبداع  إيجابي للتمكينثر  ألوجود  

وإبداع الموظف من  ة  فالمعر   مشاركة تأثير القيادة الأصيلة على    تحليلفت إلى  هددراسة    (2020
تصورات الموظفين مبني  أن    توسط دور بيئة الفريق للأمان النفسي والثقة،وأشارت النتائجخلال  

إيجابي   المعر بشكل  لبيئة  فبمشاركتهم  الوساطة  خلال  من  وإبداعهم  للأة  النفسي الفريق  مان 
للقيادة الأصيلةفي كل من:   ييجابإر ي( أن هناك تأث٢٠٢١والثقة، وتوصلت نتائج دراسة)العتيبي، 
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العمل، والإبداع للعاملين   ؛الازدهار في  الإبداعي  والسلوك  القيادة الأصيلة  بين  العلاقة  ولتحديد 
دراس  لل(Fateh, et al., 2020ةتوصلت  إيجابي  تأثير  إلى وجود  السلوك قي(  ادة الأصيلة على 

 الذاتي.هما التعقيد الوظيفي والتحفيز  نليتين متنافسيآالإبداعي بشكل مباشر من خلال 

طريقة  و  إنها  الأصيلة  للقيادة  الباحثين  رؤية  خلال  من  المسابقة  الدراسات  من  يتضح 
حف  على  قدرتها  على  ا  اعتماد  إيجابية  نتائج  فان  الأ  زلتحقيق  وبذلك  للعاملين،  الإبداعية  فكار 

الأداء  على  ينعكس  بما  للعاملين  إيجابية  والأكثر  الأفضل  المخرجات  من  تعزز  الأصيلة  القيادة 
المخرجات ،و (Walumbwa, et al., 2008; Al Shammari, et al., 2015)يالتنظيم هذه 

لإ  ساهمت   العاملين  تحفيز  لكافة  في  الحلول  وتزيد  أيجاد  العمل،  في  التحديدات  لوك  السشكال 
 .الإبداعي للعاملين

 :الدراسةول من اغة الفر  الأ يوفى ضوء ما سبق يمكن ص

المدركة على السلوك  تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الأصيلة    يوجد  ول:الفر  الأ 
 .الإبداعي للعاملين

 والثقة التنظيمية والسلوك الإبداعي:  العلاقة بين القيادة الأصيلة -2

الطرف الآخر   ةي تصديق وثقهية  م التنظي  الثقة( أن  (Bobble, 2007يری  الفرد في 
في    الموظفعد ثقة  وت  ، والاندماج معهم  خلال المنظمة، والميل للاعتماد عليهم  والإدارة  ءالزملاك

حول السلوكيات المستقبلية للمنظمة،   نا في توقعات الموظفيمهم    عنصر اا  يالمنظمة وإدارتها العل
و  الموظف،  تصرفات  تجاه  المنظمة  فعل  رد  طبيعة  يتوقع  حالة    كيفوالذي  في  تتسامح 

 Ozyilmaz, et) فظالتي يقدمها المو ات  تقدير المنظمة استجابة للمساهمكيف يتوقع  أخطاء،و 

al, 2018) . 

الثقددة زالددة المعوقددات التددي تواجهدده إأن تعمددل علددى  ةيجددب علددى القيددادة بالمنظمدد لددذا
فكار أبحرية عن  التعبيرحيث تساعد الثقة في   ذاك؛عن    يساسحيث إنها المسؤول الأ؛التنظيمية

ممدا يدؤدى  ق؛وروح الفريد ،وتعزيز التضامن  ،وتحسين الاتصالات التنظيمية  ،ومشاعرهم  نالعاملي
 ,Guzzo)دراسدة ، وأكددت ( (Demirkram, et al., 2016داء العاملينأإلى تأثير إيجابي على 

et al., 2021)نجداح حيدث إ؛أن إدارةالمنظمة مسؤولة عن توثيق العلاقة بينها وبين العاملين بها
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نى على مواردها البشرية، وفدي حدال انخفدا  الثقدة بدالإدارة فدإن العداملين بالمنظمة بشكل عام م
المنظمددة بددل سدديعملون علددى تحقيددق أهدددافهم الشخصددية فقددط، ويقددل أهددداف ق يددبتحق لددن يكترثددوا

أن القيادة الأصيلة لهدا دور متميدز  (Javaid,2015)دراسة شارت ألديهم السلوك الإبداعي، وقد  
معالجددددددة المشددددددكلات الاجتماعيددددددة والتنظيميددددددة، مددددددن خددددددلال التددددددرابط الحقيقددددددي بددددددين  فددددددي
ا على الصفات الإيجابية والأخلاقية،واوالمرؤوسينالقائد التواصل لهم، وأشار )جودة  ،ودعمهعتماد 

احتياجدداتهم  عشددبابإذا مددا قامددت إالعدداملين  جددديرة بثقددة( إلددى أن القيددادة تكددون 2017، وآخددرون 
بمسدئولياتهم والقيدام    ،مدع أقدوالهم  أفعدالهم، وكذا تطابق  ي والمعنو ر الدعم المادي  يوتوفهم،ورغبات

 .العاملين في المنظمة وعدالتهم في التعامل مع كافة

،  التنظيمية  قةعلى الث  القيادية  نمائ تأثير الأ   الدراسات السابقةالعديد من    تناولت  قدو 
النمط  أ  (2007،الطائي)دراسة    ففي  بين  متبادل  تأثير  علاقة  لوجود  النتائج   القياديشارت 

( إلى وجود Engel, Heine &Mahebe, 2013ة)توصلت دراسقد  و   ،التحويلي والثقة التنظيمية
التنظيمية  ةعالي  ةرجد والثقة  الأخلاقية  القيادة  بين  الارتبائ   ,Asencio)دراسة    ،وسعت من 

)شعلان،  (2016 دراسة  وتوصلت  التنظيمية،  الثقة  على  القيادة  تأثير  إلىوجود (  2017لاختبار 
جيد   خصائصمستوى  من  التنظيمية  لكل  والثقة  التحويلية  وتأثير    ائارتب  هناك  أن،و القيادة 

التنظيمية الثقة  في  القيادة  )مجاهد،وألممارسة  دراسة  وج2018،  شارات  إلى  ارتبائ د  و (  علاقة 
 . الثقة التنظيمية فيالمختلفة بأبعادها للقيادة الأخلاقية  وتأثير 

إلى وجود مستوى متوسط من القيادة الأخلاقية    ت( توصل2018،  تيشاتدراسة)ن  كماإ
بالمنظمة، واتضح وجود علاقة معنوية    اعد الأكثر انتشار  بالمنظمة، وإن الثقة في الزملاء هو الب  

  ن إلى وجود علاقة معنوية بي  (٢٠١٩  )يوسفي،وتوصل  ة،بين القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمي 
تأثير    ياةالح وجود  وكذلك  التنظيمية  الثقة  وتعزيز  إيجابيالروحية  الروحية    معنوي  القيادة  بين 

التنظيمية الثقة  )الطيرةأو ، وتعزيز  دراسة  نتائج  دلالة  2020،عواد  &ظهرت  ذو  تأثير  وجود   )
في    الثقةو ،أالثقة في المشرفينفي المنظمة، وكذلك  على الثقة    الأخلاقيإحصائية لأبعاد المناخ  

،  كل كعلى الثقة التنظيمية    ، وكذلك وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد المناخ الأخلاقيالزملاء
  إيجابي لى أن القيادة الأصيلة تؤثر بشكل  إ(Hsieh& Wang, 2015)لوفي نفس السياق توص

 .الإبداع وغيره مثلهم،كو لعمالهم وسأعلى مواقف العاملين ونتائج 
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دراسة توصلت  متصل،  سياق  إلىBlomquist, et al., 2004)وفى  للثقة    (  أن 
وبي  التنظيمية القيادة  بين  العلاقة  في  الوسيط  ز دور  داخل    عملياتيادة  ن  والتنسيق  التعاون 
لثقة أنل  (Manimegalai&Baral, 2018)دراسة   توصلت    الاتجاهنفس  وفي    المنظمة، 

  ونتائج   أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات الهندية  نفي العلاقة بي  وسيطالالدور  التنظيمية  
في أنشطة    المنظمةالأساسيةالتي يؤثر من خلالها مشاركة  ةلي هي الآوأن الثقة التنظيمية ،  العمل

 الاجتماعية بشكل إيجابي على نتائج العمل مثل الإبداع.المسئولية 

إحصائية    ةدالةارتباطيةموجبة( لوجود علاقة دال2009رفاعي،  وفي اتجاه آخر توصل )
( بوجود علاقة ارتبائ موجة  2012والسلوك الإداري، وأكدته دراسة )رفاعي،  الثقة التنظيمية  ن  بي

ك التنظيمية  الثقة  بين  إحصائية  مجمل  دالة  الب  أو  أمتغير  الابتكاري  ،عدحادي  الإداري  والسلوك 
تحسن  ( توصلت النتائج إلى إنه كلما  2011الزهراني،  ، وفي دراسة)عدالب    أحاديمجمل أو   كمتغير

ن، وأخير اتوصلت  داري الإبداعي لدى العامليتحسن السلوك الإ  مستوى الثقة التنظيمية للقادة كلما
ا ما  وغالب  الاجتماعي،  التبادل    هي جوهر  إلى أن الثقة التنظيمية   (Chen, et al.,2014)دراسة

م على الرابطة الشخصية و ستخدم كمؤشر لتحديد ما إذا كانت هناك علاقة تبادل اجتماعي، وتق ت  
 ثر.أكبين شخصين او  الإيجابيومشاركة التأثير 

طلاع على الدراسات التي لافي ضوء ما تم عرضه من علاقات سابقة، ومن خلال او 
،السلوك الإبداعيللعاملين، بدا أنه لا  التنظيميةالثقة    ،بحثت العلاقة بين كل من القيادة الأصيلة

ة تناولت العلاقة بين هذه المتغيرات الثلاثة  ي جنبأو بيةأكانت عر أالسابقة سواء    ساتتوجد من الدرا
ا على العلاقات السابقة يمكن القول بأن القيادة الأصيلة ب  ،دراسة واحدة  في بعادها أبينما قياس 

العلاقاتالذاتيالوعي  ) شفافية  الأخلاقي  ،،  للالجعالم،المنظور  ظل  (معلوماتةالمتوازنة  وفي   ،
وانطلاق ا مما    ،الإبداعي للعاملينعلى السلوك  ن أن يكون هناك تأثير ك ميتوسيط الثقة التنظيمية  

 :التاليعلى النحو   بعوالرا، الثالث، الثانية الفرو  غياص مكنأسبق 

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الأصيلة المدركة على الثقة د  يوج:  ر  الثانيفال
 ة للعاملين.ك ية المدر يمالتنظ

الثالث: تأثير    الفر   الس  إيجابييوجد  على  المدركة  التنظيمية  للثقة  إحصائية  دلالة    ك و لذو 
 الإبداعي للعاملين.
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الرابع: التنظيمية    الفر   الثقة  و ة  كالمدر تتوسط  الأصيلة  القيادة  أبعاد  بين    ك و لالسالعلاقة 
 الإبداعي للعاملين.

 : الإبداعية الدور المعدل للكفاءة الذاتية -3

الإبداعي ت   الأداء  على  الكفاءة  لنظرية  الواعد  التطبيق  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  عتبر 
وت   إبداعية   للعاملين،  نتائج  تقديم  على  القدرة  لديه  الفرد  بأن  الذاتية  الرؤية  بأنها  عرف 

Tierney& Farmer, 2002))،   أكدت  و قوى  قد  محدد  إنها  على  الدراسات  من  الكثير 
 Tiermey& Farmer, 2011; Malik et al., 2015;Adil, et))  نللعالمي  الإبداعيللأداء

al., 2018; Adil&Ab Hamid, 2019  الاجتماعية للنظرية  ا  ووفق   ,Bandurasالمعرفية( 

تؤد(1997 ,1986 م  الذاتيةالكفاءة  ي(  إلى  الإبداعي ستالإبداعية  السلوك  من  أعلى    ويات 
المحتمل أن يختار الأفراد ذو الكفاءة الذاتية الإبداعية العالية الاندماج  ، الأول إنه من  لسببين

،  لفكار وتنفيذها في العمفي السلوك الإبداعي، لشعورهم بالثقة في معرفتهم ومهاراتهم لتوليد الأ
الثاني بدرج  :والسبب  يتمتعون  الذين  العاملين  هؤلاء  ال  ةعالي  ةأن  الإبداعية  ءفاكمن  الذاتية  ة 

أكشعرون  سي التحديات  استعداد  ثر  بأنهم  الذي    ،لمواجهة  التأكد  عند  يوجههم  وعدم 
فيجد  يذأفكاروتنفير تطو  على    يدة  إليها  وينظروا  العمل،  اقتناصأمكان  يمكن  فرص  ا  هنها 

(Newman, et al., 2018; Richter, et al., 2012) . 

العلاقة المباشرة بين الكفاءة الذاتية الإبداعية  Liu, et al., 2016))وقد تناولت دراسة
العاملي الدراسة  نوإبداع  نتائج  وكشفت  الإبداعية  ع،  الذاتية  والكفاءة  الذاتي  التحفيز  أن  ن 

في    الاجتماعيوالتحفيز  تفسيرية مميزة  العمل  التنبؤ لهم قوة  في  تلك    ،بالإبداع  أن  كما أوضحت 
بي أالقوى التحفيزية الثلاثة تلعب   ،  العوامل السياقية والشخصية والإبداع  ندوار وسيطة مختلفة 

دراسة) معتقدات  Adil&Ab Hamid, 2019; Gong, et al.,2019) وأكدت  تطور  مع  أن 
وعلى النقيض من ذلك تدفع الكفاءة الذاتية الإبداعية    ءالإبداعي،داالكفاءة الإبداعية، يتطور الأ

م  العاملينالمنخفضة غير  بشكل  الاستجابة  أو  الابتكار،  فرص  إدراك  وتطوير  بلعدم  لها،  الى 
في وتجنبها  لديهم،  السلمية  النتائج  عن  ضعف    النهاية؛  توقعات  إلى  يؤدى   السلوكمما 

 (. Orth&Voimer, 2017)الإبداعي
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في    (Ozyilmaz, et al., 2018)وأشار   الاستثمار  القادة  على  يجب  لا  زيادة أنه 
الذاتءفاكال بل  فلعاملين  يةالإبداعيةلة  ا  حب  يحسب،  بناءأيض  في  لتحسين    الثقة  الاستثمار 

فإن الكفاءة    لأنه عندما تكون ثقة الموظف في المنظمة عالية،العاملين وأدائهم، هذاسلوكيات  
الإيجابي   للتأثير  أكبر  إمكانية  لديه  تكون  للموظف  وأشارالذاتية  المختلفة،  المهام  أداء    على 

((Chams, etal., 2020    تزيد قد  إنه  الواق  الكفاءةإلى  في  في    عالذاتية  الموظف  رغبة  من 
موا غير  التنظيمية  الظروف  تكون  عندما  المنظمة  انخفا   ك ،تيةمغادرة  حالة  في  الحال  هو  ما 

المنظمة في  القادة    ؛الثقة  على  يجب  يتمتعون  بلذا  الذين  العاملين  أن  يدركوا  أن  المنظمات 
عالية  بم دوران  ستويات  لمخاطر  عرضة  أكثر  يكونون  قد  الثقة  عندمايكونونمن  غير  العاملين 

 المتبادلة سم بالثقة  تي  يتنظيم  مناخلذا يجب على القيادة الاهتمام بتهيئة    ؛عن المنظمة  نراضي
ن عالإبداعية تعدل    تيةعلى الحجج السابقة، يمكن التوقع أن الكفاءة الذا  وبناء    ،داخل المنظمة

الا  التأثيرعلاقة   والسلوك  التنظيمية  الثقة  لذلكاعي  بدبين  الفر    للعاملين؛  صياغة  يمكن 
 التالي: 

التنظيم  الفر  الثقة  بين  التأثير  علاقة  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  تعدل  ة  ك المدر   يةالخامس: 
 والسلوك الإبداعي للعاملين.

ا الإبداعي للعاملين،    كبعاد القيادة الأصيلة تؤثر على السلو أ، تم تطوير فر ، مفاده أن  سابق 
كثر  فضل والأ المخرجات الأ  زر وتع  ،فكار الإبداعية للعاملينالأ  فزقيادة الأصيلة قدرة على حلأن لل

ب  إيجابية الإبداعيللعاملين  السلوك  على  ينعكس   ;Awalumbwaetal., 2008)لهم  ما 

Alshammari, et al. , 2015 .) 

بين القيادة   الإبداعيةدل للكفاءة الذاتيةعوقد تناولت بعض الدراسات السابقة الدور الم
للعاملين الإبداعي  و والسلوك  بين  ،  بالعلاقة  الصلة  ذات  الدراسات  أبرز  والسلوك   القيادةمن 

ار  ب( من اخت(Cerme, et al., 2013الإبداعية، ما هدفت إليه دراسة  والكفاءة الذاتيةالابتكاري  
تكار على مستوى  بنموذج متعدد المستويات للتفاعلات عابرة المستويات بين القيادة الأصيلة والا

وأوضحت نتائج الدراسة أن القيادة    ،دراك دعم الابتكار والإبداع على المستوى الفرديإالفريق، و 
تأثير مباشر على كل من الابتكار الجماعي والإب داع  الأصيلة المدركة على مستوى الفريق لها 

ت النتائج الدور الوسيط لإبداع الفريقعلى العلاقة بين القيادة  مالفردي لأعضاء الفريق، كما دع



 عويسسها  /...دللعاملين: الدور على السلوك الإبداعي كتأثير نمط القيادة الأصيلة المدر 

 

638 
 
 

دراسة  ركزت  الابتكار.كما  ودعم  الفريق  لقادة  اختبار (Jaiswal&Dhar, 2016الأصيلة  على   )
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن  ،  عدل للكفاءة الذاتية الإبداعية للتنبؤ بإبداع الموظفينالدور الم  
م    الذاتيةالكفاءة   دور  لها  الموظفين، الإبداعية  وإبداع  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  في  عدل 

الموظفين   أن  عن  النتائج  إلى    الذينفكشفت  عرضةللجوء  أكثر  تحوليين  قادة  تحت  يعملون 
( (Mehmood, 2016السلوك الإبداعي عند إدراكهم كفاءة ذاتية إبداعية عالية.وهدفت دراسة  

ة ثقإلى تقييم تأثير القيادة الأخلاقية على إبداع الموظفين من خلال الدور الوسيط التفسيري لل
عدل للكفاءة الذاتية الإبداعية بين الثقة والإبداع لدى الموظفين في شركات  في القيادة، والنور الم  

إيجابي   تؤثر  الأخلاقية  القيادة  أن  الدراسة  نتائج  وأوضحت  بباكستان،  الخاص  بإبداع القطاع  ا 
عدل على العلاقة بين الثقة  م   تأثيرالموظفين والثقة، كما أكدت النتائج أنللكفاءة الذاتية الإبداعية  

 وإبداع الموظفين. 

دراسة بين     (Khattak, 2017)وتناولت  الإبداعي قال  أنمائالعلاقة  والسلوك  يادة 
الوسيط   الدور  خلال  من  المنا  للكفاءةالذاتيةللعاملين  الوسيط  والدور    خ الإبداعية 

الذاتتنظيمي،و ال للكفاءة  الوسيط  الدور  لتأكيد  الدراسة  بييةتوصلت  العلاقة  في  نمائ نأالإبداعية 
  معنوي   ( إلى وجود تأثير إيجابي٢٠٢٠  ،تايبا)وتوصلت نتائج دراسة  ي،القيادة والسلوك الإبداع

، ينالابتكاري للمرؤوس  السلوكالقائد والتابع والتوجه بالتعليم على  ن  العلاقات بي  جودةما لكل من  
بين جودة العلاقة وسلوك    العلاقةالإبداعية في    للكفاءة الذاتيةدعمت النتائج الدور الوسيط  كما  

( إلى  Malik, 2021)دراسة  ت  صلوتو الابتكاري،التعليم وسلوك العمل    الابتكاري وكذلك بينالعمل  
الوسيط  تأكيد و لكفاءة  لالدور  التمكين  بين  العلاقة  في  الابداعية  الإبداعيالذاتية  ،  السلوك 

دراسة الذاتية   ( (Jan, et al., 2021وتوصلت  للكفاءة  التفسيري  الوسيط  الدور  تدعيم  إلى 
العلاقة بين الكفاءة الذاتية   ن  أالخادمة والسلوك الابتكاري، و الابداعية في العلاقة بين القيادة  

 المعرفة بين العاملين،مستوى مشاركة  حالة زيادة  أقوى في  الابداعية والسلوك الابتكاري تكون  
في العلاقة بين   ( على الدور المعدل للكفاءة الذاتية الإبداعية2023،  حمدأكدت نتائج دراسة )أو 

القيادة الأصيلة   النتائج  للعامل  كالابتكاري المدركة والسلو أبعاد  بينمالم تدعم  التفاعلي ين،  التأثير 
على ما   للعاملين، وبناء    الذاتي على السلوك الابتكاري عد الوعي  للكفاءة الذاتية الإبداعية مع ب  

 : التاليسبق يمكن صياغة الفر   
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علاقةدتع  :السادس   الفر  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  القيادة    التأثير  ل  أبعاد  بين  المباشرة 
 ة والسلوك الإبداعي للعاملين.كالأصيلة المدر 

 على الدراسات التي بحثت العلاقات السابقة: التعقيب -4

عرضدده مددن الدراسددات التددي بحثددت العلاقددات المختلفددة، يمكددن ي إطددار مددا سددبق وتددم فدد
 الوصول إلى الاستنتاجات التالية:

 ءسددوا دراسددةعدددم وجود - فددي حدددود اطددلاع الباحددث -أظهددرت مراجعددة الدراسددات السددابقة  -
، والثقدددة التنظيميدددة، والسدددلوك جنبيدددة بحثدددت فدددي العلاقدددة بدددين القيدددادة الأصددديلةأأو ةعربيددد

عددم وجدود  -فدي حددود اطدلاع الباحدث  -ما أظهرت مراجعدة الدراسدات السدابقة  الإبداعي، ك
اءة الذاتية الإبداعية في كففي الدور التفاعلي المعدل لل  تجنبية بحثأأو    ةعربي  ءسوا  دراسة

 . تعلاقة التأثير المباشرة والغير مباشرة بين تلك المتغيرا

 -واحددة  اسة، فلاتوجد در ةمنظمات خدميبقت على بالرغم من أن معظم الدراسات السابقة ط   -
 االبحث.ستخدم في هذتم التطبيق على القطاع الم   -في حدود اطلاع الباحثة 

 الدراسة. تلك الدراسات في تكوين الخلفية النظرية الخاصة بمتغيرات أسهمت -

 طار المقترح: والإ الدراسة  فرو  :سادسا

مشكلة   ضوء  وتحقيق  الدراسةفي  لأهدافه،  ،  والتي    وبعدا  السابقة  الأدبيات  مراجعة 
 الفرو  التالية:  لاختبارسعىالدراسة الحاليةتأسفرت عن وجود فجوة بحثية، فإن 

الأول المد  :الفر   الأصيلة  القيادة  الأبعاد  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  على ر يوجد  كة 
 للعاملين.  يالسلوك الإبداع

الثقة  ة على  الفر  الثاني: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة الحماية لأبعاد القيادة الأصيلة المدرك
 . نة للعامليك التنظيمية المدر 

ة علىالسلوك الإبداعي  كالمدر   التنظيميةيوجد تأثير ايجاد دو دلالة إحصائية للثقة    الفر  الثالث:
 . للعاملين
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بعاد القيادة الأصيلةالمدركة والسلوك أتوسط الثقةالتنظيمية المدركة العلاقة بين  ت  الفر  الرابع:
 ن.والإبداعي للعاملي

تع  الفر  الثقةدالخامس:  بين  التأثير  علاقة  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  المدركة    التنظيميةل 
 والسلوك الإبداعي للعاملين.

الأصيلة تعدل الكفاءة الذاتية الإبداعية علاقة التأثير المباشر بين أبعاد القيادة  : الفر  السادس
 الإبداعي للعاملين. والسلوك المدركة 

السابقة وفرضيات   الدراسات  المباشرة والغير  الدراسة وفي ضوء عر   العلاقات  ، يمكن صياغة 
 .(1رقم)كما هو موضح في الشكل الدراسة، مباشرة المقترحة بين متغيرات 

 

 

 

 

 

 

 ( 1رقم )شكل 

 السابقة افي الفرو   الدراسةمتغيرات  نالعلاقات المقترحة بي

 

 أسلوب الدراسة:  : سابعا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي ي عد من أكثر المناهج ملائمة  
على   الباحث  اعتمد  وقد  البحث،  الاستنباطي  لطبيعة  في     Deductive Approachالمنهج 

السابقة الدراسات  على  بالاعتماد  البحث  نموذج  تضمنها  التي  المتغيرات  بين  العلاقات  ، تحديد 
تحديد طرق قياس هذه الأبعاد، وتطوير النموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات البحث، بالرجوع  و 

م  ااستخد، كذلك تم  لكترونيةإلى الكتب والمراجع والدوريات العلمية العربية والأجنبية والمواقع الإ 
الاستقرائي   الشخصية  تمحيث    Inductive Approachالمنهج  المقابلات  من  العديد   ،إجراء 

الكفاءة الذاتية   الثقة التنظيمية 

 بداعية الإ

 القيادة الأصيلة  السلوك الإبداعي 

H2 H5 

H3 

H4 

H6 

H1 
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، والتي  للدراسةمن مجتمع البحث للحصول على البيانات اللازمة    ةوتوجيه قائمة استقصاء لعين
تحليل البيانات، والتوصل من خلال ذلك لنتائج    تملا يمكن توفيرها عن طريق الدراسة المكتبية، و 

 البحث.
 ويشمل أسلوب الدراسة العناصر الآتية: 

 مجتمع وعينة الدراسة:   -1
مجتمع   المحمول  جميع  في  الدراسة  يتمثل  لشركات  الخدمات  تقديم  بفروع  العاملين 

التي    (weالأربعة )فودافون مصر، اورانج مصر، اتصالات مصر، الشركة المصرية للاتصالات  
تقديم   الخارجي )وكلاء  التعهيد  الرئيسية أو في فروع  الفروع  الجيزة سواء في  تقع في محافظة 

( موظف تقريب ا، وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من إطار  6457الخدمات(، والبالغ عددهم ) 
( مفردة، وقد تم الاعتماد على الجداول العشوائية لاختيار مفردات  366لتبلغ )  (1) الدراسةمجتمع  

المعاينة، وقد تم توزيع الاستمارات على العاملين بفروع الشركات بطريقة التوزيع المتناسب، وتم  
إلى    312استرجاع   تصل  استجابة  بنسبة  الإحصائي  للتحليل  تصلح  مكتملة  % 85.3قائمة 

 تقريب ا.

 وحدة المعاينة:  -2
تتمثل وحدة المعاينة في كل العاملين في مراكز تقديم الخدمات )مراكز تابعة للشركات 

الخدمة   تقديم  وكلاء  المحمول Out Sourceأو  لشركات  الجيزة  محافظة  نطاق  في  الواقعة   )
 الأربعة. 

 مجتمع وعينة الدراسة (1جدول )

 اسم الشركة  م
عدد 
 الفروع

عدد 
 العاملين 

نسبة  
 التمثيل

 العينة
القوائم  
 المستردة

 83 96 %25 1634 67 شركة فودافون مصر 1
 81 93 %29 1837 10 شركة اورانج مصر  2
 73 82 %21 1282 11 شركة اتصالات مصر  3
 we 14 1575 24% 95 75الشركة المصرية للاتصالات  4

 312 366 %100 6457 102 الاجمددالدي
 . المصدر: بيانات من سجلات إدارة الموارد البشرية بالشركات

 

 calcukator.html-size-http://www.calcuator.net/saple:          ( موقع تحديد العينة1)

http://www.calcuator.net/saple-size-calcukator.html
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 قياس متغيرات الدراسة: -3

ا لنموذج الدراسة المقترح والفرو  المستمدة منه، فإن هذه الدراسة تشتمل على   وفق 
( عبارة تقع في الجزء الأول  16"القيادة الأصيلة"، وتم قياسه بعدد )المتغير الأول متغيرات هي:  

المعالجة   الأخلاقي،  المنظور  العلاقات،  شفافية  الذاتي،  )الوعي  بأبعادها  الاستقصاء  قائمة  من 
أغرا    مع  يتلاءم  بما  القياس  عبارات  تطوير  تم  وقد  للمعلومات(،  وقطاع  البحث  المتوازنة 

الذي وضعه   المقياس  ، واستخدمته  (Walumbwa, et al., 2008)التطبيق، وذلك في ضوء 
( مثل  السابقة  الدراسات   ;Rego, et al., 2012; Purwanto, et al., 2021)بعض 

Yamak&Eyupoglo,2021ال قائمة  (.والمتغير  من  الثاني  الجزء  في  التنظيمية"  ثاني"الثقة 
الاستقصاء، وتم تطوير عبارات القياس بما يتلاءم مع أغرا  البحث وقطاع التطبيق، وذلك في  

( قدمه  الذي  المقياس  )الشربيني،  Canipe,2006ضوء  مثل  الدراسات  بعض  واستخدمته   )
( عبارة لقياس أبعاد الثقة التنظيمية )الثقة  26(، وتم القياس بعدد )2013،  د؛ عبدالحمي2003

الثالث"الإبداع   المنظمة(.والمتغير  إدارة  في  الثقة  المشرفين،  في  الثقة  العمل،  زملاء  في 
( بعدد  قياسه  وتم  بأبعاده 22التنظيمي"،  الاستقصاء،  قائمة  من  الثالث  الجزء  في  تقع  عبارة   )

تطوير عبارات القياس بما يتلاءم مع    )الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات( وقد تم
من   العديد  في  استخدامه  تم  الذي  المقياس  ضوء  في  وذلك  التطبيق،  وقطاع  البحث  أغرا  

السابقة   غنيم،  ;Zubair, 2017; Meng, 2016; Muceldili, 2013)الدراسات  ،  2021؛ 
قائمة  2023مصطفي،   من  الرابع  الجزء  في  الإبداعية"  الذاتية  الرابع"الكفاءة  (.والمتغير 

( عبارات بما يتلاءم مع أغرا  البحث وقطاع التطبيق، وذلك 3الاستقصاء، وتم قياسه بعدد )
السابقة  الدراسات  من  العديد  واستخدمته  أعده  الذي  المقياس  ضوء  في 

(Tierney&Farmer,2002; Mehmood, 2016; Haase et al., 2018; Newman et 

al.,2018  هذا وقد تم استخدام مقياس.)Likert   المكون من خمس درجات في جميع عبارات
 قائمة الاستقصاء. 
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 نموذج القياس وثبات وصلاحية المقاييس:    -4

للتأكدمن صلاحية وصدق وثبات المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث تم إجراء 
التوكيدي العاملي  برنامج    Confirmatory Factor Analysis (CFA)التحليل  باستخدام 

(Amo V26)حيث يوضح معاملات التحميل لبنودالمقاييسومعاملات  (  2)كماهومبين بالشكل رقم
القياس نموذج  متغيرات  بين  الواردة  ،  الارتبائ  البيانات  كل  أن  وتشير  بنود  تحميل  معاملات 

االكامنأكبرمن علىمتغيره  كل  (0.60)مقياس  اتساق  من  ويمكن بمايشيرإلىدرجةعالية  مقياس، 
المقاييس   وصلاحية  وصدق  ثبات  لاختبار  القياس  نموذج  تحليل  نتائج  الاعتمادعلى  بالتالي 

 .الم ستخدمة

النموذج بيانات  توافق  لمؤشرات  مرتفعة  درجات  أظهرالاختبار   ;CFI= 0.956)كما 

CMIN= 5462.599; DF= 2078; CMIN/DF= 2.629; RMSEA= 0.068; 

SRMR= 0.045  ،) ا وفق  ممتازة  القياس  نموذج  جودة  أن  الى  المؤشرات  هذه  وتشير 
 Hu&Bentler,1999 (Cutoff Criteria for fit Index in Covarianceلمعايير

Structure Analysis) 
( متغيرات 2ويظهرالشكل  بين  الارتبائ  ومعاملات  لبنودالمقاييس  التحميل  معاملات   )

نموذج   اختبار  نتائج  وتشير  القياس  متغيرها نموذج  على  مقياس  كل  بنود  تحميل  الى  القياس 
أكبر من إلى(0.60)الكامن  القياس  نموذج  اختبار  بيانات  التشبعأن    ،وتشير  تحميل  /  معاملات 

القيادة  مقياس  بنود  تشبع  معاملات  تراوحت  متغيرهاالكامن؛حيث  على  مقياس  بنودكل 
بين) الكامن  متغيرها  الثقة  وتراوحت  ،(0.87–0.67الأصيلةعلى  مقياس  بنود  تشبع  معاملات 

(، بلغت معاملات تشبع بنود مقياس الإبداع 0.88  -  0.64على متغيرها الكامن بين)  ةالتنظيمي 
بين) الكامن  متغيرها  على  بنودمقياس 0.87  -  0.64التنظيمي  تحميل  معاملات  وتراوحت   ،)

بين) متغيرهاالكامن  الإبداعيةعلى  الذاتية  درجةاتساق 0.83  –  0.71الكفاءة  وجود  (؛ممايعني 
مقياس كل  في  ثبات  ،عالية  لاختبار  القياس  نموذج  تحليل  نتائج  الاعتمادعلى  يمكن  وبالتالي 

ا لمعايير ملائمة نماذج القياس)  .(Hu&Bentler,1999وصدق وصلاحيةالمقاييس وفق 
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 لنموذج القياس(التحليل العاملي التوكيدي 2شكل رقم )
 Amos. V26المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لنموذج القياس باستخدام 

 : الثبات والصدق البنائي لمقاييس الدراسة ختبارا -5
Composite Reliability(CR) 

ا الثبات   اعتماد  تم إجراء مجموعة من الاختبارات تتضمن اختبار  القياس  على نموذج 
البحث لمقاييس  ثبات "  باستخدام Composite Reliability (CR) المركب 

 الفا  خلكرونبا  بديل   هواختبار   MacDonald's Omega Reliability"ماكدونالدأوميجا
 Convergent التقاربي  واختبارالصدق  (0.7كان المعامل)  ،ويتحقق الثبات المركب للمقياس إذا

Validity المستخرج التباين  متوسط  حساب  خلال   Average Variance Extracted من 

(AVE) ويجب قيمة)أن    ،  أكبرمن)  (AVEتكون  المركب 0.5للمقياس  الثبات  قيمة  من  (وأقل 
(CRواختبارالصدق،)   التمايزى Discriminant Validity   عندماتكون التمايزي  الصدق  ليتحقق 

بين المتغيرات الكامنة    (MSV(لكل متغير كامن أكبر من قيمةالتباين المشترك الاكبر)AVEقيمة)
 (. Henseler, et al., 2015في نموذج القياس)
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 ( مؤشرات ثبات وصلاحية المقاييس 2جدول )

الثبات المركب   المتغير
CR 

الصدق  
 AVEالتقاربي

التباين المشترك 
 MSVالأكبر 

الصدق  
 التمايزي 

 تحقق  0.645 0.738 0.905 الوعي الذاتي
 تحقق  0.578 0.751 0.860 شفافية المعلومات

 تحقق  0.563 0.703 0.875 المنظور الأخلاقي
 تحقق  0.559 0.734 0.928 المعالجة المتوازنة للمعلومات

 تحقق  0.616 0.724 0.926 الثقة في زملاء العمل 
 تحقق  0.612 0.698 0.902 الثقة في المشرفين

 تحقق  0.546 0.736 0.893 الثقة في إدارة المنظمة 
 تحقق  0.586 0.637 0.933 الأصالة
 تحقق  0.539 0.723 0.961 الطلاقة 
 تحقق  0.548 0.693 0.853 المرونة 

 تحقق  0.589 0.723 0.905 الحساسية للمشكلات
 تحقق  0.597 0.668 0.886 الكفاءة الذاتية الإبداعية

 . AMOS Pluginاختبار نموذج القياس باستخدام   لنتائج استنادًا   إعدادالباحثة :المصدر

 نتائج الدراسة واختبار الفرو :  : ا ثامن

 ( النتائج الوصفية:1)

البرمجية   العام    IBM SPSS Statistics V. 26تم استخدام الحزمة  المتوسط  لتحديد 
( الجدول  ويوضح  للتقدير،  المعياري  والانحراف  البحث،  والانحراف 3لمتغيرات  العام  المتوسط   )

 المعياري لمتغيرات البحث.

 ( المتوسط العام والانحراف المعياري لمتغيرات البحث3جدول )
 المعياري  الانحراف المتوسط العينة المتغيرات

 0.844 3.77 312 الوعي الذاتي

 0.770 3.83 312 شفافية المعلومات 

 0.789 3.68 312 المنظور الأخلاقي

 0.764 3.91 312 المتوازنة للمعلومات المعالجة 

 0.665 3.80 312 القيادة الأصيلة

 0.698 3.82 312 الثقة في زملاء العمل

 0.723 3.78 312 الثقة في المشرفين 

 0.651 3.65 312 الثقة في إدارة المنظمة

 0.638 3.75 312 الثقة التنظيمية
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 المعياري  الانحراف المتوسط العينة المتغيرات

 0.582 3.86 312 الأصالة

 0.681 3.74 312 الطلاقة 

 0.639 3.92 312 المرونة

 0.685 3.89 312 الحساسية للمشكلات 

 0.553 3.85 312 الإبداع التنظيمي

 0.612 3.68 312 الكفاءة الذاتية الإبداعية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 
( تقارب المتوسطات الحسابية بين متغيرات البحث والتي تراوحت 3يلاحظ من الجدول )

  -2.59،2.6  -1.79،1.8-1)( ووفقا لفئات مدى مقياس ليكرت الخماسي3.92إلى3.68بين )
إدراك 4.19،4.2-5  –3.39،3.4 مستوي  في  ملحوظ  ارتفاع  يوجد  أنه  إلا  التقارب  هذا  ورغم   )

من   لأقل  لها  المعياري  الانحراف  انخفا   مع  البحث،  متغيرات  من  متغير  لكل  العينة  مفردات 
( الأصيلة  للقيادة  العينة  إدراك  متوسط  جاء  وقد  الصحيح،  الثقة  3.80الواحد  إدراك  ومتوسط   )

( )3.75التنظيمية  التنظيمي  الإبداع  إدراك  ومتوسط  الذاتية 3.85(  الكفاءة  إدراك  ومتوسط   )
 ( قائمة قابلة للتحليل الاحصائي. 312(، وقد بلغت القوائم المستردة )3.68الإبداعية )

 بحث: اختبار فرو  ال ( نتائج 2)

لاختبار فرو  البحث، تم تصميم واختبار نموذج للعلاقات بين متغيرات البحث، يختبر  
كلا من علاقات التأثير المباشرة بين متغيرات البحث والتي يتم اختبارها من خلال فرو  البحث  
)الفر  الأول، والثاني، والثالث(، وكذلك علاقات التأثير الغير مباشرة المرتبطة بدور الوساطة 

للبحث، الرابع  الفر   خلال  من  اختباراها  يتم  والتي  المدركة  التنظيمية  هذا للثقة  اختبار  وتم 
واختبار معنوية    (،AMOS V.26النموذج باستخدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية ببرنامج )

( اختبار  خلال  من  )  (Bootstrap Two Tailed Significanceالعلاقات  الشكل  (  3ويوضح 
متغيراته بين  العلاقات  مسار  قيم  ومعلمات  النموذج  كما  هذا   ،( الجدول  معلمات  4يوضح   )

 على النحو التالي:   كومعنويتها، وذلالمسارات المعيارية بين متغيرات النموذج 

 (: 3،2،1)أ( نتائج اختبار الفرو  التي تعكس العلاقات المباشرة )الفرو :  

دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الأصيلة المدركة على السلوك "يوجد تأثير إيجابي ذو  :الفر  الأول
 الإبداعي للعاملين".
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( الشكل  بيانات  )3تشير  والجدول  الأصيلة علي 4(  للقيادة  إيجابي  تأثير  وجود  إلى   )
( التأثيرية  العلاقة  مسار  معلمة  بلغت  حيث  الإبداعي،  حيث  2.29السلوك  معنوي؛  تأثير  وهو   )

، (0.05≥مستوى المعنوية)%95لمعلمة المسار عند درجة ثقة  (6.556=)تتحققت قيم اختبار  
وهذا يعنى أن ارتفاع مستوى القيادة الأصيلة المدركة بمقدار درجة واحدة انحراف معياري، يؤدى  

درجة انحراف معياري، وهكذا تؤكد هذه  (  0.29)ذلك إلى زيادة السلوك الإبداعي للعاملين بمقدار
السلوك   على  المدركة  الأصيلة  للقيادة  إحصائية  دلالة  إيجابية وذات  تأثير  علاقة  وجود  النتائج 

 الإبداعي للعاملين بشركات المحمول محل الدراسة؛مما يؤيد صحة الفر  الأول لهذا البحث. 

إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الأصيلة المدركة على الثقة   تأثير "يوجد  الثاني:    الفر 
 التنظيمية المدركة للعاملين".

( الشكل  بيانات  )3تشير  والجدول  الأصيلة علي 4(  للقيادة  إيجابي  تأثير  وجود  إلى   )
( التأثيرية  العلاقة  مسار  معلمة  بلغت  حيث  التنظيمية؛  حيث  0.64الثقة  معنوي؛  تأثير  وهو   )

اختبار   قيم  =تحققت  ثقة    (14.776)ت  درجة  عند  المسار  مستوى )%  95لمعلمة 
واحدة (0.05≥المعنوية درجة  بمقدار  المدركة  الأصيلة  القيادة  مستوى  ارتفاع  أنه  يعنى  وهذا   ،

بمقدار التنظيمية  الثقة  ارتفاع  إلى  ذلك  يؤدى  معياري،  معياري، (  0.64)انحراف  انحراف  درجة 
النتائج وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة إحصائية للقيادة الأصيلة المدركة  وهكذا تؤكد هذه  

على الثقة التنظيمية للعاملين بشركات المحمول محل الدراسة؛مما يؤيد صحة الفر  الثاني لهذا 
 البحث.

السلوك الثالث:    الفر  على  المدركة  التنظيمية  للثقة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  "يوجد 
 ".للعاملينالإبداعي 

المدركة    ة( إلى وجود تأثير إيجابي للثقة التنظيمي4( والجدول )3تشير بيانات الشكل )
( التأثيرية  العلاقة  مسار  معلمة  بلغت  حيث  الإبداعي؛  السلوك  معنوي؛  0.57علي  تأثير  وهو   )

اختبار   قيم  تحققت  =حيث  ثقة    ( 12.744)ت  درجة  عند  المسار  مستوى  )%  95لمعلمة 
معياري، (0.05  ≥المعنوية انحراف  بمقدار درجة واحدة  التنظيمية  الثقة  ارتفاع  أن  يعنى  ، وهذا 

ارتفا إلى  بمقدار  عيؤدى ذلك  درجة انحراف معياري، وهكذا تؤكد هذه  (  0.57)السلوك الإبداعي 
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النتائج وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة إحصائية للثقة التنظيمية على السلوك الإبداعي  
 للعاملين بشركات المحمول محل الدراسة؛مما يؤيد صحة الفر  الثالث لهذا البحث.

 
 Amos v.25( تقدير العلاقات بين المتغيرات باستخدام برنامج  3شكل )

 Amos v.26المصدر: نتائج التحليل الاحصائي لاختبار النموذج باستخدام 

 (4جدول )
 معلمات المسار المعيارية للعلاقة بين متغيرات نموذج العلاقات المباشرة ومعنويتها

اختبار   المعياري الخطأ المسارمعلمة مسار العلاقة
(T ) 

 المعنوية
(P ) 

 *** 14.776 0.041 0.636 الثقة التنظيمية  --->القيادة الأصيلة

 *** 6.556 0.046 0.292 السلوك الإبداعي --->القيادة الأصيلة

 *** 12.744 0.048 0.568 السلوك الإبداعي  --->الثقة التنظيمية    

 (. AMOS V.25لاختبار النموذج ببرنامج )  الإحصائي المصدر: نتائج التحليل 

 %(5إحصائيًا عند مستوى معنوية )** دالة *   

 ( 5جدول )
 التأثيرات الكلية المباشرة والغير مباشرة بين متغيرات البحث

 الفروض 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 الوسيط 

 المتغير التابع 
معامل المسار غير 

 المباشر
التأثير  

 مباشرال
التأثير  
 الكلي

H.4 القيادة الأصيلة 
الثقة 

 التنظيمية
السلوك 
 الإبداعي 

0.361 0.292 0.653 

 . الإحصائي التحليل لنتائج استنادًا الباحثة إعداد :المصدر
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 (  6جدول )

 اختبار معنوية التأثيرات المباشرة وغير المباشرة باستخدام اختبار 

Bootstrap- Two Tailed Significance (BC) 

 السلوك الإبداعي  الثقة التنظيمية  ات المتغير

 كلي  غير مباشر  مباشر  كلي  غير مباشر  مباشر  التأثير معنوية 

 0.004 0.003 0.004 0.005 --- 0.005 القيادة الأصيلة 

 0.005 --- 0.005 --- --- --- الثقة التنظيمية 

 %(95المصدر: اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات البحث )تحليل المسار عند درجة ثقة 

)ب( نتائج اختبار الفر  الذي يعكس العلاقة غير المباشرة )وساطة الثقة التنظيمية المدركة(  
 (   4)الفر : 

"تتوسط الثقة التنظيمية المدركة العلاقة بين أبعاد القيادة الأصيلة المدركة والسلوك  الرابع:  الفر 
 الإبداعي للعاملين"

( جدول  بيانات  )4تشير   ،)5 ( أن  6(،  إلى  للقيادة (  الإجمالي  التأثير  مسار  معلمة 
( بلغت  الإبداعي  السلوك  على  المدركة  المباشر  0.653الأصيلة  التأثير  معلمة  أن  حين  في   ،)

(، ويرجع الفرق بين معلمات التأثير إلى وجود تأثير غير مباشر إيجابي ومعنوي 0.292بلغت )
المدركة تلك العلاقة التأثيرية، ووفقا لهذه النتائج   ة ( اذا ما توسطت الثقة التنظيمي0.361قيمته )

المدركة تتوسط علاقة التأثير الإيجابية بين القيادة الأصيلة المدركة    ةيتضح أن الثقة التنظيمي
صحة  النتائج  هذه  تؤكد  الدراسة،وبالتالي  محل  المحمول  بشركات  للعاملين  الإبداعي  والسلوك 

 الفر  الرابع لهذا البحث. 

 (:   6،  5)ج( اختبار الدور المعدل للكفاءة الذاتية الإبداعية )الفر : 

الفرو  الخاصة بالدور المعدل للكفاءة الذاتية الإبداعية في العلاقة بين الثقة    لاختبار
الذاتية الإبداعية    التنظيمية المدركة والسلوك الإبداعي )الفر  الخامس(، والدورالمعدل للكفاءة 

)الفر  السادس( تم    في علاقةالتأثير المباشرة بين القيادة الأصيلة المدركة والسلوك الإبداعي
 استخدام: 
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وهي تمكن من استخدام    (Hayes' Process for SPSS Macro)باسم  الأداةالمعروفة   -
 لإجراء نمذجة تحليل المسار اللوجيستي المتغير.  SPSSحزمة برنامج

ميل   - وتحديد  المعدل  للمتغير  المختلفة  القيم  عند  والتابع  المتغيرالمستقل  بين  العلاقة  لتمثيل 
استخدام تم  المستقيم   Excel templates to interpret two-way) الخط 

interaction effects) (Dawson,2014  وفيما يلي نتائج استخدام هذه الأدوات على ،)
 بيانات البحث.

التنظيمية والكفاءة الذاتية الإبداعية على نموذج المسار اللوجيستي لتأثير الثقة  (7دول )ج
 السلوك الإبداعي

 متغيرال
معامل  
 التأثير 

الخطأ  
 R2 R2 المعنوية ( Tقيمة )  المعياري 

change 
 0.000 11.962 0.060 0.726 الثقة التنظيمية

0.764 0.0144 
 0.000 2.832 0.056 0.104 الكفاءة الذاتية الإبداعية

التنظيمية مع  التفاعل )تقاطع   الثقة 
 الكفاءة الذاتية الإبداعية(

0.132 0.039 3.328 0.001 

 . الإحصائي التحليل لنتائج استنادًا الباحثة إعداد :المصدر

 البوري عند قيم المتغير المعدل  ء( التأثيرات الشرطية للتبو 8جدول )
القيم التنبؤية للكفاءة  

 الذاتية الإبداعية 

التنظيمية على  تأثير الثقة 

 السلوك الإبداعي

الخطأ  

 المعياري 
 المعنوية (Pقيمة ) (Tقيمة )

 معنوي 0.000 8.617 0.072 0.623 0.783 -

 معنوي 0.000 11.962 0.060 0.726 0000

 معنوي 0.000 12.994 0.063 0.829 0.783

 . الإحصائي التحليل لنتائج استنادًا الباحثة إعداد :المصدر

( جدول  بيانات  السلوك 7توضح  على  التنظيمية  للثقة  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود   )
الإبداعي، كما يوجد تأثير إيجابي ومعنوي للكفاءة الذاتية الإبداعية على السلوك الإبداعي، وما  
التفاعل،  هذا  وتأثير  الإبداعية  الذاتية  والكفاءة  التنظيمية  الثقة  من  كل  بين  التفاعل  هو  يهمنا 

( أن هناك تأثير إيجابي للتفاعل بين الثقة التنظيمية  7وتشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
 =β( وهو تأثير إيجابي معنوي )0.132والكفاءة الذاتية الإبداعية على السلوك الإبداعي قيمته )
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0.132, T= 3.328, p<0.05  )ويدعم )يقوى  يعدل  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  إنوجود  (؛حيث 
 العلاقة بين الثقة التنظيمية والسلوك الإبداعي.

البؤري   للتنبؤ  الشرطية  التأثيرات  حساب  تم  المعدل  المتغير  تأثير  واتجاه  قيم  ولمعرفة 
عند   ذلك  وتم  الإبداعي(  )السلوك  التابع  المتغير  على  التنظيمية(  )الثقة  الوسيط  المتغير  لتأثير 

(، وتشير  8ثلاث قيم للمتغير المعدل )الكفاءة الذاتية الإبداعية( كما هو موضح في الجدول رقم )
التنظيمية على  الثقة  تأثير  كان  المعدل=صفر،  للمتغير  المتوسط  قيمة  كانت  أنه عندما  النتائج 

انحراف   0.783( وعند أعلى مستوى للكفاءة الذاتية الإبداعية ) β=0.726السلوك الإبداعي بلغ )
(، وعند أدنى مستوى β=0.829معياري( ارتفع تأثير الثقة التنظيمية على السلوك الإبداعي إلى )

انحراف معياري( انخفض تأثير الثقة التنظيمية على السلوك    0.783-للكفاءة الذاتية الإبداعية )
 (.4(. وهذه النتائج يؤكدها الشكل رقم )β=0.623الإبداعي إلى )

سبق يتضح أن الكفاءة الذاتية الإبداعية تعدل علاقة التأثير الإيجابية    ماوبناء  على  
يزيد   الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  مستوى  إنارتفاع  حيث  الإبداعي،  والسلوك  التنظيمية  الثقة  بين 
الخامس  الفر   قبول  يمكن  وبالتالي  الإبداعي،  السلوك  على  التنظيمية  الثقة  تأثير  ويقوى 

 للبحث.

 
للكفاءة الذاتية الإبداعية في علاقة التأثير بين الثقة التنظيمية  التأثير المعدل  ( 4شكل )

 والسلوك الإبداعي

( نتائج اختبار الفر  6( والشكل رقم )10( و)9توضح البيانات الواردة في الجدولين )
السادس للبحث؛ حيث يظهر تأثير إيجابي ومعنوي للقيادة الأصيلة على السلوك الإبداعي، كما 
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هو   يهمنا  وما  الإبداعي؛  السلوك  على  الإبداعية  الذاتية  للكفاءة  ومعنوي  إيجابي  تأثير  يوجد 
وتشير   التفاعل؛  هذا  وتأثير  الإبداعية  الذاتية  والكفاءة  الأصيلة  القيادة  من  كل  بين  التفاعل 

( أن هناك تأثير إيجابي للتفاعل بين القيادة الأصيلة والكفاءة  9النتائج الواردة في الجدول رقم )
 ,β= 0.207معنوي )  ( وهو تأثير إيجابي0.207الذاتية الإبداعية على السلوك الإبداعي قيمته )

T= 5.417, p<0.05إن علاقة   (؛حيث  ويدعم(  )يقوى  يعدل  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  وجود 
 التأثير الإيجابية بين القيادة الأصيلة والسلوك الإبداعي.

البؤري   للتنبؤ  الشرطية  التأثيرات  حساب  تم  المعدل  المتغير  تأثير  واتجاه  قيم  ولمعرفة 
لتأثير المتغير المستقل )القيادة الأصيلة( على المتغير التابع )السلوك الإبداعي( وتم ذلك عند 

(. وتشير  10ثلاث قيم للمتغير المعدل )الكفاءة الذاتية الإبداعية( كما هو موضح في الدول رقم )
القيادة الأصيلة على   تأثير  المعدل=صفر، كان  للمتغير  المتوسط  قيمة  أنه عندما كانت  النتائج 

انحراف   0.783( وعند أعلى مستوى للكفاءة الذاتية الإبداعية ) β=0.435السلوك الإبداعي بلغ )
( إلى  الإبداعي  السلوك  على  الأصيلة  القيادة  تأثير  ارتفع  أدنى β=0.597معياري(  وعند   ،)

انحراف معياري( انخفض تأثير القيادة الأصيلة على   0.783-مستوى للكفاءة الذاتية الإبداعية )
 (. 5(، وهذه النتائج يؤكدها الشكل رقم )β=0.272السلوك الإبداعي إلى )

وبناء  على ما سبق يتضح أن الكفاءة الذاتية الإبداعية تعدل علاقة التأثير الإيجابية  
بين القيادة الأصيلة والسلوك الإبداعي، حيث إن ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية الإبداعية يزيد  

للقيادة الأصيلة على السلوك الإبداعي، وبالتالي يمكن قبول الفر     الإيجابي ويقوى من التأثير  
 السادس للبحث.

نموذج المسار اللوجيستي لتأثير القيادة الأصيلة والكفاءة الذاتية الإبداعية على   ( 9جدول )
 السلوك الإبداعي

 متغيرال
معامل 

 التأثير 

الخطأ  

 المعياري 
 R2 المعنوية (Tقيمة )

R2 

change 

 0.000 8.955 0.048 0.435 القيادة الأصيلة

 

0.734 

 

0.0423 

 0.000 6.396 0.047 0.305 الكفاءة الذاتية الإبداعية 

مع   الأصيلة  القيادة  )تقاطع  التفاعل 

 الكفاءة الذاتية الإبداعية(
0.207 0.038 5.417 0.000 

 . الإحصائي التحليل لنتائج استنادًا الباحثة إعداد :المصدر
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 البوري عند قيم المتغير المعدل  ء( التأثيرات الشرطية للتبو 10جدول )
القيم التنبؤية للكفاءة 

 الذاتية الإبداعية 
تأثير القيادة الأصيلة 
 على السلوك الإبداعي

الخطأ  
 المعنوية ( Pقيمة ) ( Tقيمة )  المعياري 

 معنوي  0.000 4.536 0.060 0.272 0.783 -

 معنوي  0.000 8.955 0.048 0.435 0000

 معنوي  0.000 11.079 0.054 0.597 0.783

 . الإحصائي التحليل لنتائج استنادًا الباحثة إعداد :المصدر

 
التأثير المعدل للكفاءة الذاتية الإبداعية في علاقة الدتأثير بين القيادة الأصيلةوالسلوك   (5شكل )

 الإبداعي 

 ج الدراسة: ئمناقشة نتا: تاسعا

بي  البحثهدف   العلاقة  على  التعرف  القيادة  من  نإلى  والسلوك ة  المدركالأصيلة  ط 
ة الذاتية الإبداعية وتأثير الوساطة من جانب الثقة  ءفاكمعدل من ال  تأثيرالإبداعي للعاملين تحت  

الم و دالتنظيمية  التحليل  أركة،  للبحثسفر  النتائ  الإحصائي  من  مجموعة  ن  يمك  والتي،  جعن 
 التالي:على النحو  مناقشتها

إيجابي  توصلت تأثير  وجود  إلى  الأول  الفر   اختبار  الأصيلة    ومعنوي   نتائج  للقيادة 
 ,.Rego, et al)دراسة  هذه الدراسة مع نتائج  نتائجعلى السلوك و الإبداعي للعاملين، وتتفق  

2012; Malik , et al., 2016; Semedo, etal, 2017; Phuong, 2021). 
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يشير إلى فعالية ممارسات القيادة الأصيلة على السلوك الإبداعي للعاملين في مراكز تقديم    مما
 لشركات محل البحث. لالخدمات 

أن إلى  الأول  الفر   اختبار  نتائج  السلوك تقريب  (29.2%)توصلت  في  التباين  من  ا 
(  (0.292حيث بلغت معلمة المسار    ؛بعاد القيادة الأصيلةأراك  إدالإبداعي للعاملين، يعزى إلى  

ي ،  المتغيرين  نبي اهتفسوقد  محور  أن  إلى  ذلك  الأ  مام ر  توفصيالقيادة  على  ينصب  بيئة  ي لة  ر 
( أن القيادة الأصيلة (Phuong, 2021رى ي، و وتشجيعه  عمل آمنة نفسي ا يتم بها تعزيز الإبداع

للإبداع الطريق  ي    ،تمهد  الأصيل  القائد  أن  منفتح وذلك  علاقات  بناء  في  مع    ة وصادق  ةسهم 
النفسية الإيجابيةثالعاملين، ومن   الحالة  تعزيز  اللتي  ،م  ضرورتين للإبداع  نعداتوالثقة الشخصية 

(Mumford &Gustafson, 1998)،  الذين يدركون مستويات    نذلك، فإن العاملي  إلى بالإضافة
ي  ةعالي الأصيلة  القيادي  سلوكيات  أكبرحظمن  بتقدير  الموارد   ،ون  من  المزيد  لهم  ويتاح 

Fath&Chang,2000)مع دراسة    ، واتفقت هذه النتائج  (؛ وهو ما يزيد من مستوى إبداعيتهم
(Hsiehn& Wang, 2015)  الأ القيادة  أن  إلى  توصلت  على  التي  إيجابي  بشكل  تؤثر  صيلة 

 وسلوكهم، مثل السلوك الإبداعي. همأعمالونتائجالعالمين  مواقف

الفر   صتو  اختبار  نتائج  تأثير    الثانيلت  وجود  معنوي إلى  الأصيلة    إيجابي  للقيادة 
الثقة بل  ؛التنظيمية  على  )  غتحيث  المسار  يشير    ،نيالمتغير   بين(  0.636معلمة  أن    إلىوهذا 
وقد    ،يعزى إلى وجود سلوكيات القيادة الأصيلة  التنظيمية،ا من التباين فيالثقة  تقريب    (%63.6)

أيفسر   الأذلك  القيادة  اهتمام  بالعامليصن  وإمكانياتهمإو   ين،لة  طاقاتهم  في  تهومشارك   ،طلاق  م 
ة  دعلاقات جي  ء وكذلك العمل على بنا  ،همت من حدود مسؤولياض لية للمنظمة  كال  ف هداتحقيق الأ

العاملي عمل    ن،بين  فرق  التعاون يسوإنشاء  بالإضافة   ،والانسجام  ،ودها  الواحد،  الفريق  وروح 
ال تحقيق  والمكافعدإلى  الحوافز  منح  وسياسات  التعاملات  في  ال  ،تآالة  في  فوفى  العادلة  رص 

وتتفق هذه النتائج  التنظيمية،    ذلك يعمل على ارتفاع معدل الثقة ،و التدريب والتطوير وتقيم الأداء
 . (Engef Heine &Mahebe, 2013, Asencio, 2016؛2007 ،مع نتائج دراسة)الطافي

الم التنظيمية  للثقة  إيجابي  تأثير  إلى وجود  الثالث  الفر   اختبار  نتائج  ركة  دتوصلت 
الإبداعي السلوك  الم  ؛على  بلغت معلمة  المتغيرين  (0.568)ارسحيث  أن   ،بين  إلى  يشير  وهذا 

الثقة التنظيمية،  اك  در إإلى ارتفاع    يعزي لوك الإبداعي للعاملين،سا من التباين في التقريب  %56.8
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الدراساف وتت من  العديد  نتائج  مع  النتائج  هذه  ؛  ۲۰۰۹)رفاعي،منها    ت؛ق 
Manimegalai&Baral, 2018  ،) التي الدعائم  أهم  من  التنظيمية  الثقة  أن  ذلك  يفسر  وقد 

أهدافها تحقيق  في  المنظمة  ي    ؛تساعد  عن  حيث  بالإفصاح  للأفراد  ومأسمح    شاعرهم،فكارهم 
 ( Ayaz&Batin, 2017ما يدعم السلوك الإبداعي )م ومشاركتها 

غير مباشر للقيادة الأصيلة   معنوي توصلت نتائج اختبار الفر  الرابع إلى وجود تأثير  
الثقة   بتوسيط  الإبداعي  السلوك  التأثير    التنظيميةعلى  معامل  سجل  ما  0.361)حيث  وهو   ،)

أن   ال%  36.1يعنى  الأصيلةتمن  القيادة  وجود  إلى  يرجع  الإبداعي  السلوك  في  وذلك   ،باين 
معنوية الثقةالتنظيمية،و بتوسط   دلالة  ذو  التأثير  حيثهذا  المعنوية    ؛  قيمة  (، 0.001)بلغت 

السلوك الإبداعي بدرجه أكبر في  في  إلى أن القيادة الأصيلة تؤثر    البحثخلصت نتائج    يوبالتال
العلاقة في  التنظيمية وسط  الثقة  وجود  )حيث    ؛ظل  الكلي  التأثير  معامل  بينما 0.0653بلغ   ،)

المباشر غير  على 0.361)التأثير  الأصيلة  للقيادة  المباشر  التأثير  بلغ  حين  في   ،)
ن والسلوك الإبداعي ملةيصلقيادة الأة بين امباشر ،أيأن هناك علاقة تأثير غير  (0.292السلوك)

، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة  وسيط في هذه العلاقةوجود الثقة التنظيمية كمتغير  خلال  
(Mehmood, 2016) العلاقة هذه  تفسير  ويمكن  بناء القائد  أن    ،  بقدرتهعلى  يتميز  الأصيل 

 Hies)وصادقة مع العاملين، ويعزز بيئة العمل التي يتم فيها الإبداع وتشجيعه    ة ات منفتحقعلا

et all, 2005ة التنظيمية من خلال توفير الموارد، صليون على بناء الثق(، كما يركز القادة الأ
الوظيفية الاستقلالية  على  المادي    ،والعمل  الدعم  مع    والعدالة،والمعنوي وتوفير  التعامل  في 

و  قوتهميض  أالجميع،  ونقائ  العاملين  مواهب  على  المحافظة  لإطلاقا  الكامنة   ؛  طاقاتهم 
(Luthans&Avolio, 2003)  ؛والأصالة  التنظيميةنتيجة لذلك يشعر العاملون بمزيد من الثقة 

 .في العمل اكتر إبداع  أمما يجعلهم 

توصلت نتائج اختبار الفر  الخامس إلى وجود دور معدل للكفاءة الذاتية الإبداعية  و 
بين   العلاقة  الإبداعيفي  والسلوك  التنظيمية  التفاعلي  ح  ؛الثقة  التأثير  بلغ  الذاتية يث  للكفاءة 

الس على  معنو (0.132)الإبداعي  كو لالإبداعية  مستوى  )يعند  م0.001ة  أن  يشي  ام(،  إلى  ر 
 .ة والسلوك الإبداعيمي التنظي  الثقةالعلاقة بين  (اءة الثانية الإبداعية تعدل ) يقوى ويدعمكفال
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 Liu, et al., 2016; Adil&Ab)  سابقةوتتفق هذه النتائج مع نتائج عده دراسات  

Hamid, 2019; Gong, etal., 2019)،   ي ذلك  فسوقد  الذاتي  أنر  والتحفيز    ،التحفيز 
التنظي الاجتماعي والمناخ  يسود  مي،  التنبؤ    هالذي  في  مميزة  تفسيرية  قوة  لهم  التعاون  روح 

وهذا   العمل،  في  والتأثير  بالإبداع  الأالتنبؤ  لدى  أقوى  الاعتقاد  ذفراد  يكون  اءة  كفبال  العاليوى 
الإبداعي  معرف  ةالذاتية  في  بالثقة  لشعورهم  وذلك  المنخفض،  الاعتقاد  ذوى  ومهاراتهم    ،همت من 

هذه  تنفيذ  عند  التحديدات  مواجهة  على  والقدرة  العمل،  في  وتنفيذها  الأفكار    لتوليد 
 . ( Banduras, 1986 ;1997الأفكار)

الإبداعية في    الذاتيةوجود دور معدل للكفاءةإلى  توصلت نتائج اختبار الفر  السادسو 
والس الأصيلة  القيادة  بين  لل  كالإبداعي؛و لالعلاقة  التفاعلي  التأثير  بلغ  الذاتية كفحيث  اءة 

مستوى    (0.207كالإبداعي)السلو   علىداعية  بالإ يشير0.000)عند  مما  الكفاءة   (،  أن  إلى 
الإ الإيجاببداالذاتية  التأثير  علاقة  وتدعم(  )تقوى  تعدل  والسلوك عية  الأصيلة  القيادة  يةبين 
مع  وتتفق    الإبداعي، الدراسة  هذه  )نتائج  سابقة  دراسات   ;Cerne, et al., 2013)عدة 

Jaiswal&Dhar, 2016; Mehmood, 2016; Wang, et al., 2014) . 

يزيد من   كفإن ذلالقيادة الأصيلة،  العاملين سلوكيات  رك  نه عندما يدذلك أر  س وقد يف
بال الإكفاءة  شعورهم  ويزيدالذاتية  م بدور   بداعية،  فالقيادة سمن  ه  الإبداعي،  سلوكهم  توى 

بته تالأصيلة ويساعدي  ذو م  الإبداعية،  الذاتية  والص  الكفاءة  العقبات  إزاله  التي على  عوبات 
 لديهم. الإبداعيما يحفزهم على زيادة مستوى السلوك م ،يوجهونها

 : الدراسةدلالات  : عاشرا

على غرار النتائج التي تم مناقشتها وتفسيرها، يمكن الإشارة إلى نوعين من الدلالات  
 هذه الدراسة.التي نتجت عن 

 : النظريةالدراسةت دلالا-1

لة التي ما زالت  يصلأالقيادة ا  :مثل؛  االعلمية الحديثة نسبي    المفاهيمببعض    النظري   التأصيل -أ
في  مفهوم   ناشئ ا  الأا  من  مزيد  إلى  يحتاج  القيادة  متعدد    لقياسهالتطبيقي    يقصتدبيات 

 العلاقات، المنظور الأخلاقي، والمعالجة المتوازنة(. شفافية الذاتي، الوعي :لمبعاد )يشالأ
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فتمتع  ت -ب العمل،  داخل محيط  القيادة الأصيلة  المترتبة على سلوكيات  الإيجابية  الآثار  وضح 
يات تتميز بالأصالة ربما يعزز من قدرة القادة على تحسين المناخ كص وسلو ئالقادة بخصا

مايزيد  م  ؛العاملين وإخراج القدرات الإبداعية لديهم  وذلك لتمكين  ، الاجتماعي داخل المنظمة
 من مستوى السلوك الإبداعي.

 ؛ والسلوك الإبداعية  ليصتوضيح الدور الوسيط للثقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأ -ج 
دراسة   يوجد  لا  الباحثة  -حيث  علم  حدود  هذه   -في  بين  مباشره  الغير  العلاقة  تناولت 

الثقة  ح الدور المعدل للكفاءة الذاتية الإبداعية في العلاقة بين  يبالإضافة إلى توضالمتغيرات،
و  علاقة  التنظيمية  في  الإبداعية  الذاتية  للكفاءة  المعدل  والدور  الإبداعي،    التأثير السلوك 

والس الأصيلة  القيادة  بين  أو    كو لالمباشر  عربية  ا  دراسةأيض  توجد  ولا  للعاملين،  الإبداعي 
 جنبية تناولت هذه العلاقة، وهذا من شأنه توسيع قاعدة البحث في مجال العلوم الإدارية أ

 التطبيقية: الدراسةدلالات -2

للأثر   -أ الميدانية  النتائج  السلو   الأصيلةللقيادة    الإيجابي توصلت  للعاملين   كعلى  الإبداعي 
المنظمة  لا طيديع سبيل  أن  على  الإبداعي  لزيادةلة  على    يأتيالسلوك  قادتها  حفز  خلال  من 

الأصيلة،ب  التحلي القيادة  لمتغير    البحثنتائج    أكدت  لكوكذ  سلوكيات  الكلية  الوساطة  على 
الأ  التنظيميةالثقة القيادة  بين  المباشرة  غير  العلاقة  للعاملين،  في  الإبداعي  والسلوك  صيلة 

من    يأتياعي  دبلإا  وكى دلالة على أن سبيل المنظمة لحفر العاملين على السلطوهو ما يع
 . كثر إبداع ا في العملأمما يجعلها  ؛والأصالة التنظيميةمن الثقة  خلال المزيد

تأثير  و  -ب وجود  للكفاءةأن  الإبداعية    معنوي  بين  كالذاتية  العلاقة  في  معدل   الثقةمتغير 
الأصيلة والسلوك وفي العلاقة بين إدراك سلوك القيادة  للعاملين،  التنظيمية والسلوك الإبداعي
يعطى   للعاملين،  المنظمةالإبداعي  سبيل  أن  على  السلوك   دلالة  تبني  على  لحفزالعاملين 

وتعزيز ثقتهم فيأنفسهم،    ،اءة الذاتية الإبداعيةكفخلال تنمية شعورهم بالالإبداعي يأتي من  
ويحفزهم العمل  في  والمعوقات  الصعاب  تخطى  على  يحفزهم  ما  حلول  إ  وهو  عن  البحث  لى 

 . إبداعية في العمل

الإيجابية    البحثسلط   -ج  السلوكيات  من  على عدد  الضوء  سلوكيات  م الحالي  القيادة  مثلة في 
ا الضوء أ سلط    كما  جابية،إيثار  آمن  عنها  والكفاءة الذاتية الإبداعية، وما ينجم    ،صيلةالأ يض 

  يات القيادة الأصيلة على السلوك الإبداعي، وخاصة  كعلى الآلية التي تؤثر من خلالها سلو 
 . هذكر كما سبق لية لا تزال غير واضحة أن هذه الآ
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 : الدراسةتوصيات  :حادى عشر

انته  اانطلاق   التي  النتائج  التوصيات الدراسة  ت  من  من  مجموعة  تقديم  يمكن  إليها 
في  حالمقتر  بها  الأخذ  يمكن  المماثلةة  والمنظمات  البحث  محل  عرضها   المنظمات  تم  لها، 

 ( التالي:11رقم ) وتوضيح كيفية تنفيذها من خلال الجدول

 البحث رشادي لتفعيل توصيات توصيات الدراسة والدليل الإ ( 11)جدول رقم 

 آليات التنفيذ  التوصية المقترحة  م
الجهة المسئولة عن  

 التنفيذ 

الإطار الزمني 

 للتنفيذ 

اختياااااار القياااااادات  1

الإداريااة التااي تتااوفر 

لديهم ساامات القيااادة 

 الأصلية

سااالي  أتااوافر عاادة معاااير الاختيااار و-

 .جديدة للمقابلات والتحكيم والاختيارات

 

اساااااتطلاع رأر المر وساااااين حاااااول -

 .علاقاتهم بالقيادات

 الإدارة العليا

المااااااااااااااوارد  إدارة

 البشرية

ءالآن وبصفة البد

 مستمرة

تنميااااااة وتطااااااوير  2

 القيادات الإدارية

وضاااع بااارامب تدريبياااة ماااع تنوعهاااا -

وتحاااديثها باساااتمرار لتحساااين قااادراتهم 

 .ومهاراتهم الأصيلة

 

الواعيااة يااادة  قالتسلح بالمعرفة الجيدة لل  -

صليةوالمشاركة للمعلومااات والأفكااار الأ

 .التفاعل مع الآخرين  فيوالمشاعر 

 

نشاء وتفعيل نظام للمقترحات والشكاور إ-

القاارارات   ةصنعخراط في عملينيدعم الا

 .طراف والفئات التنظيميةلأمن كافة ا

الإدارة العلياااااا ماااااع 

دارة المااااااااااااااوارد إ

وجهاااااات  ةالبشاااااري

فاااي  ةمحترفااا خارجية

وتااااااادري   تنمياااااااة

 القيادات.

 

 

الباااااااااااادء الآن 

 مستمرةوبصفة 

تصااااميم مؤشاااارات  3

 داء رئيسية للقياداتأ

 تكريم القيادات الجيدة بشكل دوري.-

 

يم المسااتمر عماال ياا وضع نظام رقابي للتق-

 حااول علاقاااتهم  نلمر وسيلاستطلاع رأي  

 .بالقيادات

دارة إوالقيادات العليااا  

 ةالموارد البشري

 

 بصفة مستمرة

تقويااااااة العلاقااااااات  4

والاااااااروابط باااااااين 

المااااااااااااااااااااديرين 

 المر وسين

ماااع العااااملين  ةعقاااد اجتماعاااات دوريااا -

 تااواجههمللتعاارف علااى المشااكلات التااي 

 .والعمل على حلها

 

العليااا إنشاء مركز اتصااالات يتبااع الإدارة  -

 .مباشرة

دارة إدارة العليااااا والإ

 الموارد البشرية

 

الآن وبصااااااااافة 

 مستمرة

رفع مسااتويات الثقااة  5

البيئااة   التنظيمية فااي 

 الداخلية

 

تقااادير الجهاااود الاساااتثنائية والابداعياااة -

 تبادل الخبرات والمعلومات فيمااا  ،المبذولة

، الساااماا بالمشااااركة فاااي اتخاااا  بيااانهم

تطبيااج جميااع   العدالااةفيالقرارات اعتماااد  

تعزيااز ثقافااة مشاااركة  ئح،السياسااات للااوا

ياال الجواناا  عالمعرفااة بااين العاااملين، تف

نسااااانية وإشااااباعها بااااين القيااااادات الإ

والعاملين، والحاارع علااى بناااء العلاقااات 

ا دارة العليااااااااااااااا الإ

البشرية مواردةالدارإو

 وإدارة التدري 

 

الباااااااااااادء الآن 

 وبصفة مستمرة
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 آليات التنفيذ  التوصية المقترحة  م
الجهة المسئولة عن  

 التنفيذ 

الإطار الزمني 

 للتنفيذ 

عضاء فرق العماال أيجابية وتقويتها بين الإ

 .الواحد

التركيااز علااى تعزيااز  6

التفاتااااااة الذاتيااااااة 

 الإبداعية للعاملين

 

التحفيااااز الماديااااة  اسااااتخدام أسااااالي -

والمعنوياااة لتعزياااز القااادرات الإبداعياااة 

 ،علااى كساار الااروتين  جيعهم، وتشنللعاملي

داء المهام فكار وطرق جديدة بالأأواقتراا  

بحلول إبداعية للمشاكل في العمل   والإتيان

تتااايح  مرناااةعمااال  يمخططوتصااامإعداد

 ماااوجديااة م  ةبداعياا إفكااار  أللعاملين تقديم  

 السلوك الإبداعي لهم.  ينعكس على

 

التنظيمااي المسااتمر للعاااملين م  عتقديم الد-

القياااادات واتبااااع نظاااام عاااادل  مااان قبااال

عمااااال ب الأئبنتااااا ، وإمااااداد مللحااااوافز

 باستمرار.

الإداريااون  المشرفون 

بالتنسااايج ماااع إدارة 

والإدارة التخطاااااااايط 

 العليا

الباااااااااااادء الآن 

 وبصفة دورية

فلساافة الإبااداع  تبنااى 7

والبحااا   التنظيماااي

 نعااااااان العااااااااملي

وتنميااااة  نالمباااادعي

اع دمهاااااارات الابااااا 

 لديهم

 

وتكااااون  بالإبااااداعخاصااااة  إنشااااءإدارة-

ا البحااا  عااان الأفكاااار الجديااادة تهااا مهم

 .اهوتطبيق

 

 هم.تتشجيع العاملين وتنمية قدرا-

 

قباال الإدارة عقااد اجتماعااات دوريااة ماان -

ا للاستماع إلى المقترحات التااي تعاازز يالعل

 .الإبداعيالسلوك  

 

 التكنولوجيااااةتطااااوير البنيااااة التحتيااااة -

دخااال التطبيقااات إو  البحاا للشركات محاال  

 لكترونية.الإ

ا دارة العليااااااااااااااا الإ

ماااااااااااااوارد ةالدارإو

 البشرية

الباااااااااااادء الآن 

 وبصفة مستمرة

 فاق البحث المستقبلية: آثاني عشر: 

ضوء   والتطبيقفي  النظرية  اقترا  يةالنتائج  يمكن  الأفكارعدد    حالميدانية  من  البحثية    ا 
برزها ما الحالي، والتي أنتائج البحث    بناء على  ن تستفيد منهاة أيلبالمستق  للأبحاثمكن  ي  التي  
 يلي:

البحث  أ  توسع -1 نواتج    الحالي،هداف  الأأوإضافة  للقيادة  الوظيفي  مثل:  ؛صليةخرى   ، الرضا 
العمل  أو  تعمل  الوظيفيوالالتزام    الرسميداء  والتي  القيمة    كمتغيرات ،  على  تدل  معيارية 

 .المضافة للقيادة الأصيلة

ية دمثل: القيادة الريا ؛لأنمائ أخرى للقيادة إلى جانب القيادة الأصيلة شمولا  أكثر  بحثعمل   -2
على  والأ تأثيراتها  ومقاربة  والتحويلية،  للعاملي  النواتج خلاقية  والسلوكية  مما    ن؛الاتجاهية 
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الميسهم   القيادية  الأنمائ  لأفضل  متكامل  إطار  صياغة  نواتجفي  على  العاملين   ؤثرة  عمل 
 . وإثراء أدبيات القيادة بوجه عام

، والتمكين وتضمنها  يالمال النفسالمتغيرات الوسيطة؛ مثل: رأس  خرى من  أنواع  أاختبار دور   -3
 .لةيخرى للقيادة الأصذج أو نماي أالحالالبحث نموذج  في

التفاعل  يمكن -4 الدور  الديموجرافية   ياختبار  النوع  ؛للمتغيرات  الخبرة،  نوات  سعدد    ،مثل: 
 .الابداعي كالعلاقة بين الثقة التنظيمية والسلو  فيالتخصص 
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 ملاحق البحث 

 

 قائمة الاستقصاء: 

 

 .................... الفاضلة/  ةستاذالأ ...........................السيدةستاذ الفاضل/الأ السيد

 بعد التحية 

دراسة   بإعداد  الباحثة  الأتقوم  القيادة  نمط  "تأثير  المدبعنوان  السلوك   ركةصيلة  على 
للعاملين:   التنظيميةلط  يالوس  الدورالإبداعي  المع  ، لثقة  الإبداعيةدوالدور  الذاتية  للقادة    " ل 

 مول بمحافظة الجيزة.حفروع تقديم الخدمات لشركات المفي  بالتطبيق على العاملين 

سئلة التي تضمنتها قائمة ويتطلب إنجاز هذا البحث تفضلكم بالإجابة على عدد من الأ
الإجابات    ،وأنا بأن هذه البيانات لا تستخدم إلا لأغرا  البحث العلميالاستقصاء المرفقة، علم  

 منهم.  المستقصيلا تظهر بشكل منفرد، كما إنه ليس من المطلوب كتابة اسم 

 شكرا لحسن التعاون 
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 الجزء الأول: 

من   مجموعة  يلى  بمفيما  الخاصة  الأتالعبارات  القيادة  بدغير  قراءتها  برجاء  و قصلية،  ع  ضة 
 . أمام الاختيار الذي يناسب وجهة نظركم  (√علامة ) 

رقم  
موافق   العبارات البند

ا )   (5جد 
موافق  

 (4) 
محايد  

 (3) 
غير موافق  

 (2) 
غير موافق  

 (1اطلاق ا ) 
 المتغيرات المستقلة: أبعاد القيادة الأصيلة

 الذاتي الوعي 
يسعى قائدي للحصول على تغذية عكسية لتحسين التفاعدل  1

 وعلاقات العمل مع الآخرين.
     

يعددرف قائدددي الوقددت المناسددب لإعددادة تقيدديم موافقددة بشددأن  2
 .القضاياالمهمة

     

      ائدي فهمه النقائ القوة والضعف لديه.ق يظهر   3
      الآخرين.قائدي لديه وعي واضح بتأثيره على  4

 شفافية العلاقات 
      قائدي يقول ما يقصده تماما . 5
      قائدي يعترف بالأخطاء عند ارتكابها. 6
      قائدي يشجع الجميع على التعبير عن آرائهم. 7
      يشارك قائدي المعلومات مع الآخرين بشكل منفتح. 8
      للآخرين.يعبر قائدي عن أفكاره ومعتقداته بوضوح  9

 المنظورالأخلاقي الداخلي 
      يظهر قائدي المعتقدات التي تتوافق مع الأفعال. 10
      يطلب مني قائدي اتخاذ مواقف تدعم قيمي الأساسية. 11
يتخذ قائدي قرارات صعبة بنداء علدى معدايير عاليدة للسدلوك  12

 خلاقيالأ
     

      ساسية لصنع القرارات.يستخدم قائدي معتقداته الأ 13
 المعالجة المتوازنة للمعلومات 

      يلتمس قائدي الآراء والأفكار التي تتحدى معتقداته الراسخة. 14
      .يقوم قائدي بتحليل البيانات ذات الصلة قبل اتخاذ القرار 15
يسدددتمع قائددددي بعنايدددة إلدددى وجهدددات النظدددر المختلفدددة قبدددل  16

 .استنتاجاتالتوصل إلى 
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 : قة التنظيميةثالجزء الثاني: ال
بم الخاصة  العبارات  من  مجموعة  يلى  التنظيميةغير  تفيما  بدالثقة  قراءتها  برجاء  و ق،  ع  ضة 

 . أمام الاختيار الذي يناسب وجهة نظركم  (√علامة ) 

رقم  
موافق   العبارات البند

ا )   (5جد 
موافق  

 (4) 
محايد  

 (3) 
غير موافق  

 (2) 
موافق  غير 

 (1اطلاق ا ) 

 ملاء ز الثقة في ال
      العمل وإجراءاته  بأساليبزملائي في الشركة يلتزمون  1
      .عمله فيا ا كبير  يبدل جهد   زملائيکل فرد من  2
خدددلاق التدددي تدددؤهلهم فدددي الشدددركة يملكدددون الأ زملائدددي 3

 .عمالهم بشرف ونزاهةلأداءأ
     

ومددددا  مددددنهم احتياجدددداتي زملائدددديبوضددددوح مددددع  أندددداقش 4
 ي.يحتاجونه من

     

ا دائمد   حريصون  ا على زملائي بالشركة لأنهماعتمد كثير   5
 مصلحتي.على 

     

ا.في الشركة يقدرون  زملائي 6       عمليجيد 
داء أعلدى  تسداعدني مع زملائي المعلومدات التدي  أتبادل 7

 العمل وحل المشكلات.
     

فدي  زملائدي ندوع مدع أيو خلافات من ألا توجد مشاكل   8
 .الشركة

     

      عندما أطلبها. ليتقديم المساعدة   لايتأخرزملائيفي 9
 الثقة في الرؤساء المباشرين

 مهامدددده علددددى اداء عاليددددةرئددديس المباشددددر لديدددده قدددددرة  10
 ومسئولياته بالشركة.

     

      .عن عملي بالشركة ةكامل ةالمباشر لديه معرف  رئيس 11
      العمل .في خلاقيات رئيسي ةفي أكاملةقلدى ث 12
مدددع  عملدددي مناقشدددة مشددداكل واحتياجدددات فيبحريةأشدددعر  13

 .المباشر يرئيس
     

     في  مصلحتي المباشر بكل ما يحقق يتم رئيسهي 14
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رقم  
موافق   العبارات البند

ا )   (5جد 
موافق  

 (4) 
محايد  

 (3) 
غير موافق  

 (2) 
موافق  غير 

 (1اطلاق ا ) 

 العمل.
كنت  إذا دى إلاضتصرفات  أيالمباشر  يتخذ رئيسيلا  15

 . استحق ذلك بالفعل
     

      .مع كل زملائي في العمل ةبعدال ييتعامل رئيس 16
      . ويسعى لتحقيقهاه المباشر بوعود ييلتزم رئيس 17

 دارة المنظمة إالثقة في 
فددددددي توزيددددددع  العدالددددددةتحددددددرص الإدارة علددددددى مراعدددددداة  18

 ن.العامليعباءالعمل على جميع أ
     

لها فدي ذبدأ ضدافية التديدارة تقدر الجهود الإلإن اأشعر  أ 19
 .العمل

     

جددراءات العمددل عددادل بددين إدارة علددى تطبيددق تحددرص الإ 20
 جميع العاملين.

     

راء العاملين قبلاتخاذ  آدارة بالتعرف على تهتم الإ 21
 .القرارات التي تخصهم

     

توضدديح مبددررات القراراتددالتي تتعلددق دارة علددى تحددرص الإ 22
 ن.بوظائف العاملي

     

تصرف بأي بات العاملين عند القيام غتهتم الإدارة بر  23
 . يخص عملهم

     

دارة الحرية الكاملة للعاملينفي حل المشكلات لإتتيح ا 24
 التي تتعلق بمهام عملهم. 

     

      فعال الإدارة على أقوالهمأتتطابق  25
دارة على مراعاة المصلحة العامة في جميع  تحرص الإ 26

 قراراتها.
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 ي: بداع التنظيمالجزء الثالث: الإ

بم  الخاصة  العبارات  من  مجموعة  يلى  التنظيمي غير  تفيما  بدالإبداع  قراءتها  برجاء  و ق،  ع  ضة 
 . أمام الاختيار الذي يناسب وجهة نظركم  (√علامة ) 

رقم  
موافق   العبارات البند

ا )   (5جد 
موافق  

 (4) 
محايد  

 (3) 
غير موافق  

 (2) 
غير موافق  

 (1اطلاق ا ) 

 الأصالة
باليبتعد   1 عن  تقليدعن    شركةالعاملون  حل دالغير 

 . المشكلات
     

في  ي 2 العاملون  بأفكارساهم  ل   الشركة    حسين تجديدة 
 العمل.

     

      . يدةأشياءجدلاكتشاف الشركة يسعى العاملون في  3
مبتكرة   4 أشياء  لاكتشاف  الشركة  في  العاملون  يبحث 

 لإنجاز المهام. 
     

      يستخدم العاملون في الشركة أساليب جديدة في عملهم  5
 الطلاقة:

من   6 كبير  عدد  طرح  بالشركة  العاملون  الأفكار يستطيع 
 لمواجهة مشاكل العمل. 

     

      يستطيع العاملون بالشركة التعبير بطلاقة عن أفكارهم.  7
يستطيع العاملون بالشركة استرجاع المعلومات السابقة   8

 لحل المشكلات. 
     

      يستطيع العاملون في الشركة الدفاع عن أفكارهم.  9
طرح   10 بالشركة  العاملون  خلال  يستطيع  فكرة  من  أكثر 

 فترة قصيرة. 
     

 المرونة 
      يستمع العاملون في الشركة للرأي المخالف لرأيهم. 11
يستطيع العاملون بالشركة التفكير في المشكلة من عدة   12

 زوايا.
     

      يعدل العاملون في الشركة رأيهم إذا ثبت عدم صحته. 13
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رقم  
موافق   العبارات البند

ا )   (5جد 
موافق  

 (4) 
محايد  

 (3) 
غير موافق  

 (2) 
غير موافق  

 (1اطلاق ا ) 
العاملون   14 التي يستطيع  التغيرات  مع  التكيف  بالشركة 

 تحدث في بيئة العمل.
     

      يستطيع العاملون في الشركة العمل تحت أي ظرف.  15
العمل   16 أسلوب  في  تغيير  الشركة  في  العاملون  يستطيع 

 كل فترة. 
     

 الحساسية للمشكلات
      يتنبأ العاملون في الشركة بمشاكل العمل قبل حدوثها.  17
      يستطيع العاملون في الشركة تحديد نقائ الضعف. 18
      يستعد العاملون في الشركة لمشاكل العمل قبل حدوثها.  19
للمشكلات  20 حلول  وضع  الشركة  في  العاملون  يستطيع 

 التي تواجههم. 
     

جديدة  21 حلول  اقتراح  الشركة  في  العاملون  يستطيع 
 للمشكلات.

     

المحتمل  22 بالمشاكل  التنبؤ  بالشركة  العاملون  يستطيع 
 حدوثها في البيئة الخارجية للشركة. 

     

 بداعية: لإالكفاءة الذاتية ا :الجزء الرابع 

ة  ق ، برجاء قراءتها بدالكفاءة الذاتية الإبداعية غير  تفيما يلى مجموعة من العبارات الخاصة بم 
 . أمام الاختيار الذي يناسب وجهة نظركم  (√ع علامة ) ضو 

رقم  
موافق   العبارات البند

ا )   (5جد 
موافق  

 (4) 
محايد  

 (3) 
غير موافق  

 (2) 
غير موافق  

 (1اطلاق ا ) 
      أشعر انني جيد في توليد افكار جديدة. 1
      لدي موهبة في تنمية أفكار الآخرين. 2
      .المشكلات بشكل إبداعيلدي ثقة في قدرتي على حل  3

 

 


