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 غ انمـٕاد انًغهحـخنؼـهٕو الإداسح نعجـب      ثكهٛـخ انزدـبسح ثُـبد خبيؼـخ الأصْش                 

 

 : انًغزخهص

ئػذاد ػنٛ ػٍٟ  ثشاِظ اٌز١ّض اٌّإعغ٠ٟٙذف ٘زا اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش 

ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٝ رغبػذ  ثبٌغبِؼبد، ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

اٌغبِؼبد ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ٚاٌفبئذح ػٍٝ هلاة  اٌّإعغٟ،ثشاِظ اٌز١ّض ػٍٝ رطج١ك 

ثقفخ خبفخ ٚاٌّغزّغ وىً ثقفخ ػبِخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ِغزّغ  اٌؾى١ِٛخ

ِٓ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ  ، ٚلذ رُ ئخز١بسفٟ عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ ٚؽٍٛاْ اٌؼب١ٍِٓاٌجؾش ِٓ 

 (.483ٚػذدُ٘ ) أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

ئػذاد ػعٕ ْٛئخ ػهٗ  نجشايح انزًٛض انًإعغٙٔخٕد  رٕصم انجحث ئنٗ -

  .انزذسٚظ

 .ئػذاد ػعٕ ْٛئخ انزذسٚظ،  انزًٛض انًإعغٙ:  انًفزبحٛخانكهًبد 

 

Abstract: 

      This research aims to identify the impact of institutional 

excellence programs on the preparation of faculty members in 

universities, and to present a set of proposals and 

recommendations that help in implementing institutional 

excellence programmes, which will benefit students of public 
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universities in particular and society as a whole in general, as the 

researcher chose the research community. From employees at 

Ain Shams and Helwan University, a random sample of (384) 

faculty members was selected. 

- The research found that there are institutional excellence 

programs for preparing faculty members . 

Keywords: institutional excellence, faculty member 

preparation. 

يُٓدٛخ انجحث –انًجحث الأٔل   

يمذيخُ انجحثِ:   

٠طٍك ػٍٝ اٌز١ّض اٌّإعغٟ أ٠نب اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء 

اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّض ٚاٌزٞ ١ّ٠ض إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ٠ٚزُ فٟ 

ِٕبؿ رزفٛق ف١ٗ اٌّؾفضاد اٌخبسع١ٗ ٚاٌمٜٛ اٌذافؼٗ ٚرغٛدٖ سٚػ اٌفش٠ك اٌزٟ رذفغ 

ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئٗ اٌّؾ١طٗ ثٗ ثبلإمبفٗ ٌزٌه  اٌفشد ٌّٕبفغخ ٔفغخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ غ١شٖ

( Beil-Hildebrand, 2021)٠غزخذَ اٌز١ّض فٟ الأػّبي وّشادف ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ. 

أْ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٘ٛ اِزلان اٌّإعغخ ففٗ اٌزفشد ٚاٌزفٛق ػٓ اٌّإعغبد الأخشٜ 

ٚوفبءرٙب، ٔز١غخ رؾم١مٙب ٔزبئظ ِشعٛح ِٚخشعبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚاعزضّبس لذسرٙب 

 ( 2222ٚئداسٖ ػلالزٙب ِٚٛاسد٘ب )اٌؾّشٜ ٚاٌش٠ٚؼ

  : انذساعبد انغبثمخ - 1/1

٠ؼشك اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ث١بْ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّٛمٛع اٌجؾش، ٚرٌه 

  .الاؽذسصُ  ٌلالذَؽغت رغٍغٍٙب اٌضِٕٟ ٚفمبً 

 انزًٛض نهذساعخ انحبنٛخ ػٍ انذساعبد انغبثمخٔأٔخّ الإرفبق 

ئٌٝ ِؼشفخ دسعخ رطج١ك ل١بدح عبِؼخ   )20Shekely ,22(ْذفذ دساعخ 

ِٓ ٚعٙخ  EFQMٌّؼب١٠ش اداسح اٌز١ّض فٟ مٛء إٌّٛرط الأٚسثٟ  اٌغٍطبْ لبثٛط

ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼخ، ِٚؼشفخ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب 



 
 إعداد عضو هيئة التدريس أثر برامج التميز المؤسسي على

 أمير جودة موسى 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   0202 

 
 

١ٍّخ، اٌزخقـ، ػذد عٕٛاد فٟ ِزٛعطبد دسعخ اٌزطج١ك ٚفمب ٌّزغ١شاد: اٌشرجخ اٌؼ

( ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌؼبَ 452اٌخذِخ ثبٌغبِؼخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

( ِإؽشا 02٘ـ، ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اعزج١بْ رنّٓ )8341-8348اٌذساعٟ 

( ِؼب١٠ش ٌٍز١ّض )اٌم١بدح، ٚاٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 1رٛصػذ ث١ٓ)

سد اٌّبد٠خ، اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٔزبئظ سمب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٔزبئظ سمب اٌؼلالبد ٚاٌّٛا

اٌؼب١ٍِٓ، ٔزبئظ خذِخ اٌّغزّغ، ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ(، ٚخنؼذ اداح اٌجؾش ٌزؾى١ُ 

ػ١ٕخ ِٓ اٌخجشاء، ٚاعزخذاَ ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌّؼشفخ صجبد الأداح ثطش٠مخ اٌزطج١ك 

غبة ِزٛعو دسعخ اٌزطج١ك ٌٍّؼب١٠ش، ٚاػبدح اٌزطج١ك، ٚاعزخذَ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌؾ

ٚالاخزجبس اٌزبئٟ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق فٟ ِزٛعطبد دسعخ اٌزطج١ك، ٚاعزخذاَ رؾ١ًٍ 

اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ ٌؾغبة اٌفشٚق الاؽقبئ١خ فٟ دسعخ اٌزطج١ك ٚفمب ٌّزغ١شٞ: اٌذسعخ 

ز١ّض اٌؼ١ٍّخ ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ. ٚأظٙشد إٌزبئظ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّٛرط الأٚسثٟ ٌٍ

(، ٚرّضً دسعخ 4.24ثأْ ِزٛعو دسعخ رطج١ك اٌّؼب١٠ش ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثٍغذ )

( 4)ِزٛعطخ( ٚرؼجش ػٓ دسعخ رطج١ك ِمجٌٛخ ٚفمب ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ إٌظشٞ اٌّؼ١بسٞ)

( ِؼب١٠ش 0ٌٍّم١بط اٌخّبعٟ؛ اٌزٞ ٠ّضً اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍمجٛي ثغٛدح اٌزطج١ك، ٚؽممذ )

١٠ش ػٓ رؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍمجٛي ثذسعخ اٌزطج١ك، ( ِؼب4ٌٍز١ّض، ث١ّٕب أخفمذ )

ٚاظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب فٟ دسعخ اٌزطج١ك رشعغ ٌقبٌؼ 

اٌزخققبد الأغب١ٔخ، ٚفشٚق فٟ ِزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ٌقبٌؼ دسعخ اعزبر ِغبػذ، 

 ٚئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب رشعغ ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخذِخ ثبٌغبِؼخ.

ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٟ اٌّؼب١٠ش اٌّمزشؽخ ٌٍز١ّض  (8201، انؼجبعْٗذفذ دساعخ )

الاداسٞ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ هجمب ٌّٕٛرط ِبٌىَٛ، ٚرفشك هج١ؼخ ٘زٖ اٌذساعخ 

رٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛففٟ، ثبػزجبسٖ أؽذ أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٝ رٙذف ئٌٝ اٌٛفف 

دح ِٓ ِٛاد الارقبي، وّب رىّٓ اٌّٛمٛػٟ ٚإٌّظُ ٚاٌىّٟ ٌٍّنّْٛ اٌظب٘ش ٌّب

أ١ّ٘زٗ فٟ ِغبػذرٗ ػٍٝ اٌشفذ اٌغ١ذ ٌٍٛالغ ثّب ٠غُٙ فٟ رغ١١ش اٌظشٚف اٌزٝ رؾىُ 

٘زا اٌٛالغ ؽ١ش رمَٛ اٌجبؽضخ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ٠زُ ف١ٙب اعزخذاَ اعزجبٔٗ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ 

ضساػخ، ( ِٓ ػّذاء ٚٚولاء ٚسؤعبء الألغبَ ثى١ٍبد )إٌٙذعخ، ا05ٌػ١ٕخ لٛاِٙب )
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اٌؼٍَٛ، اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍزشث١خ، داس اٌؼٍَٛ، ا٢داة، اٌزغبسح( 

عبِؼخ اٌمب٘شح ٌٍٛلٛف ػٍٝ أسائُٙ فٟ اٌّؼب١٠ش اٌّمزشؽخ ٌٍز١ّض الإداسٞ ثبٌغبِؼبد 

اٌّقش٠خ فٟ مٛء ّٔٛرط ِبٌىٌُٛ ثبٌذس٠ظ ٌٍغٛدح اٌؾبٍِخ. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٟ 

اٌّمزشؽخ ٌٍز١ّض الاداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ رزىْٛ ِٓ  لبئّخ ثبٌّؼب١٠شح

 فشػ١خ. 03عجؼخ ِؼب١٠ش سئ١غ١خ ٚرنُ 

اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ  (2020) انًصشْٖذفذ دساعخ 

ِزطٍجبد رفؼ١ً ئداسح اٌز١ّض ثغبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ٚدسعخ رٛفش٘ب، اػزّذد اٌذساعخ 

( ِٓ اٌم١بداد ١ٍ35ٍٟ ، ثزطج١ك اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ

الأوبد١ّ٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ ػّذاء، ٚٚولاء، ِٚذ٠شٞ ٚؽذاد عٛدح ٚأ٠ضٚ" ، ٚإِٔبء 

) ثغبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ ِزطٍجبد 

ثذسعخ وج١شح ٌغ١ّغ ِؾبٚس رفؼ١ً ئداسح اٌز١ّض ثغبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد عبءد ِّٙخ 

الاعزجبٔخ )اٌم١بدح، اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ، الأفشاد، اٌؾشاوبد ٚاٌّٛاسد، اٌؼ١ٍّبد ( ، 

وّب عبءد ِزطٍجبد رفؼ١ً ئداسح اٌز١ّض ثغبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد ِزٛفشح ثذسعخ 

 ِزٛعطخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌغبِؼخ فٟ ؽبعخ ِبعخ ٌزط٠ٛش أدائٙب ٚفك ِؼب١٠ش ئداسح اٌز١ّض

 . ر١ّض الأداء اٌغبِؼٟ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ

ئٌٝ رفؼ١ً اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ  (1202، عهًْٗذفذ دساعخ )

ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼب١٠ش ثؼل إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ، ؽ١ش أعش٠ذ دساعخ  اع١ٛهثغبِؼخ 

ؿ ؽبٌخ ٌزطج١ك ٘زا اٌٙذف ٚاعزخذاِذ اعزجبٔخ ٌزؾ١ًٍ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ٚاٌفش

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزشث١خ 55ٚرُ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) .ٚاٌزٙذ٠ذاد

ثغبِؼخ أعٛاْ، ثّب فٟ رٌه اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٚثٕبءً ػٍٝ الإهبس إٌظشٞ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، رُ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ  .ٚالإداس١٠ٓ

ِمزشؽخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌى١ٍخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء ٚرؼض٠ض 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رفؼ١ً اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٠ؼزجش أِشًا  .ِىبٔزٙب فٟ اٌّغزّغ
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ٚمغ اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ؽ٠ٛ١بً ٌٕغبػ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚأْ 

 .رأص١ش وج١ش فٟ رؼض٠ض أداء اٌى١ٍخ ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب

ثغشك اٌزؼشف ػٍٝ أٔؾطخ ئداسح اٌّٛاسد  (2023، ٔعبولبيذ دساعخ)

اٌجؾش٠خ، ئٌٝ عبٔت رغ١ٍو اٌنٛء ؽٛي اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٘زٖ اٌّّبسعبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّض 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼخ اٌمب٘شح، فمذ اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، 

اػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ 

ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاعزخذاَ أداح الاعزج١بْ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ذساعخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ( ِٛظف ِٚٛظفخ، داخً ِغزّغ ا852ٌػؾٛائ١خ رمذس ؽغّٙب )

(، ٌٚمذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ (SPSS ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

إٌزبئظ اٌٙبِخ ٚاٌزٟ رزّضً أثشص٘ب فٟ رزّزغ عبِؼخ اٌمب٘شح ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ػ١ٍّخ 

٠ذ رخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚفمبً ٌٛعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ، ئر أْ ئداسح اٌغبِؼخ رمَٛ ثزؾذ

اٌّزطٍجبد اٌزٟ رش٠ذ٘ب ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚفمبً لإعزشار١غ١زٙب إٌّٙغ١خ، ٚػٕذ اعشاء 

اخزجبس الإٔؾذاس اٌّزؼذد رج١ٓ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأٔؾطخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ٚاٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشدٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ 

اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشدٞ ِؼٕٛٞ اٌزخط١و ٚاٌز١ّض 

ث١ٓ الاعزمطبة ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚعٛد ػلالخ 

ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )اٌزذس٠ت( ٚاٌز١ّض اٌّإعغٟ،  اسرجبه هشدٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أٔؾطخ

ٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )اٌزؾف١ض( ٚاٌز١ّض ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشدٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أٔؾطخ ئداسح ا

 اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.
 

خٕاَت انزًٛض فٙ انذساعخ انحبنٛخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ: - 1/2  

 ٚؼشض انجبحث خٕاَت انزًٛض فٙ انذساعخ انحبنٛخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ فًٛب ٚهٙ:

ثذاسعخ اٌؼلالخ ِٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: ٔذسح الا٘زّبَ 

، ٚوزٌه ٔذسح ٚعٛد دساعبد ئػذاد ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚ ٚالأصش ث١ٓ اٌز١ّض اٌّإعغٟ

ئػذاد ػنٛ ١٘ئخ  .4عبثمخ رٕبٌٚذ ثبٌجؾش ٚاٌذساعخ ِٛمٛع اٌز١ّض اٌّإعغٟ 
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أٚ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ عبِؼزٟ ؽٍٛاْ ٚػ١ٓ ؽّظ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ. اٌزذس٠ظ 

غبثمخ اٌفغٛح اٌجؾض١خ، ٚ٘ٛ ِب عزشوض ػ١ٍٗ اٌذساعخ ٚثٕبء ػ١ٍٗ، ٠زنؼ ِٓ اٌذساعبد اٌ

 اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼزٟ ؽٍٛاْ ٚػ١ٓ ؽّظ.

:يشكهخ انجحث   - 1/3  

ٌمذ أفجؼ رؼض٠ض اٌز١ّض اٌّإعغٟ ِطٍؼبً ٍِؾبً ٚمشٚس٠بً فٟ ظً اٌزطٛساد 

اٌّؼشفٟ اٌغش٠ؼخ فٟ ػقش اٌضٛسح اٌّؼشف١خ اٌٙبئٍخ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، فٙزا اٌؼقش 

لا٠ؼزشف ئلاثبٌز١ّض عٛاء وبْ ِٓ لجً الأفشاد أٚ اٌّإعغبد فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌذ١ٌٚخ 

فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح فٟ اٌز١ّض ٚاٌغٛدح فٟ ِخزٍف ١ِبد٠ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ. ِٚٓ 

اٌّإعغبد اٌزٟ ٠ؼزجش اٌز١ّض اٌّإعغٟ مشٚسح ؽز١ّخ ٌزطٛس٘ب ٚاعزّشاس٘ب 

 ّؼشفخ.اٌغبِؼبد ثبػزجش٘ب ِٕظّبد ِٕزغٗ ٌٍ

ٔنكٙ رغزطٛغ اندبيؼبد أٌ رزُبفظ ثكفبءح، فآَب رحزبج ئنٗ أٌ رزًٛض 

ثخذيبرٓب نعًبٌ سظب خًٛغ انفئبد انًغزفٛذح يُٓب، ثًب رحممّ يٍ َزبئح، ٔثًب 

 رزصف ثّ يٍ شفبفٛخ فٙ ػًهٛبرٓب ٔئخشاءارٓب.

 :يًب عجك فاٌ يشكهخ انجحث رزهخص فٗ غشذ انزغبؤلاد انزبنٛخ      

  ٜرٛافش ثشاِظ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ِبِذ

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ؟

  ِٟبِذٜ رٛافش أثؼبد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ؟

  ٟ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجشاِظ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ػٍٝ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ف ً٘

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ؟

 ٘ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ئرغب٘بد أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٔؾٛ أثؼبد اٌز١ّض ً

 اٌّإعغٟ ٚفمبً لإخزلاف اٌفئبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ؟
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 :أًْٛخ انجحث  - 1/4

رجذأ ثٛعٛد سؤ٠خ ِؾذدح ٚٚامؾخ ٌؼًّ ؽٝء ِجزىش ٚخلاق،  اٌزؼ١ٍُ اٌش٠بدٞئْ       

فٟٙ ػجبسح ػٓ: "ػ١ٍّخ ِجزىشح ٚرؼزّذ ػٍٝ عجك الأخش٠ٓ فٟ ٚمغ رقٛس ٌزط٠ٛش 

خذِخ أٚ ِٕزظ عذ٠ذ ٠ٍمٝ اٌمجٛي ٚالإعزؾغبْ ٌزؾم١ك أسثبػ ٚرجٛء ِىبٔخ ِز١ّضح فٟ 

ٟ رزنّٓ لذس وج١ش ػبٌُ إٌّبفغخ، ِٓ خلاي رٕظ١ُ ٚئداسح الأػّبي ٚاٌّؾشٚػبد اٌز

رؾذٍ ٌمذسح سائذ الأػّبي  اٌزؼ١ٍُ اٌش٠بدٞٚ ِٓ اٌّغبصفخ ٚاٌّخبهشح ٌزؾم١ك اٌشثؼ"،

ػٍٝ ل١بدح اٌزغ١١ش فٟ ظً ظشٚف ػذَ اٌزأوذ، فٟٙ: "ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ رغزذػٟ رّزغ 

سائذ الأػّبي ثّٙبساد ٚئِىبٔبد رغبػذٖ ػٍٝ ل١بدح دفخ إٌّظّبد ٚرٛع١ٙٙب ثّب ٠خذَ 

ِٓ خلاي ئعزخذاَ الأفىبس اٌّجذػخ ٚاٌّخبهش اٌّؾغٛثخ ٚسأط اٌّبي ِقبٌؾٙب 

اٌغشٜء فٟ ئعزغلاي اٌفشؿ ٚرلافٟ اٌزٙذ٠ذاد فٟ ث١ئخ ػًّ رٕٛء ثبٌّخبهش 

 (Sood, S.K. & Arora: 2007,132ٚاٌزؾذ٠بد ٚإٌّبفغخ" )

، ٚأ١ّ٘خ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌش٠بد٠ٚٞغزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ       

 أًْٛزّ يًب ٚهٗ:ِؾذدارٗ ث١ٓ خش٠غٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ اٌؾى١ِٛخ، وّب ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش 

  ٚاٌؾبعخ ٌلإٔغبص ػٍٝ ئرغب٘بد  اٌٛػٟاٌّزّضٍخ فٟ  اٌزوبء اٌٛعذأٟأ١ّ٘خ ث١بْ أصش

 ؟  اٌزؼ١ٍُ اٌش٠بدٞطٍجخ ٔؾٛ اٌ

  ٛٚاٌّجبدٜء اٌؾخق١خ ٚاٌزؾىُ  اٌش٠بدٞاٌزؼ١ٍُ أ١ّ٘خ ث١بْ أصش وً ِٓ الإرغب٘بد ٔؾ

 ث١ٓ هٍجخ اٌغبِؼخ ؟   اٌزوبء اٌٛعذأٟاٌغٍٛوٟ ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌش٠بدٞ ػٍٝ 

  ؽذاصخ اٌّٛمٛع ِؾً اٌذساعخ فٝ ِغبي اٌفىش الإداسٜ اٌّقشٜ، ٚالإفزمبس

 إٌغجٝ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ ٠زطٍجٙب اٌٛالغ اٌؼٍّٝ.

 :أْذاف انجحث   - 1/5

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ فٟ اخز١بس دٚس اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد       

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٠ٚزطٍت رؾم١ك رٌه ِب ٠ٍٟ:

رؾذ٠ذ ِذٜ رٛافش ثشاِظ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -5/8

 فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 
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رٛافش أثؼبد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رؾذ٠ذ ِذٜ  -5/2

 فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

رؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجشاِظ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد  -5/4

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. 
 

 : فشٔض ٔيزغٛشاد انجحث  - 1/6

 يشكهخ ٔأْذاف انجحث : ًٚكٍ صٛبغخ انفشٔض انزبنٛخ فٗ ظٕء      

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىلً ثؼلذ ِلٓ أثؼلبد اٌز١ّلض اٌّإعغلٟ ػٍلٝ : انفشض انشئٛغٙ الأٔل

سؤ٠خ اٌغبِؼخ وجؼذ ِلٓ أثؼلبد رؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ فلٟ اٌغبِؼلبد اٌؾى١ِٛلخ 

 ْٙ: ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشك ػذح فشٚك فشػ١خ،

  اٌغبِؼخ وجؼذ ِٓ أثؼبد اٌخذِبد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍز١ّض اٌم١بدٞ ػٍٝ رؾذ٠ذ سؤ٠خ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

  ٠ٛعللذ رللأص١ش ِؼٕللٛٞ ٌٍز١ّللض اٌّؼشفللٟ ػٍللٝ رؾذ٠للذ سؤ٠للخ اٌغبِؼللخ وجؼللذ ِللٓ أثؼللبد

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

  ٠ٛعللذ رللأص١ش ِؼٕللٛٞ ٌٍز١ّللض اٌخللذِٟ ػٍللٝ رؾذ٠للذ سؤ٠للخ اٌغبِؼللخ وجؼللذ ِللٓ أثؼللبد

 فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍز١ّض اٌزمٕٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ سؤ٠خ اٌغبِؼخ وجؼذ ِلٓ أثؼلبد اٌخلذِبد

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

 ػهّٛ ركٌٕ يزغٛشاد انفشض انشئٛغٙ الأل ْٙ:

 :ثشاِظ اٌز١ّض اٌّإعغٟ. انًزغٛش انًغزمم 

 :ئػذاد ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ انًزغٛش انزبثغ. 

 :انًُٕرج انجٛبَٙ نًزغٛشاد انجحث   - 1/7

فللٝ مللٛء اٌفللشٚك اٌغللبثك ػشمللٙب، ٠ؼللشك اٌجبؽللش ّٔللٛرط رقلل٠ٛشٜ ٌّزغ١للشاد 

 اٌجؾش ٚأثؼبدٖ وّب ٠ٍٟ:
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 (1شكم سلى )

 انًُٕرج انجٛبَٙ نًزغٛشاد انجحث

 انًصذس: ئػذاد انجبحث

 :يدزًغ ٔػُٛخ انجحث   - 1/8

 يدزًغ انجحث :  - 1/8/1

فللٟ عللبِؼزٟ ؽٍللٛاْ ٚػلل١ٓ ؽللّظ، ٚوبٔللذ ٚؽللذح اٌّؼب٠ٕللخ ٘للٟ  ٠زّضلً ِغزّللغ اٌذساعللخ

أػنللبء ١٘ئللخ اٌزللذس٠ظ فللٟ ولللا اٌغبِؼزللبْ ِللٓ فئبد)أعللزبر، أعللزبر ِغللبػذ، ِللذسط( 

( ػنٛ 4534ػنٛ فٟ عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ) 5415( ػنٛ ُِٕٙ 82148ٚػذدُ٘ )

فٟ عبِؼخ ؽٍٛاْ. ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّلغ اٌذساعلخ فملذ الزقلش اٌجبؽلش ػٍلٝ اخز١لبس 

 أسثغ و١ٍبد فٟ وً عبِؼخ ٟٚ٘)اٌزغبسح، إٌٙذعخ، ٚاٌطت، ٚاٌق١ذٌخ(.

 حدى ػُٛخ انذساعخ: 

 نزحذٚذ حدى انؼُٛخ أػزًذ انجبحث ػهٗ يؼبدنخ انزبنٛخ: 

  
        

  
 

 

 حٛث أٌ:

 حدى انؼُٛخ انًطهٕثخ.     

t    ْٙٔ 95نًغزٕٖ ثمخ  1.96±ػذد انٕحذاد انًؼٛبسٚخ.% 
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 P  انًفشداد انزٙ ٚزٕافش فٛٓب انخصبئص يٕظٕع انجحث َغجخ ػذد

 ْٙٔ50.% 

d   ْٙٔ 95% نًغزٕٖ ثمخ 5حذٔد انخطأ.% 

 

 ثبنزؼٕٚط فٙ انًؼبدنخ فاٌ حدى انؼُٛخ انًطهٕة ْٕ:       

  
             

     
  ِفشدح      

 انًجحث انثبَٙ : اندبَت انُظش٘

 :ثشايح انزًٛض انًإعغٙ 2/1

ٌمذ عبء ِفَٙٛ اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ ٔٙب٠ٗ سؽٍخ ه٠ٍٛخ ٌٍجؾش ػٓ إٌغلبػ اٌّغلزذاَ 

ثذأد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذٖ ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّلٗ الأٌٚلٝ صلُ أزمٍلذ ١ٌٍبثلبْ ٚولبْ اٌٙلذف ِلٓ 

اٌجؾش اٌٛفلٛي اٌلٝ أٔغلؼ الأعلب١ٌت ٚاٌزم١ٕلبد ٚالأدٚاد اٌزلٟ رغؼلً ِلٓ اعلزذاِٗ إٌغلبػ 

ٍٗ ه٠ٍٛخ ِٓ اٌجؾش رٛفٍٛا اٌٝ أ٘لُ اٌّجلبدب اٌزلٟ ٚملؼذ أللذاُِٙ أِشاً ١ِغٛساً ٚثؼذ سؽ

 (2283فٟ هش٠ك إٌغبػ ػشفذ ثاداسٖ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ. )اعؾبق، 

ثللذأ ِفٙللَٛ اٌز١ّللض ثللبٌزى٠ٛٓ ٚأخللز  22ٚفللٟ أٚاخللش اٌضّب١ٕٔللبد ِللٓ اٌمللشْ اي 

٠زطلٛس فلؼٛدا ٚفلٟ أٚسٚثلب ػٍلٝ علج١ً اٌّضلبي وبٔلذ ثلذا٠بد ٘لزا اٌظٙلٛس ِلٓ خلللاي 

ّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ اٌزٞ ث١ٕلذ ػ١ٍلٗ اٌغلبئضٖ الأٚسٚث١لٗ ٌٍغلٛدٖ. ٚفلٟ إٌ

ٚاٌزٞ أزؾش ٚأفجؼ ِغزخذِب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي اٌؼبٌُ ِٚلاؽظٗ أٔٗ ػٍٝ  8112ػبَ 

اٌشغُ ِٓ اٌغجك لأٚسٚثب فٟ اٌجؾش ػٓ عجً اٌز١ّض اٌّإعغٟ ئلا أْ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلذح 

ظٙلش  8185ربعل١ظ ّٔلٛرط علبئضٖ اٌز١ّلض ففلٟ ػلبَ  الأِش٠ى١خ وبٔذ عبثمٗ ػ١ٍٙلب فلٟ

 إٌّٛرط الاِش٠ىٟ ٌٍغٛدٖ اٌؾبٍِٗ ٚ٘ٛ ّٔٛرط عبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذس٠ظ

ٌٚمذ ؽٙذ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌزؾذ٠ش أوضش ِلٓ ِلشٖ ٚأخش٘لب ولبْ فلٟ ػلبَ       

 8111ٌٚىٓ اٌؾذس الأُ٘ ٘ٛ خشٚط اٌز١ّض ِٓ ػجبءٖ اٌغٛدٖ اٌؾبٍِٗ ففٟ ػبَ  2284

ؽ١ش رُ الاعزغٕبء ػٓ وٍّلٗ علٛدٖ ِلٓ ِؼظلُ ِؼلب١٠ش إٌّلبرط اٌشئ١غل١ٗ ٚاٌفشػ١لٗ ٚرلُ 

 الاعزغٕبء ػٕٙب ثىٍّخ ر١ّض.



 
 إعداد عضو هيئة التدريس أثر برامج التميز المؤسسي على

 أمير جودة موسى 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   0222 

 
 

 Tom)ٚلذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ثلبٌز١ّض وّفٙلَٛ ػٕلذِب أٌلف       

and Robert, 1982)  ٞوزبثُٙ اٌؾ١ٙش "اٌجؾلش ػلٓ اٌز١ّلض" ٚرٌله ٔظلشا ٌٍز١ّلض اٌلز

زٗ ٌٍؾشوبد ا١ٌبثب١ٔٗ ِٕلز ِطٍلغ اٌغلز١ٕبد ٚاٌغلجؼ١ٕبد ٚللذ أعلشٜ اٌجبؽضلبْ دساعلٗ ؽمم

ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌؾلشوبد الأِش٠ى١لٗ اٌّز١ّلضٖ ٚؽلذداً ػٍلٝ ملٛء٘ب ػٛاِلً ر١ّض٘لب 

 ٚفك ِؼب١٠ش اٌز١ّض اٌّؾذدٖ.

ٚرغللؼٝ إٌّظّللبد فللٟ اٌمللشْ اٌؾللبدٞ ٚاٌؼؾللش٠ٓ ئٌللٝ رؾم١للك اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ       

بعللٗ ئٌلٝ ئ٠غلبد ِٕللبؿ ِلائلُ ِؾللغغ ػٍلٝ ر١ّلض اٌّإعغللٗ ٚاٌؼلب١ٍِٓ ثٙللب ئملبفٗ ئٌلٝ اٌؾ

ٌٚزؾم١ك رٌه فبْ ٘زٖ اٌّإعغبد ِطبٌجٗ ثزجٕٟ ِفب١ُ٘ ئداس٠ٗ ؽذ٠ضٗ رؾفض اٌؼلب١ٍِٓ ثٙلب 

ػٍٝ اٌز١ّض ٚرؼزجشٖ اؽذ ٚعبئً اٌزط٠ٛش ٚاٌش٠بدٖ ٚإٌّبفغٗ ٚلذ ٔزظ ػٓ رٌه اْ اٌز١ّض 

ِخزٍللف اٌّغللز٠ٛبد ؽ١للش ٠ؼّللك اٌز١ّللض  اٌّإعغللٟ افللجؼ رٛعللٗ ٘للبَ ٌٍّٕظّللبد ػٍللٝ

 اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٌزٍه إٌّظّبد ٠ٚإوذ ػٍٝ مّبْ اٌغٛدٖ ٚإٌٛػ١ٗ ٚمجطٙب.

ٚلذ عبء ِفٙلَٛ اٌز١ّلض اٌّإعغلٟ ٌٍٛفلٛي اٌلٝ أػٍلٝ ِؼلذلاد الأداء ٌلزا ٚعلت ػٍلٝ  

إٌّظّللبد أْ رّنلللٟ للللذِٚب ٌزؾم١لللك اٌز١ّللض اٌّإعغلللٟ ٚرطج١لللك ئداسٖ اٌز١ّلللض داخلللً 

 (. 8805، ؿ 2223الإداس٠ٗ ٚاٌّب١ٌٗ ٚاٌزٕظ١ّ١ٗ )سِنبْ،  ػ١ٍّبرٙب

ٌٚللُ رخللشط ِإعغللبد اٌزؼٍلل١ُ اٌؼللبٌٟ ػللٓ ٘للزا اٌزٛعللٗ ٔؾللٛ اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ فمللذ       

أفللجؼ اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ فللٟ اٌّإعغللبد اٌزؼ١ّ١ٍللٗ الأْ مللشٚسٖ رفشمللٙب ِزطٍجللبد 

ٝ اعلزّشاس٠خ اٌؼقش ؽ١ش ٠ّضً اٌّذخً اٌؾم١مٟ ٌّغزّغ ٠غلؼٝ ٌٍٕٙنلخ وّلب ٠غلؼٝ ئٌل

اٌزغذ٠للذ ٚاٌزطلل٠ٛش فللٟ أداء اٌّإعغللبد اٌزؼ١ّ١ٍللخ ٚئفلللاػ ِٕظِٛبرٙبٚفمللبً ٌطّٛؽللبد 

  (.888، ؿ2288اٌّغزّغ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزؾذصخ. )صا٠ذ، 

 رؼشٚف انزًٛض انًإعغٙ: - 2/1/1

رؼذدد اساء اٌذاسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚ٘زا اٌزؼذد ٠ؼىظ        

أ١ّ٘ٗ اٌّفَٙٛ اٌزٞ عؼٍلذ اٌّلذاخً الإداس٠لٗ اٌّؼبفلشح رشولض عٙٛد٘لب ٌزؾذ٠لذ ِفٙلَٛ 

اٌز١ّض اٌّإعغٟ. فّذخً الإداسٖ اٌؼ١ٍّٗ ؽذدا ِفَٙٛ اٌىفلبءح وأعلبط ٌٍز١ّلض اٌّإعغلٟ 

 ٍٝ اٌؾبعبد الاعزّبػ١ٗ ٌٍؼب١ٍِٓ.  ِٚذخً اٌؼلالبد الإٔغب١ٔٗ سوض ػ
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ٚاٌز١ّض ٘لٛ اٌغلؼٟ ٌزؾم١لك ِغلز٠ٛبد أداء رزغلبٚص اٌّغلز٠ٛبد اٌؼبد٠لٗ أٞ ثّؼٕلٝ       

اٌزشو١لللض اٌّغلللزّش ػٍلللٝ رؾم١لللك أداء ثّغلللزٜٛ ِشرفلللغ ػلللٓ اٌلللزٞ رؾملللك ؽزلللٝ الاْ 

(Maheshwari & Kha, 2022) . 

زىبًِ ٌزم١١ُ ٔزبئظ أػّبي ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ِ (Khasawneh et al., 2020)٠ٚؼشفٗ       

إٌّظّلٗ فللٟ اٌزفبػللً ِلغ ػٕبفللش اٌّٛلللف اٌللذاخٍٟ )ٔملبه اٌمللٖٛ ٚاٌنللؼف( ٚخبسعٙللب 

 )اٌفشؿ ٚاٌزؾذ٠بد(.

       " ِٚقللطٍؼ اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ ٘للٛ ِقللطٍؼ ِشوللت ِللٓ ٌفظلل١ٓ "اٌز١ّللض" ٚ "اٌّإعغللٟ

ق ثبعلزّشاس ٚاٌلزٞ ٠زغلبٚص  اٌّزطٍجلبد ٚاٌزٛلؼلبد ؽ١ش ٠ؾ١ش الأٚي ئٌٝ ِم١بط ٌلأداء اٌّزفلٛ

دْٚ ئظٙبس ػ١ٛة أٚ ٘ذس وج١ش فٟ ؽ١ٓ ٠ؼجش الاخش ػٓ ِغّٛػٗ ِغزّؼلخ ِٚؾلزشوخ رؾلذ 

  (ASQ, 2020) ل١بدٖ ِؾذدح ٌزؼًّ وى١بْ ٚاؽذ ٌغشك ِؼ١ٓ.

٠ٚطٍك ػٍٝ اٌز١ّض اٌّإعغٟ أ٠نلب اٌزفلٛق اٌزٕظ١ّلٟ أٚ اٌز١ّلض اٌزٕظ١ّلٟ ٚالأداء       

ّٕظّخ ػلٓ غ١ش٘لب ٚػٍلٝ ِغلزٜٛ إٌّظّلبد ٠ٚلزُ فلٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّض ٚاٌزٞ ١ّ٠ض اٌ

ِٕبؿ رزفٛق ف١ٗ اٌّؾفلضاد اٌخبسع١لٗ ٚاٌملٜٛ اٌذافؼلٗ ٚرغلٛدٖ سٚػ اٌفش٠لك اٌزلٟ رلذفغ 

اٌفشد ٌّٕبفغخ ٔفغخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ غ١شٖ ٚاٌزفبػً ِلغ اٌج١ئلٗ اٌّؾ١طلٗ ثلٗ ثبلإملبفٗ ٌلزٌه 

 ٠غزخذَ اٌز١ّض فٟ الأػّبي وّشادف ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ.

د اٌّغلزّشٖ ٚفم       ب ٌٍغّؼ١ٗ الأِش٠ى١ٗ ٌٍغٛدٖ ٠ؼشف ِقلطٍؼ اٌز١ّلض اٌّإعغلٟ ثأٔلٗ اٌغٙلٛ

ظف١ٓ ٚرؾف١لض٠ُٙ ػٍلٝ  لإٔؾبء ئهبس داخٍلٟ ٌٍّؼلب١٠ش ٚاٌؼ١ٍّلبد اٌزلٟ رٙلذف ئٌلٝ ئؽلشان اٌّلٛ

 رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد اٌؼّلاء مّٓ رٛلؼبد اٌؼًّ.

اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ ػٍللٝ أٔللٗ اعللزضّبس  (Beil-Hildebrand, 2021)لللذ ػللشف        

إٌّظّللبد اٌفللشؿ اٌؾبعللّٗ اٌزللٟ ٠غللجمٙب رخطلل١و اعللزشار١غٟ فؼللبي ٚسؤ٠للخ ٚامللؾخ 

ِؾزشوخ ٠غٛد٘ب ٚمٛػ اٌٙذف ٚوفب٠ٗ اٌّقلبدس ٚالإثلذاع ٚاٌزفلٛق ٌزؾم١لك ِغلز٠ٛبد 

 ِشرفؼٗ ِٓ الأداء ٚئٔغبصاد رفٛق ِب ٠ؾممٗ إٌّبفغْٛ.

(، أْ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٘ٛ اِزلان اٌّإعغلخ فلفٗ ٠2222شٜ اٌؾّشٞ ٚا٠ٌٍٛؼ)       

اٌزفشد ٚاٌزفٛق ػٓ اٌّإعغلبد الأخلشٜ ٔز١غلخ رؾم١مٙلب ٔزلبئظ ِشعلٛح ِٚخشعلبد راد 

 عٛدح ػب١ٌخ ٚاعزضّبس لذسرٙب ٚوفبءرٙب، ٚئداسٖ ػلالزٙب ِٚٛاسد٘ب.
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 :ئػذاد ػعٕ ْٛئخ انزذسٚظ - 2/2

 03ٌّلب ٚسد فلٟ اٌّلبدح ٚفملبً  -٠ؾ١ش ِفَٙٛ " ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ" فٟ ِقش 

ئٌٝ الأعبرزح، ٚالأعبرزح اٌّغبػذ٠ٓ، ٚاٌّذسع١ٓ  -ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ 

( ٚلذ ٠زغغ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ثؼل اٌلذٚي ١ٌؾلًّ 28، ) 8112)لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌغبِؼبد 

 ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ.

ٚر١ّٕللخ ٠ٚؼلشف ئػللذاد ػنلٛ ١٘ئللخ اٌزلذس٠ظ ثأٔللٗ ػ١ٍّلخ ٠للزُ ِلٓ خلاٌٙللب دػلُ 

ِؼللبسف ِٚٙللبساد اٌّؼ١للذ٠ٓ ٚاٌّؾبمللش٠ٓ ٚغ١للشُ٘ ثّإعغللبد اٌزؼٍلل١ُ اٌؼللبٌٝ، ٚرٌلله 

ثاوغبثُٙ وفب٠بد اٌزذس٠ظ اٌفؼبي فلٟ لبػلخ اٌلذسط، ٚئوغلبثُٙ ِٙلبساد اٌجؾلش اٌؼٍّلٝ 

ثبػزجبسُ٘ ػٍّبء ثبؽض١ٓ ١١ِٕٙٚٓ ِٙز١ّٓ ثبٌزخط١و ٌّٕٙزُٙ، ٚئوغلبثُٙ ِٙلبساد وزبثلخ 

ِؼشفلخ الأ٘لذاف اٌؼبِلخ  ساد الإداس٠لخ اٌّشرجطلخ ثؼٍّٙلُ.اٌجؾٛس ٚٔؾش٘ب، ٚوبفخ اٌّٙب

ٚاٌخبفخ ٚاٌزٟ ٠غت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِغ ِشٚس اٌضِٓ، وّب ٠ّىلٓ رط٠ٛش٘لب ثل١ٓ فزلشح 

 ٚأخشٜ، أٚ ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٠ّىٓ ِؾٛ٘ب، ٚٚلف اٌؼًّ ثٙب ثؼذ ِشؽٍخ ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

 يؼشفخ حبخخ انًدزًغ نهزخصصبد: - 2/2/1

ٌّؼشفلخ ؽبعللخ اٌّغزّللغ ٌٍزخققلبد الأوبد١ّ٠للخ اٌّخزٍفللخ، ٠غلت ئعللشاء دساعللبد       

ثؾض١لللخ دل١ملللخ ِٚغلللزّشح رؼزّلللذ ػٍلللٝ رؾ١ٍلللً علللٛق اٌؼّلللً ٚالارغب٘لللبد الالزقلللبد٠خ 

ٚالاعزّبػ١للخ اٌؾب١ٌللخ ٚاٌّغللزمج١ٍخ. وّللب ٠ّىللٓ أْ رؾللًّ الأوبد١ّ٠للخ ٚاٌللٛصاساد اٌؼبِللخ 

ا١ٌٙئلبد اٌؾى١ِٛلخ ٚاٌزلٟ علزؾذس ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزؼبْٚ ِغ ِإعغلبد ِزخققلخ فلٟ 

 ثؾىً عش٠غ عذًا أٚ رؼبٟٔ ِٓ ٔمـ فٟ اٌىفبءاد. 

٠ٚؾلللًّ رٌللله عّلللغ اٌج١بٔلللبد ؽلللٛي خلللذِبد اٌزٛظ١لللف ٚاٌجطبٌلللخ فلللٟ ِخزٍلللف       

اٌزخققبد، ٚسفذ اٌؼٕبفش اٌخبفخ اٌزٟ رؾزلٛٞ ػٍلٝ أٔلٛاع اٌؼّلً، ٚالأعبعل١بد 

اعلزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّلخ  اٌّزخققلخ فلٟ اٌّٙلبساد ٚاٌخجلشاد الأعبعل١خ. وّلب ٠ّىلٓ

الالزقبد٠خ ٚاٌزم١ٕبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٌٍزٕجإ ثّغزمجً عٛق اٌؼًّ، ِّلب ٠غلبػذ 

 فٟ رٛع١ٗ اٌزخققبد الأوبد١ّ٠خ ٔؾٛ اٌّغبلاد الأوضش اؽز١بعبً.
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ؽ١ش ٠ّىٓ ئٔؾبء ِغبي ٌلإعزؾبساد اٌزخققل١خ فلٟ اٌقلٕبػخ ٚاٌؾىِٛلخ اٌؼبِلخ       

ٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌلالزقبد اٌّؾٍٟ ٚاٌؼلبٌّٟ، ٠ٚمزلشػ ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ، ٚا

ؽللٛي اٌزخققللبد الأوبد١ّ٠للخ الأعبعلل١خ. وّللب ٠ّىللٓ ٌٍغبِؼللبد رٕظلل١ُ ٚسػ اٌؼّللً 

ٚٔذٚاد دٚس٠خ ٌؼذد ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌخجشاء فٟ ِخزٍف اٌّغلبلاد ٌّٕبلؾلخ اٌزؾلذ٠بد 

 (. Scott, Shaffer,) 2017  ٚاٌفشؿ فٟ عٛق اٌؼًّ

ئْ ئػذاد ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ رشث٠ٛبً ٠ٕطلٛٞ ػٍلٝ اٌزشو١لض ػٍلٝ خّلظ       

 لنب٠ب أعبع١خ.

٠زؼلل١ٓ ػٍللٝ اٌؼنللٛ اٌّللذسط أْ ٠فٙللُ أ٘للذاف اٌغبِؼللخ اٌزللٟ ٠ؼّللً ثٙللب،  : أٚلاً   

عٛاء وبٔذ خبفخ أٚ ػبِخ، ٚأْ ٠غؼٝ ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ أ٘ذافٗ اٌؾخقل١خ ٚأ٘لذاف 

 .اٌغبِؼخ ِٚزطٍجبد اٌّغزّغ. ٠غت ػ١ٍٗ اٌّغبّ٘خ ثٕؾبه فٟ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف

ٌّٕللب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍللخ ٠غللت ػٍللٝ اٌؼنللٛ اٌّللذسط أْ ٠ىللْٛ ػٍللٝ دسا٠للخ ثب :صب١ٔلًلب

اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ّىّٕٗ ِٓ اخز١بس الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌزؼ١ٍُ ثشاِظ اٌذساعلخ فلٟ اٌّملشساد 

 .اٌزٟ ٠ذسعٙب، ٚأْ ٠ؼذ خطخ دساع١خ ِٕبعجخ ٌىً ِمشس ٚفمبً لأعظ اٌغبِؼخ

ِللٓ اٌّٙللُ ٌٍّللذسط فللٟ اٌغبِؼللبد أْ ٠زؼللشف ئٌللٝ هشائللك رؼٍللُ اٌىجللبس صبٌضلًلب: 

رؼٍُّٙ، ٚأْ ٠خزبس ِٕٙب ِلب ٠ٕبعلت اٌطٍجلخ اٌلز٠ٓ ٠ذسّعلُٙ، ِلغ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ 

ِشاػللبح اٌؼٛاِللً اٌّزٕٛػللخ ِضللً ارغب٘للبد اٌطلللاة ٔؾللٛ اٌزؼٍلل١ُ اٌغللبِؼٟ، ٚلللذسارُٙ 

اٌفشد٠خ ٚاٌؼبِخ، ِٚغزٜٛ اٌطلاة الاعزّبػٟ ٚالالزقبدٞ اٌلزٞ ٠لإصش فلٟ اعلزؼذادُ٘ 

 .ٌٍزؼٍُ ٚدٚافؼُٙ ٌزٌه

ٌزللذس٠ظ اٌغللبِؼٟ أْ ٠ىللْٛ ػٍللٝ ِؼشفللخ ٠غللت ػٍللٝ وللً ػنللٛ ١٘ئللخ ا: ساثؼًللب

ثأعب١ٌت اٌزم٠ُٛ اٌّزٕٛػخ ٚهشق رٕف١ز٘ب، ١ٌزّىٓ ِٓ رم١ل١ُ أداء اٌطللاة ثؾلىً ِٕبعلت 

 .فٟ ِخزٍف اٌّمشساد اٌزٟ ٠ذسّعٙب

ٌللزا، رمللذ٠ُ إٌقللٛؿ اٌزؼ١ّ١ٍللخ اٌّخزٍفللخ ثطللشق رّىللٓ اٌطٍجللخ ِللٓ اٌؾقللٛي ػٍللٝ       

زلذس٠ظ اٌغلبِؼٟ أْ ٠ملذَ اٌّلٛاد اٌزؼ١ّ١ٍلخ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٠زطٍت ِٓ اٌؼنلٛ ١٘ئلخ اٌ

ثطشق ٚامؾخ، ِضً اٌؾشٚؽبد ٚالأِضٍخ ٚاٌشعِٛبد ٚإٌّبلؾلبد اٌّزٕٛػلخ، رزٕبعلت 

 (.2228ِغ ِؾزٜٛ وً ٔـ رؼ١ٍّٟ )سعت، 
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 :اندبَت انؼًهٙانثبنث : انًجحث 

ئػلذاد  ، اٌز١ّض اٌّإعغ٠ٟؼشك ٘زا اٌغضء ِٕبلؾخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش       

 ٚفمبُ ٌّب ٠ٍٝ :ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 الاؽقبءاد اٌٛفف١خ :

 ِٕبلؾخ ٔزبئظ الإؽقبء اٌٛففٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:      

  ًل١بط ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلؾلخ ِلذٜ ئدسان أػنلبء ١٘ئلخ اٌزلذس٠ظ ثبٌغبِؼزلبْ ِؾل

 اٌذساعخ ٌزٛافش أثؼبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ.

ػ١ٕللخ اٌذساعللخ لأثؼللبد اٌزللٟ ٠ؾللٍّّٙب  لللبَ اٌجبؽللش ثم١للبط ئرغب٘للبد ئدسان ِفللشداد      

 ِزغ١ش اٌز١ّض اٌّإعغٟ ، ّٚ٘ب :

 .ٞاٌز١ّض اٌم١بد 

  .ِٟاٌز١ّض اٌخذ 

 .ٟاٌز١ّض اٌّؼشف 

 .ٟٕاٌز١ّض اٌزم 

 ٚفمبً ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ:

ئعشاء الإؽقبءاد اٌٛفف١خ لإعزغبثبد ِفشداد ػ١ٕلخ اٌجؾلش ٌىلً ثؼُلذ ِلٓ أثؼلبد       

به اٌؾغللبث١خ ٚالإٔؾشافللبد اٌّؼ١بس٠للخ ػٍللٝ ِغللزٜٛ ِزغ١للشٞ اٌذساعللخ  ثاعللزخذاَ الأٚعلل

 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٝ عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ ٚعبِؼخ ؽٍٛاْ.  

 

 الإؽقبءاد اٌٛفف١خ: 

( ٔزبئظ الإؽقبءاد اٌٛفف١خ ٌجؼُذٜ ِزغ١ش اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٠8ظُٙش اٌغذٚي سلُ )      

 فٝ عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ ٚعبِؼخ ؽٍٛاْ.    
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 (8عذٚي سلُ )

اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ: لأثؼبد ِزغ١ش اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٝ لأػنبء الأٚعبه 

 ١٘2ئخ اٌزذس٠ظ ث١ٓ اٌفئبد اٌؼ١ٍّخ فٟ عبِؼزٟ ػ١ٓ ؽّظ ٚؽٍٛاْ

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انٕعػ انحغبثٙ انؼذد انفئبد انؼهًٛخ ثٛبٌ 

 

 

 انزًٛض انمٛبد٘

 

خبيؼخ ػٍٛ 

شًظ ٔخبيؼخ 

 حهٕاٌ

 69836. 3.9583 90 أعزبر

 63106. 4.0737 112 أعزبر يغبػذ

 62435. 3.9520 125` يذسط

 64825. 3.9954 327 الإخًبنٙ

 

 

 انزًٛض انخذيٙ

 

خبيؼخ ػٍٛ 

شًظ ٔخبيؼخ 

 حهٕاٌ

 91593. 3.6889 90 أعزبر

 84758. 3.8661 112 أعزبر يغبػذ

 94992. 3.5580 125` يذسط

 91329. 3.6995 327 الإخًبنٙ

 

 انًؼشفٙانزًٛض 

 

خبيؼخ ػٍٛ 

شًظ ٔخبيؼخ 

 حهٕاٌ

 77015. 3.9111 90 أعزبر

 78208. 3.9799 112 أعزبر يغبػذ

 79312. 3.8500 125` يذسط

 78263. 3.9113 327 الإخًبنٙ

 

 

 انزًٛض انزمُٙ

 

خبيؼخ ػٍٛ 

شًظ ٔخبيؼخ 

 حهٕاٌ

 74776. 3.8611 90 أعزبر

 73011. 3.9732 112 أعزبر يغبػذ

 125` يذسط
3.9040 .75254 

 74268. 3.9159 327 الإخًبنٙ

 ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٌجؼُذٜ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٠زنؼ ِب ٠ٍٟ :      

 اٌز١ّض اٌّإعغٟ : -

رأرٝ فئخ الأعبرزح اٌّغبػذ٠ٓ فٝ ِمذِخ اٌفئبد ثغبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ ٚعبِؼلخ ؽٍلٛاْ       

(  فٟ الاثؼبد اٌزب١ٌلخ 3.9732 3.9799 -   3.8661 - -4.0737ثٛعو ؽغبثٝ لذسٖ )

اٌز١ّلض اٌزمٕلٟ( ١ٍ٠ٙلب فلٝ اٌزشر١لت  -اٌز١ّلض اٌّؼشفلٟ –اٌز١ّض اٌخذِٟ  –)اٌز١ّض اٌم١بدٞ 

رجبػبً فئزٝ الأعبرزح ٚاٌّذسع١ٓ فٟ ع١ّغ الاثؼبد ١ِؼبدح ثؼذ اٌز١ّض اٌزمٕٟ ؽ١لش ر١ّلضد 

 فئخ اٌّذسع١ٓ ػٓ فئخ الأعزبرح  .
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ّؼ١للبسٜ لإعلزغبثبد ولللا ِلٓ الأعلبرزح اٌّغللبػذ٠ٓ فلٝ عبِؼللخ ٠ؼىلظ الإٔؾلشاف اٌ      

ػ١ٓ ؽّظ ٚالأعبرزح فٝ عبِؼخ ؽٍٛاْ ألً اٌمل١ُ ، ِّلب ٠ؾل١ش اٌلٝ رغلبٔظ الإعلزغبثبد 

 ؽٛي اٌٛعو اٌؾغبثٝ فٝ ٘بر١ٓ اٌفئز١ٓ .  

ثّمبسٔخ ل١ُ الأٚعبه اٌؾغبث١خ ٌجؼُذٜ اٌز١ّض اٌّإعغ١ٟ أْ أوضش الأثؼبد رلٛافشاً ِلٓ       

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ فٝ اٌغبِؼز١ٓ عبءد فٝ اٌزشر١ت اٌزبٌٝ :عبٔت 

 خبيؼخ ػٍٛ شًظ ٔحهٕاٌ :

 4.115اٌز١ّض اٌم١بدٞ                      ثٛعو ؽغبثٝ      .8

 3.9159اٌز١ّض اٌزمٕٟ                       ثٛعو ؽغبثٝ      .2

 3.9113ثٛعو ؽغبثٝ                      اٌز١ّض اٌّؼشفٟ .4

        3.6995اٌز١ّض اٌخذِٟ                     ثٛعو ؽغبثٝ      .3

 ئخزجبس انفشٔض:

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل:  

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼلبد اٌز١ّلض اٌّإعغلٟ ػٍلٝ سؤ٠لخ اٌغبِؼلخ وجؼلذ       

ُٔٚجثقك يقٍ ْقزا انفقشض ِٓ أثؼبد رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فلٟ اٌغبِؼلبد اٌؾى١ِٛلخ 

 فشٔض فشػٛخ، ْٙ:ػذح 

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕلٛٞ ٌٍز١ّلض اٌم١لبدٞ ػٍلٝ رؾذ٠لذ سؤ٠لخ اٌغبِؼلخ وجؼلذ ِلٓ أثؼلبد

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍز١ّض اٌّؼشفٟ ػٍلٝ رؾذ٠لذ سؤ٠لخ اٌغبِؼلخ وجؼلذ ِلٓ أثؼلبد

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

 ض اٌخلذِٟ ػٍلٝ رؾذ٠لذ سؤ٠لخ اٌغبِؼلخ وجؼلذ ِلٓ أثؼلبد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍز١ّل

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

  ٠ٛعللذ رللأص١ش ِؼٕللٛٞ ٌٍز١ّللض اٌزمٕللٟ ػٍللٝ رؾذ٠للذ سؤ٠للخ اٌغبِؼللخ وجؼللذ ِللٓ أثؼللبد

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

  



 
 إعداد عضو هيئة التدريس أثر برامج التميز المؤسسي على

 أمير جودة موسى 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   0222 

 
 

 ئخزجبس انفشض انفشػٗ الأٔل:

١للبدٞ ػٍللٝ رؾذ٠للذ سؤ٠للخ اٌغبِؼللخ وجؼللذ ِللٓ أثؼللبد ٠ٛعللذ رللأص١ش ِؼٕللٛٞ ٌٍز١ّللض اٌم      

 .اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ

لإخزجبس ٘زا اٌفشك ، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١و ، اٌزٜ ٠ٛمؼ ٔزبئغلٗ 

 (.2اٌغذٚي سلُ )

 (2خذٔل سلى )

كجؼذ يٍ أثؼبد انخذيبد  َزبئح رحهٛم الاَحذاس انجغٛػ  نهزًٛض انمٛبد٘ ػهٗ رحذٚذ سؤٚخ اندبيؼخ

 .انزؼهًٛٛخ فٙ اندبيؼبد انحكٕيٛخ

 رؼىظ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ :      

  ٍٝرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍز١ّض اٌم١بدٞ ػ 

  52.1ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبه ثل١ٓ اٌز١ّلض اٌم١لبدٞ ٚرؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ %

 2.28ٚ٘ٝ ٔز١غخ داٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( فاْ اٌز١ّض اٌم١بدٞ ٠فُغش   ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌزغ١لش اٌىٍلٝ 52.4 ِٓ %

١ّ١ٍللخ ، ٚثللبلٝ إٌغللجخ فللٝ اٌّزغ١للش اٌزللبثغ اٌّزّضللً فللٝ رؾغلل١ٓ اٌخللذِبد اٌزؼ

% رشعغ اٌٝ ل١ّخ اٌخطلأ اٌؼؾلٛائٝ فلٝ اٌّؼبدٌلخ ، أٚ سثّلب ٌؼلذَ ئدساط 31.1

 ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ فٝ ّٔٛرط الإٔؾذاس .

  ( ثٍغللذ ل١ّللخF  اٌّؾغللٛثخ )ٚ٘للٝ داٌللخ ئؽقللبئ١بً ػٕللذ ِغللزٜٛ   428.804

، ، ٚرؾُل١ش اٌلٝ علٛدح ٚفلؾخ إٌّلٛرط ٚئِىب١ٔلخ الإػزّلبد ػ١ٍللٗ 2.28ِؼ٠ٕٛلخ 

ٚأٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك ّٔٛرط اٌؼلالخ اٌغبثك فٝ اٌزٕجلإ ثزؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ 

 ِٓ خلاي ؽؼٛسالأػنبء ثبٌز١ّض اٌم١بدٞ.  

 انًؼبنى

انمًٛخ 

 انًمذسح

B 

 Beta انخطأ انٛبس٘
T 

 انًحغٕثخ
P انذلانخ الإحصبئٛخ 

 يؼُٕٚخ 000. 6.222  163. 1.016 اندضء انثبثذ

 يؼُٕٚخ 000. 18.135 709. 040. 732. انزًٛض انمٛبد٘

 47217. انخطأ انًؼٛبس٘ نهًُٕرج 503.      ( = R2يؼبيم انزحذٚذ )0.709      (=  Rيؼبيم الاسرجبغ ) 

 0,01دانخ ػُذ 000,     يغزٕ٘ انذلانخ =        ( 325،  1دسخخ انحشٚخ = )    328.863     ( = Fلًٛخ اخزجبس )
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 ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي.      

 انفشض انفشػٙ انثبَٗ:

جؼللذ ِللٓ أثؼللبد ٠ٛعللذ رللأص١ش ِؼٕللٛٞ ٌٍز١ّللض اٌّؼشفللٟ ػٍللٝ رؾذ٠للذ سؤ٠للخ اٌغبِؼللخ و      

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

لإخزجبس ٘زا اٌفشك ، لبَ اٌجبؽش ثلاعشاء رؾ١ٍلً الإٔؾلذاس اٌجغل١و ، اٌلزٜ ٠ٛملؼ       

 ( 4) ٔزبئغٗ عذٚي سلُ

 (3خذٔل سلى )

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و  ٌجؼذ اٌز١ّض اٌّؼشفٟ ػٍٟ رؾذ٠ذ سؤ٠خ اٌغبِؼخ وجؼذ ِٓ 

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.أثؼبد 

 رظُٙش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ :      

  . ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍز١ّض اٌّؼشفٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

  55.5ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبه ث١ٓ اٌز١ّض اٌّؼشفٟ ٚرؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ %

 2.28ٚ٘ٝ ٔز١غخ داٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( فلاْ اٌز١ّلض اٌّؼشفلٟ اٌّؼٕلٜٛ ٠فُغلش   ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠لذ )ِلٓ 02.8 %

اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ رؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ ، ٚثلبلٝ  اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ

% رشعغ اٌٝ ل١ّخ اٌخطلأ اٌؼؾلٛائٝ فلٝ اٌّؼبدٌلخ ، أٚ سثّلب ٌؼلذَ 41.1إٌغجخ 

 ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ فٝ ّٔٛرط الإٔؾذاس .

  ( ثٍغللذ ل١ّللخF  اٌّؾغللٛثخ )ٚ٘للٝ داٌللخ ئؽقللبئ١بً ػٕللذ ِغللزٜٛ  381.852

اٌلٝ علٛدح ٚفلؾخ إٌّلٛرط ٚئِىب١ٔلخ الإػزّلبد ػ١ٍلٗ ، ، ٚرؾ١ُش  2.28ِؼ٠ٕٛخ 

 انًؼبنى
 انمًٛخ انًمذسح

B 
 Beta انخطأ انٛبس٘

T 

 انًحغٕثخ
P انذلانخ الإحصبئٛخ 

 يؼُٕٚخ 000. 11.288   119. 1.348 اندضء انثبثذ

 000. 22.135 775. 030. 663. انزًٛض انًؼشفٙ
 يؼُٕٚخ

    42294.انخطأ انًؼٛبس٘ نهًُٕرج 601.      ( = R2انزحذٚذ )يؼبيم 0.775      (=  Rيؼبيم الاسرجبغ ) 

 0,01دانخ ػُذ 000,     يغزٕ٘ انذلانخ =        ( 325،  1دسخخ انحشٚخ = ) 489.852     ( = Fلًٛخ اخزجبس )
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ٚأٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك ّٔٛرط اٌؼلالخ اٌغبثك فٝ اٌزٕجلإ ثزؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ 

 ِٓ خلاي اٌز١ّض اٌّؼشفٟ. 

 ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ٚسفل فشك اٌؼذَ.      

 انفشض انفشػٙ انثبنث:

ش ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ ػٍٝ سؤ٠لخ اٌغبِؼلخ ٠ٛعذ رأص١      

 وجؼذ ِٓ أثؼبد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

لإخزجبس ٘زا اٌفشك ، لبَ اٌجبؽش ثلاعشاء رؾ١ٍلً الإٔؾلذاس اٌجغل١و ، اٌلزٜ ٠ٛملؼ       

 ( 3ٔزبئغٗ عذٚي سلُ )

 (4خذٔل سلى )

ٌجؼذ اٌز١ّض اٌخذِٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ سؤ٠خ اٌغبِؼخ وجؼذ ِٓ   ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و

 أثؼبد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

 

 رظُٙش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ :      

  . ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍز١ّض اٌخذِٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

  54.1ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبه ث١ٓ اٌز١ّض اٌخذِٟ ٚ رؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ %

 2.28ٚ٘ٝ ٔز١غخ داٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( فللاْ اٌز١ّللض اٌخللذِٟ اٌّؼٕللٜٛ ٠فُغللش   ٚفمللبً ٌّؼبِللً اٌزؾذ٠للذ )ِللٓ 53.0 %

ٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ رؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ ، ٚثلبلٝ اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ ا

% رشعغ اٌٝ ل١ّخ اٌخطلأ اٌؼؾلٛائٝ فلٝ اٌّؼبدٌلخ ، أٚ سثّلب ٌؼلذَ 35.3إٌغجخ 

 ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ فٝ ّٔٛرط الإٔؾذاس.

 انًؼبنى
 انمًٛخ انًمذسح

B 
 Beta انخطأ انٛبس٘

T 

 انًحغٕثخ
P 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

 يؼُٕٚخ 000. 18.579  104. 1.937 اندضء انثبثذ

 يؼُٕٚخ 000. 19.770 739. 027. 541. انزًٛض انخذيٙ

 45126.انخطأ انًؼٛبس٘ نهًُٕرج 546.      ( = R2يؼبيم انزحذٚذ )0.739      (=  Rيؼبيم الاسرجبغ ) 

 0,01دانخ ػُذ 000,     يغزٕ٘ انذلانخ =        ( 325،  1دسخخ انحشٚخ = ) 390.861     ( = Fلًٛخ اخزجبس )
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  ( ثٍغللذ ل١ّللخF  اٌّؾغللٛثخ )ٚ٘للٝ داٌللخ ئؽقللبئ١بً ػٕللذ ِغللزٜٛ  412.808

علٛدح ٚفلؾخ إٌّلٛرط ٚئِىب١ٔلخ الإػزّلبد ػ١ٍلٗ ،  ، ٚرؾ١ُش اٌلٝ 2.28ِؼ٠ٕٛخ 

ٚأٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك ّٔٛرط اٌؼلالخ اٌغبثك فٝ اٌزٕجلإ ثزؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ 

 ِٓ خلاي ؽؼٛس الأػنبء ثبٌز١ّض اٌخذِٟ.  

 ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش ٚسفل فشك اٌؼذَ .   

 انفشض انفشػٙ انشاثغ:

 أص١ش ِؼٕللٛٞ ٌٍز١ّللض اٌزمٕللٟ ػٍللٝ رؾذ٠للذ سؤ٠للخ اٌغبِؼللخ وجؼللذ ِللٓ أثؼللبد ٠ٛعللذ رلل

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

لإخزجبس ٘زا اٌفشك ، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١و ، اٌزٜ ٠ٛمؼ       

 (.5ٔزبئغٗ عذٚي سلُ )

 (5خذٔل سلى )

اٌزمٕٟ ػٍٟ رؾذ٠ذ سؤ٠خ اٌغبِؼخ وجؼذ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و  ٌجؼذ اٌز١ّض 

 .أثؼبد اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ

 رظُٙش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ :

  . ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍز١ّض اٌزمٕٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

  58ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبه ث١ٓ ٌٍز١ّض اٌزمٕٟ ٚ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٝ٘ٚ %

 2.28ٔز١غخ داٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( فللاْ اٌز١ّللض اٌزمٕللٟ اٌّؼٕللٜٛ ٠فُغللش   ٚفمللبً ٌّؼبِللً اٌزؾذ٠للذ )ِللٓ 08.5 %

اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ رؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ ، ٚثلبلٝ 

 انًؼبنى
 انمًٛخ انًمذسح

B 
 Beta انخطأ انٛبس٘

T 

 انًحغٕثخ
P انذلانخ الإحصبئٛخ 

 يؼُٕٚخ 000. 9.491  123. 1.169 اندضء انثبثذ

 يؼُٕٚخ 000. 22.891 786. 031. 707. انزًٛض انزمُٙ

 41438.انخطأ انًؼٛبس٘ نهًُٕرج 617.      ( = R2يؼبيم انزحذٚذ )0.786      (=  Rيؼبيم الاسرجبغ ) 

 0,01دانخ ػُذ 000,     يغزٕ٘ انذلانخ =        ( 325،  1دسخخ انحشٚخ = ) 523.986     ( = Fلًٛخ اخزجبس )
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% رشعغ اٌٝ ل١ّخ اٌخطلأ اٌؼؾلٛائٝ فلٝ اٌّؼبدٌلخ ، أٚ سثّلب ٌؼلذَ 48.4إٌغجخ 

 ئدساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ فٝ ّٔٛرط الإٔؾذاس.

  ( ثٍغللذ ل١ّللخF  اٌّؾغللٛثخ )ٚ٘للٝ داٌللخ ئؽقللبئ١بً ػٕللذ ِغللزٜٛ  524.180

، ٚرؾ١ُش اٌلٝ علٛدح ٚفلؾخ إٌّلٛرط ٚئِىب١ٔلخ الإػزّلبد ػ١ٍلٗ ،  2.28ِؼ٠ٕٛخ 

ٚأٔٗ ٠ّىٓ رطج١ك ّٔٛرط اٌؼلالخ اٌغبثك فٝ اٌزٕجلإ ثزؾغل١ٓ اٌخلذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ 

 ِٓ خلاي ؽؼٛس الأػنبء ثبٌز١ّض اٌزمٕٟ.  

 ٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ.ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ، ٠ّىٓ لجٛي ا      

 ئخزجبس انفشض انشئٛظ الأل: 

٠ٛعللذ رللأص١ش ِؼٕللٛٞ ٌىللً ثؼللذ ِللٓ أثؼللبد اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ ِغزّؼللخ ػٍللٝ رؾغلل١ٓ       

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

  .( ٔزبئظ الإخزجبس٠ٚ0ؼشك اٌغذٚي سلُ )      

 ( 6خذٔل سلى ) 

ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط لأثؼبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ ِغزّؼخ ػٍٝ سؤ٠خ اٌغبِؼخ 

 وجؼذ ِٓ أثؼبد رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ.

 اٌّؼبٌُ
 اٌم١ّخ اٌّمذسح

B 

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

T 

 اٌّؾغٛثخ
P اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ 

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 6.314  134. 845. اٌغضء اٌضبثذ

 ِؼ٠ٕٛخ 035. 2.116 111. 054. 114. اٌز١ّض اٌم١بدٞ

 ِؼ٠ٕٛخ 013. 2.490 145. 043. 106. اٌز١ّض اٌخذِٟ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 4.577 282. 053. 241. اٌز١ّض اٌّؼشفٟ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 6.576 369. 051. 332. اٌز١ّض اٌزمٕٟ

 37197.اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط  691.             ( =  R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )       0.833 (=  Rِؼبًِ الاسرجبه ) 

 0,01داٌخ ػٕذ 000,              ِغزٛٞ اٌذلاٌخ =        (322،  4دسعخ اٌؾش٠خ = ) 182.898   ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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لإخزجبس اٌفشك ، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌج١بْ دسعبد 

إعغٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزّؼخ اٌخذِبد وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌّ ٚأ٠ٌٛٚبد رأص١ش

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌىلا ثؼذ  ِٓ ٘زٖ الاثؼبد الأسثؼخ.

 رشُٛش ثٛبَبد اندذٔل انغبثك انٗ انُزبئح انزبنٛخ:        

  ٓ٠ٛعللذ رللأص١ش رٚ دلاٌللخ ئؽقللبئ١خ أثؼللبد اٌز١ّللض اٌّإعغللٟ ِغزّؼللخ ػٍللٝ رؾغلل١

( ، ؽ١لش  Tاٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍلخ ، ٚئْ ئخزٍفلذ دسعلخ رلأص١ش ولً ِّٕٙلب ٚفملبً ٌمل١ُ ) 

 عبءد رشر١ت دسعبد اٌزأص١ش وّب ٠ٍٝ :   

 6.576انزًٛض انزمُٙ:                             .1

 4.577             انزًٛض انًؼشفٙ:                .2

    2.490انزًٛض انخذيٙ:                              .3

 2.11 6انزًٛض انمٛبد٘:                             .4

  ) ٞأْ رفبػللً الاثؼللبد ِغزّؼللخ ) اٌز١ّللض اٌزمٕللٟ ٚ اٌز١ّللض اٌّؼشفللٟ ٚاٌخللذِٟ ٚاٌم١للبد

% ِلٓ 01.8فغلشاْ ( ٠ُ   R2ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) 

اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚثبلٟ إٌغجخ 

% رشعغ اٌلٝ اٌخطلأ اٌؼؾلٛائٝ فلٝ اٌّؼبدٌلخ ، أٚ سثّلب ٌؼلذَ ئدساط ِزغ١لشاد 23.4

 ِغزمٍخ أخشٜ وبْ ِٓ اٌّفشٚك ئدساعٙب مّٓ إٌّٛرط.

  ( ثٍغللذ ل١ّللخF  اٌّؾغللٛثخ )ئؽقللبئ١بً ػٕللذ ِغللزٜٛ ِؼ٠ٕٛللخ  ٚ٘للٝ داٌللخ 882.818

، ٚرؾُلل١ش اٌللٝ عللٛدح ٚفللؾخ إٌّللٛرط ٚئِىب١ٔللخ الإػزّللبد ػ١ٍللٗ ، ٚأٔللٗ ٠ّىللٓ  2.28

رطج١للك ّٔللٛرط اٌؼلالللخ اٌغللبثك فللٝ اٌزٕجللإ ثللأ رؾغلل١ٓ اٌخللذِبد اٌزؼ١ّ١ٍللخ ِللٓ خلللاي 

 اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌّؼٕٜٛ.  

  ٔزللبئظ رؾ١ٍللً ٠إوللذ ئخزجللبس ٘للزا اٌفللشك ِللب رٛفللً ا١ٌللٗ اٌجبؽللش عللبثمبً ػٕللذ ِٕبلؾللخ

اٌزجب٠ٓ صٕبئٝ الإرغبٖ فلٝ اٌفقلً اٌشاثلغ اٌزلٝ صجلذ ِلٓ خلاٌٙلب ِؼ٠ٕٛلخ رلأص١ش اٌز١ّلض 

 اٌّإعغٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ئرْ فٝ مٛء ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١و ٚ الإٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ، ٠ّىٓ لجٛي 

 اٌفشك اٌشئ١ظ الاٚي.   
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 انزٕصٛــبد:

  ظ زذس٠ظ، ثّب فٟ رٌه ٠غت رؼض٠ض ثشاِ ؼشفٟ لاػنبء ١٘ئخ اٌ زط٠ٛش اٌّ اٌزذس٠ت ٚاٌ

زمذِخ ١ٍّخ اٌّ ؼ ٛسػ اٌ زؼٍُ اٌزارٟ ٚاٌ  .الاعزضّبس فٟ دٚساد اٌ

  ظ رذس٠جٟ ِىضف ٠غزٙذف رؼض٠ض ِٙبساد زذس٠ظ  اػنبء٠غت رمذ٠ُ ثشٔبِ ١٘ئخ اٌ

 .ثبٌغبِؼبد

 ٕز ؾبسوخ اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ اٌ ١بد دائّخ ٌّ ظ١ّٟ، ثّب فٟ رٌه ٠غت ئٔؾبء آٌ

ٕزذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ٕذٚاد ٚاٌّ  .ِٕقبد اٌ

  ًاٚلاثزىبس داخ جؾش  غبِؼبد٠غت رؾغ١غ اٌ ظ ِزخققخ رذػُ  اٌ ِٓ خلاي ئٔؾبء ثشاِ

غذ٠ذح ٚرطج١مٙب  .اٌجؾش ٚرط٠ٛش الأفىبس اٌ

 ىفبءح ٚرم١ًٍ اٌضِٓ اعزغبثخ ١ٍّبد اٌخذِخ ٌض٠بدح اٌ  .رط٠ٛش ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد ٌزؾغ١ٓ ػ

  إعغٟ.٠غت رط٠ٛش م١بدٞ ٚرأص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌّ ز١ّض اٌ  ٔظبَ ِزىبًِ ٌم١بط ِٚشاعؼخ اٌ

 انًمزشحبد ثبنذساعبد انًغزمجهٛخ.

اٌؼّلللً ػٍلللٝ اعلللزىّبي اٌزطج١لللك اٌؼٍّلللٟ فلللٟ ٘لللزا اٌّغلللبي ثبٌذساعلللبد اٌّغلللزمج١ٍخ       

ٌٍّزملللذ١ِٓ ٌجلللشاِظ اٌذساعلللبد اٌؼ١ٍلللب فلللٟ اٌغبِؼلللبد اٌّقلللش٠خ، ٚف١ّلللب ٠ٍلللٟ ثؼلللل 

 اٌّمزشؽخ اٌّشرجطخ ثّٛمٛػبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:اٌّٛمٛػبد 

  ػٍللٝ عللزة اٌّغللزضّش٠ٓ ٚاٌؾللشوبء ٚص٠للبدح  اٌزمٕللٝرؾ١ٍللً و١ف١للخ رللأص١ش اٌز١ّللض

 .الاعزضّبساد ٚاٌزؼبٚٔبد الاعزشار١غ١خ

  ٚإٌّبرط اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؼزّذ  اٌم١بدِٜمبسٔخ ث١ٓ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ ٌزؾم١ك اٌز١ّض

 .ذ٠ضخػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ

  دساعللخ اٌللذٚس اٌللزٞ رٍؼجللٗ اٌم١للبدح اٌفؼبٌللخ ٚاٌضمبفللخ اٌزٕظ١ّ١للخ فللٟ دػللُ ٚرؼض٠للض

 .اٌزمٕٝاعزشار١غ١بد اٌز١ّض 
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