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عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ ثٛزارح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ ػٍٝ اٌزحٛي اٌرلّٟ رأص١ر "

 "دراضخ ١ِذا١ٔٗ" اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ

 اٌشٙرٞ ػجذ اللهصّرح حطٓ أ. 

 الإدارح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثّٕطمخ ػط١ر

 اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خاٌٍّّىخ 

 ئضّبػ١ً ػٛض ػجذ اٌرح١ُٔبدر  د. ػجذ اٌرح١ُ

 ثمطُ ئدارح الأػّبي أضزبر ِطبػذ

 اٌطؼٛد٠خ -عبِؼخ ث١شخ  – و١ٍخ الأػّبي

 ِصر -عبِؼخ الأز٘ر  –و١ٍخ اٌزغبرح 

 :ـاٌّطزخٍص

اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد ٘زٖ  ٘ذفذ

 .ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١شفٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  اٌجشش٠خ

ٌٚزؾم١ك ٘ذف  ،إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝفٟ اٌذساعخ خ ضاػزّذد اٌجبؽ 

وّب رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ . ٌغّغ اٌج١بٔبد الاعزجبٔخاعزخذاَ أداح رُ اٌذساعخ 

اٌذساعخ  ػ١ٕخ ذ، ٚلذ اشزٌٍّزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد (SPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )الإؽظبئ١خ 

رؼ١ٍُ ػغ١ش ِٚىبرت اٌزؼ١ٍُ ثبداسح اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚالإداس٠بد ِٓ  831ػذد ػٍٝ 

أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اٌزؾٛي  ِٕٙب:ٔزبئظ  ػذحٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  .اٌزبثؼخ ٌٙب

ٕ٘بن ِغزٜٛ ِشرفغ ٌغٛدح ، ٚأْ اٌشلّٟ وٍّب رؾغٕذ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ثزٛع١ٗوّب أٚطذ اٌذساعخ  اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش،الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

دْٚ ا٘ذاس ٌزٍه اٌّٛاسد، اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ  اٌّٛاسدوبفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاعزخذاَ 

، وّب أداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذدسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛا

ػٍٝ ط١بغخ خطؾ رٕف١ز٠خ ِزغذدح ٌٍخطخ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش  رؾش اٌذساعخ

فٟ رطج١ك اٌزخط١ؾ ، ٚاػزّبد ِٕٙغ١بد ِجزىشح ٚاثذاػ١خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ
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لاعزمطبة وزٌه ا٠غبد أ١ٌبد ٚأعب١ٌت اثذاػ١خ ِٚجزىشح الاعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، 

 اٌشلّٟ.١ٍخ اٌزؾٛي اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼّ

، عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، آداء اٌّٛاسد اٌزؾٛي اٌشلّٟ: اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 .اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش اٌجشش٠خ،

Abstract: 

This study aimed to clarify the impact of digital transformation on 

the quality of human resources performance in the Ministry of 

Education in the Kingdom of Saudi Arabia, with a focus on the 

Education Directorate of Asir. The researcher adopted a descriptive 

analytical approach. To achieve the study's objective, a 

questionnaire was used to collect data, and the SPSS statistical 

package was employed for data analysis. The study sample 

included 381 human resource employees in the Education 

Directorate of Asir in 2024, representing a total of 7006 employees. 

The study found several results, including:  

An improvement in the level of digital transformation positively 

correlates with an improvement in the quality of human 

resource performance.  

There is a high level of job performance quality among human 

resources in the Education Directorate of Asir. 

The study recommends the following:  

Guiding human resources to utilize all available resources 

without waste. 
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Encouraging human resources to perform job tasks within 

specified timeframes 

Urging the Education Directorate of Asir to formulate renewed 

implementation plans for the digital transformation strategic 

plan. 

- Adopting innovative and creative methodologies in applying 

strategic planning for digital transformation. 

- Establishing creative and innovative mechanisms and 

approaches to attract skills and competencies for the digital 

transformation process. 

Keywords: digital transformation, quality of human resources 

performance, human resources performance, Asir Education 

Administration. 

 ِمذِٗ: (1)

أٚ  أػّبي اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ّٔٛرطاٌزؾٛي اٌشلّٟ اْ   

 اٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١بششوبد اٌمطبع اٌخبص اٌٝ ّٔٛرط ٠ؼزّذ 

أدد اٌضٛسح ٍمذ ف .(0202ٚرغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ؽبِذ ؽغٓ، ٚرظ١ٕغ إٌّزغبد،

اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ أذٌؼذ فٟ أٚاخش اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ فٟ اٌذٚي اٌظٕبػ١خ 

 ٌّٕٛٔٛػ١خ فٟ أٔشطخ اٌّغزّؼبد ٚوبٔذ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ  خاٌىجشٜ اٌٝ ٔمٍ

رؤص١ش٘ب ا٠غبث١ب ػٍٝ ث١ٕخ اٌّغزّغ ٚغ١شد ِٓ  فبٔؼىظالزظبد٠برٙب فٟ ع١ّغ ا١ٌّبد٠ٓ 

وّب سرجذ اٌذٚي ِٓ ؽ١ش  ،آ١ٌبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ رؼشف ِغجمب ذؽذصٚاعٍٛن اٌفشد 

أطجؾذ لٛح اٌذٌٚخ رمبط ثبٌذٌٚخ اٌزٟ رّزٍه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ باٌز١ّٕخ ػّٛد٠
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ٚأطجؼ  ٕخٚالارظبلاد ٚظٙش ِغزّغ ِٓ ّٔؾ عذ٠ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌشلّ

 .(0200سل١ّب  )ثٍجبٌٟ، أٚ ِغزّؼب ِؼٍِٛبر١ب   ب  ِغزّؼ

رؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اٌغٛأت اٌؾ٠ٛ١خ فٟ أٞ ِٕظّخ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌؼّبٌخ 

ٛادس اٌجشش٠خ اٌّشزشوخ فٟ اٌؼًّ اٌزٞ ٠زُ رمذ٠ّٗ. ٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ّش ثٗ ٚاٌى

، ثّب فٟ رٌه اٌّٛاسد اٌّغبلاداٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  الأعبع١خاٌؼبٌُ ؽب١ٌب  ِٓ اٌؼٛاًِ 

رٍه اٌجؾش عٛف ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّٛاسد  خلاياٌجشش٠خ. ِٚٓ 

اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد ٚأ٠ؼب رؼزجش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الأداءاٌجشش٠خ ٚو١ف أٔٗ ٠ئصش ػٍٝ 

ٌٕغبػ أٞ ِٕظّخ أٚ ششوخ، ؽ١ش رّضً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼّٛد  الأعبع١خأؽذ اٌؼٕبطش 

اٌّطٍٛثخ، ٠ٚزطٍت رٌه  ٚالإٔزبع١خ الإٔغبصادرزؾمك  خلاٌٙباٌفمشٞ ٌٍششوخ ٚاٌزٟ ِٓ 

اٌّشعٛح، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ  الأ٘ذافاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً فؼبي ٌزؾم١ك 

 .)0208 )ِؾّذ، اٌٛظ١فٟ الأداءاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصشٖ ػٍٝ  ِؼبِلاداٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

اٌؾذ٠ضخ  لإداس٠خآِ اٌّفب١ُ٘  الإٌىزش١ٔٚخ٠ٚؼُذ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ػًّ إٌّظّخ  كرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌشثؾ فش٠ ٚاعزخذاَط١ؾ ٚرٕف١ز خر أٙبؽ١ش 

ٔظُ ِؼٍِٛبد  خلائشطخ اٌّشزشوخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ لااٌىزش١ٔٚب  ٚرٕف١ز ا

 الإعزشار١غ١خاٌّغئٌٛخ ػٓ رٕف١ز اٌّٙبَ  الإداسح أٙباٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش  اداسح

   (al et Hamidianpour ,2016) خثبٌّٛاسد اٌجشش٠بطخ خاٌ

ثغذ٠خ اٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ رغؼٝ ِؼظُ اٌّئعغبد  فبْ

اٌؼبٌُ ثٙذف ػّبْ اعزّشاس٠زٙب ٚثمبئٙب. ِٚٓ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب 

٘زا ٟ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌزٞ ٠ؼزجش ا٢ْ أؽذ أثشص عّبد اٌؼظش اٌؾبٌٟ. ٚلذ أدٜ 

اٌزؾٛي اٌٝ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ؽ١ش عبُ٘ فٟ 

)ثٛ خٕبف  اػبدح رظ١ُّ اٌّئعغبد ٚرؾ٠ًٛ ١٘بوٍٙب اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ١٘بوً ؽذ٠ضخ

 (0208ٚدؽّبْ،
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ا ٌلأ١ّ٘خ اٌجبسصح لأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌّئعغبد رغؼٝ ٘زٖ  ٚٔظش 

ؼزجش رٍه اٌّٛاسد رؽ١ش  ،خ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠اٌّئعغبد ثبعزّشاس اٌٝ رؾغ

ب اٌٝ اٌجؾش ػٓ  أعبع١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغبد. ٌٚزٌه  ّ رغؼٝ اٌّئعغبد دائ

ؽشق ِٚذاخً ٌزؼض٠ض أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسفغ عٛدح أدائٙب ِٚٓ ث١ٓ أفؼً اٌطشق 

 ثٛ) اٌشلّٟ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػّبْ اعزّشاس٠خ اٌّئعغبد ٘ٛ اٌزؾٛي

 (0208ٚدؽّبْ، خٕبف

اداسح ٚ ،رؼذ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ِٓ اٌٛصاساد اٌغ١ٕخ ثبٌىفبءاد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 رؼُزجشٚ ،رؼ١ٍُ ػغ١ش ٟ٘ اؽذٜ اداساد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ا ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ ٌٍٍّّىخ، ؽ١ش رشًّ ػٍٝ  ػذد عضء 

ِٓ  عجؼخ ا٢فِبلا ٠مً ػٓ ٠ٚؼًّ ثٙب  ِٓ اٌّؾبفظبد ٚاٌّذْ فٟ ِٕطمخ ػغ١ش

اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ٟ٘ اداسح رؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚ ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٚاؽذح ِٓ اٌزؾذ٠بد ، رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٟ إٌّطمخ

اٌزؼ١ٍُ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٟ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚ٘ٛ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اداساد 

  .الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ

 ( الإغبر إٌظرٞ ٚاٌذراضبد اٌطبثمخ:2)

 ( الإغبر إٌظرٞ:2-1)

 ( ِفَٙٛ اٌزحٛي اٌرلّٟ:2-1-1)

اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ رغ١ش فٟ ؽش٠مخ اداسح الأػّبي ِٓ اٌطش٠مخ 

ش٠مخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ رغ١ش فٟ اٌغ١بعبد ٚاٌٍٛائؼ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ؽ

اٌّؼّٛي ثٙب، ٚ٘زا ثىً رؤو١ذ رغ١ش وج١ش ٚطبؽجٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد. أٚػؼ 

(Nahrkhalaji & Shafiee & Shafiee& Hvam ,2018 اٌزؾذ٠بد الأعبع١خ )

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٟٚ٘ ػشٚسح رط٠ٛش لذساد ِٚٙبساد عذ٠ذح، ار ٠ؼذ اٌزؾذٞ الأوجش، 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٛاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطٍٛثخ ٌؼّبْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٕ٘بن أ٠ؼب ؽبعخ 
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وج١شح ٌلأشخبص ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رزّبشٝ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ، اٌزؾذ٠بد 

١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غزٍضَ أ٠ؼب رغ١١ش فٟ ١٘بوً الاعزشار١غ

إٌّظّخ ٚػ١ٍّبرٙب ٚصمبفزٙب، ثؾ١ش رىْٛ لبدسح ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ١١ش اٌغذ٠ذ ٚعٛد اٌم١بدح 

إٌّبعجخ ٌزؾذ٠ذ الأعبع١بد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ. ؽ١ش اْ اٌم١بدح اٌظؾ١ؾخ ٠ّىٕٙب رغ١١ش 

 ي اٌشلّٟ.اٌشإ٠خ ٚاٌضمبفخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزؾٛ

٠زُ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػجش ِض٠ظ ٠زىْٛ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّٛاسد 

أْ ٕ٘بن صّبْ رم١ٕبد رؼذي ٚع١ٍخ ٌٍزؾٛي  (White,2019)اٌجشش٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد، ٠ٚشٜ 

 اٌشلّٟ ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

اٌٙبرف اٌّؾٛعت أَ ِؾّٛي، اٌزٞ ٠مذَ فشص اي لا رؾظٝ، خظٛطب ِغ  -

 الإِىب١ٔبد اٌمبدِخ.

 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ لأٔٙب رز١ؼ لذسا أوجش ِٓ اٌّشٚٔخ ٚالأِبْ ٌٍج١بٔبد إٌّظّخ.  -

أزشٔذ الأش١بء: ٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِضً ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ ٌلاعزخذاَ  -

 ثشىً أعشع ٌّزطٍجبد اٌغٛق ٚاٌؼّلاء ٚالاثزىبس ػجش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. 

١خ ِضً ٔظ١شارٙب اٌّبد٠خ، فّغ اٌزٛائُ اٌزٛأَ اٌشلّٟ: ٟ٘ ػجبسح ػٓ ّٔبرط سلّ -

 اٌشل١ّخ، رغزط١غ إٌّظّخ أْ رزظٛس ثٛػٛػ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. 

اٌشٚثٛربد: رٍؼت دٚسا سئ١غ١ب فٟ دفغ وفبءح أزشٔذ الأش١بء ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ  -

 ٚرؾش٠ش اٌجشش ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ راد اٌّغزٜٛ الأػٍٝ. 

طٕبػٟ ثفزؼ اٌزؾ١ٍلاد ٚاٌشإٜ غ١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ: ار ٠مَٛ اٌزوبء الاط -

 اٌّزٛفشح عبثمب، ٚا٠غبد ؽشق عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد ٚؽٍٙب.

اٌٛالغ اٌّؼضص اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أزبع١خ اٌؼّبي ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد اٌّؼمذح  -1

 ٌٍّغزخذ١ِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ فؼبي ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ 

اٌزظ١ٕغ اٌزغ١ّؼٟ، ؽ١ش ٠زُ رمغ١ُ اٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد، ٟ٘ شىً ِٓ أشىبي  -0

الأشىبي ٚاٌّغغّبد اٌٝ ؽجمبد سل١ّخ ِزٕب١٘خ اٌظغش. ثٛاعطخ ثشاِظ 
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ؽبعٛث١خ، ِٚٓ صُ ٠زُ ؽجبػزٙب ؽجمخ فٛق الأخشٜ ثٛاعطخ ؽبثؼبد ِخظظخ 

 ؽزٝ ٠زىْٛ شىً صلاصٟ الأثؼبد.

 ٛاد اٌزحٛي اٌرلّٟ:خط( 2-1-2)

 (: 0202عُ،٠جذأ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، وّب روشٖ )سشٛاْ ٚلب 

ثٕبء اعزشار١غ١خ سل١ّخ ٚاعشاء. رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ، ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك  -

رٌه الا ِٓ خلاي ل١بط الإِىب١ٔبد اٌشل١ّخ اٌؾب١ٌخ، ٌٚزؾذ٠ذ أفؼً ١٘ىً ػًّ 

 أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ إٌّشؤح.

ًّ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد ٌخطؾ الاعزضّبس، ِغ رؾذ٠ذ ػٛائك اٌزىبًِ اٌشلّٟ ٌؼ  -

 خطخ شبٍِخ ِٚؾىّخ ٌىبفخ. اٌظشٚف اٌٍٟ رذفغ ثؼغٍخ اٌزؾٛي اٌٝ اٌّغبس إٌّشٛد.

٠غت رٛف١ش اداسح اٌزغ١١ش، ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ   -

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ إٌّشٛدح. 

 ( ِزطٍجبد رطج١ك اٌزحٛي اٌرلّٟ:2-1-3)

٠ؼزّذ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌزم١ٕخ 

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ، ٠غزٍضَ رطج١مٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمِٛبد اٌّزىبٍِخ )ػجذ 

 (. 0212اٌجذ٠غ،

 :ِٓ ٠غزٍضَ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ رٛف١ش ولا 

ٚاٌمبدسح ػٍٝ اعزخذاَ : رزؼّٓ رٛف١ش اٌىٛادس اٌّئٍ٘خ ٚاٌّذسثخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (1

(. ٚرزّضً ِزطٍجبد 0213اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب لارخبر لشاساد فؼبٌخ ٚرٕف١ز٘ب)اٌجبس،

  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ّب ٠ٍٟ:

رٛف١ش اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ، ٚاػبدح صمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚطٕغ  -

 (.0211اٌّؼشفخ)اٌّغؼٛدٞ،

ٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ رم١ٕبد الارظبي،  رٛف١ش وٛادس ثشش٠خ ِٓ اٌّجشِغ١ٓ -

 (.0224ٚرشغ١ً لأعٙضح ٚط١بٔزٙب)اٌغ١ّشٞ،
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 اٌزذس٠ت ٚثٕبء اٌمذساد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعٙضح اٌؾبعت ٚاٌشجىبد. -

رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ػٍٝ ٔظُ  -

 ( 0211اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشِغ١بد)اٌؾغٕبد،

الإداسٞ ٌلأفشاد ؽزٝ ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌزؼبًِ اٌغش٠غ ِغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ رّى١ٓ  -

 (. 0218اٌزىٌٕٛٛع١خ)اشز١ٛٞ،

رشًّ رٛف١ش اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌجٕبء اٌزؾٛي اٌشلّٟ : اٌزم١ٕبد اٌرل١ّخ (0

ثبعزخذاَ ِٕظِٛخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚالأعٙضح ٚاٌزخض٠ٓ، ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رؼًّ ػّٓ 

 (.0212ِٚشاوض ِؼٍِٛبد)دثٛعٟ،ث١ئبد سل١ّخ ٚرم١ٕخ 

رزؼّٓ ػًّ ثٕبء رمٕٟ فؼبي ٠غّؼ ثزط٠ٛش الأداء ػٍٝ اٌظؼ١ذ  :اٌؼ١ٍّبد اٌرل١ّخ (8

اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّئعغخ ٌؼّبْ اٌزطج١ك الأِضً ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٚزؼّٓ رٌه 

الإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رغطٟ وبفخ ٔشبؽبد اٌششوخ ٚػ١ٍّبرٙب اٌّزشاثطخ، 

 (.0212زطٛسح )دثٛعٟ،ٚاٌزم١ٕبد اٌّ

رشًّ ث١بٔبد سل١ّخ ل١بط اٌّئعغبد ثبداسح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  :اٌج١بٔبد اٌرل١ّخ (4

ثشىً ِٕزظُ ٚفؼبي، ٚرٌه ٌزٛف١ش ث١بٔبد ٔٛػ١خ، ِغ رٛف١ش ٚرط٠ٛش أدٚاد ِٕبعجخ 

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚاٌجؾش ػٓ ث١بٔبد، ٚاٌزٕجئ ثبٌّغزمجً، ِزبثؼخ اٌج١بٔبد ثشىً 

 (.0214ِغزّش ٌؼّبْ اعزّشاس رذل١مٙب )ػجذ اٌّؼطٟ،

 ِفَٙٛ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ:( 2-1-4)

 عٕزطشق فٟ ٘زا اٌغضء اٌٝ ِفب١ُ٘ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 اٌغٛدح: (1

وٍّخ اٌغٛدح فٟ أطً اٌٍغخ، وّب عبء فٟ ٌغبْ اٌؼشة، رؼٕٟ أعبد اٌشٟء،  

٠غٛد )عٛدح(، أٞ طبس ع١ذا، ٚلذ عبد عٛدح ٚأعبد أرٝ ثبٌغ١ذ ِٓ اٌمٛي أٚ اٌفؼً 

٠ٚمبي أعبد فلاْ فٟ ػٍّٗ ٚأعٛد ٚعبد ػٍّٗ ٠غٛد عٛدٖ، ٚرؼشف وٍّخ ثغٛد 

"ؽج١ؼخ اٌشخض أٚ ؽج١ؼخ  (، ٠ٚمظذ ثٙبQualitiesثبٌلار١ٕ١خ ثؤٔٙب ِشزمخ ِٓ )

 (.0223اٌشٟء، ٚدسعخ طلاؽٗ" ٚلذ٠ّب وبٔذ رؼٕٟ "اٌذلخ ٚالإرمبْ")اٌطبئٟ،
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 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: (0

ؽظٟ ِٛػٛع أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثب٘زّبَ ثبٌغ، ٚاٌزٟ ٔبٌذ ٔظ١جب ٚافشا 

ّبَ ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌجؾش ِٓ لجً اٌّفىش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚلذ أعّغ اٌىض١ش ُِٕٙ اْ الا٘ز

ثؤداء اٌفشد ٚرٛف١ش ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٗ ٘ذف وً ِئعغخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك لأ٘ذافٙب، 

ٚثطج١ؼخ اٌؾبي، رغؼٝ وً إٌّظّبد اٌٝ أغبص أػّبٌٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، رٌه أْ أداء 

اٌفشد أطجؼ ػبِلا أعبعٟ ُِٚٙ ٌذٜ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ اٌىجشٜ، ثغجت اٌزمبسة فٟ 

اسد الأخشٜ. ٚأّب ١ّ٠ض إٌّظّخ ػٍٝ أخشٜ ٠مَٛ ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ وً اٌّٛ

 . (0201،اٌؼبٚٞ، خ١ًٍأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

 ِب١٘خ ٚػٕبصر اٌّٛارد اٌجشر٠خ: ( 2-1-5)

أْ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ عٍٛن ٚظ١فٟ ٘بدف ٠مَٛ ثٗ اٌفشد لإٔغبص اٌؼًّ 

ػٛاًِ خبسع١خ، وّٕبؿ اٌّىٍف ثٗ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚ٘زا ٠زٛلف ػٍٝ ػذح 

اٌؼًّ، ٚاٌؼلالخ ثبٌضِلاء ٚاٌشإعبء، ٚػٛاًِ داخ١ٍخ. ٚرزؼّٓ لذساد ِٚٙبساد اٌفشد 

 (.0201ٚاعزؼذادارٗ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚسػبٖ اٌٛظ١فٟ )اٌؼبٚٞ، خ١ًٍ،

 ػٕبصر أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ:

ٚثذٚٔٙب لا ٠ّىٓ  اٌجشش٠خ،لأداء اٌّٛاسد  ػٕبطش أٚ ِىٛٔبد أعبع١خٕٚ٘بن  

اٌزؾذس ػٓ عٛدح آداء فؼبٌخ، ٚرٌه ٠ؼٛد لأ١ّ٘خ فٟ ل١بط ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ الأداء 

 (0214ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد. ِٚٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ِب ٠ٍٟ)ػ١غٝ،

 رؼٕٟ ِب ٌذٜ اٌّٛظف ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبساد، ٚارغب٘بد ح اٌّٛظفءوفب ٟ٘ٚ :

 أداء فؼبلا ، ٠مَٛ رٌه اٌّٛظف.ٚل١ُ، ٟٚ٘ رّضً خظبئظٗ الأعبع١خ اٌزٟ رٕزظ 

  ٚرشًّ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد أٚ الأدٚاس ٚاٌّٙبساد ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌٛظ١فخ :

 ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠زطٍجٙب ػًّ ِٓ الأػّبي أٚ ٚظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف.

  ُٚرزؼّٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رئصش فٟ الأداء اٌفؼبي )ٟٚ٘ اٌزٕظ١ُ ث١ئخ اٌزٕظ١ :

سدٖ، ِٚشوضٖ الاعزشار١غٟ الإعشاءاد اٌّغزخذِخ(. أِب ١٘ٚىٍٗ ٚأ٘ذافٗ ِٚٛا
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اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رشًّ ث١ئخ اٌزٕظ١ُ ٚرئصش ػٍٝ أدائٗ اٌفؼبي )اٌؼٛاًِ 

 الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌؾؼبس٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ(.

 ( 2115ٚثبلإظبفخ ئٌٝ اٌؼٕبصر اٌطبثمخ، ٕ٘بن ػٕبصر ئظبف١خ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:)ثش١ر، 

: ٚرشًّ اٌّؼبسف اٌؼبِخ، ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ، اٌّؼرفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ -

 ٚاٌخٍف١خ اٌؼبِخ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌّغبلاد اٌّشرجطخ. 

: ٚرزّضً فٟ ِذٜ ِب ٠ذسوٗ اٌفشد ػٓ ػٍّٗ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ، ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ ٔٛػ١خ اٌؼًّ -

 اٌؼًّ دْٚ اٌٛلٛع فٟ أخطبء.سغجخ ِٚٙبساد ف١ٕخ ٚثشاػخ ٚلذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ٚرٕف١ز 

: أٞ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌّٛظف ثغٙبصٖ فٟ اٌظشٚف و١ّخ اٌؼًّ إٌّغس  -

 اٌّبد٠خ ٌٍؼًّ، ِٚمذاس عشػخ الإٔغبص. 

: ٚرّضً اٌغذ٠خ ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ، ٚلذسح اٌّٛظف ػٍٝ رؾًّ اٌّضبثرح ٚاٌٛصٛق -

ِٚذٜ ؽبعخ ٘زا اٌّٛظف  ِغئ١ٌٚخ اٌؼًّ ٚأغبصٖ الإػّبي فٟ أٚلبرٙب اٌّؾذدح،

 ٌلإسشبد ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌّششف١ٓ، ٚرم١١ُ إٌزبئظ.

 اٌذراضبد اٌطبثمخ:( 2-2)

 دراضبد رٕبٌٚذ اٌّزغ١ر اٌّطزمً )اٌزحٛي اٌرلّٟ(: (0-0-1)

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ رطج١ك (: 2124دراضخ )رظب، 

اٌفشد٠خ ١ٌغذ ِئصشح ثشىً وج١ش فٟ ِمبِٚخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚٚعذد أْ اٌؼٛاًِ 

اٌزغ١١ش، ث١ّٕب رٍؼت اٌخجشح، ٚادسان اٌفٛائذ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚرم١ٕبد اٌزؾٛي 

ا فٟ لجٛي اٌزغ١١ش.  اٌشلّٟ دٚس 

اعزٙذفذ اٌذساعخ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد (:  ,.2024Jacociunas et. Alدراضخ )

اٌجشاص٠ً ٌزؼض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزؼٍُ الاعزشار١غ١خ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

الإٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش رُ الزشاػ اؽبس ػًّ ٠ؼُ صّبٟٔ عّبد أعبع١خ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ 

 اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚعٛدح اٌجشاِظ.

اعزىشفذ اٌذساعخ الأعظ اٌفٍغف١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ  (:2123دراضخ )أٌطْٛ، 

ش٠ؼبد ٌؼّبْ الاعزخذاَ ٚاٌؾ١بح الاططٕبػ١خ، ٚخٍظذ اٌٝ أ١ّ٘خ اطذاس رش
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الأخلالٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٌؾّب٠خ ِغزمجً اٌجشش٠خ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾفبظ 

 ػٍٝ اٌؾ١بح اٌجشش٠خ اٌطج١ؼ١خ.

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالإداسح  (:2123دراضخ )أثٛ إٌصر، 

ٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِزطشلخ اٌٝ فٛائذٖ ٚرؾذ٠برٗ، ٚأثشصد اٌؼمجبد ا

 الإٌىزش١ٔٚخ، ِغ رمذ٠ُ ِشاعؼخ ٌلأثؾبس اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبي.

عٍطذ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  (:2123دراضخ )الأشمر، 

فٟ رٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأوذد ػٍٝ ػشٚسح ِٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌىبفخ 

 ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ.اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اعزٙذفذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  (:2123دراضخ )ِخزبر ٚآخرْٚ، 

الأداء اٌّغزذاَ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّغٍظ الأػٍٝ ٌلأص٘ش، ٚأظٙشد ٔزبئغٙب أ١ّ٘خ 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اداسح اٌج١بٔبد ٚرط٠ٛش شجىبد الارظبي ٌزغ١ًٙ اٌزٛاطً 

 غخ.داخً اٌّئع

رٕبٌٚذ اٌذساعخ دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك  (:2123دراضخ )اٌشٙرٞ، 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثغٙبص الأِٓ اٌؼبَ فٟ ػغ١ش، ٚأٚطذ ثزؾذ٠ش اٌّؼبسف ثبعزّشاس 

 ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌؼّبْ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد.

ٛي اٌشلّٟ فٟ اٌجٍذ٠بد ٚأصشٖ اعزىشفذ اٌذساعخ اٌزؾ(: 2122دراضخ )اٌغ٠ٛرٞ، 

ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ، ٚأٚطذ ثؤْ ٠شًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اػبدح ط١بغخ اعزشار١غ١خ 

 اٌؼًّ ٚرط٠ٛش ّٔبرط أػّبي عذ٠ذح رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕخ.

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش  (:2122دراضخ )اٌّٛعٟ، 

بٍِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٚشالجخ لطبع اٌغ١بؽخ اٌّظشٞ، ٚأٚطذ ثزظ١ُّ خطخ ِزى

 رٕف١ز٘ب ٌؼّبْ اٌغٛدح ٚالاثزىبس فٟ اٌّغبي.

أثشصد اٌذساعخ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ دػُ اٌز١ّٕخ  (:2122دراضخ )ثٍجبٞ، 

ا ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ  اٌّغزذاِخ، ِش١شح اٌٝ أْ اٌشلّٕخ أطجؾذ ػشٚسح ١ٌٚغذ خ١بس 

 شلّٟ ث١ٓ اٌذٚي.الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، سغُ اٌزفبٚد اٌ
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اعزىشفذ اٌذساعخ ِؼٛلبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  (:2122دراضخ )ػجذ اٌرحّٓ، 

ِئعغبد اٌخذِبد الاعزّبػ١خ، ٚؽذدد صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٌٍّؼٛلبد: اٌجشش٠خ، 

 الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌّب١ٌخ، ثٕبء  ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِذ٠ش٠خ اٌزؼبِٓ الاعزّبػٟ.

بٌٚذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ؽلاة رٕ (:2122دراضخ )اٌصبٚٞ، 

اٌغبِؼبد، ِش١شح اٌٝ أْ اٌغبِؼبد لذ ٚػؼذ اعزشار١غ١بد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رشًّ 

 رضم١ف ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاداسح ر٠ًّٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

اعزىشفذ اٌذساعخ أدٚاس اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػظش  (:2121دراضخ )اٌؼٍٛاْ، 

ئوذح ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚاداسح فشق اٌؼًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِ

 الافزشاػ١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌشلّٟ.

اعزؼشػذ اٌذساعخ الإٔزبط اٌفىشٞ اٌّزؼٍك ثبٌزؾٛي  (:2121دراضخ )اٌٙلاٌٟ، 

اٌشلّٟ فٟ صِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأٚطذ ثزؼض٠ض الإٔزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ ٚرطج١ك 

 اٌج١بٔبد اٌىج١شح فٟ اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ.رم١ٕبد 

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ  (:2121دراضخ )خ١ّص، 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، ِش١شح اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 اٌجٕٛن. ٚالأداء، ٚأٚطذ ثزؤع١ظ ٚؽذح رٕظ١ّ١خ ِزخظظخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ

اعزٙذفذ اٌذساعخ رم١١ُ ِششٚع اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِئعغبد  (:2121دراضخ )ز٠ذاْ، 

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ِغزخذِخ عبِؼخ الأص٘ش وّٕٛرط، ٚأٚطذ ثزؼض٠ض اٌششاوخ ِغ اٌغٙبد 

 اٌؾى١ِٛخ ٚالاعزفبدح ِٓ ر٠ًّٛ اٌذٌٚخ لإٔشبء ِشوض ث١بٔبد خبص.

ساعخ رؤص١ش اٌشلّٕخ ػٍٝ الأعٛاق رٕبٌٚذ اٌذ(:  ,2021Hinterhuberدراضخ )

ٚاٌّئعغبد، ٚأوذد ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ اعزشار١غ١خ ِزمذِخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾٛلاد اٌغذ٠ذح، 

 ِش١شح اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزى١ف ٚاػبدح اٌزٕظ١ُ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌشل١١ّٓ.

لذِذ اٌذساعخ ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ ٌلأدث١بد اٌّزؼٍمخ (:  ,.2021Kraus et. Alدراضخ )

ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِمغّخ اٌٝ صلاس ِغّٛػبد: اٌزؤص١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزغبس٠خ، 

 ٚاٌّغزّؼ١خ، ِغٍطخ اٌؼٛء ػٍٝ رطٛساد الأثؾبس فٟ ٘زا اٌّغبي.
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٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ دػُ اٌششوبد فٟ (:  ,2020Souissib & Zaouiaدراضخ )

ٌخشائؾ ؽش٠ك سؽٍزٙب ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِئوذح ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌفُٙ ِزؼذد الأثؼبد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رٛف١ش فُٙ ػ١ّك (:  ,2019TITKO & VERINAدراضخ )

رؼش٠ف ب ٌٍّفَٙٛ، ٚرٛطٍذ اٌٝ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘  82ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

 الإداسح، ٚالأشخبص. ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠شوض ػٍٝ اٌزم١ٕبد، اٌؼ١ٍّبد، 

 دراضبد رٕبٌٚذ اٌّزغ١ر اٌزبثغ )عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ( ( 2-2-2)

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ رؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب  (:2123دراضخ )دحّبْ ٚثٛخٕبف، 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚعذد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ ٚل٠ٛخ لبٌّخ.  1442ِبٞ  3ثغبِؼخ 

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأداء اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ فٟ اٌى١ٍخ.

سوضد ػٍٝ رؤص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء  (:2123دراضخ )ػ١بد ِٚصطفبٚٞ، 

اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِئعغخ ِٛث١ٍ١ظ ثٛسلٍخ. أظٙشد 

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

اعزىشفذ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  (:2123دراضخ )اٌص١ح ٚثٛدثٛش، 

. أصجزذ اٌذساعخ PDCAٚدٚسح  Demingsٚأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٕبطش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرؾغ١ٓ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ 

 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

عؼذ اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٛدح  (:2123دراضخ )ِؼٍُ ٚػسٚ، 

الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ عبِؼخ أؽّذ دسا٠ؼ١خ ثآدساس. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالبد 

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ث١ّٕب ٌُ رضجذ اٌؼلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼغ أشىبي الاٌزضاَ 

 ث١ٓ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚاٌّغزّش ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.
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فؾظذ رؤص١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  (:2123دراضخ )اٌغجٛرٞ، 

فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ فٟ وشوٛن. رج١ٓ أْ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ رئصش فٟ 

 اٌّٛظف١ٓ، ِغ رٛط١خ ثزؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌذػُ اٌّبٌٟ.رؼض٠ض أداء 

رٕبٌٚذ دٚس رٛط١ً ٚرؾ١ًٍ اٌٛظبئف فٟ  (:2123دراضخ )ػسٚزٞ ٚثٓ ٠ٛضف، 

رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٍذ٠خ اٌشو١ٕخ. أوذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؤص١ش اٌّزٛعؾ 

 .ٌلأثؼبد اٌزٛط١ف١خ ٌٍٛظبئف فٟ رؼض٠ض أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

سوضد ػٍٝ ِزطٍجبد رؾم١ك عٛدح أداء اٌّّبسط اٌؼبَ  (:2123دراضخ )اٌؼ١طٛٞ، 

فٟ اٌّغبي اٌّذسعٟ خلاي اٌزؾٛي اٌشلّٟ. خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح رؼض٠ض 

 اٌّزطٍجبد اٌم١ّ١خ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌّٙبس٠خ ٌٍّّبسع١ٓ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٘ذف اٌٝ اعزىشبف رؤص١ش اٌشػب (: 2123دراضخ )حطْٛ، 

الأداء فٟ إٌّطمخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشّبي ٌجٕبْ. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ساثطخ ا٠غبث١خ 

 ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّطمخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٌزم١١ُ  Neutrosophicاعزخذِذ رم١ٕخ اٌم١بط (:  ,.2023Ward et alدراضخ )

د اٌغزائ١خ ثّظش. ٚعذد اٌذساعخ أداء  أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ لطبع اٌظٕبػب

 ِزٛعطب  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأٚطذ ثزط٠ٛش ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؾف١ض.

ثؾضذ دٚس اٌزذس٠ت فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء  (:2123دراضخ )ػفب٠ف١خ ٚثرا١ّ٘خ، 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚؽذح اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ. أصجزذ اٌذساعخ رؤص١شا  ا٠غبث١ب  ٌٍزذس٠ت ػٍٝ 

 ٓ ِٙبساد ٚصمخ اٌؼب١ٍِٓ.رؾغ١

دسعذ رؤص١ش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأداء  (:2123دراضخ )ػّرٞ ٚصجبر، 

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوبد. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ 

 ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.

ب١ٍِٓ فٟ اعزىشفذ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء اٌؼ(: 2122دراضخ )ِٙذٞ، 

ِشوض ػّش ثشٔبٚٞ. ٚعذد اٌذساعخ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛدح 

 الأداء، ٚطٕغ اٌمشاس، ٚاٌؾٛافض.
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ل١ّذ رؤص١ش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد  (:2121دراضخ )اٌعب٠ٚخ ٚخ١ًٍ، 

أداء  اٌجشش٠خ فٟ ِئعغخ عّٛٔغبص. أوذد اٌذساعخ أْ رؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٠ؼضص

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ثؾضذ رؤص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ  (:2121دراضخ )ِرٜٚ ٚٔغُ اٌذ٠ٓ، 

خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؼغٛؽ اٌضائذح أصشد عٍجب  ػٍٝ 

 الأداء، ِغ ػذَ ٚعٛد ػلالخ صبثزخ ث١ٓ ػذد عبػبد اٌؼًّ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ.

فؾظذ رؤص١ش اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء  (:2121دراضخ )٠خٍف ٚر٠ٚذٞ، 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزغبسح ثٛلا٠خ ع١غً. ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ، 

 وٕز١غخ ٌزؼبسع الأ٘ذاف، ٘ٛ ؽذس ؽزّٟ لذ ٠ئصش ػٍٝ الأداء.

رٕبٌٚذ رؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ  (:2121دراضخ )الأص١ً، 

بٚٞ. أصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ِشوض ػّش ثشٔ

 اٌٛظ١ف١خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ.

دسعذ رؤص١ش عٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ (:  ,.2020Darmawan et alدراضخ )

أداء اٌؼًّ ٚٚلاء اٌّٛظف١ٓ. ٚعذد اٌذساعخ رؤص١شا  ِجبششا  ٌغٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌٛظ١فٟ.ػٍٝ الأداء ٚاٌٛلاء 

سوضد ػٍٝ اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد ٌزم١ًٍ اٌزؾ١ض (:  ,.2020Gupta et alدراضخ )

% فٟ 22% ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذ٠ُٙ دلخ ألً ِٓ 20اٌزارٟ فٟ رم١١ُ الأداء. ٚعذد أْ 

 رم١١ّبرُٙ، ٚالزشؽذ رؾغ١ٓ شفبف١خ ِٚٛػٛػ١خ ٔظبَ اٌزم١١ُ.

ّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ. ل١ّذ رؤص١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌ (:2112دراضخ )ررِٛي، 

 أوذد اٌذساعخ أْ الأداء الإ٠غبثٟ ٠ؼضص رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح.

اعزؼشػذ دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد (: 2112دراضخ )ل١راغ، 

اٌجشش٠خ فٟ ِئعغخ ارظبلاد اٌغضائش. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت، اٌضمبفخ 

 ً فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌزٕظ١ّ١خ، ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼّ
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دراضبد رٕبٌٚذ اٌّزغ١ر اٌّطزمً )اٌزحٛي اٌرلّٟ( ٚاٌّزغ١ر اٌزبثغ )عٛدح ( 2-2-3) 

 أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ(:

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  (:2123دراضخ )ڨرڨػ ٌٚؼشت،

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِئعغخ ارظبلاد اٌغضائش. 

% فٟ ص٠بدح الأداء اٌٛظ١فٟ. اعزخذِذ ٠21ؾغٓ الأداء ثشىً ٍِؾٛظ، ؽ١ش ٠غبُ٘ ثٕغجخ 

 ِٛظف ب. 24اٌذساعخ أعب١ٌت اؽظبئ١خ ِزؼذدح ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ 

رغزؼشع اٌذساعخ أصش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أداء  (:2123دراضخ )إٌّغٟ،

اٌؼًّ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك  ِٛظفٟ ٚصاسح

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء، ٚأٚطذ ثض٠بدح اٌضمبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٕظ١ُ 

 رذس٠جبد ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚرؼ١ٍُ اٌّٛظف١ٓ و١ف١خ اعزخذاَ إٌظُ الإٌىزش١ٔٚخ.

اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ ػٍٝ أداء رشوض اٌذساعخ ػٍٝ رؤص١ش  (:2123دراضخ )اٌغبِذٞ،

اٌّٛظف١ٓ فٟ اداسح اٌزؼ١ٍُ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؼًّ ػٓ 

ثؼُذ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء، شًّ فُٙ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼُذ ٚرٛافش الاؽز١بعبد 

 اٌزم١ٕخ ٚاٌّجبدساد اٌؾى١ِٛخ.

١ُ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رغزٙذف اٌذساعخ رم١ (:2122دراضخ )اٌطٛاغ ٚاٌحرثٟ،

الأداء الأوبد٠ّٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض. أظٙشد إٌزبئظ 

أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؼضص الأداء الأوبد٠ّٟ، ِغ ٚعٛد ثؼغ اٌؼٛائك اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ 

 فؼب١ٌخ ٘زا اٌزؾٛي.

ػٍٝ رؾغ١ٓ رجؾش اٌذساعخ فٟ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (:2122دراضخ )ِٙذٞ،

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚوبٌخ اٌظٕذٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍزمبػذ. ٚعذد اٌذساعخ 

ا رؤص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب  أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لذ ؽغّٓ ثشىً وج١ش ِّبسعبد الإداسح، ِئوذ 

 اٌؾذ٠ضخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

سد رغؼٝ اٌذساعخ لاعزىشبف رؤص١ش اٌشلّٕخ ٚاداسح اٌّٛا (:2122دراضخ )اٌّط١رٞ،

اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ ثبٌى٠ٛذ. أظٙشد إٌزبئظ 
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ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌشلّٕخ، ِغ ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ عٛأت الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٚاٌشلّٕخ، ٚالزشؽذ رؾغ١ٓ اٌشلّٕخ فٟ اٌّئعغخ.

ي رشوض اٌذساعخ ػٍٝ دٚس ِٙبساد اٌزؾٛ (:Allam & Alharbi،2122دراضخ )

اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ ثبٌى٠ٛذ. رٛطٍذ اٌٝ 

أْ اٌّؼشفخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء، ِغ رٛط١خ ثزؾغ١ٓ الإعشاءاد 

 الإداس٠خ ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ.

رغزىشف اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد  (:Zomer et. Al.،2112دراضخ )

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؤص١شّ٘ب ػٍٝ ١ِضح اٌششوبد اٌزٕبفغ١خ. أوذد إٌزبئظ 

أْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِضً اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٚوضبفخ اٌشلّٕخ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ 

 ػٍٝ أداء اٌششوبد.

رم١ُ اٌذساعخ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  (:FEDOROVA et. Al.،2112دراضخ )

ِش١شح اٌٝ ٚعٛد رؤص١شاد عٍج١خ ٚا٠غبث١خ. رٛطٟ اٌذساعخ ثزط٠ٛش  سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ،

ؽٍٛي اداس٠خ عذ٠ذح ٌٍؾفبظ ػٍٝ سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ِغ الإشبسح اٌٝ 

 اٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش.

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ (: 2123دراضخ )غساي ٚ ِرغٕٟ،

اداسح خطٛؽ اٌط١شاْ اٌغضائش٠خ. ٚعذد أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؾغٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ 

الأداء اٌٛظ١فٟ ثشىً ٍِؾٛظ، دْٚ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثٕبء  ػٍٝ 

 اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ.

ِّب عجك ٠زؼؼ أْ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌّفب١ُ٘ راد اٌظٍخ 

ٚرؾ٠ًٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌشل١ّخ،  ِضً رم١ٕٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،

ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚالاػطشاة اٌشلّٟ لإداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، وٍٙب رىزغت أ١ّ٘خ فٟ إٌمبػ الأوبد٠ّٟ. ِٚغ رٌه، غبٌج ب ِب ٠ىْٛ اعزخذاَ 

ا ٚثبٌزبٌٟ ب، ِٚزضا٠ذ  اعبد اٌٝ أْ اٌزؾٛي رش١ش ٘زٖ اٌذس ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ػ١ّٕ ب، ِٚزٕٛػ 

اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١شاد ِزؼذدح ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزٟ لذ رزغ١ش ثٕبء  
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ػٍٝ اٌغ١بق اٌخبص ثىً ِئعغخ. ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛد 

 .ٔؾٛ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذراضبد اٌطبثمخ:( 2-3)

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالاؽلاع ػٍٝ ٔزبئغٙب ظٙش ثشىً ٚاػؼ  ثؼذ اعزؼشاع

ػذَ ٚعٛد دساعخ رزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػٕٛأٙب أصش رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ رٕبٌٚذ: 

( أْ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ١ٌغذ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ ِمبِٚخ 0204دساعخ )سػب، -

ث١ّٕب اٌخجشح، اٌفُٙ اٌّزٛلغ ٌٍفٛائذ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزٛلؼخ،  اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ رٍؼت دٚسا  فٟ رمجً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ.

( ػٍٝ ٚعٛد اٌّؼٛلبد 0200( ٚدساعخ )ٔبعٟ،0208ٚارفمذ دساعخ )أثٛ إٌظش، -

ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ وّب أػبفخ أْ ٕ٘بن  ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٌّؼٛلبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ رزّضً فٟ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ صُ اٌجشش٠خ صُ 

 الإداس٠خ.

( ػٍٝ ٚعٛد 0208( ٚدساعخ )ػ١بد ِٚظطفبٚٞ ،0201ٚارفمذ دساعخ )خ١ّظ، -

٠غبثب ػٍٝ اٌشػب ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚغزٜٛ أداء اٌّٛظف١ٓ ِّب أصش ا

 اٌٛظ١فٟ.  

( اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأٔٗ ػشٚسٞ ٌغ١ّغ 0208وّب أشبسد دساعخ )الأشمش، -

( ثؤْ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 0200اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚافمزٙب دساعخ )اٌظبٚٞ،

اٌزؼ١ٍُ ػشٚسٞ ٠ٚزطٍت رٛف١ش ػذح ِمِٛبد ِٓ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚرضم١ف 

ٚرظ١ُّ ثشاِظ سل١ّخ ٚاداسح اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 الاؽز١بعبد.

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ 0208( ٚدساعخ )اٌغجٛسٞ،0208ٚأصجزذ دساعخ )ثش١ش ٚؽّضح  -

 اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش أٔٙب رؼض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ ٚرغبػذ ػٍٝ الاٌزضاَ. 
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( أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أعُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ 0200ٚأصجزذ دساعخ )ِٙذٞ، -

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؤص١ش اٌزٞ رؾممٗ اٌزىٌٕٛٛع١بد 

( ػٍٝ أْ Allam & Alharbi، 0200اٌؾذ٠ضخ ٌلإػلاَ ٚالارظبي ٚأوذد دساعخ )

ا فبػلا  فٟ رؼض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ ٚلذ أ شبسد ٘زٖ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ رٍؼت دٚس 

اٌذساعخ اٌٝ ػشٚسح رط٠ٛش الإعشاءاد الإداس٠خ اٌّغزخذِخ ؽب١ٌب  ٚص٠بدح اٌفُٙ ؽٛي 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

ٚوّب اْ ٘زٖ اٌذساعبد رج١ٓ ؽذاصخ الا٘زّبَ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾبٌٟ )أصش 

رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ 

ٌغؼٛد٠خ( ٚػذَ ٚعٛد دساعبد )ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ( رُ رطج١مٙب ػٍٝ اداسح اٌؼشث١خ ا

رؼ١ٍُ ػغ١ش ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ٚػ١ٍٗ رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػٕٛأٙب ٚفٟ ؽذٚد٘ب 

 اٌغغشاف١خ ٚرزشبثٗ ِؼٙب فٟ ِٕٙغ١زٙب.
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 ِشىٍخ اٌذراضخ:( 3)

فٟ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح شٙذد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؾٛلا  سل١ّ ب ٘بئلا  

ِخزٍف اٌمطبػبد، ثّب فٟ رٌه لطبع اٌزؼ١ٍُ. ٘زا اٌزؾٛي اٌشلّٟ أصش ثشىً وج١ش ػٍٝ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؼذ صٛسح فٟ ؽ١ش أْ  عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ

ا ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠زطٍت  اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ، ٌٚىٕٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رؾذ٠ ب وج١ش 

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، عٕغزىشف رؤص١ش اٌزؾٛي ٚساد عذ٠ذح ٚؽشل ب ِخزٍفخ ٌٍزفى١ش. ِٙب

اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش. عٕؾبٚي فُٙ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

 .اٌجشش٠خ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ٠مذِٙب ٘زا اٌزؾٛي، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٛاسد 

 :٠زّحٛر فٍٟذراضخ ؤي اٌرئ١طٟ ٌاٌزطبِّب ضجك فبْ 

ٛصاسح اٌزؼ١ٍُ ثاٌجشش٠خ ِب ِذٜ رؤص١ش رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد "

 "؟ػغ١شِٕطمخ بٌزطج١ك ػٍٝ اداسح رؼ١ٍُ ثثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 أ١ّ٘خ اٌذراضخ:( 4)

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب رغؼٝ اٌٝ دساعخ أصش رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٚرٕمغُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ 

 :ٔزوش٘ب وب٢رٟ ٚػ١ٍّخ ػ١ٍّخأ١ّ٘خ 

 اٌؼ١ٍّخ: ( الأ١ّ٘خ4-1)

  :رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ثب٢رٟ 

اٌؼٍّٟ: رغبُ٘ دساعخ أصش رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح  ِغبّ٘خ فٟ الأدة

أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اصشاء الأدة اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعٛدح أدائٙب 

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ّىٓ رٛف١ش أدٌخ 

  .رٛاعٙٙب اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش فٟ ع١بق اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ ٌفُٙ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ
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 اٌؼ١ٍّخ: ( الأ١ّ٘خ4-2)

 :ٚرشًّ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌزبٌٟ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  ِٓ خلاي اثشاص دٚساداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش دػُ رف١ذ ٔزبئظ اٌذساعخ  -

رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ الإداسح ٚاٌزٕظ١ُ، ؽ١ش ٠ؼذ أصش رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أداح ؽبعّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ الإداسح 

فٙٛ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌّٙبَ  ،ٚاٌزٕظ١ُ

 ٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚغًٙ اداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ.الإداس٠خ ٚا

رؾغ١ٓ اداسح اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  -

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ ٠ٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ، ِّب 

خ، ٠ٚغّؼ ثزؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌٝ أٔشطخ أخشٜ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌٛلذ ٚاٌزىٍف

 راد أ١ّ٘خ وج١شح لإداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌٛػغ خطؾ ِٚمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌّٛاسد  -

اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ 

، ؽ١ش ٠ّىٓ عّغ اٌج١بٔبد ثغٌٙٛخ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ

ٚعشػخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً أوضش دلخ ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر 

 .اٌمشاساد ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد

 أ٘ذاف اٌذراضخ: (5)

  وّب ٠ٍٟ: الأ٘ذاف،رٙذف اٌذراضخ اٌٝ رحم١ك ِغّٛػخ ِٓ 

ثؤثؼبدٖ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  - 2-1

 ٚاٌىفبءاد،اػذاد اٌمبدح، اعزمطبة اٌّٙبساد الإعزشار١غٟ، اٌزخط١ؾ الأسثؼخ )

 .فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش اٌزؾز١خ(اٌج١ٕخ 

 فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ  - 2-0

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ػٍٝ عٛدح أداءل١بط أصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  -2-8

  .فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أداء ػٍٝ عٛدحل١بط أصش اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ  - 2-4

  فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

ػٍٝ عٛدح أداء ل١بط أصش اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ   -2-2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ل١بط أصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  - 2-2

  اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

 فرظ١بد اٌذراضخ (6)   

فٟ ػٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّشاعغ راد اٌؼلالخ رُ ثٕبء ّٔٛرط اٌذساعٗ 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد وّب ٠ٍٟ: اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ

 
 : اٌزؾٛي اٌشلّٟ. اٌّزغ١ر اٌّطزمً

 عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌّزغ١ر اٌزبثغ:
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 ثٕبء ػٍٝ ّٔٛرط ِزغ١راد اٌذراضخ، ٠ّىٓ ص١بغخ فرظ١بد اٌذراضخ وّب ٠ٍٟ:ٚ

ثؤثؼبدٖ )اٌزخط١ؾ  : "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟاٌرئ١ط١خ اٌفرظ١خ

ػٍٝ عٛدح آداء  اٌّئعغ١خ( اٌج١ٕخاٌّٙبساد،  اعزمطبة، اٌمبدحالاعزشار١غٟ، رط٠ٛش 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"

 ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ٍزؾٛي ٌ الاعزشار١غٍٟزخط١ؾ : " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌاٌفرػ١خ الأٌٚٝ اٌفرظ١خ

 .اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

" ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزط٠ٛش اٌمبدح ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  :اٌضب١ٔخاٌفرػ١خ  اٌفرظ١خ

 ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

: " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزمطبة اٌّٙبساد ٌٍزؾٛي اٌضبٌضخاٌفرػ١خ  اٌفرظ١خ

 اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

: " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اٌفرػ١خ اٌراثؼخ اٌفرظ١خ

  .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ عٛدح آداء

 :( رص١ُّ اٌذراضخ7)

 ( ِٕٙغ١خ اٌذراضخ7-1)

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلارٙب، رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف اٌظب٘شح ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌشثؾ ث١ٓ 

ِذٌٛلارٙب ٌفُٙ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّئصشح ف١ٙب )أثٛ ؽطت، ٚطبدق، 

(؛ ٠ٚؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِلائّب  لإعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، 0222

لاػزّبدٖ ػٍٝ ٚطف اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ٌٍظب٘شح ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚثٕبء الاعزٕزبعبد 

 فٟ ػٛء اٌٛالغ اٌؾبٌٟ.

 اٌذراضخ:ٚػ١ٕخ ِغزّغ ( 7-2) 

ثبداسح رؼ١ٍُ  اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚالإداس٠بد٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ 

اٌؼ١ٕخ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ  اٌجبؽضخ دِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ اػزّذأ ػغ١ش ِٚىبرت اٌزؼ١ٍُ اٌزبثؼخ ٌٙب.

 (:42،ص0222)أثٛاٌمبعُ،  خاٌزب١ٌ اٌّؼبدٌٗ أخز ِغزّغ اٌذساعخ فٟ الاػزجبس ػٍٝ ثذْٚ
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  أْ:ح١ش 

n رّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ : 

 1.42% ٟٚ٘  42: اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّمبثٍخ ٌّؼبًِ اٌضمخ  

p ٟ٘ٚ 22: ٔغجخ ػذد اٌّفشداد اٌزٟ ٠زٛافش ف١ٙب اٌخظبئض ِٛػٛع اٌذساعخ % 

e ٟ٘ٚ 42% ٌّغزٜٛ صمخ  2: ؽذٚد اٌخطؤ  % 

 n = (1.96)2 x 0.5 x 0.5 / (0.05)2ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 ِفشدح  384 =

  اٌزب١ٌخ:٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؼبدٌخ  الاػزجبس،ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثؤخز ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

nَ  =n / (1+n/N) 

nَؽغُ اٌؼ١ٕخ ثؤخز ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ الاػزجبس : 

nؽغُ اٌؼ١ٕخ ثذْٚ أخز ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ الاػزجبس : 

Nِ ُغزّغ اٌذساعخ: ؽغ  

/  nَ  =834ثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ٌٍذساعخ وبٌزبٌٟ 

 ِفشدح 831( = 1+834/42222)

 اٌذراضخ: ( أداح7-3)

رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ أداح  ٌغّغ اٌج١بٔبد؛ ٚرٌه ٔظشا  ٌّٕبعجزٙب لأ٘ذاف 

 اٌذساعخ، ِٕٚٙغٙب، ِٚغزّؼٙب، ٌٚلإعبثخ ػٍٝ رغبإلارٙب. 

ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ الأدث١بد، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع ٚ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ ػٛء ِؼط١بد ٚرغبإلاد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب رُ ثٕبء الأداح 

 )الاعزجبٔخ(، ٚرىٛٔذ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ صلاصخ أعضاء. 

 صجبرٙب:ٚف١ّب ٠ٍٟ ػرض ٌى١ف١خ ثٕبئٙب، ٚالإعراءاد اٌّزجؼخ ٌٍزحمك ِٓ صذلٙب، ٚ

٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِمذِخ رؼش٠ف١خ ثؤ٘ذاف اٌذساعخ، ٚٔٛع اٌج١بٔبد الأٚي: اٌمطُ  -1

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛد عّؼٙب ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ِغ رمذ٠ُ اٌؼّبْ ثغش٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ، ٚاٌزؼٙذ ثبعزخذاِٙب لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ.
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ثؤفشاد اٌذساعخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ: ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌخبطخ اٌضبٟٔ: اٌمطُ  -2

 (.العوليتاٌخجشح  – الحاليت الىظيفت – التعليوي الوستىي – العور – الجٌس)

( ػجبسح، ِٛصػخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ أعبع١ٓ، ٚاٌغذٚي ٠ٚ81زىْٛ ِٓ )ٌضبٌش: اٌمطُ ا -3

 ( ٠ٛػؼ ػذد ػجبساد الاعزجبٔخ، ٚو١ف١خ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّؾبٚس.8-2)

 خ ٚػجبرارٙب( ِحبٚر الاضزجب6ٔ-3عذٚي )

 اٌّغّٛع ػذد اٌؼجبراد اٌجؼذ اٌّحٛر

اٌزحٛي 

 اٌرلّٟ

 5 أٚلاً: اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

12 
 5 صب١ٔبً: رط٠ٛر اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزحٛي اٌرلّٟ

 4 صبٌضبً: اضزمطبة اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزحٛي اٌرلّٟ

 5 راثؼب: اٌج١ٕخ اٌّإضط١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

 12 12 عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ

 ػجبرح 22 الاضزجبٔخ

رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ، 

لا أٚافك  –لا أٚافك  –ِؾب٠ذ  –أٚافك  –ٚفك دسعبد اٌّٛافمخ اٌزب١ٌخ: )أٚافك ثشذح 

ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌغبثمخ ثشذح(، ِٚٓ صُ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زا اٌّم١بط و١ّب ، ثبػطبء وً 

( دسعبد، 8( دسعبد، ِؾب٠ذ )4( دسعبد، أٚافك )2دسعخ، ٚفمب  ٌٍزبٌٟ: أٚافك ثشذح )

 ( دسعخ ٚاؽذح.1( دسعزبْ، لا أٚافك ثشذح )0لا أٚافك )

ٌٚزؾذ٠ذ ؽٛي فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، رُ ؽغبة اٌّذٜ ثطشػ اٌؾذ 

÷  4مغ١ّٗ ػٍٝ أوجش ل١ّخ فٟ اٌّم١بط )(، صُ رُ ر4=  1 –2الأػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ )

(؛ ٌزؾذ٠ذ 1(، ٚثؼذ رٌه رُ اػبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ ألً ل١ّخ فٟ اٌّم١بط )2.32=  2

 اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌفئخ، ٚ٘ىزا أطجؼ ؽٛي اٌفئبد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 ( رمط١ُ فئبد ِم١بش ١ٌىرد اٌخّبضٟ )حذٚد ِزٛضطبد الاضزغبثبد(7-3عذٚي )

 اٌفئخ َ
 حذٚد اٌفئخ

 ِؼ١بر اٌحىُ

 ئٌٝ ِٓ

 ِٕخفط عذاً  1.21 1.11 لا أٚافك ثشذح 1

 ِٕخفط 2.61 1.21 لا أٚافك 2

 ِزٛضػ 3.41 2.61 ِحب٠ذ 3

 ِررفغ 4.21 3.41 أٚافك 4

 ِررفغ عذاً  5.11 4.21 أٚافك ثشذح 5
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ٚرُ اعزخذاَ ؽٛي اٌّذٜ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽىُ ِٛػٛػٟ ػٍٝ ِزٛعطبد 

 اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ، ثؼذ ِؼبٌغزٙب اؽظبئ١ب . 

 أداح اٌذراضخ: ( صذق7-3-1)

وّب ٠مظذ ثٗ شّٛي  ٌٗ طذق أداح اٌذساعخ ٠ؼٕٟ اٌزؤوذ ِٓ أٔٙب رم١ظ ِب أػذد   

الاعزجبٔخ ٌىً اٌؼٕبطش اٌزٟ رذخً فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٚػٛػ ػجبسارٙب ِٓ ٔبؽ١خ 

أخشٜ، ثؾ١ش رىْٛ ِفِٙٛخ ٌىً ِٓ ٠غزخذِٙب ٚلذ رُ اٌزؤوذ ِٓ طذق أداح اٌذساعخ 

 ِٓ خلاي:

 (:اٌصذق اٌظب٘رٞ لأداح اٌذراضخ )صذق اٌّحى١ِّّٓأٚلا: 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ، ٚاٌزؤوذ ِٓ أٔٙب رم١ظ ِب ٚػؼذ 

( ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ 1ٌم١بعٗ، ػُشػذ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ )ٍِؾك سلُ 

)ٍِؾك سلُ  ثبلإػبفخ ٌٍّششف اص١ِٕٓٛػٛع اٌذساعخ، ؽ١ش ٚطً ػذد اٌّؾى١ّٓ اٌٝ 

دح الاعزجبٔخ، ِٓ ؽ١ش لذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِب (، ٚلذ ؽٍُت ِٓ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ رم١١ُ ع0ٛ

أػذد ٌم١بعٗ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ ِلاءِزٙب لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 

ٚػٛػ اٌؼجبساد، ٚأزّبئٙب ٌٍّؾٛس، ٚأ١ّ٘زٙب، ٚعلاِزٙب ٌغ٠ٛب ، ٚاثذاء ِب ٠شٚٔٗ ِٓ 

ٌٍّؾٛظبد، رؼذ٠ً، أٚ ؽزف، أٚ اػبفخ ٌٍؼجبساد، ٚثؼذ أخز ا٢ساء، ٚالاؽلاع ػٍٝ ا

 .أعُش٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب غبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ

 صذق الارطبق اٌذاخٍٟ ٌلأداح:صب١ٔب: 

ٌٍزؾمك ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ، ؽُغتَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ دسعخ اسرجبؽ وً ػجبسح

 .الاعزجبٔخ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛسِٓ ػجبساد 
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 ( ِؼبِلاد اررجبغ ث١رضْٛ ٌؼجبراد اٌّحٛر الأٚي ِغ اٌذرعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ2-3اٌغذٚي رلُ )
 اٌّحٛر الأٚي

 )اٌزحٛي اٌرلّٟ(

 ِؼبًِ الاررجبغ ثبٌجؼذ رلُ اٌؼجبرح ِؼبًِ الاررجبغ ثبٌجؼذ رلُ اٌؼجبرح اٌجؼذ

أٚلاً: اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ ٌٍزحٛي 

 اٌرلّٟ

1 1.222** 4 1.235** 

2 1.253** 5 1.262** 

3 1.243** - - 

صب١ٔبً: رط٠ٛر اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزحٛي 

 اٌرلّٟ

1 1.252** 4 1.252** 

2 1.277** 5 1.261** 

3 1.242** - - 

صبٌضبً: اضزمطبة اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد 

 ٌؼ١ٍّخ اٌزحٛي اٌرلّٟ

1 1.266** 3 1.223** 

2 1.223** 4 1.271** 

 راثؼب: اٌج١ٕخ اٌّإضط١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

1 1.226** 4 1.274** 

2 1.221** 5 1.272** 

3 1.227** - - 

 فألً  1.11** داي ػٕذ ِطزٜٛ اٌذلاٌخ  

( أْ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد ِغ ثؼذ٘ب 3–٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( فؤلً؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ طذق الارغبق 2.21ِٛعجخ، ٚداٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌذاخٍٟ ث١ٓ ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي، ِٕٚبعجزٙب ٌم١بط ِب أػُذد ٌم١بعٗ. 

 ؼجبراد اٌّحٛر اٌضبٟٔ ِغ اٌذرعخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛر( ِؼبِلاد اررجبغ ث١رضْٛ 2ٌ-3اٌغذٚي رلُ )
 اٌّحٛر اٌضبٟٔ

 )عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ(

 ِؼبًِ الاررجبغ ثبٌّحٛر رلُ اٌؼجبرح ِؼبًِ الاررجبغ ثبٌّحٛر رلُ اٌؼجبرح

1 1.227** 7 1.223** 

2 1.226** 2 1.212** 

3 1.226** 2 1.274** 

4 1.272** 11 1.276** 

5 1.256** 11 1.223** 

6 1.272** 12 1.221** 

 فألً  1.11** داي ػٕذ ِطزٜٛ اٌذلاٌخ  

( أْ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد ِغ 4–٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( فؤلً؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ 2.21ِؾٛس٘ب ِٛعجخ، ٚداٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ، ِٕٚبعجزٙب ٌم١بط ِب أػُذد ٌم١بعٗ. 
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؛ (Pearson's Correlation Coefficient)وّب رُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ دسعخ اسرجبؽ وً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ ٚرٛػؼ 

 اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ.

 ( ِؼبِلاد اررجبغ ث١رضْٛ ٌٍّحبٚر ِغ اٌذرعخ اٌى١ٍخ ٌلاضزجبٔخ11 - 3اٌغذٚي رلُ )

 ِؼبًِ الاررجبغ ثبلاضزجبٔخ اٌّحٛر

 **1.273 اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ ٌٍزحٛي اٌرلّٟأٚلاً: 

 **1.237 صب١ٔبً: رط٠ٛر اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزحٛي اٌرلّٟ

 صبٌضبً: اضزمطبة اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزحٛي اٌرلّٟ
1.262** 

 **1.223 راثؼب: اٌج١ٕخ اٌّإضط١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

 **1.222 اٌزحٛي اٌرلّٟ

 **1.271 عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ

  فؤلً 1.11** داي ػٕذ ِطزٜٛ اٌذلاٌخ  

( أْ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ وً ِؾٛس ِغ الاعزجبٔخ 12 - ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ِّب ٠ش١ش اٌٝ طذق الارغبق  فؤلً؛( 2.21ِٛعجخ، ٚداٌخ اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

   ٌم١بعٗ.اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌّؾبٚس، ِٕٚبعجزٙب ٌم١بط ِب أػُذد 

   صجبد أداح اٌذراضخ: (7-3-2)

رُ اٌزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفبوشٚٔجبؿ 

(، ِٚؼبدٌخ اٌزغضئخ إٌظف١خ Cronbach’s Alpha (α))ِؼبدٌخ أٌفبوشٚٔجبؿ( )

(half–Split( ُ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سل ،)ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفبوشٚٔجبؿ ٌىً 11-8 )

 ٔخ.ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجب
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 ( ٌم١بش صجبد أداح اٌذراضخhalf–Split( ِؼبًِ أٌفبورٚٔجبخ ٚاٌزغسئخ إٌصف١خ )11-3عذٚي رلُ )

 أٌفبورٚٔجبخ ػذد اٌؼجبراد اٌجؼذ الاضزجبٔخ
اٌزغسئخ 

 إٌصف١خ

 اٌزحٛي اٌرلّٟ

 1.257 1.256 5 أٚلاً: اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

 1.245 1.277 5 صب١ٔبً: رط٠ٛر اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزحٛي اٌرلّٟ 

صبٌضبً: اضزمطبة اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ 

 اٌزحٛي اٌرلّٟ
4 1.226 1.226 

 1.212 1.221 5 راثؼب: اٌج١ٕخ اٌّإضط١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

 1.224 1.225 12 عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ

 1.262 1.225 31 اٌضجبد اٌؼبَ

( أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ػبيٍ ؽ١ش ثٍغ 11-٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

(، ٚ٘زا 2.420( ٚفك ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ اٌفب، ث١ّٕب ثٍغذ فٟ اٌزغضئخ إٌظف١خ )2.442)

٠ذي ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ صجبد ِشرفؼخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك 

 ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ.

 رطج١ك اٌذراضخ: ( ئعراءاد7-4)

ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طذق )الاعزجبٔخ( ٚصجبرٙب، ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك، رُ رطج١مٙب ١ِذا١ٔب  ثبرجبع 

 اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: 

 رٛص٠غ الاعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚب . -1

 ( اعزجبٔخ. 831عّغ الاعزجبٔبد، ٚلذ ثٍغ ػذد٘ب ) -2

 :اٌذراضخ ا١ٌّذا١ٔخ ( 2)

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، فمذ رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 Statisticalالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

Package for Social Sciences ( ٚاٌزٟ ٠شِض ٌٙب اخزظبسا  ثبٌشِضSPSS.) 
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 الإحصبئ١خ اٌزب١ٌخ:ٚثؼذ رٌه رُ حطبة اٌّمب١٠ص 

اٌزىشاساد، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ خظبئض أفشاد اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ  -1

 اعزغبثبرُٙ رغبٖ ػجبساد اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ اٌزٟ رزؼّٕٙب أداح اٌذساعخ.

"؛ ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ Weighted Meanاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ )اٌّشعؼ( " -2

سح ِٓ ػجبساد اٌّؾبٚس، وّب أٔٗ ٠ف١ذ ِزٛعؾ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ وً ػجب

 فٟ رشر١ت اٌؼجبساد ؽغت أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ. 

"؛ ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ اسرفبع، أٚ أخفبع اعزغبثبد Meanاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ " -3

أفشاد اٌذساعخ ػٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ، ِغ اٌؼٍُ ثؤٔٗ ٠ف١ذ فٟ رشر١ت اٌّؾبٚس ؽغت 

 أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ.

؛ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أؾشاف "Standard Deviation"سٞ الأؾشاف اٌّؼ١ب -4

اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٌٚىً ِؾٛس ِٓ 

اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ. ٠ٚلاؽع أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛػؼ 

خ، اٌٝ اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساع

عبٔت اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ، فىٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌظفش رشوضد الاعزغبثبد، 

 ٚأخفغ رشززٙب.

ٌٍزؾمك ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ. -5  رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

 رُ اعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اداح اٌذساعخ. -6

 إٌظف١خ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اداح اٌذساعخ.رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌزغضئخ  -7

زغ١شاد اٌّغزمٍخ. -8 زبثغ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي اٌّ زغ١ش اٌ ٌٍزٕجئ ثبٌّ  رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

 ( اخزجبر فرظ١بد اٌذراضخ:2-1)

"٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ : اٌفرظ١خ اٌرئ١ط١خأٚلا: 

اٌّئعغ١خ( ػٍٝ  اٌج١ٕخ اٌّٙبساد، اعزمطبة، اٌمبدح)اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، رط٠ٛش 

 داء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"اعٛدح 
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ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ )اٌزخط١ؾ  ٠غؼٝ ٘زا اٌغضء اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  

عٛدح  اٌزؾز١خ( ػٍٝالإعزشار١غٟ، اػذاد اٌمبدح، اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد، اٌج١ٕخ 

 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

( ٌٍزٕجإ ثأصر اٌزحٛي اٌرلّٟ ealaivyv fO slsylanA( ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذار )1- 4عذٚي رلُ )

بة ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ ثأثؼبدٖ الأرثؼخ )اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ، ئػذاد اٌمبدح، اضزمط

 اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد، اٌج١ٕخ اٌزحز١خ( فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

اٌّزغ١ر 

 اربثغ
 اٌّصذر

 R2ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِغّٛع 

 اٌّرثؼبد

درعبد 

 اٌحر٠خ

ِزٛضػ 

 اٌّرثؼبد

ل١ّخ)ف( 

 اٌّحطٛثخ

ِطزٜٛ دلاٌخ 

 )ف(

عٛدح أداء 

اٌّٛارد 

 اٌجشر٠خ

 الأحذار

1.253 

12.534 1 12.534 

 1.121 22 3.361 اٌخطأ **2.222 120.232

 - 22 22.224 اٌّغّٛع

 فألً                        1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 

أٚ ِؼبًِ  ٠R squareزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 

 2.328اٌزؾذ٠ذ رفغش ٔغجخ ِمذسح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّغبلاد اٌّذسٚعخ ؽ١ش ثٍغذ 

 اٌزفغ١ش.ٟٚ٘ ٔغجخ ِمذسح ٚػب١ٌخ ِٓ 

وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي طلاؽ١خ إٌّٛرط ٌٍزٕجئ ثؤصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح   

اٌمبدح، اعزمطبة أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ )اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ، اػذاد 

اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ( فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٔظشا  ٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ )ف( 

 ( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.2.222ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ )

ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ ثٕبء ِؼبدٌخ خط١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّضً فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٛدح أداء اٌّٛاسد 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِلاِؼ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ.
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 ( 2- 4عذٚي رلُ )
ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذار اٌّزؼذد ٌٍزٕجإ ثأصر اٌزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ ثأثؼبدٖ الأرثؼخ 

 اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد، اٌج١ٕخ اٌزحز١خ( فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر)اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ، ئػذاد اٌمبدح، اضزمطبة 

 B اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ
اٌخطأ 

 اٌّؼ١برٞ
Beta )اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ل١ّخ )د 

 1.521 1.651 - 1.222 1.121 اٌضبثذ

 **1.111 12.752 1.224 1.173 1.237 اٌرلّٟ اٌزحٛي

 فألً                     1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٍغذ ل١ّخ )د( ٌٗ  

( ٚوبٔذ ل١ُ د ٌٗ داٌخ اؽظبئ١ب  ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثغٛدح أداء اٌّٛاسد 10.224)

ُ ا١ًٌّ ٌٍّؼبدٌخ اٌخط١خ اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي ل١

(B اْ ١ًِ ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ا٠غبثٟ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اٌزؾٛي )

 اٌشلّٟ وٍّب رؾغٕذ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

ٚرفغش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ رؾغٓ ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش  

ِضا٠ب اٌزم١ٕخ فٟ أػّبي الإششاف ٚاٌشلبثخ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح ٠ؼضص ِٓ الاعزفبدح ِٓ 

 أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

"٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ  اٌشئ١غ١خٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ 

اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، رط٠ٛش اٌمبدح، اعزمطبة 

اٌج١ٕخ اٌّئعغ١خ( ػٍٝ عٛدح اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش  اٌّٙبساد،

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"

ٌٚٝصب١ٔب:  ٌٍزخط١ػ اٌفرظ١خ اٌفرػ١خ الأ ٌٍزحٛي  الاضزرار١غٟ: " ٠ٛعذ أصر رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ 

اٛرد اٌجشر٠خ ثادارح رؼ١ٍُ ػط١ر ثبٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ. اداءاٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح  ّ  اٌ

٠غؼٝ ٘زا اٌغضء اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء 

 ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش
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 (2- 4عذٚي رلُ )

( ٌٍزٕجإ ثأصر اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ ealaivyv fO slsylanAٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأحذار )

 ٌٍزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

اٌّزغ١ر 

 اٌزبثغ
 اٌّصذر

 R2ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِغّٛع 

 اٌّرثؼبد

درعبد 

 اٌحر٠خ

ِزٛضػ 

 اٌّرثؼبد

ل١ّخ)ف( 

 اٌّحطٛثخ

ِطزٜٛ دلاٌخ 

 )ف(

عٛدح أداء 

اٌّٛارد 

 اٌجشر٠خ فٟ

ئدارح رؼ١ٍُ 

 ػط١ر

 الأؾذاس

2.321 

14.484 1 14.484 

133.212 2.222** 

 2.122 03 0.424 اٌخطؤ

 - 04 00.344 اٌّغّٛع

 فألً                        1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 

أٚ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٠R squareزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد  -

 2.321رفغش ٔغجخ ِمذسح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّغبلاد اٌّذسٚعخ ؽ١ش ثٍغذ 

 ٟٚ٘ ٔغجخ ِمذسح ٚػب١ٌخ ِٓ اٌزفغ١ش.

وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي طلاؽ١خ إٌّٛرط ٌٍزٕجئ ثؤصش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي  -

ّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٔظشا  ٌ

 ( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.2.222)ف( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ )

ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ ثٕبء ِؼبدٌخ خط١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح  -

أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّضً فٟ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِلاِؼ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ.ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

 (11- 4عذٚي رلُ )

ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذار اٌّزؼذد ٌٍزٕجإ ثأصر اٌزخط١ػ الإضزرار١غٟ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء 

 اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

 اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ل١ّخ )د( Beta اٌخطأ اٌّؼ١برٞ B اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ

 2.320 2.122 - 2.031 2.244 اٌضبثذ

 **2.222 18.284 2.488 2.222 2.428 اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ

                 فألً     1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 
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ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ِزغ١ش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثٍغذ   -

( ٚوبٔذ ل١ُ د ٌٗ داٌخ اؽظبئ١ب  ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثغٛدح 18.284ل١ّخ )د( ٌٗ )

أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِزغ١ش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٚزؼؼ 

( اْ ١ًِ ِزغ١ش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي Bدٌخ اٌخط١خ )ِٓ خلاي ل١ُ ا١ًٌّ ٌٍّؼب

اٌشلّٟ ا٠غبثٟ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

 وٍّب صادد عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

فٟ ٚرفغش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ رؾغٓ ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  -

اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ٠ؼضص ِٓ رٛف١ش ِزطٍجبرٗ ثشىً وبف ٚرؤ١ً٘ ٚرذس٠ت اٌىفبءاد 

 اٌجشش٠خ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ اٌّطبٌجخ ثبطذاس 0208ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ )أٌطْٛ، -

 ػٟ.رشش٠ؼبد رؼّٓ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِؾذدح فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕب

" ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ صحخ اٌفرظ١خ اٌفرػ١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح  اداءاؽظبئ١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح 

 اٌغؼٛد٠خ.رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

ٌزط٠ٛش اٌمبدح ٌٍزؾٛي : " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌضب١ٔخاٌفرػ١خ  ١خصبٌضب: اٌفرظ

 اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

٠غؼٝ ٘زا اٌغضء اٌٝ ِؼشفخ أصش اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح  -

 ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش

 (11- 4عذٚي رلُ )
( ٌٍزٕجإ ثأصر ئػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزحٛي اٌرلّٟ ealaivyv fO slsylanAٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأحذار )

 ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

 اٌّصذر اٌّزغ١ر اٌزبثغ
 R2ل١ّخ 

 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ
 ِغّٛع اٌّرثؼبد

درعبد 

 اٌحر٠خ
 ِزٛضػ اٌّرثؼبد

ل١ّخ)ف( 

 خاٌّحطٛث

ِطزٜٛ دلاٌخ 

 )ف(

عٛدح أداء اٌّٛارد 

اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ 

 ػط١ر

 الأحذار

1.715 

16.143 1 16.143 

 1.241 22 6.751 اٌخطأ **1.111 66.253

 - 22 22.224 اٌّغّٛع

 فألً                        1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 
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أٚ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٠R squareزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد  -

 2.222رفغش ٔغجخ ِمذسح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّغبلاد اٌّذسٚعخ ؽ١ش ثٍغذ 

 ٟٚ٘ ٔغجخ ِمذسح ٚػب١ٌخ ِٓ اٌزفغ١ش.

وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي طلاؽ١خ إٌّٛرط ٌٍزٕجئ ثؤصش اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ  -

عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٔظشا  ٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ )ف( ػٕذ  ػٍٝ

 ( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه.2.222ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ )

ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ ثٕبء ِؼبدٌخ خط١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح  -

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّضً فٟ اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِلاِؼ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ.

 (12- 4عذٚي رلُ )

ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذار اٌّزؼذد ٌٍزٕجإ ثأصر ئػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزحٛي اٌرلّٟ 

 ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

 B اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ
ٌخطأ ا

 اٌّؼ١برٞ
Beta )ل١ّخ )د 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

 2.138 1.822 - 2.424 2.224 اٌضبثذ

اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ
2.382 2.120 2.342 3.130 2.222** 

 فألً                     1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 

فٟ ِغبي اٌزؾٛي ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ِزغ١ش اػذاد اٌمبدح   

( ٚوبٔذ ل١ُ د ٌٗ داٌٗ اؽظبئ١ب  ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ 3.130اٌشلّٟ ثٍغذ ل١ّخ )د( ٌٗ )

اٌزٕجئ ثغٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِزغ١ش اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي 

( اْ ١ًِ ِزغ١ش اػذاد اٌمبدح Bاٌشلّٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي ل١ُ ا١ًٌّ ٌٍّؼبدٌخ اٌخط١خ )

زؾٛي اٌشلّٟ ا٠غبثٟ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اػذاد اٌمبدح فٟ فٟ ِغبي اٌ

 ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ وٍّب رؾغٕذ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.



 

 تأثير التحول الرقمي على جودة أداء الموارد البشرية بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية "دراسة ميدانيه""
 ثمرة حسن عبد الله الشهري 

 0202يوليو  -العدد الثالث                     المجلد الخامس عشر                                    
   0422 

 
 

ٚرفغش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ رؾغٓ ِغزٜٛ اػذاد اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اداسح 

ح ٚدٚسُ٘ فٟ ِزبثؼخ الأداء ٚاٌزؾٛي رؼ١ٍُ ػغ١ش ٠ؼضص ِٓ ِٙبساد ٚلذساد اٌمبد

 اٌشلّٟ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

" ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ صحخ اٌفرظ١خ اٌفرػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ 

اؽظبئ١خ ٌزط٠ٛش اٌمبدح ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ 

 اٌغؼٛد٠خ. ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ

: " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزمطبة اٌّٙبساد ٌٍزؾٛي اٌضبٌضخاٌفرػ١خ  اٌفرظ١خراثؼب: 

 اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

٠غؼٝ ٘زا اٌغضء اٌٝ ِؼشفخ أصش اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ: ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش،

 (13- 4عذٚي رلُ )

( ٌٍزٕجإ ثأصر اضزمطبة اٌّٙبراد ealaivyv fO slsylanAٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأحذار )

 ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

 اٌّصذر زغ١ر اٌزبثغاٌّ

 R2ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

 ِغّٛع اٌّرثؼبد
درعبد 

 اٌحر٠خ
 ِزٛضػ اٌّرثؼبد

ل١ّخ)ف( 

 اٌّحطٛثخ

ِطزٜٛ 

 دلاٌخ )ف(

عٛدح أداء اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ اداسح 

 رؼ١ٍُ ػغ١ش

 الأؾذاس

2.301 

13.321 1 13.321 

 2.142 03 4.248 اٌخطؤ **2.222 103.202

 - 04 00.344 اٌّغّٛع

 فألً                        1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 

أٚ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٠R squareزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 

 2.301رفغش ٔغجخ ِمذسح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّغبلاد اٌّذسٚعخ ؽ١ش ثٍغذ 

 ٟٚ٘ ٔغجخ ِمذسح ٚػب١ٌخ ِٓ اٌزفغ١ش.

طلاؽ١خ إٌّٛرط ٌٍزٕجئ ثؤصش اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي  -

ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٔظشا  

( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 2.222ٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ )ف( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚ٘ٛ )

 ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد.
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اِىب١ٔخ ثٕبء ِؼبدٌخ خط١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح ِّب ٠ج١ٓ  -

أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّضً فٟ اعزمطبة اٌّٙبساد 

 ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِلاِؼ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ.

 (14- 4عذٚي رلُ )

ٌٍزٕجإ ثأصر اضزمطبة اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ  ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذار اٌّزؼذد

 اٌزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر
 اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ل١ّخ )د( Beta اٌخطأ اٌّؼ١برٞ B اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ

 1.162 1.243 - 1.225 1.573 اٌضبثذ

اضزمطبة اٌّٙبراد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ 

 اٌرلّٟاٌزحٛي 
1.256 1.175 1.216 11.341 1.111** 

 فألً                     1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ  -

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ِزغ١ش اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ   -

( ٚوبٔذ ل١ُ د ٌٗ داٌٗ اؽظبئ١ب  ِّب 11.841اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٍغذ ل١ّخ )د( ٌٗ )

٠ج١ٓ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثغٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِزغ١ش اعزمطبة اٌّٙبساد 

( ٠Bزؼؼ ِٓ خلاي ل١ُ ا١ًٌّ ٌٍّؼبدٌخ اٌخط١خ )ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ

اْ ١ًِ ِزغ١ش اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ا٠غبثٟ ِّب ٠ؼٕٟ 

أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وٍّب 

 رؾغٕذ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

إٌز١غخ ثؤْ رؾغٓ ِغزٜٛ اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚرفغش ٘زٖ  -

اٌشلّٟ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ٠ذػُ رٛفش اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 ِّب ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ .Jacociunas et. Al،2024ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ ) -

 أ١ّ٘خ الاعزمطبة ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

" ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ  اٌضبٌضخٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ صحخ اٌفرظ١خ اٌفرػ١خ 

اؽظبئ١خ لاعزمطبة اٌّٙبساد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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راثؼخ اٌفرظ١خخبِطب:  فرػ١خ اٌ ٌٍزؾٛي اٌ ئعغ١خ  ٌٍج١ٕخ اٌّ : " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

غؼٛد٠خ ٍّىخ اٌؼشث١خ اٌ اٛسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش ثبٌّ  .اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّ

٠غؼٝ ٘زا اٌغضء اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء  -

 ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:١شاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ

 (15- 4عذٚي رلُ )

( ٌٍزٕجإ ثأصر اٌج١ٕخ ealaivyv fO slsylanAٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأحذار )

 اٌزحز١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر

 اٌّصذر اٌّزغ١ر اٌزبثغ

 R2ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

 ِغّٛع اٌّرثؼبد
درعبد 

 اٌحر٠خ
 ِزٛضػ اٌّرثؼبد

ل١ّخ)ف( 

 اٌّحطٛثخ

ِطزٜٛ دلاٌخ 

 )ف(

عٛدح أداء اٌّٛارد 

اٌجشر٠خ فٟ ئدارح 

 رؼ١ٍُ ػط١ر

 الأحذار

1.267 

12.232 1 12.232 

 1.112 22 3.156 اٌخطأ **1.111 121.764

 - 22 22.224 اٌّغّٛع

 فألً                        1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 

أٚ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٠R squareزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 

ٟٚ٘  2.322رفغش ٔغجخ ِمذسح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّغبلاد اٌّذسٚعخ ؽ١ش ثٍغذ 

 ٔغجخ ِمذسح ٚػب١ٌخ ِٓ اٌزفغ١ش.

 وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي طلاؽ١خ إٌّٛرط ٌٍزٕجئ ثؤصش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح

أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٔظشا  ٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ )ف( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 ( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد.2.222اؽظبئ١خ )

ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ ثٕبء ِؼبدٌخ خط١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح أداء 

ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّضً فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِلاِؼ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ.

 (16- 4عذٚي رلُ )

ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذار اٌّزؼذد ٌٍزٕجإ ثأصر اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛارد 

 اٌجشر٠خ فٟ ئدارح رؼ١ٍُ ػط١ر
 اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ل١ّخ )د( Beta اٌخطأ اٌّؼ١برٞ B اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ

 1.325 1.111 - 1.271 1.271 اٌضبثذ

 **1.111 13.422 1.231 1.162 1.212 اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٌٍزحٛي اٌرلّٟ

 فألً                     1.11** فرٚق داٌخ ػٕذ ِطزٜٛ 
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ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ِزغ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثٍغذ   

( ٚوبٔذ ل١ُ د ٌٗ داٌٗ اؽظبئ١ب  ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثغٛدح 18.432ل١ّخ )د( ٌٗ )

أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِزغ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي 

( اْ ١ًِ ِزغ١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ا٠غبثٟ ِّب B) ل١ُ ا١ًٌّ ٌٍّؼبدٌخ اٌخط١خ

٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ وٍّب رؾغٕذ عٛدح أداء 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

ٚرفغش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ رؾغٓ ِغزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اداسح 

اٌج١ئخ ا١ٌّٙئخ ٌزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ عٛدح أداء  رؼ١ٍُ ػغ١ش ٠ٛفش

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ " ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ  اٌراثؼخٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ صحخ اٌفرظ١خ اٌفرػ١خ 

اؽظبئ١خ ٌٍج١ٕخ اٌّئعغ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح آداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبداسح رؼ١ٍُ 

 ػغ١ش ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 (  ٔزبئظ اٌذراضخ:2)

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذدٍ ِٓ إٌزبئظ، ِٚٓ أثشص٘ب:

 :: عٛدح أداء اٌّٛارد اٌجشر٠خأٚلاً 

اعبثخ اٌغئاي الأٚي: ِب أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤثؼبدٖ 

اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد، اٌج١ٕخ الأسثؼخ )اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ، اػذاد اٌمبدح، 

 اٌزؾز١خ( فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش؟

أٚ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رفغش ٔغجخ  R squareأْ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 

ٟٚ٘ ٔغجخ ِمذسح  2.328ِمذسح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّغبلاد اٌّذسٚعخ ؽ١ش ثٍغذ 

 اٌزفغ١ش.ٚػب١ٌخ ِٓ 

ثؤصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح أداء  وّب أرؼؾذ طلاؽ١خ إٌّٛرط ٌٍزٕجئ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ )اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ، اػذاد اٌمبدح، اعزمطبة 
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اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ( فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش، ٔظشا  ٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ )ف( 

 .( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ2.222ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽظبئ١خ )

ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ ثٕبء ِؼبدٌخ خط١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٕجئ ثم١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّضً فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

( ٚوبٔذ 10.224ؽ١ش أرؼؼ أْ ِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٍغذ ل١ّخ )د( ٌٗ )  

ٌزٕجئ ثغٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ل١ُ د ٌٗ داٌخ اؽظبئ١ب  ِّب ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ ا

( اْ ١ًِ ِزغ١ش Bِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي ل١ُ ا١ًٌّ ٌٍّؼبدٌخ اٌخط١خ )

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ا٠غبثٟ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رؾغٓ ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وٍّب رؾغٕذ 

 عٛدح أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

ض غئاي اٌ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش؟اعبثخ اٌ ٛظ١فٟ   بٟٔ: ِب ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌ

 ٕ٘بن ِغزٜٛ ِشرفغ ٌغٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

 أثشص ِلاِؼ عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش رزّضً فٟ:

 .الرقوي التحىل هع يتىافق بوا البشريت الوىارد أداء جىدة بتخطيط عسير تعلين إدارة تهتن -1

 .الرقوي التحىل في الوشاركت علً البشريت الوىارد عسير تعلين إدارة تشجع -2

 .أعوالهن بطبيعت وإلوام هعرفت هي لذيهن يتىفر لوا ًتيجت دقت البشريت الوىارد أداء يزداد -3

 اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش رزّضً فٟ:ألً ِلاِؼ عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 .الوىارد لتلك إهذار دوى لذيهن الوتاحت الوىارد كافت البشريت الوىارد تستخذم -1

 .الوحذد الىقت في الىظيفيت الوهام البشريت٠ٕغض ِٛظفٛ اٌّٛاسد  -2

 اٌرلّٟ: صب١ٔبً: اٌزحٛي

(، 2.22ِٓ  8.43ٕ٘بن ِغزٛٞ ِشرفغ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ٚارؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أثشص ِغز٠ٛبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ رّضٍذ فٟ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ 
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(، ١ٍ٠ٙب رط٠ٛش 2.22ِٓ  4.22ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثذسعخ ِشرفؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ِٓ  8.42زٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌمبدح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثذسعخ ِشرفؼخ ثّ

(، ١ٍ٠ٙب اٌج١ٕخ اٌّئعغ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثذسعخ ِشرفؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 2.22

(، ٚأخ١شا  عبء اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 2.22ِٓ  8.42)

 (.2.22ِٓ  8.40ثذسعخ ِشرفؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

  :رٛص١بد اٌذراضخ (11)

اعزخذاَ اٌّٛاسد ثزٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لاعزخذاَ ع١ّغ اٌّٛاسد ػشٚسح رؾغ١ٓ  -

 اٌّزبؽخ ثىفبءح دْٚ ٘ذس.

 ٠ُٕظؼ ثزشغ١غ ِٛظفٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.  -

ػشٚسح طمً اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد ٚرؾذ٠ضٙب، ؽ١ش ٠ُٕظؼ ثظ١بغخ  -

 اٌشلّٟ الاعزشار١غ١خ. ٚاؽلاق خطؾ رٕف١ز٠خ عذ٠ذح ٌخطخ اٌزؾٛي

رٛع١ٗ إٌّظّبد ٔؾٛ رجٕٟ ِٕٙغ١بد ِجزىشح ٚاثذاػ١خ فٟ رطج١ك اٌزخط١ؾ  -

 الاعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.

 ػشٚسح دِظ اٌمبدح فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١بد ِجزىشح. -

 ٠ُٕظؼ ثبششان ع١ّغ اٌمبدح فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ.  -

زىبس آ١ٌبد ٚأعب١ٌت ِجزىشح ٚعزاثخ ٌغزة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اث -

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

 ِمزرحبد ٌٍذراضبد اٌّطزمج١ٍخ: (11)

  ٟاعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غ

 ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.

  ًاٌؾذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اٌزخط١ؾ اعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ؽٛي عج

 الإعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اداسح رؼ١ٍُ ػغ١ش.
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 :اٌّراعغ

 :اٌؼرث١خاٌّراعغ 

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ: ؽ١بح اططٕبػ١خ ِٕظّخ ٚرظٛس ٌٍّغزمجً. 0208أٌزْٛ، فىشد وشِبْ. )  

 .84-13(، 1)2، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌرئبضخ اٌشإْٚ اٌذ١ٕ٠خ اٌزرو١خ

(. دٚس ِّبسعبد اداسح 0208ثذس٠خ ِؾّذ ػجذ اٌشؽّٓ اٌشٙشٞ، & آع١ب ٠ؼمٛة اٌٙبدٞ ػجذ اٌخ١ش. )

 .124-22(، 42، )اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ الإٔطب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خاٌّؼشفخ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

اْ. ) ِغٍخ عبِؼخ (. اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػظش اٌزؾٛي اٌشلّٟ: دساعخ اعزىشبف١خ. 0208عؼفش اٌؼٍٛ

شبرلخ ٌٍؼٍَٛ الإٔطب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ  .812-042(، 1)02، اٌ

(. ِزطٍجبد رؾم١ك عٛدح أداء اٌّّبسط 0208ؽغبَ اٌذ٠ٓ سِؼبْ اٌؼ١غٛٞ، ؽّبدٖ اٌغ١ذ سِؼبْ. )

(، 0)41، ِغٍخ اٌمب٘رح ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ. اٌؼبَ فٟ اٌّغبي اٌّذسعٟ فٟ 

143-144. 

(. أصش رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ 0208خبٌذ ِؾّذ ِخزبس، ربِش أؽّذ ِظطفٝ، ػجذاٌشؽ١ُ ٔبدس. )

ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ الأداء اٌّغزذاَ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغٍظ الأػٍٝ 

 .22-42(، 4)20 ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ، ٌلأص٘ش اٌشش٠ف(.

ِغٍخ اٌفْٕٛ (. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚذٜ رمجً ِٛظفٟ اٌجٍذ٠بد ٌٙزا اٌزؾٛي. 0200سعّٟ اٌغ٠ٛشٞ. )

 .128-182(، 32، )ٚالأدة ٚػٍَٛ الإٔطب١ٔبد ٚالاعزّبع

، اٌّغٍخ اٌّصر٠خ ٌجحٛس الإػلاَ(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ. 0201ص٠ذاْ. )

 .224-422اٌّغٍذ الأٚي((، -)اٌغضء اٌضبٌش 22)0201

ػجذ اٌفزبػ ِؾّذ ػجذ اٌفزبػ اعّبػ١ً، ػّبس فزؾٝ ِٛعٝ، ِفشط رشاؽ١ت خبٌذ ػ١ذ اٌّط١شٞ. 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذراضبد (. دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ دػُ اٌشلّٕخ. 0200)

 .1088-1024(، 0)18، ٚاٌجحٛس اٌّب١ٌخ ٚالإدار٠خ

(. أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء 0208ػجذاٌجبعؾ ِؾّذ ؽب٘ش ِؾّٛد اٌغجٛسٞ، & سشب طبٌؼ. )

اٌّغٍخ اٌؼرث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ِؾبفظخ وشوٛن(. 

 (.01، )الإٔطب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

ؼ. ) ظبئف ٚدٚس0208ػضٚصٞ ثلاي، & ثٓ ٠ٛٔظ طبٌ اٛسد اٌجشش٠خ.(. رٛط١ف اٌٛ ٓ أداء اٌّ  ٖ فٟ رؾغ١

لظٛسٞ شّظ الأط١ً. أصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: دساعخ ؽبٌخ ِشوض 

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٌٍّٕبؽك اٌغبفخ/ػّش ثشٔبٚٞ.

(. دٚس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 0200ٔغبح ثشب٠ش٠خ، ص٘شح وجبثغخ. )

 فٟ اٌّئعغخ.
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، رضبٌخ دوزٛرأٖٛس اٌٙذٜ ِظطفبٚٞ، ػ١بد. أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

 ٚسلٍخ(.–عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ

ٚسد، ١٘ضُ اثشا١ُ٘ اٌغ١ذ، ِؾّذ ِخزبس اٌّشادٟٔ، ػجذ اٌجبعؾ اثشا١ُ٘ ٠بعش، & أؽّذ ػجذ اٌخبٌك. 

ِغٍخ اٌؼٍَٛ م١١ُ ِغزٜٛ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. (. اعزخذاَ رم١ٕخ اٌم١بط ا١ٌٕزشٚعٛفىٟ ٌز0208)

 .820-022(، 0)0، اٌزغبر٠خ ٚاٌج١ئ١خ

. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ (0200) اوشاَ ثٍجبٞ، ِشغٕٟ

-، عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػرضبٌخ دوزٛراٖٚسلٍخ )-اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ

 ٚسلٍخ(.

رضبٌخ (. أصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ )١0208ش ِؼٍُ، ؽّضح ػضٚ. )ثش

 أدساس(.-عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ دوزٛراٖ،

(. اعزخذاَ رم١ٕخ اٌم١بط ا١ٌٕزشٚعٛفىٟ ٌزم١١ُ 0208أؽّذ ػجذ اٌخبٌك، & ِؾّذ ِخزبس اٌّشادٟٔ. )

 .820-022(، 0)0، ١ئ١خِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبر٠خ ٚاٌجِغزٜٛ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

(. أصش اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ش٠خ 0201س٠ٚذٞ أِبي ؽٛس٠خ ٠خٍف. )

 ، عبِؼخ ع١غً(.رضبٌخ دوزٛراٖع١غً )-اٌزغبسح

(. أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 0208ؽٗ ػجذاٌجبعؾ ِؾّذ ؽب٘ش ِؾّٛد اٌغجٛسٞ، & سشب طبٌؼ. )

اٌّغٍخ اٌؼرث١خ ٌٍؼٍَٛ ساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ِؾبفظخ وشوٛن(. أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )د

 (.01، )الإٔطب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ػظش اٌج١بٔبد اٌؼخّخ: ِشاعؼخ 0201ِظطفٝ ِؾّذ اثشا١ُ٘ اٌٙلاٌٟ. )

 .000-142(، 1)1، اٌّغٍخ اٌؼرث١خ اٌذ١ٌٚخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبدػ١ٍّخ. 

(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثفبػ١ٍخ الأداء فٟ إٌّبؽك اٌزشث٠ٛخ )إٌّطمخ 0208ّذ ؽغْٛ. )ِؾ

ب(.   (.01، )اٌّغٍخ اٌؼرث١خ ٌٍؼٍَٛ الإٔطب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خاٌزشث٠ٛخ فٟ شّبي ٌجٕبْ أّٔٛرع 

، رضبٌخ دوزٛراٖ(. اٌؾٛافض ٚأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )0214ِؾّذ ٌطفٟ رشِٛي، وش٠ُ ش٠ّٛبد. )

 أثٛ اٌمبعُ عؼذ الله(. 0خ اٌغضائش عبِؼ

اٌّغٍخ (. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: اٌٛالغ ٚاٌّؤِٛي. 0208ِؾّذ ِؾّٛد أثٛ إٌظش. )

 .22-42(، 11)4، اٌؼرث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد

١ٔخ (. ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب: دساعخ ١ِذا0201ؽج١ت. )

 (.رضبٌخ دوزٛراٖثّغزشفٝ ثٛلشح ثٌٛؼشاط ثىبس٠خ )

ِغٍخ عبِؼخ أضٛاْ (. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ؽلاة اٌغبِؼبد. ٠0200ّٕٝ ِؾّٛد اٌظبٚٞ. )

 .010-022(، 0)0، ٌٍؼٍَٛ الإٔطب١ٔخ
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(. أصش اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ش٠خ ٠0201خٍف س٠ٚذٞ أِبي ؽٛس٠خ. )

 ، عبِؼخ ع١غً(.رضبٌخ دوزٛراٖع١غً )-اٌزغبسح
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