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Impact of Electronic Word of Mouth on Brand Image: A 

Field Study on mobile phone customers in Egypt 
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 :اٌّضرخٍص

ِظلال١خ ٘لف ٘نا اٌجؾش ئٌٟ كهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً )      

، عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ، وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

ئٌىزو١ٔٚبً، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً( ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً 

ٍٚؼٝ ٘نا اٌجؾش ئٌٟ اٌزٛطً ئٌٟ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ،  ٌٍؼلاِخ ػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚرأص١و٘ب الإ٠غبثٟ  اٍزغلايو١ف١خ 

ػٍٟ لبئّخ اٍزمظبء ٌزغ١ّغ ٚلل رُ الاػزّبك   ،فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌؼلاِزٙب

ِفوكح ِٓ ػّلاء  483اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ  لافزجبه فوٚع اٌجؾش ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب 

أٍٍٛة أعٙيح اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٟ ِظو، ٚلل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثاٍزقلاَ أٍٍٛة 

اػزّبكاً  Structural equation modeling (SEM)ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

ٚأظٙود إٌزبئظ أٔٗ لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ (.  SmartPLS V.4ػٍٟ ثؤبِظ ) 

ٚأشبهد إٌزبئظ أٔٗ  ػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، ئٌىزو١ٔٚبً  ٌّظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

، ٚرٛطٍذ  لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌىضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ
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٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك )عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، ٚاٌىٍّخ إٌزبئظ ئٌٟ أٔٗ 

إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً( ػٍٟ اٌظٛهح 

ٚثٕبء ػٍٟ ٔزبئظ اٌجؾش رُ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍشووبد  ، اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

ُٙ ثزٛع١ٗ اٍزوار١غ١زُٙ ٌز٠َٛك اٌؼلالبد ماد اٌظٍخ ثبٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٌزٟ رَ

 ٌزؾ١َٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، ِٚٓ صُ ثٕبء ل١ّخ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، وضبفخ اٌىٍّخ  : اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ 

 ئٌىزو١ٔٚبً ، اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. 

Abstract:  

The purpose of this study to identify the impact of the 

dimensions of the Electronic Word of Mouth  (Credibility of e- 

word of mouth, The Quality of e- word of mouth, Quantity of e-

word of mouth, Positive e-word of mouth, Negative e- word of 

mouth) on brand Image of mobile phones. This research seek to 

find out how mobile phone companies exploit electronic word of 

mouth and its positive impact in improving their brand image. It 

has been relying on survey list to collect the primary data 

necessary to test the research hypotheses for a sample of 384 

respondents from mobile phone customers in Egypt. The data 

was analyzed using Structural equation modeling (SEM) based 

on Smart PLS V.4 program. The results showed that there is no 

significant effect of the credibility of e-Word of mouth on the 

brand image , The results indicated that there is no significant 
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effect of the quantity of e-word of mouth on the brand image, 

And the results showed that there is a significant effect of the 

dimensions (quality of e-Word of mouth, positive electronic 

word of mouth, and negative electronic word of mouth) on the 

brand image . Based on the results of the research, a set of 

recommendations were presented to mobile phones companies 

that contribute to directing their relationship marketing strategy 

to improve the e- word of mouth, and thus build brand equity for 

mobile phones. 

Key words: Electronic Word of Mouth , The Quality of e- word 

of mouth, Quantity of e-word of mouth, Positive e-word of 

mouth, Negative e- word of mouth, brand Image, mobile phone.  

 :اٌّمذِح 

أطجؾذ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أُ٘  ظً اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ،فٟ     

رؼزجو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ثّضبثخ فىوح ١ٍٍٚٚخ ٌٍز٠َٛك فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ. 

ٌٍزٛاطً ث١ٓ شقض ٚآفو. ٚرؼل ئٔٙب ِظله ارظبي لٛٞ ٌٕمً اٌوٍبئً. ِٚغ ظٙٛه 

ء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الإٔزؤذ رم١ٕبد عل٠لح ٚى٠بكح اٍزقلاَ الإٔزؤذ، ٠ؾظً اٌؼّلا

 ,Jalilvand & Samieiِٚٓ ٕ٘ب ظٙود ِظطٍؼ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً )

ب فٟ اٌزأص١و ػٍٝ الأشقبص  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٍؼت ٚر. (2012 ًّ كٚهًا ِٙ

فٟ إٌَٛاد الأف١وح، ريا٠ل اٌّؾزٜٛ اٌّٛعٗ ػجو الإٔزؤذ  . ٚأ٠ؼًب ٍٍٛوُٙ اٌشوائٟ

ٍو٠غ. ِٚٓ اٌَّبد اٌوئ١َ١خ ٌلإٔزؤذ فٟ أٔٗ ٠ٛفو ٌٍَّزٍٙه ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ثشىً 

ٚا٢ْ رووي   . ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠زؼٍك ثقظبئض إٌّزظ ٚاٌَؼو ٚاٌزٛفو ٚاٌقجوح

ٚشجىبد اٌزٛاطً اٌشووبد ػٍٝ ٔمً ِؼٍِٛبرٙب ٚهٍبئٍٙب ػجو اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ 
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٠ؾظً اٌَّزٍٙىْٛ ػٍٝ اٌَّبػلح ١ٌخ. ٚعزّبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٍزغبثخ أوضو فؼبالا

 ِؼٍِٛبد ؽٛي رغبهة الأشقبص ا٢فو٠ٓ ِٓ عّغفٟ ارقبم لواه اٌشواء ِٓ فلاي 

 Zhang, Law) اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠شبهوٛٔٙب ػجو شجىخ الأزؤذفلاي 

& Li, 2010)  ٚ . أٍبٍٟ ُِٚٙ أطجؾذ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أ٠ؼًب ِظله لٍك

اٌَّزٍٙه ٚاػ١بً ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أصٕبء ارقبم لواه  ّٕٛ الأػّبي. ٚأطجؼٌٍَّٛل١ٓ ٌ

لواه اٌشواء، رزجبكه ئٌٝ أم٘بْ اٌَّزٍٙه طٛهح  اٌَّزٍٙه أصٕبء ارقبم، ٚاٌشواء

 &.Tariq,M  ثشىً وج١و ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ خ اٌزغبه٠خ ِّب ٠ٛػؼ اٌٛػٟاٌؼلاِ

Abbas,2017) ) . ٌٍؼلاِخ ِٓ فلاي الارظبلاد اٌّإ١ٍَخ ٚرزشىً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

ٚالارظبلاد غ١و اٌّإ١ٍَخ ٚرإصو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚل١ّخ 

ِٚٓ ٕ٘ب لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ ثؾش ػٓ رأص١و (.AbHamid et al., 2020اٌؼلاِخ )

 ٟ : اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌ

 :أٚلاً: الإطاس إٌظشٞ ٚاٌذساصاخ اٌضاتمح ٌٍثحس

١ٍزٕبٚي ٘نا اٌجؾش ِزغ١و٠ٓ هئ١١َ١ٓ ّٚ٘ب الأٚي : اثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ؼلاِخ ٍٚزمَٛ اٌجبؽضخ ثزٕبٚي ٘نٖ ٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٌٍئٌىزو١ٔٚبً ، ٚاٌجؼل اٌضبٟٔ : ا

اٌّزغ١واد ِٓ فلاي ِب عبء ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍٗ ثّزغ١واد اٌجؾش ػٍٟ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 : ًاٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚا 

ثّضبثخ ػ١ٍّخ رجبكي َِزّو  (e-WOM) رؼزجو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  

ٚاٌّؾز١ٍّٓ ؽٛي إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد أٚ ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌفؼ١١ٍٓ 

 رؼلٚ،   (Ismagilova et al., 2017) اٌؼلاِبد أٚ اٌشووبد اٌّزبؽخ ػٍٝ الإٔزؤذ

ب  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ًّ اٌّظله اٌوئ١َٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٚظلهًا ِٙ

 ,.Nam et al) ٚؽ٠ٛ١بً ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ٌٍٚشووبد ٚأطؾبة اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ,.Filieri et al).  ػٍٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ، ٚرإصو(2020

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب   رإصو اٌزم١ّ١بد اٌّزبؽخ ػجو شجىخ الإٔزؤذ أٚ (2018

ٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، فاْ ِٚ (Tata et al., 2020) . ثشىً وج١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء
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 .  ,.Rindell et al) أص١و ئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواءٌٙب أ٠ؼًب ر طٛهح اٌؼلاِخ

أؽل اٌّؾلكاد اٌزٟ رإصو ػٍٝ رظٛهاد اٌؼّلاء ٚاٌٍَٛن اٌّزورت  ٚمٌه لإٔٗ (2011

 Padmantyo & Handayaniوً ِٓ ٔزبئظ كهاٍخ أعوا٘ب . ٚثٕبء ػٍٟ  ػ١ٍٙب

(2017), Erdawati (2020), Mardiani a& Imanuel (2013), Tjahjono 

et al. (2013), and Amilia (2017)  ٟلواهاد  رإصو ػ٠ٍٟٛػؾبْ اٌؼٛاًِ اٌز

اٌَّزٍٙه، ٚاٌظٛهح اٌشواء ثّب فٟ مٌه ِي٠ظ إٌّزغبد، ٚعٛكح اٌقلِخ، ٍٍٚٛن 

 &Slamet (، ٚاٌَؼو، ٚاٌّغّٛػبد اٌّوعؼ١خٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ، اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

Prasetyo,2022 ).    ًٚرؼل اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ أكاح رو٠ٚغ١خ فؼبٌخ ٌٍزٛاط

الإ٠غبثٟ ِمبهٔخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب عٙبد اٌز٠َٛك، ؽ١ش  ٠زىْٛ ٌلٜ اٌؼّلاء 

صمخ وج١وح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠وكك٘ب اٌؼّلاء ا٢فوْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ، ؽ١ش ٠مَٛ 

ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ الأفو٠ٓ ػجو  اٌَّزٍٙىْٛ ثزؾ١ًٍ اٌّواعؼبد ٚاٌزم١ّبد اٌّملِخ

( ، ٌنٌه  أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً رٍؼت كٚهاً ٘بِبً 0203الإٔزؤذ )ػجل اٌجبٍؾ،

فٟ رشى١ً ٍٍٛن شواء اٌَّزٍٙه ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد، ٚثبٌزبٌٟ رإصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ ارقبم لواه ثشواء أٚ ػلَ شواء إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

(Shankar,2020.) 

 اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً: ذؼش٠ف

وزطٛه ٌّفَٙٛ اٌىٍّخ  eWOM  ظٙو ِفَٙٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب

ٚاٌزٟ رُ رؼو٠فٙب أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الارظبلاد غ١و ،  WOM  اٌزم١ٍل٠خ  إٌّطٛلخ

اٌو١ٍّخ اٌّٛعٙخ ئٌٟ اٌؼّلاء ا٢فو٠ٓ رلٚه ؽٛي ٍِى١خ ٍٍؼخ أٚ فلِخ ِؼ١ٕخ 

. ٚثبٌوغُ ِٓ أٍزّواه٠خ   (Westbrook,1987)ٚفظبئظٙب أٚاٍزقلاِزٙب ٚثبئؼ١ٙب 

زشبه ٚرٍٛغ أٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌزم١ٍل٠خ ، ئلا أْ ٕ٘بن ئعّبع ػٍٝ أْ ثَجت أ

اٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فاْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ لل رغبٚىد 

( رش١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ   Anderson,1998ٚفمبً ي )  ِؾً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌزم١ٍل٠خ. 

ئٌٝ أٔٙب الارظبلاد غ١و اٌو١ٍّخ ث١ٓ الأؽواف اٌقبطخ ثشأْ رم١١ّبد اٌٍَغ 

ىبٜٚ اٌو١ٍّخ اٌّملِخ ٌٍشووبد ٚ/أٚ اٌّٛظف١ٓ. ٚمٌه ِٓ ٚاٌقلِبد ثللاً ِٓ اٌش
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فلاي اٌزفبػً اٌّجبشو ِغ اٌؼلاِخ ، ٚاٌزؼوع ٌلإػلاْ ٚاٌزو٠ٚظ، ٚاٌزغ١ٍف، ٚؽزٝ 

ِلاؽظخ أٔٛاع اٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌؼلاِخ ٚإٌّبٍجبد ٚالأِبوٓ اٌزٟ ٠زُ 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚػوفذ  . ِخَّزٍٙه ثجٕبء طٛهح م١ٕ٘خ ٌٍؼلااٍزقلاِٙب ف١ٙب، ٠ٚمَٛ اٌ

ئ٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ث١ٓ  وبْ ارظبي غ١و هٍّٟ ٍٛاءثشىً ػٍٟ أٔٙب ارظبي  الاٌىزو١ٔٚخ

ٚمٌه ثقظٛص الإٔزؤذ ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٟ شقظ١ٓ أٚ أوضو 

أٚ رىٌٕٛٛع١ب ِؼ١ٕٗ ٚ ٠ّضً ٘إلاء الأفواك ِظلهاً فلِبد أٚ  ِٕزغبدثشأْ فظبئض 

( ثأٔٙب لٕبح ارظبي ر٠َٛم١خ Erkan,2016ٚ ػوفٙب ) (.0204)ِؼٛع،ٌٍز٠َٛك ِّٙبً 

    الإٔزؤذ. شجىخ ؽٛي إٌّزغبد ػجوٚاٌّؼٍِٛبد رجبكي الأهاء ِشبهوخ ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٙب 

٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه ، ئْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ رَّؼ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد 

، ٠ٚشبه ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ ِٓ ا٢فو٠ٓ ػٓ رغوثزُٙ فلاي صٛاْ ِؼلٚكح 

أٙب ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌؼّلاء َِزقل١ِٓ اٌقلِخ ِٓ فلاي شجىخ الإٔزؤذ 

(Cheung and Thadani,2012 ) .    ٚ،ٕ٘بن أْ ( 0203ٚػؼ )ػجل اٌجبٍؾ

ؽ١ش ٠مَٛ ثبٌوأٞ  اثلاء ٚاٌّشبهوخ : أٚلاً ّٚ٘بٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب صلاس أشىبي 

 ،ٙنا اٌوأٞث ٠ّىٓ أْ رزأصو أهاء اٌؼّلاءالأفو٠ٓ، ٚ ٌٍّٕزظّشبهوخ رغوثزخ ث اٌؼ١ًّ

اٌزٛاطً  ٍٚبئًفو٠ٓ ػٍٟ ؼّلاء الأٌٍ ِؼٍِٛخ أٚ اٍزشبهح أٚ هأٜاٌجؾش ػٓ ٚصب١ٔبً 

 إٌّزغبد.  ػٓالاهاء  إٌظ١ؾخ أٚاٌّؼٍِٛبد أٚ ، صبٌضبً رمل٠ُالإعزّبػٟ

 خصائص اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً: 

اٌزفبػ١ٍخ ؽ١ش  أٚلا:ِٕٙب ٟٚ٘  رز١ّي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ثؼلح فظبئض

٠َزط١غ اٌؼ١ًّ اٌزفبػً ٚالارظبي ِغ اٌؼّلاء الأفو٠ٓ ِٓ فلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ٚالإعبثخ ػٍٟ  اٌّؼٍِٛبد ، ٚمٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝاٌّقزٍفخ ػجو اٌّٛالغ ئٌىزو١ٔٚبً 

رقبم أٚ اٌؼلاِخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠مَٛ اٌؼ١ًّ ثا إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ػٓ غبهةاٌزٔمً ٚ اٌزَبؤلاد

 شا١ٔا:(.0202اٌَبثمخ )شبػٛف، ثٕبء ػٍٟ رغبهة اٌؼّلاءا١ٌٍَُ  لواه اٌشواء

 ، ٚمٌه ٔظواً ٌي٠بكحثَوػخ الأزشبه رز١ّي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ؽ١ش  الأزشبه 

ٍبػل ػٍٟ ؽٛي اٌؼبٌُ، ِّب  ٚالأزؤذ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟأٍزقلاَ شؼج١خ 

ٚاٌزغبهة ؽٛي ِٕزغبد ٚاٌزؼ١ٍمبد  ا٢هاء رجبكيٌٕمً ٚفوطخ ٌٍؼّلاء اٌ رٛف١و
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 ِٓ لٛح رأص١و اٌىٍّخإٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ٠ؼيى ٍو٠غ، ِّبفلِبد اٌشووبد ثشىً ٚ

 ِلٞ ٟٚ٘ اٌؾَب١ٍخ شاٌصاً: (.0202ػجل اٌٍط١ف،ٌٍؼّلاء ) اٌمواهاد اٌشوائ١خػٍٝ 

ؼّلاء ا٢فو٠ٓ، ٚلل اٌشوائ١خ ٌٍمواهاد اٌفٟ ظبكه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ لإٌىزو١ٔٚبً رأص١و ِ

 (.0202ئ٠غبث١ب أٚ ٍٍج١ب )ثٛؽٛهح، رأص١و٘ب ػٍٟ اٌؼّلاء ٠ىْٛ

 اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً:أتؼاد 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ،ئلا  ٌمل أٚػؾذ اٌؼل٠ل ِٓ  

 وّب ٠ٍٟ : ّٚ٘ب فَّخ أثؼبك هئ١َ١خثبٌزطوق ئٌٟ  ٍٕزمَٛ اٌجبؽضخإٔٔب فٟ ٘نا اٌجؾش 

 ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً  :  -

ل١خ ِٓ أُ٘ الاثؼبك ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚمٌه ٌلٚه٘ب  فٟ رشى١ً ااٌّظل رؼل        

(.  ِٚظلال١خ اٌىٍّخ 0208هاء اٌّج١ٕخ ػٍٟ اٌضمخ فٟ ِظله اٌّؼٍِٛبد )ِؾّل،الأ

رؼوف ثأٙب ِلٞ اٌؾىُ اٌظبكهِٓ   Credibility of e-WOM إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

، ِٚب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب اد ٚاٌقجواد اٌشقظ١خأٚ اٌّؼٍِٛخ، إٌبثؼخ ِٓ اٌزظٛه ِظله اٌىٍّخ

ٚ ٠زُ رؼو٠ف   (.0202)ؽٗ، اٌّزبؽخ عٛكح اٌّؼٍِٛبدكلخ ِٚٓ ؽىُ ِٛػٛػٟ ػٓ 

ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً أٔٙب إٌطبق اٌنٞ ٠لهن اٌؼ١ًّ ثٗ أْ اٌزٛط١خ اٚ 

 .( Hassan, A. M., et al., 2020اٌّؼٍِٛخ ؽم١م١خ ٚٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزظل٠ك .)

 :    وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً  -

ػجو  إٌّشٛهح ؽغُ اٌزؼ١ٍمبد ػلك ٚرش١و وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ئٌٝ   

(. 0204لبكهٞ،) ٚوٍّب ىاكد اٌزؼ١ٍمبد وٍّب اىكاكد شٙوح ٚشؼج١خ إٌّزظالإٔزؤذ  

إٌّشٛهح ػجو ِٛالغ ٚرش١ووضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ئٌٟ ػلك اٌزؼ١ٍمبد 

 (.  Lin, C.,2013اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ػٍٟ شجىخ الإٔزؤذ )

٠ٚزُ رؾل٠ل شؼج١خ ٚشٙوح إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ ِٓ فلاي و١ّخ اٌزؼ١ٍمبد اٌّزبؽخ 

ػجو شجىخ الإٔزؤذ، ٚمٌه لإٔٙب ٠ّىٓ أْ رّضً أكاء إٌّزظ ثبٌَٛق. ٠ٚؾزبط اٌَّزٍٙه 

صمزٗ فٟ أفز١بهح ٌٍّٕزظ ٚرم١ًٍ شؼٛهح  اٌوعٛع ئٌٟ ِوعغ ٌٍّؼٍِٛبد ٌزؼي٠ي

 (. Lee, M., et. al,2009) لواهح اٌشوائٟ ثبٌّقبؽوح ٚثبٌزبٌٟ رى٠ٛٓ 
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 :  ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً  -

اٌمٛح الالٕبػ١خ ٌٍزؼ١ٍمبد ٚاٌّواعؼبد ئٌىزو١ٔٚبً عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  رؼل 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ ؽ١ش ٠ؼزّل اٌؼّلاء ػٍٟ ثؼغ ِٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌشوٚؽ 

اٌشواء، ٚمٌه ؽَت عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌؼّلاء ِٓ الافو٠ٓ 

د (. ٚرش١و عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ئٌٟ لٛح الالٕبع ٌٍزؼ١ٍمب0200)ثٛػٕبٟٔ،

ِٓ ػّٓ هٍبٌخ ئػلا١ِخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼزّل اٌَّزٍٙه فٟ لواه اٌشواء ػٍٟ ِغّٛػخ 

اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرخ ٚهغجبرخ، ٚرؾل٠ل هغجزخ فٟ اٌشواء، ِٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌّؼب١٠و 

 (.  Lin, C.,2013)ٚمٌه ٠ؼزّل ػٍٟ ئكهاوخ ٌغٛكح اٌٍّؼِٛبد ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب 

 :  ح الإ٠عات١حاٌىٍّح إٌّطٛلح الإٌىرش١ٔٚ -

رش١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ الإ٠غبث١خ ئٌٟ إٌمبؽ الا٠غبث١خ  ثبٌّٕزغبد 

. (0204،ٚاٌقلِبد ٠ٚلفغ ٠ٚؾش اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ ئرقبم لواه اٌشواء )ِؼٛع

ئٌىزو١ٔٚبً الإ٠غبث١خ رؾلس ػٕل ئعواء اٌَّزٍٙه مٚ اٌوػبء ػٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚ

٠َبػل ثبٌشىً اٌنٞ  ٚرؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ ػٓ إٌّزظ ٚمٌه ئ٠غبث١خزغن٠خ ػى١َخ ث إٌّزظ

ٚرش١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  (.0202)ػجل اٌؼظ١ُ ، ػٓ اٌشووخثشىً ا٠غبثٟ  ثبٌزو٠ٚظ

ئٌىزو١ٔٚبً الإ٠غبث١خ أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌزٛاطً ِغ الافو٠ٓ ثشىً ئ٠غبثٟ ؽٛي  

ُٙ اٌجؼغ، أٚ ٠لافؼٛا ػٕٙب اٌؼلاِخ إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ، أٚ ٠مِْٛٛ ثبٌزٛط١خ ثٙب ٌجؼؼ

. Wilk et al., 2020; Wilk et al., 2021)أٚ إٌّزظ ػٕل رؼوػٙب ٌلأزمبك )

ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً الإ٠غبث١خ لا رؼًّ فمؾ ػٍٝ رؾ١َٓ اؽزّب١ٌخ شواء اٌؼ١ًّ 

ٕزظ  اٌّؾزًّ ٌٍّٕزظ، ثً رؼيى أ٠ؼًب ثشىً ئ٠غبثٟ ِٛلف اٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ رغبٖ اٌّ

(Kim et al., 2016.)   

صجذ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌّٛالف ٚاٌٛػٟ ٚلل 

ٌٚنٌه فاْ اٌىٍّخ .ٚاٌزظٛهاد ٚاٌزٛلؼبد ١ٔٚخ اٌٍَٛن ٍٍٚٛن اٌشواء اٌفؼٍٟ 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍشووبد، ٚفبطخ رٍه اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٍزقلاَ 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً الإ٠غبث١خ ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك ٚاٌؼوٚع اٌزو٠ٚغ١خ 

(Khan, I.,&  Mobin F., 2023).         
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 :   اٌىٍّح إٌّطٛلح الإٌىرش١ٔٚح اٌضٍث١ح  -

( اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌٍَج١خ أٔٙب رؼ١ٍمبد 0204ٚػؼ )لبكهٞ،   

ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ثٙب رؾن٠واد  ٌلأفو٠ٓ ِٓ اٌزؼبًِ أٚ شواء ِٕزظ أٚ ػلاِخ 

٘ٛػلَ اٌوػب ػٓ إٌّزظ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ  افغ اٌوئ١َٟاٌل٠ٚؼل  ِؼ١ٕخ. 

ِظله ٌٍمٍك  خ ئٌىزو١ٔٚبً طجؾذ اٌىٍّخ إٌّطٛلأٌنٌه (. 0202ٚ)ػجل اٌؼظ١ُ ،

ػٍٟ  ٍٍجٟ ٚمٌه ١ٍىْٛ ٌٗ أصو ٍٍج١خ ،رؼ١ٍمبد وبٔذ  ؽبٌٗ ئمافٟ  ٌلٞ اٌشووبد

  .شىً رؾن٠و ِٓ اٌؼّلاء غ١و اٌواػ١١ٓ ٌلأفو٠ٓ 

 اٌٍَج١خ رإكٞ ئٌٝ اٌزأص١و ٍٍج١بً ػٍٟ لا شه أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  

اٌىٍّخ  ٚرش١و الأكٌخ ئٌٝ أْ  (Sun, Y.,& Gonzalez,et,al,2021) اٌؼلاِبد

َزٍٙى١ٓ ٔؾٛ ٌّرغبح اإٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌٍَج١خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِإشوًا ل٠ٛبً لا

 ,.Bhandari & Rodgers, 2018; King et al)إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد 

2014; See-To & Ho, 2014) اٌٍَج١خ  اٚ اٌزؼ١ٍمبد لأْ اٌّؼٍِٛبد، ٚمٌه

 & Homerالإ٠غبث١خ ) اٚ اٌزؼ١ٍمبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ أوضو عنثبً ٌلأزجبٖ

Yoon, 1992 .ٚرمَٛ(. ٚٔز١غخ ٌنٌه، لل رزأصو ٍّؼخ اٌشووبد ِٚج١ؼبرٙب 

ثبٌّٕزظ أٚ اٌؼلاِخ  ً ِٓ صمخ اٌَّزٍٙه١مٍاٌٍَج١خ ثبٌز ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌّواعؼبد

(.(Rose,G.M, & Merchant, 2016  

 دساصاخ صاتمح ِرؼٍمح تاٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً: 

 ئٍزىشبف أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ( ئٌٟ 0204٘لفذ كهاٍخ )ٍؼل،

ه إٌٙبئٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي ػٍٝ افز١به اٌٛعٙخ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ؽوف اٌَّزٍٙ

ٍٚؼذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚلا٠خ ثوط ثٛػو٠و٠ظ،  اء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ِٓهِؼوفخ أ

ّظلال١خ، )اٌ غ١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ل١بً اٌّز

ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً الإ٠غبث١خ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً اٌّؾزٜٛ، ٚ

رٛطٍذ ٔؾٛ اٌٛعٙخ ا١ٌَبؽ١خ وّزغ١و ربثغ، ٚارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٟ اٌٍَج١خ(، 
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ػٍٝ  ٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ك الأثؼبئؽظبئ١خ  رأص١و مٚ كلاٌخاٌلاهٍخ ئٌٝ ٚعٛك 

 ا١ٌَبؽ١خ. خ٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ افز١به اٌٛعٙارغب

ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١و اٌىٍّخ (  Slamet, S., et. al, 2022ٚ٘لفذ كهاٍخ) 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ػجو الإٔزؤذ 

ٚوبْ رقف١ؼبد الأٍؼبه ِزغ١و ١ٍٚؾ. ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ 

 بئٌىزو١ٔٚبً وبْ ٌٙ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ Shopeeِٕظخ 

، فٟ ٌٙب رأص١و لٛٞأِب اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ وبْ  رأص١و ِٕقفغ ئٌٟ ؽل ِب ،

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخرُ افزجبه ٚؽ١ٓ أْ فظُ اٌَؼو ٌل٠ٗ رأص١و وج١و ئٌٝ ؽل ِؼمٛي. 

ٌُٚ ٠ىٓ ٌٗ أٞ رأص١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء. ِٚغ مٌه، ػٕلِب ٠زُ رقف١غ  ئٌىزو١ٔٚبً 

، ٍٛاء أكاه مٌه ماد اٌٛلذ اٌَؼو، ٠ىْٛ ٌٗ رأص١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء. ٚفٟ 

ؼلاِخ رأص١و ػٍٝ اٌن١ٕ٘خ ٌٍ ظٛهحاٌثزقف١ؼبد الأٍؼبه أَ لا، وبْ ٌّزغ١و 

 .Shopeeلواهاد اٌشواء ػجو الإٔزؤذ ػٍٝ ِٕظخ 

ئٌٟ رؾل٠ل رأص١و   ((Evgeniy, Yu & Lee, K., 2019ٍٚؼذ كهاٍخ 

١ٌٍَبهاد ماد  (PI) ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء (eWOM) اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ

ؼلاِخ اٌىٛه٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌوًٚ، ٚمٌه ِٓ فلاي أثؼبك اٌىٍّخ اٌ

 (eWOM) إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٟٚ٘ ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ

ٚعٛكرٙب ٚو١ّزٙب ػٍٟ رأص١واد اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

(BI) ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ (PQ).  وج١و ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ػلك

ٌُ ٠زُ ٌٚىٓ ، ١ٔخ اٌشواء ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  اٌزٟ رٕبلش رأص١و ِؾلكاد

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ  .ئعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌَٛق اٌو١ٍٚخ

ب ٚو١ّزٙب ١ٌٍَبهاد ٚعٛكرٙ eWOM اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ِظلال١خ ئٌٟ أْ

اٌزٛطً ئٌٟ . وّب رُ PI ١ٔخ اٌشواء اٌىٛه٠خ رظٙو رأص١وًا وج١وًا ػٍٝ ماد اٌؼلاِخ

ّلهوخ ؼلاِخ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌغٛكح اٌاٌن١ٕ٘خ ٌٍظٛهح ٍٍٛبؽخ ٌٚعٛك رأص١واد اٌ

 . ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ١ٔٚخ اٌشواء
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( أْ اٌَّزٍٙىْٛ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ  Aydoğan, S. ,2019أظٙود كهاٍخ )

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ِغ ا٢فو٠ٓ ثغغ  -WOMشبهوخ رغبهة ِب ثؼل اٌشواء )ِ

إٌظو ػّب ئما وبٔذ اٌزغبهة ئ٠غبث١خ أَ ٍٍج١خ. ِٚغ رملَ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزؤذ، 

( ٚأطجؾذ eWOMئٌٝ شجىخ الإٔزؤذ ) WOMرؾٛي ٍٍٛن اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌىشف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌٍغب٠خ ٌٍزٛاطً. ٚ

ػٓ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً. ٚرُ كهاٍخ كٚه اٌٛلاء الإٌىزوٟٚٔ ثبلإػبفخ 

ئٌٝ اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ ٚاٌؼٛاًِ الأفوٜ ماد اٌظٍخ ِضً رىواه ى٠بهح ِزبعو 

اٌزغيئخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚإٌّزظ اٌنٞ ٠شزو٠ٗ اٌَّزٍٙه فٟ اٌغبٌت ػجو الإٔزؤذ ِٓ 

خ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ اْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ فلاي اٌىٍّ

 34-45ئٌىزو١ٔٚبً ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٟ اٌّشبهو١ٓ اٌن٠ٓ ٠ٕزّْٛ ئٌٝ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 

ب، ث١ّٕب وبْ اٌّشبهوْٛ الأطغو ٍٕبً ألً ػوػخ ٌلأقواؽ فٟ ٍٍٛن اٌىٍّخ  ًِ ػب

وٚا فٟ اٌغبٌت اٌىزت ٚالألواص إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً. ٚوبْ اٌَّزٍٙىْٛ اٌن٠ٓ اشز

اٌّلِغخ ٚاٌٍَغ الإٌىزو١ٔٚخ أوضو ػوػخ ٌلأقواؽ فٟ ٍٍٛن اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ئٌىزو١ٔٚبً ، ِمبهٔخ ثبٌَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثشواء اٌّلاثٌ ػجو الإٔزؤذ. 

أف١وًا، وشفذ إٌزبئظ أ٠ؼًب أٔٗ وٍّب لً ػلك ى٠بهاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّزبعو اٌزغيئخ 

 ١ٔخ ػجو الإٔزؤذ، لً ػوع ٍٍٛو١بد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً.الإٌىزوٚ

ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ رج١ٓ ٌٍجبؽضٗ أْ اٌىٍّخ 

ىٚا٠ب ً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ عٛأت ٚإٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً لل رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لج

ٚئ٘زّبَ  ٚفظبئظٙبِٕٙب  اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً  ثلهاٍخ رأص١و،ٕٚ٘بن كهاٍبد ا٘زّذ ثٙب   اٌّإٍَبد

ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌشواء، ٚهويد ثؼغ اٌلهٍبد ػٍٝ رؾل٠ل ػٕبطو ٚأثؼبك اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً  ، ٚهويد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٟ رؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو 

لواهاد اٌؼّلاء اٌشوائ١خ ٚػٍٟ ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌغ١و ِجبشو لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا

 اٌغٛكح اٌّلهوخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ .

 ٌٍ ؼلاِح :اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح 



  

 ...أثر أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً علي الصورة الذهنية للعلامة :دراسة ميدانية علي عملاء أجهزة الهواتف المحمولة  
 نورهان مصطفي مصطفي مصطفي مطاوع      

 

 0202يوليو  -العدد الثالث                            المجلد الخامس عشر                                        
   0222 

 
 

ثنوو٠بد  ٟ ِغّٛػخ ِٓ الاهرجبؽبد ِٛعٛكحاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٘

ٚاٌزٟ ، . ٚ٘ٛ ٠ّضً ٠ٚشًّ ع١ّغ رظٛهاد اٌؼلاِخ اٌَّزٍٙى١ٓ ؽٛي اٌؼلاِخ 

 (Sudirman, 2019) . ِؼ١ٕخ ح اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثؼلاِخٚاٌقجورزىْٛ ِٓ اٌّؼوفخ 

غ١لح ثشىً وج١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٠ّٚىٕٙب رإصو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌ

 هرجبؽرؼًّ ٘نٖ اٌظٛهح ثّضبثخ اٚث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ.  ب رؼي٠ي اٌٛلاء ٌٍؼلاِخأ٠ؼً 

شبًِ ٌّب  ٛف١و فُٙمٕٟ٘، ٌزٛع١ٗ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمواه ِٓ فلاي ر

ٍّٚؼزٙب ٚاٌغٛكح  شقظ١خ اٌؼلاِخ . ٠ٚشًّ ػٕبطو ِقزٍفخ ِضًرّضٍٗ اٌؼلاِخ 

ٚرٛلؼبرُٙ رغبٖ اٌؼلاِخ.  ، ٚاٌزٟ رشىً ِغزّؼخ ِٛالف اٌَّزٍٙى١ٓاٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ

ػ١ٍٙب، ٠ّىٓ ٌٍشووبد رؼي٠ي ٚاٌؾفبظ  ِٚٓ فلاي ثٕبء طٛهح ئ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ

 ,.Reynaldi, R) ٚثٕبء ػلالبد كائّخ ِغ ػّلائٙب فٟ اٌَٛق ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ

& Nuvriasari, A. 2024  .)    ٚ رظف اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اهرجبؽبد

ِغّٛػخ  ؼلاِخ ٟ٘اٌن١ٕ٘خ ٌٍظٛهح ٚاٌاٌَّزٍٙى١ٓ ِٚؼزملارُٙ ؽٛي ػلاِخ ِؼ١ٕخ. 

٠ّىٓ أْ ٠َزّو ٌفزوح  رظٛهرؼل ٟ٘  ٚرظٛهاد اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚؼزملارُٙ،.  ِٓ

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الاهرجبؽبد طٛهح اٌؼلاِخ  ٚ .ؽ٠ٍٛخ ٠ٚزشىً ِٓ فلاي اٌقجوح

 ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌشووخ ػلاِخ فبطخ ثٙبٚاٌزٟ أٔشأ٘ب اٌَّٛلْٛ ثزفوكُ٘. 

الإ٠غبث١خ ٍزغؼً اٌشووخ لبكهح ػٍٝ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب. 

ؼلاِخ لبكهح ػٍٝ رٛف١و اٌن١ٕ٘خ ٌٍ ظٛهحاٌػٕلِب رىْٛ ٚإٌّبفَخ ػل إٌّبف١َٓ. 

اٌَّزٍٙىْٛ، فأٙب رقٍك اهرجبؽبد ئ٠غبث١خ ؽٛي  ٌلٜل١ّخ ػبؽف١خ ٌٍّٕزغبد 

 .( Tirtayasa,S., et. al,2024)  ُٙاٌؼلاِخ فٟ أم٘بٔ

 (ل١ّخ اٌؼلاِخٌزؼي٠ي رؼل اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌغ١لح ٌٍؼلاِخ ِؾووًب هئ١َ١بً ٚ

 Khan, I., et.al,2021). ٚ ٓل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ فلاي ٌٍشووبد رؼي٠ي٠ّى 

ؼٕلِب ف. (Bello,K.B & Juosh,A., 2020) ؼلاِخم١ٕ٘خ ٌٍ ػ١ٍّخ ثٕبء طٛهح

٠ىْٛ ر١١ّي إٌّزظ ػٍٝ أٍبً اٌَّبد اٌٍٍّّٛخ أِوًا طؼجبً، فاْ ل١ّخ اٌؼلاِخ 

رؼل رظٛهاد اٌؼّلاء الإ٠غبث١خ ٚاٌَّزّلح ِٓ طٛهح اٌؼلاِخ رىْٛ أوضو أ١ّ٘خ. 
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 & .Khan, I )  ِٓ اٌضمخ فٟ رٍه اٌؼلاِخ ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟػٍٝ  ك١ًٌٌٍؼلاِخ 

Mobin, F.,2023). 

 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح :  ذؼش٠ف

ِٓ  خِغّـٛػ ظـٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍـٝ أٔٙـباٌ Kotler ػـوف  

 .Kotler, et)   ِـب أٚ ِٕزظػلاِخ ؽـٛي ٌلٞ اٌؼّلاء ٔطجبػـبد لاّؼزمـلاد ٚااٌ

al,2006 ،)  ئؽلٜ أُ٘ اٌّٛاهك غ١و اٌّبك٠خ اٌزٟ ٚرؼزجو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

٠ّىٓ ٌٍشووخ أْ رجٕٟ ػ١ٍٙب ثؾضب ػٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ر١ّي ِٕزغٙب ػٓ ِٕبف١َٙب 

(، ٚرشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌزظٛهاد ٚالاهرجبؽبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ 0200)٘بشُ، 

ٟ٘ رّض١ـً  ٚاٌظـٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِـخ    (. Das , et. al, 2016اٌزغبه٠خ )

فظبئض إٌّزظ أٚ ؽ١ـش ٠زـُ هثـؾ  مٕ٘ـٟ ٌٍؼلاِخ وّـب ٠ظٛه٘ـب ػمـً اٌؼ١ًّ

اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٘ـٟ ظـٛهح ٘ـٓ اٌؼ١ًّ، ٚرؼزجواٌنث اٌؼلاِخ ثّؼبٔـٟ هِي٠ـخ 

ٛهح اٌؼلاِخ اٌزـٟ اٌقبطـخ، ٚطـ اٌَّزٍٙى١ٓ إٌبرغـخ ػـٓ رغبهثُٙفجـواد  ٔزـبط

 (.  ٠Manhas, et. al,2016ـوٚط ٌٙـب اٌَّـٛلْٛ )

ٚرؼوف اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ثأٙب ِغّٛػخ ِٓ الاهرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ   

ٚاٌؼم١ٍخ ٌلٜ اٌؼّلاء ؽٛي ػلاِخ ِؼ١ٕخ ٚرشًّ إٌّزظ، اٍُ اٌشووخ 

)ػلاَ،  .الاػلأبدزو٠ٚظ ، اٌ اٌزٛى٠غ، اٍب١ٌت، اٌَؼو، اٌزظ١ُّإٌّزغخ،

ِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ػوفذ اٌجبؽضخ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ  (.0200

 الإكهاوبد ٌلٞ م٘ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ  اٌؼلاِخ.ثأٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزملاد ٚ

 :تاٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِحدساصاخ صاتمح ِرؼٍمح 

ئٌٟ اٌجؾش   Reynaldi, R., & Nuvriasari, A., 2024)) ٘لفذ كهاٍخ 

ػٓ رأص١و اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌّٕزغبد 

، ؽ١ش رؼًّ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ وؼبًِ ١ٍٚؾ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أْ H&Mأى٠بء 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ٚوج١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء. ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ 

و ػٍٝ لواهاد اٌشواء. ٚاٌضمخ ثبٌؼلاِخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ٚوج١
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ػٍٝ لواهاد اٌشواء. اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ اٌضمخ 

ثبٌؼلاِخ. اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ . ٚرزٍٛؾ اٌضمخ 

١ٕخ ٌٍؼلاِخ ٚلواهاد اٌشواء. ٚرزٍٛؾ ثبٌؼلاِخ ثشىً وج١و اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظٛهح اٌن٘

رٍَؾ ٘نٖ ٚاٌضمخ ثبٌؼلاِخ ثشىً وج١و فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٚلواهاد اٌشواء. 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ إٌزبئظ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌُّٙ ٌٍضمخ فٟ اٌؼلاِخ فٟ رؼي٠ي رأص١و 

 ػٍٝ لواهاد اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙه. ٌٍؼلاِخ ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ

أصو أفلال١بد اٌج١غ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٟ  أٍزىشبف( ئٌٟ 0200٘لفذ كهاٍخ ) ٍؼل ،ٚ

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚأؼىبً مٌه ػٍٟ ٍٍٛو١بد رؾٛي اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػّلاء 

اٌزؼوف ػٍٟ رأص١و اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚشووبد إٌمً اٌنوٟ فٟ ِظو ) أٚثو ٚوو٠ُ( ، 

١ٓ افلال١بد اٌج١غ الاٌىزوٟٚٔ ٍٍٚٛو١بد رؾٛي ٌٍؼلاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ ػٍٟ اٌؼلالخ ث

اٌؼّلاء ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ افلال١بد اٌج١غ الاٌىزوٟٚٔ 

ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، ، ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٍبٌجخ ث١ٓ افلال١بد اٌج١غ الاٌىزوٟٚٔ 

ٛك ػلالخ ٍبٌجخ ث١ٓ ٍٍٚٛو١بد رؾٛي ػّلاء شووبد رطج١مبد إٌمً اٌنوٟ ، ٚونٌه ٚع

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٍٍٚٛو١بد اٌزؾٛي ، ٚونٌه رُ اٌزٛطً اٌٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ 

غ١و ِجبشوح ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚأثؼبك٘ب ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أفلال١بد اٌج١غ الإٌىزوٟٚٔ 

 ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَبػل فٟذ اٌلهاٍخ ٍٍٚٛو١بد رؾٛي اٌؼّلاء، ٚرٛطٍ

اٌؾفبظ ػٍٟ اٌؼّلاء ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌّؼب١٠و الافلال١خ أصٕبء اٌزؼبِلاد ِغ ػّلاء 

 .رطج١مبد إٌمً اٌنوٟ ٚ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ  (  Siddiqui, M.S,2021كهاٍخ ) أٍزٙلفذ

( SNSsالاعزّبػ١خ )ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛاطً 

ِٓ فلاي ّٔٛمط ٠ٛػؼ الأؽبه إٌظوٞ ٚا٢صبه اٌؼ١ٍّخ. ٠ٚٛػؼ الإؽبه اٌّمزوػ 

اٍزقلاَ اٌَّزٍٙه ٌقلِبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ وأكاح ٌّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚرأص١و٘ب 

ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚٔٛا٠ب اٌشواء ػجو الإٔزؤذ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ 

ب فٟ فٍك ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ أٔشطخ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ  ًّ رٍؼت كٚهًا ِٙ

ئٌىزو١ٔٚبً ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رشى١ً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚٔٛا٠ب اٌشواء ٌلٜ اٌؼّلاء. 
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ٍٚزَبػل إٌزبئظ اٌشووبد ػٍٝ ئٔشبء طٛهح ئ٠غبث١خ ٌؼلاِزُٙ ٚمٌه ٌزؼي٠ي ٔٛا٠ب 

اٌزٟ ٠زُ رلاٌٚٙب ػجو شجىبد اٌؼّلاء اٌشوائ١خ ِٓ فلاي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

رؾ١ًٍ رأص١و اٌىٍّخ   ئٌٟ ( (Tariq, M., et. al ,2017ٚ٘لفذ كهاٍخ 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء ٌلٜ اٌؼّلاء ِغ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

قلِٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ. رُ ئعواء ٘نا اٌجؾش ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ػّلاء َِز

اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ هٚاٌجٕلٞ ٚئٍلاَ أثبك. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٟ  اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ 

اٌىبًِ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ١ٔٚخ اٌشواء ٌلٜ 

اٌؼ١ًّ، فٟ ؽ١ٓ رّذ ِلاؽظخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌغيئٟ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ فٟ 

١ٔٚخ اٌشواء ٌلٜ اٌؼ١ًّ. ٍٚزَبػل ٘نح اٌلهاٍخ اٌَّٛل١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

 ثشووبد اٌّؾّٛي فٟ أٍزقلاَ ٍٚبئً ر٠َٛم١خ أفؼً ٌزؼي٠ي ١ٔخ اٌشواء ٌلٜ اٌؼّلاء.

أْ إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ أرؼؼ ِٚٓ فلاي الإٍزؼواع اٌَبثك ٌلإؽبه 

، ٚاٌٛػٟ  اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخاٌظٛهح ٍٙب رأص١وػٍٝ ث ثاثؼب٘ب  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

ؼلاِخ ٌٗ رأص١وػٍٝ ٌٗ رأص١وػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ، ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍثبٌؼلاِخ 

٠ٚقزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد  .١ٔخ اٌشواء ٌلٞ اٌؼّلاء ٍٍٚٛو١بد اٌزؾٛي

اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌّغبي ٚاٌٙلف ، ؽ١ش هوي اٌجؾش ػٍٟ كهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌىٍّخ 

 ؼلاِخ ػٍٟ َِزقلِٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي.ٕطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب  ػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٌٍّا

 شا١ٔاً : ِشىٍح اٌثحس : 

لبِذ اٌجبؽضخ  ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ، ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ، فٟ ٍج١ً رؾل٠ل 

ػٍٝ ػ١ٕخ ثاعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ  أػزّلد ػٍٟ أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ 

رؼل ِفوكح ِٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٟ ِظو ، ٚ ١ِ42َوح ػشٛائ١خ لٛاِٙب  

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  شىً ِٓ أشىبي اٌجؾٛس الاٍزىبشف١خ، ٟٚ٘ فطٛح أٍب١ٍخ 

ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ئٌٝ ئٍزىشبف ِلٜ  ٌزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚط١بغزٙب ،

   .ٌٛخ رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌٛػٟ اٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾّ
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 ٚوشفد ٔر١عح اٌذساصح الاصرطلاػ١ح ػٓ الأذٟ: 

ػٍٟ ٚعٛك رأص١و ٌٍزؼ١ٍمبد ٕ٘بن أرفبق ث١ٓ أغٍت ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  أْ  .0

 إٌّشٛهح ػٍٝ افز١به اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب.

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ أرفمٛا ػٍٝ  ِؼظُأْ  .0

أْ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّشبهوبد اٌىض١وح ػٓ اٌؼلاِخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رش١و اٌٝ اْ ٍّؼخ اٌؼلاِخ ع١لح.

 الا٠غبثٟ ػٓئٌىزو١ٔٚبً ٚعٛك رأص١و ٌٍىلاَ  أغٍت ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ وشف .4

 .اٌؼلاِخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ارقبم لواه شوائُٙ

اٌىلاَ اٌٍَجٟ ؽٛي  اٌؼلاِخ ٠إصو ػٍٝ ٚلائُٙ ٌزٍه  اٌؼلاِخ ْ ئِؼظُ اٌؼ١ٕخ أرفك  .3

 . ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي

١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٟ أْ ٘برفُٙ اٌّؾّٛي ٠ٍجٟ ػ أرفك الأغٍج١خ ِٓ .4

  .  ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ

أْ ػلاِخ ٘برفُٙ اٌّؾّٛي رز١ّي ثَّؼٗ  زطلاػ١خػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍ ٠وٞ ِؼظُ .5

 ع١لح.

فُٙ فظبئض ٘بر أٍزلػبء٠َزط١ؼْٛ  أُٔٙ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ الأغٍج١خ ِٓٚأفبك  .7

 . اٌّؾّٛي ِٓ ماوورُٙ ػٕل اٌَّبع ػٓ اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ ٌل٠ُٙ

أرؼؼ ٚثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  

إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  اٌىٍّخٚعٛك ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اثؼبك  ٌٍجبؽضخ

ٌٚنٌه ِٓ لاثل ِٓ ئعواء اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ فٟ ٘نا  . ؼلاِخ ٌلٜ اٌؼّلاءٌٍ

اٌّٛػٛع ؽ١ش رزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش فٟ و١ف١خ ئٍزغلاي شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

.  ٚرأص١و٘ب الإ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ١ٔٚبً ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو

 ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ :

ٌّٕطٛلح اٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ ئٌٟ أٞ ِذٜ ٕ٘ان ذاش١ش لأتؼاد اٌىٍّح ااٌضإاي اٌشئ١ضٟ : 

 ؼلاِح ٌٍٙٛاذف اٌّحٌّٛح ؟اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍ



  

 ...أثر أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً علي الصورة الذهنية للعلامة :دراسة ميدانية علي عملاء أجهزة الهواتف المحمولة  
 نورهان مصطفي مصطفي مصطفي مطاوع      

 

 0202يوليو  -العدد الثالث                            المجلد الخامس عشر                                        
   0222 

 
 

 ِٚٓ رٌه ٔضرذي ػٍٟ اٌرضاؤلاخ اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: 

ٌّٕطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌّظلل١خ اٌىٍّخ ا0/0اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍ

( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌىضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً 0/0اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ 

ٌغٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً  ( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و0/4اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ 

( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ اٌىزو١ٔٚبً 0/3اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟ظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌػٍٝ 

( : ئٌٟ أٞ ِلٞ ٕ٘بن رأص١و ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ اٌىزو١ٔٚبً 0/4اٌزَبؤي اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ؟اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٝ 

 شاٌصاُ: أ٘ذاف اٌثحس:

اٌىٍّح  أتؼاد ِذٜ ذأش١ش ػٍٝ ٠رّصً اٌٙذف اٌشئ١ضٟ ٌٍذساصح ٘ٛ اٌرؼشف     

ٍٚؼذ اٌلهاٍخ  ٌٍٙٛاذف اٌّحٌّٛح. اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِحإٌّطٛلح اٌىرش١ٔٚاً فٝ 

 ئٌٟ رؾم١ك ػلح أ٘لاف ِٓ فلاي اٌٙلف اٌوئ١َٟ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ :

اٌظٛهح ( : رؾل٠ل أصو ِظلل١خ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 0/0اٌٙلف اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

اٌظٛهح ( : ئٍزىشبف أصو وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 0/0لف اٌفوػٟ )اٌٙ

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ . اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

اٌظٛهح ( : رؾ١ًٍ أصو عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 0/4اٌٙلف اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

اٌظٛهح ( : رؾل٠ل أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 0/3اٌٙلف اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

اٌظٛهح ( : رؾل٠ل أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ اٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 0/4اٌٙلف اٌفوػٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 
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 ساتؼاً: فشٚض اٌثحس: 

ٚاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚأ٘لاف اٌجؾش ، رُ ط١بغخ ثٕبء ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً  لاثؼبك اٌىٍّخ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  :  اٌفشض اٌشئ١ضٟ

ٚ ٠رىْٛ ِٕٗ اٌفشٚض اٌفشػ١ح  ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ  ػٍٝ 

 اٌخّضح ا٢ذ١ٗ :

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّظلل١خ اٌىٍّخ  ( :1/1اٌفشض اٌفشػٟ الاٚي )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌىضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  (:1/2اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ.  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  ( :1/3صاٌس )اٌفشض اٌفشػٟ اٌ

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 

لاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك (:1/4اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاتغ ) 

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ الإ

ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  (:1/5اٌفشض اٌفشػٟ اٌخاِش )

 ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 

 خاِضاً: ِٕٙع١ح اٌثحس: 

ٍزؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ رف١َو اٌٛػغ  

ٍظب٘وح ِٓ فلاي رؾل٠ل ظوٚفٙب ٚأثؼبك٘ب ٚرٛط١ف اٌؼلالبد ث١ٕٙب ثٙلف اٌمبئُ ٌ

اٌٛطٛي اٌٝ ٚطف ػٍّٟ كل١ك ِٚزىبًِ ٌٍظب٘وح أٚ اٌّشىٍخ ،وّب ٠مَٛ ػٍٝ اٌؾمبئك 

اٌّورجطخ ثٙب ؽ١ش لا ٠مزظو ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٚطف اٌظب٘وح، ٚئّٔب ٠شًّ 

رٛط١ف ٌٍظب٘وح أٚ اٌّشىٍخ ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ ل١بٍٙب ٚ رف١َو٘ب ٚ اٌزٛطً ئٌٝ 

 ٔزبئغٙب. ٠ٚزؼّٓ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:

 ِعرـّغ اٌذساصح: -1
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٠زؼّٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ َِزقلِٟ أعٙيح اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ثغّٙٛه٠خ  

ٚٚىاهح  0204َِظو اٌؼوث١خ، ٚٚفمبً ٌغٙبى اٌزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالأؽظبء ٌؼبَ 

ثٍغ ػلك َِزقلِٟ أعٙيح اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، 

 ػ١ًّ. 025.002.222

 ػ١ٕح اٌذساصح : -2

ٍزؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ثللاً ِٓ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٚمٌه 

، ٚٔظواً ٌظوٚف ٚئِىب١ٔبد اٌجبؽضخ ظؼٛثخ رؾل٠ل ؽغُ اٌّغزّغ ٚأزشبه ِفوكارٌٗ

ؾّٛي، اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ؽَبثبد ألزظود اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ اٌٙبرف اٌّ

 ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ )ف١َجٛن، ٚارَبة ،ئَٔزغواَ(.

 ٔٛع اٌؼ١ٕح : -أ 

أػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٟ ئؽلٜ اٌؼ١ٕبد غ١و الاؽزّب١ٌخ اٌزٟ رؼل الأَٔت 

ؽ١ش ٠ًَٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ   Snowball Sampleٌٍلهاٍخ، ٟٚ٘ ػ١ٕخ ووح اٌضٍظ 

اوجو ػلك ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػجو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ  

ثغّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ ئٌىزوٟٚٔ رُ رظ١ّّٗ ثاٍزقلاَ ِؾون اٌجؾش 

google Drive ،فلاي هفؼٗ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ )ف١َجٛن ِٓ ،

رَبع ٔطبلُٙ ٚأزشبهُ٘ ٌٍٚٙٛخ ِشبهکخ اٌمبئّخ ِٓ فلاٌُٙ ٚارَبة ، ئَٔزغواَ ( لا

 ِمبهٔٗ ثبٌّٕظبد الاعزّبػ١خ الأفوٜ.

 حعُ اٌؼ١ٕح : -ب 

،  ئٌٟ  422.222ِفوكح ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌّغزّغ ِب ث١ٓ  483لل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

% (. ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽجمبً ٌٍغلاٚي 4 % ٚؽلٚك فطأ )94ثَّزٛٞ صمخ 

(، ٚمٌه ثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ اٌنٞ Easy Sampleثؤبِظ الإؽظبئ١خ اٌّقزظخ )

 ِفوكح. ٠025.002.222زؼلٜ 

 ل١اس ِرغ١شاخ اٌثحس: -3

لبِذ اٌجبؽضخ ثبلأٍزؼبٔخ ثجؼغ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌلهاٍبد 

اٌَبثمخ، ٚمٌه ِٓ ئعً ئػلاك اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ، وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء 
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اٌزؼل٠لاد ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ ؽزٟ رزلائُ ِغ أ٘لاف ِٚغبي رطج١ك اٌجؾش ، ٠ٚزؼّٓ ثؼغ 

 (  اٌزبٌٟ :0اٌجؾش ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١واد وّب ّ٘ب ِٛػؾ١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 اٌّما١٠ش اٌرٟ ذُ اٌشظٛع ئ١ٌٙا ٌرص١ُّ لائّح الإصرمصاء (1ظذٚي سلُ )

 اٌّرغ١ش
أسلاَ ػثاساخ ل١اس 

 وً ِرغ١ش

 ػرّذ ػ١ٍٙا لإػذاد لائّح الاصرمصاءئ اٌّما١٠ش اٌرٟ

 :اٌّرغ١ش اٌّضرمً

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 ئٌىزو١ٔٚبً 

0-00 

)Le-Hoang,2020 ; Eneizan et al, 2020; Hoang & Tung ,2023; Chinho 

Lin & Yi-Shuang,2013; Gamal ,et.al,2022 ; Noor, 2022; Zang.& 

Cobanoglu, 2017; Khare et al, 2011( 

 :اٌراتغاٌّرغ١ش 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 ٌٍؼلاِخ

00-04 
(Aaker,1991 ; Peter,K.,et.al,2022; Chinho Lin & Yi-Shuang,2013 

;Rambocas et. al,2018( 

 

 ئػرّادًا ػٍٝ اٌذساصاخ اٌؼ١ٍّح اٌّشاس ئ١ٌٙا .   ِٓ ئػذاد اٌثاحص١ٓاٌّصذس: 

 صادصاً: الإطاس اٌفىشٞ اٌّمرشغ ٌٍثحس: 

(  الإؽبه اٌّمزوػ ٌٍجؾش، ٚاٌنٞ ٠لهً أصو اٌىٍّخ ٠0زؼؼ ِٓ شىً هلُ )

 ؼلاِخ  :اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍإٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ 

 الإطاس اٌّمرشغ ٌٍذساصح (1شىً سلُ )

 

 : صاتؼاً: اٌذساصح ا١ٌّذا١ٔح

 Factor Analysisاٌرح١ًٍ اٌؼاٍِٟ  -0

٠مظل ثظلق اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزمظبء  ِغ    

اٌّغبي اٌنٜ رٕزّٝ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح، ؽ١ش ٠زُ ل١بً ِلٜ رشجغ اٌفمواد ػٍٝ اٌّؾٛه 
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اٌىٍٝ ٌٍّم١بً اٌنٜ رٕزّٝ ئ١ٌٗ، ٚلل رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ثؼغ 

ّفَوح. ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه رُ اٍزقلَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌّمب١٠ٌ ِضً ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌ

 .Smart PLS.4اٌزٛو١لٞ ِٓ فلاي ؽيَ اٌجواِظ الاؽظبئ١خ 

  ِؼ١اس فٛس١ًٔ ٚلاسوشFornell-Larcker:  ، ٚفمبً ٌّؼ١به فٛه١ًٔ ٚلاهو١و

 AVE اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو٠زُ رؾل٠ل اٌظلاؽ١خ اٌز١١ّي٠خ ئما وبْ 

ػّٛك( ػٍٝ ألا ٠ي٠ل  –ٌّؾٛه ِؼ١ٓ أوجو ِٓ اهرجبؽٗ ثغ١ّغ الأثؼبك الأفوٜ )طف 

ئما وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ  2.02اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ ٚل١ُ اٌّزغ١واد الأفوٜ ػٓ 

 ١ًٔ ألً.هٛف

 ٔرائط ِؼ١اس فٛس١ًٔ ٚلاسو١ش )اٌصذق اٌر١١ّزٞ( ٌّٕٛرض اٌثحس (2ظذٚي سلُ)

Fornell-Larcker criterion 

اٌصٛسج 

اٌز١ٕ٘ح 

 ٌٍؼلاِح

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

الا٠عات١ح 

 ئٌىرش١ٔٚاُ 

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

اٌضٍث١ح 

 ئٌىرش١ٔٚاً 

ظٛدج 

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

 ئٌىرش١ٔٚاً 

وصافح 

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

 ئٌىرش١ٔٚاً 

ِصذال١ح 

اٌىٍّح 

إٌّطٛلح 

 ئٌىرش١ٔٚاً 

 0.855 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح
     

 0.794 0.543 اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚاُ 
    

 0.741 0.563 0.465 اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚاً 
   

 0.795 0.458 0.691 0.494 ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 
  

 0.846 0.636 0.404 0.606 0.432 وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 
 

 0.782 0.575 0.649 0.436 0.656 0.418 ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

فٛه١ًٔ ٚلاهو١و وأؽل افزجبهاد اٌظلق (  ٔز١غخ افزجبه ِؼ١به ٠0ٛػؼ اٌغلٚي )

 اٌز١١ّيٞ، ٚلل رج١ٓ أْ:

ؽ١ش ِٓ  2.793الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚب  لل ثٍغذ ل١ّزٗ ِؼبًِ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  .0

اٌّفزوع أْ رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل 

ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌزٟ  2.02اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ ٚاٌم١ُ الأفوٜ ػٓ 

 .2.590ٚ  2.454رواٚؽذ ث١ٓ 

https://forum.smartpls.com/viewtopic.php?p=38193&sid=d59201a2c790217349b604d39f83fe12#p38193
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ؽ١ش ِٓ اٌّفزوع أْ  2.780لل ثٍغذ ل١ّزٗ  ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .0

رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ 

 .2.545ٚ  2.345ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  2.02ٚاٌم١ُ الأفوٜ ػٓ 

ؽ١ش ِٓ اٌّفزوع أْ  2.730لل ثٍغذ ل١ّزٗ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .4

رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ 

 .2.454ٚ  2.323ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  2.02ٚاٌم١ُ الأفوٜ ػٓ 

ؽ١ش ِٓ اٌّفزوع أْ  2.835لل ثٍغذ ل١ّزٗ  وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .3

رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ 

 .2.545ٚ  2.323ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  2.02ٚاٌم١ُ الأفوٜ ػٓ 

ش ِٓ اٌّفزوع أْ ؽ١ 2.794لل ثٍغذ ل١ّزٗ  عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِؼبًِ  .4

رىْٛ أوجو ِٓ ِؼبِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ 

 .2.590ٚ  2.348ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  2.02ٚاٌم١ُ الأفوٜ ػٓ 

ؽ١ش ِٓ اٌّفزوع أْ رىْٛ  2.844ِؼبًِ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ لل ثٍغذ ل١ّزٗ  .5

ِلاد الأثؼبك الأفوٜ طفبً ٚػّٛكاً )أٚ ألا ٠ي٠ل اٌفبهق ث١ٓ رٍه اٌم١ّخ أوجو ِٓ ِؼب

 .2.434ٚ  2.308ئما وبٔذ ٟ٘ الألً( ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ  2.02ٚاٌم١ُ الأفوٜ ػٓ 

  اٌرح١ّلاخ اٌّرماطؼحCross loadings : 

ٚفمبً ٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ًّ اٌّزمبؽؼخ ، ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌؼٕظو ِؼ١ٓ أؽّبي أػٍٝ ػٍٝ اٌجٕبء 

الأطٍٟ اٌقبص ثٗ ِمبهٔخ ثبلأثؼبك الأفوٜ فٟ اٌلهاٍخ. ئما رُ رؾ١ًّ ػٕظو ع١لًا 

ػٍٝ ث١ٕخ أفوٜ ِمبهٔخ ثبٌجٕبء الأطٍٟ اٌقبص ثٗ ، فٕٙبن ِشىلاد رزؼٍك ثبٌظلاؽ١خ 

 اٌز١١ّي٠خ. 

 ؼاًِ اٌرح١ًّ ٌّٕٛرض اٌثحس( 3ِظذٚي سلُ )

 

ِصذال١ح اٌىٍّح 

 إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ً  ئٌىرش١ٔٚا

ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ئٌىرش١ٔٚاً 

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ُ  الا٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚا

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ً  اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚا

اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح 

 ٌٍؼلاِح

x1.1 0.809 0.498 0.508 0.454 0.294 0.279 

x1.2 0.845 0.397 0.492 0.479 0.287 0.308 
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ِصذال١ح اٌىٍّح 

 إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ً  ئٌىرش١ٔٚا

ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ئٌىرش١ٔٚاً 

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ُ  الا٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚا

اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 ً  اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚا

اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح 

 ٌٍؼلاِح

x1.3 0.833 0.399 0.490 0.465 0.326 0.316 

x1.4 0.765 0.481 0.562 0.605 0.443 0.369 

x1.5 0.641 0.460 0.472 0.547 0.338 0.358 

x2.1 0.447 0.798 0.462 0.473 0.308 0.328 

x2.2 0.413 0.855 0.474 0.474 0.291 0.294 

x2.3 0.547 0.875 0.565 0.553 0.381 0.392 

x2.4 0.524 0.853 0.634 0.541 0.377 0.436 

x3.1 0.571 0.489 0.782 0.520 0.423 0.392 

x3.2 0.629 0.496 0.801 0.625 0.392 0.426 

x3.3 0.450 0.512 0.839 0.553 0.359 0.407 

x3.4 0.402 0.529 0.756 0.490 0.277 0.342 

x4.1 0.617 0.484 0.589 0.822 0.466 0.404 

x4.2 0.449 0.483 0.540 0.758 0.449 0.442 

x4.3 0.598 0.460 0.590 0.858 0.501 0.424 

x4.4 0.403 0.502 0.467 0.732 0.363 0.459 

x5.1 0.345 0.296 0.421 0.482 0.792 0.414 

x5.2 0.422 0.352 0.397 0.559 0.809 0.400 

x5.3 0.297 0.309 0.308 0.351 0.792 0.331 

x5.4 0.186 0.227 0.187 0.207 0.535 0.191 

y1.1 0.340 0.308 0.434 0.443 0.367 0.830 

y1.2 0.356 0.305 0.389 0.411 0.379 0.870 

y1.3 0.348 0.253 0.332 0.378 0.363 0.877 

y1.4 0.290 0.423 0.351 0.435 0.304 0.842 

ِغ ِواػبح  ( ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌىً فموح ِٓ فمواد إٌّٛمط٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ِشبوً اٌزؾ١ًّ ٚؽنف اٌؼجبهاد ماد ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌؼؼ١فخ ٚاٌزٟ ٌُ رؼجو ػٓ 

اٌّؾٛه ثشىً ع١ل، فمل رج١ٓ أْ اٌفمواد رُ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ وً ثؼل ثبٌمله اٌىبفٟ ٌزظجؼ 

وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ  رش١ٔٚاً اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌى

، وّب رواٚؽذ ل١ُ 2.834ٚ  2.530ث١ٓ  ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ٌجؼل 
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. ٌٚجؼل 2.874ٚ  2.798ث١ٓ  وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٌجؼل 

، وّب رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد 2.849ٚ  2.745ث١ٓ  ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

، ٌٚجؼل 2.848ٚ  2.740ث١ٓ  اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚاُ اٌزؾ١ًّ ٌجؼل 

، وّب رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد 2.829ٚ  2.444ث١ٓ  اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚاً 

، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ماد  2.877ٚ  2.842ث١ٓ  اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِحاٌزؾ١ًّ ٌجؼل 

 ِؼبِلاد رؾ١ًّ ِورفؼخ رؼجو ٚثمٛح ػٓ اٌّؾبٚه اٌّؼلٖ ٌم١بٍٗ.

 :صثاخ ِؼاًِ اٌ -0

٠مظل ثبٌضجبد أٔٗ ئما ِب أػ١ل افزجبه أٚ ٍإاي ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِوح أفوٜ    

فإٔب ٔؾظً ػٍٝ ٔفٌ الإعبثبد، ٚثّؼٕٝ آفو أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح 

الاٍزمظبء اٌَّزقلِخ فٝ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش صجبد إٌزبئظ اٌزٝ ٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ئما ِب 

ؾذ ٔفٌ اٌظوٚف، ٚلل رُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي رىوهد ػ١ٍّخ اٌم١بً ثٕفٌ اٌمبئّخ ٚر

(، ٚوٍّب الزوثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽل 0-2ِؼبًِ اٌضجبد اٌّووت، ٚرزواٚػ ل١ّزٗ ِٓ )

اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ اٌّم١بً أكق ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ث١ّٕب أقفبع 

 اٌضجبد.  ( ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌضجبد ٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼب2.72ًِل١ّزٗ ػٓ )

 ِرٛصط اٌرثا٠ٓ اٌّفضش لأتؼاد إٌّٛرض –( اٌصثاخ اٌّشوة 4ظذٚي سلُ )

Construct reliability and validity 

 ِرٛصط اٌرثا٠ٓ اٌّفضش ِؼاًِ اٌصثاخ اٌّشوة ِؼاًِ اٌصثاخ أٌفا وشٚٔثاخ

Cronbach's alpha 
Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 ُ  0.631 0.872 0.803 اٌىٍّح إٌّطٛلح الا٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚا

 0.549 0.826 0.718 اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚاً 

 0.632 0.873 0.806 ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

 0.715 0.909 0.867 وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

 0.612 0.887 0.838 ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

 0.731 0.916 0.877 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح

 

( ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد اٌّووت ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ 3ٚرج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك )

ٚ٘ٝ  2.877ٚ  2.708 ث١ٓأٌفب ووٚٔجبؿ  ( ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد2.72)
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اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ ؽ١ش أٔٗ َٔت ِورفؼخ رؼطٝ صمخ ٌلٜ اٌجبؽضخ فٝ إٌزبئظ 

ئما أػ١ل رىواه ٍإاي أفواك اٌؼ١ٕخ ِوح أفوٜ فإٔب ٔؾظً ػٍٝ ٔفٌ الاٍزغبثخ ثَٕت 

%. وّب رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد اٌّووت ث١ٓ 87.7% ٚ 70.8رزواٚػ ث١ٓ 

ٟٚ٘ لا رقزٍف وض١واً ػّب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفب  2.905ٚ  2.805

ٚ٘ٛ ِب  2.740ٚ  2.439لهاٍخ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فمل رواٚؽذ ث١ٓ ووٚٔجبؿ، ٚث

% 74.0% ٚ ٠43.9ش١و ئٌٝ أْ فمواد رٍه الأثؼبك رَبُ٘ ثَٕجخ رف١َو رزواٚػ ث١ٓ 

%، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الأفن 42ِٓ أٞ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ رٍه الأثؼبك ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ 

ِٓ آهاء ِٚٓ ٔزبئظ لافزجبهاد ثزٍه ا٢هاء ٚالاٍزٕبك ئٌٝ ِب ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ 

 اٌفوٚع.

 ئخرثاساخ فشٚض اٌذساصح -1

زٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌغيء افزجبه اٌفوٚع ِٓ فلاي ثؼغ الأٍب١ٌت ر 

الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌلهاٍخ ِلٜ طؾخ أٚ ػلَ طؾخ اٌفوٚع، فزُ اٍزقلاَ ّٔنعخ 

ِغ رم١١ُ إٌّٛمط ِٓ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌلهاٍخ أصو ِزغ١و َِزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

ٚالاػزّبك ػ١ٍٗ. ٚفٝ ػٛء ِب رملَ  فلاي ػلك ِٓ ِؼب١٠و اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط

ِٓ رٛط١ف ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١وارٙب، رُ افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد ئؽظبئ١بً، ِغ 

  ػوع ٚرف١َو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ وّب ٠ٍٝ:

 اٌفشض اٌشئ١ضٟ 

إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح  ٠ٛظذ شأش١ش رٚ دلاٌح ئحصائ١ح اٌىٍّح

 ٌٍؼلاِح ٌٍٙٛاذف اٌّحٌّٛح 

 : ِصفٛفح الاسذثاط -

اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٚ  اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ( ِصفٛفح الاسذثاط ت١ٓ 5ظذٚي سلُ )

 ٌٍؼلاِح
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Correlations  ًاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚب 

 0.581 1.000 ئٌىزو١ٔٚبً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 1.000 0.851 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 %.1** الاسذثاط ِؼ٠ٕٛح ػٕذ ِضرٜٛ  

ٚ  اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ( ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك ٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

، ٚلل أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

ٟٚ٘ اهرجبؽ ئ٠غبثٟ  2.480%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 99َِزٜٛ صمخ 

فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ِزٍٛؾ، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٓ كهاٍخ أصو 

 .ل١ّخ اٌؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخٌٍؼلاِخ وأؽل أثؼبك 

 

إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٟ اٌظٛهح  ٌٍىٍّخّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ  (0هلُ ) شىً

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 ىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ٌٍأصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٚعٛك

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ  2.222ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٟ

 ، ٚػ١ٍٗ فأٔٗ رُ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش.2.480ثزمل٠و ِؼ١بهٞ % 4اٌللاٌخ 
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: ٚ٘ٛ ٠ٛػؼ اٌزجب٠ٓ اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ٠ّٚىٓ  f-squareحعُ اٌرأش١ش  -

 15..صغ١ش؛ <=  2...)<= : رؾل٠ل ِلٜ لٛح اٌزأص١و ِٓ فلاي اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ

 وث١ش( 35..ِرٛصط؛ <= 

ٚاٌمذسج اٌرفض١ش٠ح ٌّٕٛرض اٌىٍّح إٌّطٛلح ( حعُ اٌرأش١ش 6ظذٚي سلُ )

 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح  ئٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ

 اٌّضاساخ
 حعُ اٌرأش١ش

ِؼاًِ 

 اٌرحذ٠ذ
 اٌرمذ٠ش اٌّؼ١اسٞ ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

< اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح -اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

 ٌٍؼلاِح
0.510 0.338 0.336 0.581 

 

رؾ١َٓ  ( اٌملهح اٌزف١َو٠خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ف٠5ٟٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) 

ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  َِزٜٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

% 44.8َبُ٘ ثَٕجخ رف١َو ر اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚ٘ٛ ِب٠ش١و ئٌٝ أْ  2.448

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚأْ إٌَجخ  ػٍِٝٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ 

، وّب ٠ٛػؼ ؽغُ اٌزجب٠ٓ غ١و اٌّفَوح لل روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رإفن فٟ الاػزجبه

اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ثّٕنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ِٚٓ صُ رؾل٠ل ؽغُ اٌزأص١و 

< اٌظٛهح -اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً لٛرٗ، فمل رج١ٓ ؽغُ اٌزأص١و ٌٙنا اٌجؼل ) ِٚلٜ

 ٚ٘ٛ رأص١و لٛٞ. 2.402( ثٍغ اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 

ٌٍٚرحمك ِٓ صحح اٌفشٚض اٌفشػ١ح فمذ لاِد اٌثاحصح تاٌرحمك ِٓ رٌه ػٓ طش٠ك   

إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ػًّ ّٔٛرض الأحذاس اٌّرؼذد ٌٍٛلٛف ػٍٝ أٞ ِٓ أتؼاد اٌىٍّح 

رٚ ذأش١ش ػٍٝ اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح ٌٍٙٛاذف اٌّحٌّٛح ٚذحذ٠ذ أوصش ٘زٖ الأتؼاد 

 ذأش١شاً، ٚتٕاء ػ١ٍٗ ذُ اخرثاس اٌفشٚض اٌفشػ١ح واٌراٌٟ:
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اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ػٍٟ ( ّٔزظح اٌّؼادلاخ ا١ٌٙى١ٍح لأتؼاد 3شىً سلُ )

 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح

 ِٓ اٌشىً اٌَبثك ِب٠ٍٟ:٠زؼؼ 

 اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه ِظلال١خ لا ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ أوجو ِٓ  2.930ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ػٍٟ

، ٚػ١ٍٗ ف١َزُ هفغ اٌفوع اٌفوػٟ 2.223% ثزمل٠و ِؼ١بهٞ 4َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 الأٚي.

 ػٍٟ اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه وضبفخ لا ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ  2.047ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 ، ٚػ١ٍٗ ف١َزُ هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ.2.288% ثزمل٠و ِؼ١بهٞ 4اٌللاٌخ 

 ػٍٟ اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ٛكح ٌّؾٛه ع٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ  2.200ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 ، ٚػ١ٍٗ ف١َزُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش.2.049% ثزمل٠و ِؼ١بهٞ 4اٌللاٌخ 
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 ػٍٟ اٌىٍّح إٌّطٛلح الإ٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ  2.222ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّبه  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 ، ٚػ١ٍٗ ف١َزُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ.2.053% ثزمل٠و ِؼ١بهٞ 4اٌللاٌخ 

 ػٍٟ اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚاً ٌّؾٛه ٠ٛعل أصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ  2.220اٌَّبه ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 ، ٚػ١ٍٗ ف١َزُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ.2.029% ثزمل٠و ِؼ١بهٞ 4اٌللاٌخ 

: ٚ٘ٛ ٠ٛػؼ اٌزجب٠ٓ اٌّمبً ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ٠ّٚىٓ  f-squareحعُ اٌرأش١ش  -

 15..صغ١ش؛ <=  2...)<= : رؾل٠ل ِلٜ لٛح اٌزأص١و ِٓ فلاي اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ

 وث١ش( 35..ِرٛصط؛ <= 

( حعُ اٌرأش١ش ٚاٌمذسج اٌرفض١ش٠ح ٌّٕٛرض أتؼاد اٌىٍّح إٌّطٛلح 7ظذٚي سلُ )

 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح  ئٌىرش١ٔٚاً ػٍٝ

 اٌّضاساخ
 ِؼاًِ اٌّضاس ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ اٌّؼذي ِؼاًِ اٌرحذ٠ذ حعُ اٌرأش١ش

f-square R-square R-square adjusted Path coefficients 

< اٌصٛسج -إٌّطٛلح الا٠عات١ح ئٌىرش١ٔٚاُ اٌىٍّح 

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح
0.042 

0.363 0.354 

0.264 

< اٌصٛسج -اٌىٍّح إٌّطٛلح اٌضٍث١ح ئٌىرش١ٔٚاً 

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح
0.046 0.209 

< اٌصٛسج -ظٛدج اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح
0.016 0.159 

< اٌصٛسج -ئٌىرش١ٔٚاً وصافح اٌىٍّح إٌّطٛلح 

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح
0.006 0.088 

< اٌصٛسج -ِصذال١ح اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً 

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح
0.000 0.004 

بك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ ( اٌملهح اٌزف١َو٠خ لأثؼ٠7ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) 

 2.454ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل   اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

% ِٓ 45.4َبُ٘ ثَٕجخ رف١َو ر اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚ٘ٛ ِب٠ش١و ئٌٝ أْ أثؼبك 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚأْ إٌَجخ غ١و اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 

، وّب ٠ٛػؼ ؽغُ اٌزجب٠ٓ اٌّمبً بهاٌّفَوح لل روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رإفن فٟ الاػزج

ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ثّٕنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ِٚٓ صُ رؾل٠ل ؽغُ اٌزأص١و ِٚلٜ 
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< اٌظٛهح -اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚب  لٛرٗ، فمل رج١ٓ ؽغُ اٌزأص١و ٌٍَّبه )

اٌىٍّخ َبه )ٚ٘ٛ رأص١و ِزٍٛؾ، وّب ثٍغ ؽغُ اٌزأص١و ٌٍّ 2.230( ثٍغ اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

ٚ٘ٛ أ٠ؼب رأص١و  2.235( < اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ-إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ئٌىزو١ٔٚبً 

< -عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ِزٍٛؾ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ؽغُ اٌزأص١و ٌٍَّبه )

ٚ٘ٛ رأص١و ػؼ١ف علاً، أ٠ؼب ثٍغ ؽغُ اٌزأص١و  2.205( اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

ِظلال١خ ( ٚ )< اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ-ّٕطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً وضبفخ اٌىٍّخ اٌٌٍَّبه )

ػٍٝ  2.222ٚ  2.225( < اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ-اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً 

 اٌزٛاٌٟ ٚ٘ٛ رأص١و ػؼ١ف علاً.

 :اٌمذسج اٌرٕثإ٠ح ٌٍّٕٛرض 

 اٌصٛسجػٍٝ  اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ( اٌمذسج اٌرٕثإ٠ح ٌّٕٛرض 8ظذٚي سلُ )

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح

PLSpredict LV summary 
 ِرٛصط اٌخطأ اٌّطٍك اٌعزس اٌرشت١ؼٟ ٌّرٛصط ِشتؼاخ اٌخطأ اٌمذسج اٌرٕثإ٠ح

Q²predict RMSE MAE 

 0.641 0.821 0.333 اٌصٛسج اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح

ػٍٝ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ( اٌملهح اٌزٕجإ٠خ ٌّٕٛمط ٠3/07ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) 

ٚلل ثٍغ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد الأفطبء ٌٍّٕٛمط اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌملهح اٌزٕجإ٠خ 2.530، ِٚزٍٛؾ اٌقطأ اٌّطٍك 2.800اٌفؼٍٟ 

ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌظفو ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثبٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش  2.444

 إٌّٛمط.ٚاٌلهاٍخ، ٚ٘نا ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛكح 

 :ظٛدج اٌّطاتمح ٌٍّٕٛرض

اٌصٛسج ػٍٝ  اٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرش١ٔٚاً ( ظٛدج اٌّطاتمح ٌّٕٛرض 9ظذٚي سلُ )

 اٌز١ٕ٘ح ٌٍؼلاِح

Model fit 
 إٌّٛرض اٌّمذس إٌّٛرض اٌفؼٍٟ

Saturated model Estimated model 

SRMR 0.076 0.089 
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NFI 0.712 0.705 

 

ػٍٝ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً عٛكح اٌّطبثمخ ٌّٕٛمط  (٠9ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) 

ٚلل ثٍغ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد الأفطبء ٌٍّٕٛمط  اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ عٛكح اٌّطبثمخ 2.289، ٌٍّٕٚٛمط اٌّمله 2.275اٌفؼٍٟ 

ٚ٘ٛ ٠مزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ٚ٘نا ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛكح  2.700اٌّؼ١به٠خ 

 إٌّٛمط، ِٚٓ صُ فأٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ٘نا إٌّٛمط.

 اً: ٔرائط اٌثحسشإِ

رُ لجٛي ّٔٛمط اٌجؾش اٌّمزوػ ٌلهاٍخ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ثأثؼبك٘ب )ِظلال١خ  -0

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ، عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 ٌٍؼلاِخ.ئٌىزو١ٔٚبً ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚبً( ػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ػلَ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّظلال١خ اٌىٍّخ  -0

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ. إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ػلَ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىضبفخ اٌىٍّخ  -4

 اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .اٌظٛهح  إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  -3

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ . ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  -4

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ  ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ . بً ػٍٝالا٠غبث١خ ئٌىزو١ٔٚ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٟ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ  -5

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ . ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ

 ذاصؼاً : ذٛص١اخ اٌثحس
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ٟ رشغ١غ ٚك -0 ؼٟ ئٌ ٌٛخ اٌَ ّؾّ اٛرف اٌ ؼلاِخ٠غت ػٍٝ شووبد اٌٙ  فغ اٌؼّلاء ٔؾٛ رغوثخ اٌ

ّؾفياد ئ٠غبث١خ ػٕٙب فٟ أم٘بُٔٙ طٛهح م١ٕ٘خ  ٚفٍك ; ٚمٌه ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌ

اٛطً الإعزّبػٟ. ز اٛطً ِغ اٌؼّلاء ػجو ِٛالغ اٌ زفبػً ٚاٌز ١بد اٌ ّض١واد ِٕٙب أٌ  ٚاٌ

ػوٚهح ئٔشبء فو٠ك فبص ٌّزبثؼخ أفىبه ٚرؼ١ٍمبد ٚأهاء اٌؼّلاء، ِّب ٠َبػل  -0

فٟ كهاٍخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌل٠ُٙ،  اٌشووخ

 ٚاٌزّىٓ ِٓ عنة ػّلاء ِؾز١ٍّٓ علك.

ػوٚهح اٍزقلاَ شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌمٕٛاد ر٠َٛم١خ عل٠لح ٚؽّلاد  -4

رو٠ٚغ١خ ِجزىوح; ٚمٌه ٌٍٛطٛي ئٌٟ اٌؼّلاء ٍٛاء اٌؾب١١ٌٓ أٚاٌّؾز١ٍّٓ ػجو 

 ، ٚمٌه  ٌزؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٌل٠ُٙ.ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ

٠غت ػٍٟ شووبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ِزبثؼخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ػجو  -3

الأٔزؤذ ٚرؾف١ي اٌؼّلاء ػٍٟ ٔشو اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّواعؼبد الإ٠غبث١خ ػٓ ٘ٛارفُٙ 

  .اٌّؾٌّٛخ، ٚاٌوك ػٍٟ رؼ١ٍمبرُٙ اٌٍَج١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌم١بَ ثّؼبٌغزٙب

 ػاششاً: اٌثحٛز اٌّضرمث١ٍح :

ئعواء ٔفٌ اٌلهاٍخ ِغ رغ١١و ِغبي اٌزطج١ك ، ٚاٌزطج١ك ػٍٝ ِغبلاد ِقزٍفخ أٚ  -0

لطبػبد ِقزٍفخ ِضً: لطبع اٌظؾخ أٚ لطبع اٌزؼ١ٍُ  أٚ لطبع اٌط١واْ أٚ لطبع 

ا١ٌَبؽخ أٚ لطبع اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚغ١وُ٘ ِٓ اٌّغبلاد ٚاٌمطبػبد الأفوٜ، 

 ٚرؾل٠ل الاٍزٕزبعبد ٚاٌللالاد اٌّزؼٍمخ ثنٌه .ِٚمبهٔخ إٌزبئظ 

ٌّب وبٔذ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ١ٌَذ ٟ٘ وً الأثؼبك ، ٚئّٔب  -0

اٌجؼغ ِٕٙب فمؾ ، ِٚٓ صُ فاْ اٌجبؽضخ رٛطٟ ثاعواء ماد اٌلهاٍخ ِغ رغ١١و أثؼبك 

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  اٌّزغ١و اٌَّزمً، ػٓ ؽو٠ك الإػبفخ أٚ اٌؾنف ، ِٚمبهٔخ إٌزبئظ

 اٌؾب١ٌخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك افزلاف.

ٛػٛع ِغ ئكفبي ِزغ١واد آفوٞ لل رىْٛ ١ٍٚطخ  -4 ػوٚهح ئعواء كهاٍبد فٟ ٔفٌ اٌّ

ظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌؼلاِخ( ،  ٕطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚاٌ ١خ )أثؼبك اٌىٍّخ اٌّ خ اٌؾبٌ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍ

ٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، أٚ رغوثخ اٌؼ١ًّ، أٚ شق ـ١ٌٚىٓ ِضلًا اٌ ؼلاِخ....اٌ  ظ١خ اٌ
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ئعواء ٔفٌ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و ربثغ آفو ِضً : )اهرجبؽ اٌؼ١ًّ ، أٚ إٌٛا٠ب  -3

 اٌشوائ١خ ٌٍؼّلاء ( . 

ػوٚهح ئعواء كهاٍبد فٟ ٔفٌ اٌّٛػٛع ِغ ئكفبي ِزغ١واد آفوٞ لل رىْٛ  -4

ؼَلٌِخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ )أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزو١ٔٚبً ٚاٌظٛهح   ِ

اٌل٠ّٛعواف١خ ، أٚ اٌقظبئض اٌقٌّ اٌّزغ١واد اٌن١ٕ٘خ اٌؼلاِخ( ، ١ٌٚىٓ ِضلًا 

 اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ....اٌـ

 اٌّشاظغ : 

 ّشاظغ اٌؼشت١حأٚلا: اٌ

أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ لواه رجٕٟ اٌَّزٍٙه ٌٍّٕزغبد  (0202)ٍؼٛكٞ ، ّ٘بَ  ،فؼ١ٍخثٛؽٛهح  

اٌّغٍخ اٌغيائو٠خ  واثغ ٌّإٍَخ عبىٞ ثٛلا٠خ ا١ٌٍَّخ،اٌغل٠لح كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌقلِبد اٌغ١ً اٌ

 .0، اٌؼلك 8 ِغٍلٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ،

،  MECASرأصٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ ٚفبء اٌيثْٛ، كفبرو (0200ثٛػٕبٟٔ، ؽى١ّخ )

 .0، اٌؼلك 08ِغٍل 

كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ئفز١به اٌٛعٙخ ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ؽوف ( 0204ٍؼل، ِٕٟ )

١و الاثوا١ّٟ٘ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ِؾّل اٌجش

 ثوعجٛػو٠و٠ظ.

رأص١و ( 0202فوط أثٛ ثىو ٚئِؾّل، ِوػ هِؼبْ) أثٛ ثىو ػبشٛه ػجل الله ٚاٌٍّٙٛف،شبػٛف، 

الإػلأبد ػجو الإٔزؤذ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌٍجٟ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ئػلأبد 

 . 07، اٌؼلك 0،ِغٍل شووخ ٍبَِٛٔظ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي، ِغٍخ و١ٍبد اٌزوث١خ

رأص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبػٍٝ رجٕٟ اٍزقلاَ ِؾبفع اٌٙبرف  (0203ػجل اٌجبٍؾ، أؽّل)

اٌّؾّٛي اٌزأص١و  ا١ٌٍٛؾ  اٌضمخ الاٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌلٚه اٌّؼلي ٌٍٕٛع ٚاٌؼّو،  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 .0، اٌؼلك 4عبِؼخ ك١ِبؽ، اٌّغٍل  ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح،

ٓ وّبي) ا٠ب  رؾٛي اٌؼّلاء   ( 0202ػجل اٌؼظ١ُ ،ا٠ّ ٕطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ٛٔ خ اٌّ اٌىٍّ ٕظّخٚ  أصو ٍّؼخ اٌّ

زٌغبهح ا ١خ ٌلالزظبكٚ  غٍخ اٌؼٍّ ظو٠خ، اٌّ  . 0، اٌؼلك ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووبد الارظبلاد اٌّ

أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌمواه  (0200ٍط١ف ،ِؾّل أؽّل، ػجل لله ،ِؾّٛك)ػجل اٌ

اٌشوائٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء شووبد ا١ٌَبؽخ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ِغٍخ ک١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق ، عبِؼخ 

 . 00، اٌؼلكإٌّظٛهح
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رأص١واٌزىٍفخ ٚعبمث١خ اٌجلائً ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقبؽت اٌشفٟٙ ٚ ٔٛا٠ب  (0202ؽٗ ،أؽّل غو٠ت )

 .عبِؼخ ػ١ٓ شٌّاٌزؾٛي ،هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح،

أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ ئرقبم اٌمواه اٌشوائٟ كهاٍخ ؽبٌخ ( ١0204ب )لبكهٞ، وبر 

اٌجش١و الإثوا١ّٟ٘  ِشزوٞ ِٛلغ ػٍٟ ئوَجو٠ٌ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ِؾّل

 ثوط ثٛػو٠و٠ظ.

 أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ رؾ١َٓ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ،( 0208ِؾّل، ٍؼ١لأٟ)

 .33،اٌؼلك  ِغٍخ ع١ً اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ

٠بً وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ ٔهٌٚکرئلخ ؽٌِٛٔاٌکٌِخ رم١١ُ أثؼبك ا (0204ِؼٛع، َٔو٠ٓ )

خ إٌّٛف١خ، ٚهػب اٌؼّلاء ثّطبػُ اٌقلِخ اٌَو٠ؼخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبه٠خ، عبِؼ

  . 4، اٌؼلك 42اٌّغٍل 

إٌّنعخ اٌجٕبئ١خ ٌٍؼلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌقظبئض الإ٠غبث١خ اٌّلهوخ  (0200جل اٌجبٍؾ )٘بشُ، ػ

ٌلإػلأبد ٚالارغب٘بد ٔؾٛ٘ب ٚطٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، 

 .00، اٌؼلك0200اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍل 
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