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 يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ  هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى
 اؽــــــداد

 هعٖفج ؽتد اهُّبة شؾتبً                             

            

  

 

  

 اهتضد : يشخخوص

ُدف اهتضد اهضبهٕ اهٓ رضد يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج 
تؾط اهيلخرضبح هوخغوة ؽوٓ خوم اهيؾّكبح يً خلال خٌبّل  تسبيؾج اهفّٖى، ّخلدٖى

الأشس اهٌغرٖج هوخؾبكة اهّغٖفٓ يً ضٖد ) اهيفِّى ،ّالأُيٖج، ّالأُداف، ّتؾط 
اهٌيبذر هوخؾبكة اهّغٖفٓ،ّيزاٖب اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ (،ذى رضد يؾّكبح 

ّظؼ  يسيّؽج يً اهخخعٖع  هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى ،ّ
اهيلخرضبح هوخغوة ؽوٓ يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ، ّكد ؤؽخيد اهتضد ؽوٓ 
اهيٌِز اهّضفٓ ّخى ؤشخخداى الأشختبٌَ نإداث هوتضد،ّ خى اهخّضل اهٓ يسيّؽج يً 

 اهٌخبئز ؤُيب :

 اً يً يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ هولٖبداح الادارٖج تسبيِج اهفّٖى يب ٖوٕ :

 د/ُتج الله اضيد ؤهِى                  ا.د/ضشبى ضيدٔ                    

 اهخؾوٖىيدرس الإدارث اهخرتّٖج ّشٖبشبح   ؤشخبذ اهخرتٖج اهيلبرٌج ّالادارث اهخؾوٖيٖج    

 سبيؾج اهفّٖى -سبيؾج ضوّاً                  نوٖج اهخرتٖج -ؽيٖد نوٖج اهخرتٖج 
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ٖبة اهشٖبشبح ّالإسراءاح اهّاظضج هوخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ ؽوٓ اهيٌبضة غ
كوج ّسّد كبؽدث تٖبٌبح يضدذج ضّل اهنّادر اهيئُوج هشغل اهّغبئف ، ّاهلٖبدٖج
ٌلص ترايز اهخدرٖة ّاهخعّٖر اهيشخِدفج لإؽداد اهلٖبداح الإدارٖج ، ّاهلٖبدٖج

تبهسبيؾج هخخعٖع اهخؾبكة  اهيضخيل، ّظؾف اهخٌشٖق تًٖ الإداراح اهيخخوفج
اهّغٖفٕ، ّغٖبة اهضّافز ّاهينبفأح هويّغفًٖ اهيشبرنًٖ فٕ ترايز اهخخعٖع 

 هوخؾبكة اهّغٖفٕ.

اهلٖبداح  –خخعٖع اهخؾبكة اهّغٖفٓ  –اهنويبح اهيفخبضٖج : اهخؾبكة اهّغٖفٓ 
 سبيؾج اهفّٖى  -الإدارٖج  

Research Summary : 

The current research aimed to monitor the obstacles to succession 

planning for administrative leaders at Fayoum University, and to 

provide some proposals to overcome those obstacles by addressing 

the theoretical foundations of succession in terms of (concept, 

importance, objectives, and some models of  succession and the 

advantages of succession planning), then monitor the obstacles to 

succession planning for administrative leaders at Fayoum University, 

and develop a set of proposals to overcome the obstacles to 

succession planning  

Functional, the research relied on the descriptive approach and the 

questionnaire was used as a tool for the study was reached a set of 

results, the most important of which are : 

The absence of clear policies and procedures for succession planning 

for leadership positions, the lack of an updated database on qualified 

cadres to fill leadership positions, the lack of targeted training and 

development programs to prepare potential administrative leaders, the 

weak coordination between the various departments of the university 

to plan succession, and the absence of incentives and rewards for 

employees participating in succession planning programs. 
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Keywords : Succession - Succession Planning - Administrative 

Leaders  - Fayoum University  

 يلديج:

ُبى ّذهم تيب خضللَ يً اٌسبزاح فٕ ؤْ يسبل ّؤدْ ذهم اهٓ ٖؾختر خلدى الأيى ؤير 
زٖبدث اهضبسج اهٓ ؽوّى الإدارث هخضلٖق الأُداف اهيٌشّدث، تِدف اهّضّل اهٓ شخٓ 
اهيسبلاح ّتبؽختبر ؤً اهلٖبداح يً ؤُى اهرنبئز الأشبشٖج فٕ خنًّٖ اهسبيؾج اهفبؽوَ 

خضبق ترنة اهخلدى، ّاذا نبٌح ّاهيٌخسَ فِّ ٖؾد ؤهٖج يِيَ فٕ خسبّز اهخخوف ّالاه
الإدارث تضفج ؽبيج خضخبر اهٓ اشخخداى ؤفظل الأشبهٖة الإدارٖج اهٌبسضج، فبً 

اهسبيؾج يً اهيفخرط ؤٖظب ؤً خختؼ ؤفظل الأشبهٖة هخعّٖر الإدارث  ّاهضد يً 
 اهغّاُر اهشوتٖج اهخٕ خئذر تبهشوة ؽوٓ اهسبيؾج .

تص ظرّرث ضخيٖج هوخسدٖد ّالإضلاش ّاهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج اض 
تبهسبيؾبح اهيضرَٖ، ُّذا اهخلدى هى ٖنً ٖضل اهٓ ُذا اهضد الا يً خلال اهسِّد 

، 2002اهنتٖرث اهخٕ ختذهِب اهلٖبداح اهؾوٖب هوسبيؾبح .) ؤضيد يضيد اهيضرٔ ،
 (27ص

ضٖد اخـظص ؤً  اهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح ٖزٖد يً يشخّْ سّدث اهخديج اهيلديج 
هولٖبداح الإدارٖج ّٖذٖر دّافـؼ اهخضدٔ هدْ اهيّغفًٖ  يً ؤسل الارخلبء تيشخّٖبح 

ؤدائِى تضفج ؽبى ، ّخضلٖق اهخعّٖر ّرفؼ يشخّْ اٌخبسٖج  اهسبيؾج  فـٕ تٖئج 
الأؽيبل يً خلال الاُخيبى تبهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح،)اتراُٖى اهدشّكٓ ؽبشّر، 

 (.7، ص2004

هخٕ خئند ؽوٓ ؤً غٖبة اهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج ّخّسد ّفرث فٕ الأدهج ا
ٖئذر خإذٖر شوتٖب ؽوٓ اهسبيؾبح، ضٖد ؤشبرح اضدْ اهدارشبح اهخٕ خٌبّهح خغٖٖر 
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كٖبداح اهسبيؾبح فٕ اهّلاٖبح اهيخضدث الأيرٖنٖج اهٓ ؤً اهخؾبكة اهلٖبدٔ ضدد 
يؾبح، ، فخغٖٖر اهلبئد خٌغٖيٕ يخنرر ذّ ؤُيٖج نتٖرث هِئلاء اهذًٖ ٖؾيوًّ فٕ اهسب

تشنل غٖر يخعع هَ ٖئدٔ اهٓ اهؾدٖد يً اهٌخبئز اهشوتٖج ؽوٓ خضضٖل اهسبيؾج، 
ّٖئدٔ  ذهم اهٓ خرم تؾط اهلٖبداح تبهنوٖبح هيٌبضتِى هؾدى ختراخِى اهنبفَٖ 

ّكدرخِى اهٓ يّاسَ اهيٌضة  اهسدٖد  هيبٌٖخغرٍ يً شخرٖج يً اهيّغفًٖ غٖر اٌَ 
 ( 25، ص2009شًٖ اهسبيؾج.) خيٖس فِيٓ ،ٖوضق اهظرر تسِّد خض

 يشنوج اهتضد:

تبهرغى يً نل اهسِّد اهخٕ ختذهِب سبيؾج اهفّٖى فٕ ؽيوٖبح اهخسدٖد ّالإضلاش 
الإدارٔ فبٌَ يً اهضؾة اهلّل ؤٌِب ؤضتضح سبيؾج ؽضرٖج ييب ٖلخظٕ اؽبدث 

ؾج اهٌغر فٕ ٌغبى اهخؾبكة اهّغٖفٓ تسيٖؼ ؤشنبهِب ّؤٌيبعِب، ّرغى ؤً اهسبي
خضغٓ تبُخيبى تبهغ يً كتل اهضنّيج هخعّٖرُب ّخلدٖى الأٌشة هِب الا ؤً ٌخبئز 

اهؾدٖدث يً اهدراشبح ّاهتضّد فٓ سبيؾج اهفّٖى هى خوخفح اهٓ ُذا ّهنً اهخفح اهِٖب 
تبضذًٖ يً سبيؾبح ؤخرْ ضٖد عتق دراشخِى فٓ سيٖؼ اهسبيؾبح ؽوٓ يشخّْ 

 د يً ؤّسَ اهلضّر خٌيذل فٓ الأخٓ:يضر، ّ ؤندح  اضدْ اهدراشبح ؽوٓ  اهؾدٖ

كوج خّفٖر كٖبداح يضخيوَ ييً هدِٖى يِبراح ؽبهٖج هظيبً ضشً الأخخٖبر تًٖ  -
 يسيّؽج ؤفراد خى خإُٖوِى هِذٍ اهّغٖفج اهلٖبدٖج تشنل يٌِسٕ ّيلضّد.  

كوج ادرام يّغفًٖ تبهشنل اهنبفٕ، يً اهلٖبداح اهيشخلتوٖج لأُيٖج تٌبء خؾبكة  -
ؾف اشخخداى ترايز اهخدرٖة تبهسبيؾبح، تبلإظبفج اهٓ ظؾف يشبُيج ّغٖفٓ، ّظ

 ؤٌشعج اهتضّد ّاهخعّٖر فٕ خضشًٖ يشخّٖبح اهذلبفج اهخٕ خضلق اهخيٖز تبهسبيؾج.
 (   076، ص 2008)ٌسلاء ضشً ، 
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تبهخبهٓ فبً ٌُبم ضبسج هوسبيؾبح فٕ يضر ّتبلأخص سبيؾج اهفّٖى اهٓ اهخؾبكة 
ب فٕ يشبؽدخِب ؽوٓ ؤً ٖنًّ هدِٖب اشخراخٖسٖبح ّضشً اهّغٖفٓ هولٖبداح هدّرُ

 اخخٖبر تًٖ اهيرشضًٖ هّغٖفج كبئد ادارْ هوسبيؾج.  

 يً خلال يبشتق ٖضبّل اهتضد اهضبهٓ الإسبتج ؽً اهشئال اهرئٖس اهخبهٕ: 

 يبيؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى ؟

 ئٖس الإشئوج الأخٖج:ّٖخفرػ يً ُذا اهشئال اهر

 يب الأشس اهٌغرٖج ّاهفنرٖج هوخؾبكة اهّغٖفٓ ؟

يبؤُى اهيؾّكبح اهخٓ خّاسَ اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج 
 اهفّٖى يً ّسِج ٌغر ؽٌٖج اهدرشج ؟  

يب يلخرضبح اهخغوة ؽوٓ يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج 
 ّى ؟تسبيؾج اهفٖ

 ؤُداف اهتضد : ِٖدف اهتضد اهضبهٕ اهٕ:

اهخؾرف ؽوٓ اهخؾبكة اهّغٖفٓ فٓ اهيسبل الإدارٔ يً ضٖد اهيفِّى، الأُداف، 
 الأُيٖج، اهٌيبذر، اهييٖزاح.

اهيؾّكبح اهخٓ خّاسَ اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج اهنشف ؽً ؤُى 
 .تسبيؾج اهفّٖى

خغوة ؽوٓ يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ  ّظؼ يسيّؽج يً اهيلخرضبح هو
 هولٖبداح الإدرٖج تسبيؾج اهفّٖى . 
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 ؤُيٖج اهتضد : خخيذل ؤُيٖج اهتضد فٕ الأخٓ :

 الأُخيبى تيؾرفج اهخؾبكة اهّغٖفٓ هرفؼ نفبءث اهيّغفًٖ الإدارًٖٖٖ تبهسبيؾج . -0

ٖينً الأخذ تِب  يؾرفج ؤشتبة اهٌسبش فٕ ادارث ّخٌغٖى اهلٖبداح الإدارٖج ضخٓ -2  
 نإشوّة هلإدارث اهٌبسضج تيب ٖضلق الأُداف اهسبيؾٖج اهيٌشّدث.

 يٌِز اهتضد ّؤداخَ:

ٖشخخدى اهتضد اهيٌِز اهّضفٕ اهذْ ٖينً يً دراشج اهغبُرث نيب ُٕ فٕ اهّاكؼ، 
ّلا ٖلف ؽٌد يسرد سيؼ اهيؾوّيبح ّاهضلبئق، تل ِٖخى تخضٌٖفِب ّخضوٖوِب ذى 

، ّخضدٖد اهؾّايل اهيئذرث فِٖب تغٖج اهخّضل اهٓ ضلبئق  اشخخلاص اهٌخبئز يٌِب
دكٖلج ؽً اهغرّف اهلبئيج يً ؤسل خعّٖرُب ّخضشٌِٖب، هذهم فبٌَ فٕ ظّء عتٖؾج 

 اهدراشج اهضبهٖج ّ خشبئلاخِب ّؤُدافِب شّف خؾخيد ؽوٓ اهيٌِز اهّضفٓ .

كّف ؽوٓ ؤُى ّخؾخيد ؤداث اهدراشج  فٓ اهخعتٖق  اهيٖدآٌ ؽوٓ الاشختبٌَ تِدف اهّ
 يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج  تسبيؾج اهفّٖى.

 ضدّد اهتضد :

( اهضد اهيّظّؽٕ : ٖلخضر اهتضد ؽوٓ ؤُى يؾّكبح اهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح 0
 الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى .

 ( اهضد اهينبٌٕ: خى اهخعتٖق ؽوٓ سبيؾج اهفّٖى .2

 –ق اهتضد اهيٖدإٌ ؽوٓ ؽٌٖج يً)ؤيًٖ ؽبى اهسبيؾج ( اهضد اهتشرٔ: خى خعت3ٖ
يدٖرْ ااهنوٖبح ( فٓ سبيؾج  –يدٖرْ اهؾيّى تبهسبيؾج   -يشبؽدًٖ الايًٖ اهؾبى 

 اهفّٖى .
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 06/7(اهضد اهزيٌٕ: خى خعتٖق اهتضد اهيٖداٌٖج فٕ اهفخرث  اهيضددٍ يً 4
 . 8/2024/ 06اهٓ 2024/

 يضعوضبح اهتضد :

 ٓ يفِّى اهخؾبكة اهّغٖف

ٖؾرف اهخؾبكة فٓ اهوغج : ُّ اهشٖئبً خوف اضدُيب الأخر. )يؾسى اهّشٖع يسيؼ  
 ( .204، ص620اهوغج اهؾرتٖج ،

 ٖؾرف اهخؾبكة اهّغٖفٓ اضعلاضب:

اهسِد اهيتذّل هظيبً اشخيرارٖج ّخيٖز الأداء اهفؾوٕ هويٌغيج يً خلال خركٖج 
 , William J. Rothwell, ,2010 ),خّغٖف الأفراد اهيضّرًٖٖ داخل اهيٌغيج

52)  
 يفِّى خخعٖع اهخؾبكة اهّغٖفٓ

ُّؽيوٖج هيشبؽدث اهسِبز الإدارْ ؽوٓ اشخلرار ّاشخيرارٖج اهٌيّ يً خلال 
 Trickel,2015 ,41 )اهخضّٖلاح اهلٖبدٖج اهيخعع هِب .) 

 اهلٖبدث الإدارٖج :

ًٖ، ٖؾرف تإٌِب:ُٓ اهلدرث ؽوٓ اهخإذٖر فٕ شوّم الأخرًٖ ّالأفراد اهيرئّش  
 (80،ص 2008ّخّسِِٖى ٌضّ الأُداف اهيٌشّدث  )ٌبدٖج يضيد  ، 

 اهدراشبح اهشبتلج: 

 ا( اهدرشبح اهؾرتٖج :
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( تؾٌّاً: اهخترث الأيرٖنٖج 2009( دراشَ )خيٖس فِيٓ ؽتد اهفخبش ؽتد اهؾزٖز،0
 فٕ خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ تبهخؾوٖى اهؾبى ّاينبٌٖج الإفبدث يٌِب فٕ يضر.

اهٓ:اتراز يلايص اهخترث الأيرٖنٖج فٕ خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ  ُدفح اهدراشَ
تبهخؾوٖى اهؾبى ّخضدٖـد ؤُيٖــج اهخخعــٖع هوخؾبكــة اهلٖـبدٔ تبهخؾوــٖى 

 .اهؾـبى فــٕ يضــر ّاهضؾّ تبح اهخٕ كد خّاسَِ.

( 83اشخخديح اهدراشَ: اهيٌِز اهّضفٕ، ّاؽخيدح ؽوٓ اشخيبرث اشخعلاػ رؤٔ )
رٖس تنوٖبح اهخرتٖج يً اهيخخضضًٖ فٕ اهخخعٖع اهخرتّٔ ضّل ؽظّ ُٖئج خد

 اينبٌٖج اهخخعٖع هوخؾبكة اهلٖبدٔ تبهخؾوٖى اهؾبى فٕ يضر.

اهٌخبئز اهخٓ خّضوح اهِٖب اهدراشج:خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز :ّظؼ خضّر 
يلخرش هخخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ تبهخؾوٖى اهؾبى فٕ يضر اؽخيبدا ؽوٓ اهخترث 

ٖنٖج، ّ خيذوح ؤُدافَ فٕ: ٌشر ذلبفج خإُٖل ّخينًٖ ذّٔ اهيّاُة اهلٖبدٖج الأير
ّفق خعج يخنبيوج هوخؾبكة اهلٖبدٔ، ّاؽداد ضف ذبً يً اهلٖبداح تعرٖلج يٌِسٖج 
خدؽى اشخيرارٖج اهؾيل ّفق ؤفظل اهييبرشبح، ّاخخبذ اهخداتٖر اهلازيج هدؽى اهلبدث 

 اهؾيل اهلٖبدٔ لأعّل فخرث يينٌج. اهيخيٖزًٖ تؾد خؾٌِٖٖى هظيبً تلبئِى فٕ

ى ( تؾٌّاً: خضدٖبح خعع خؾبكة 2007دراشج )فٖضل تً ؽتدالله اهتّردْ ،-2
 اهلٖبداح الإدارٖج فٕ الأسِزث اهضنّيٖج فٕ اهييونج اهؾرتـٖج اهشؾّدٖج.

ُدفح اهدراشج:اهٓ خّفٖـر اهشـخص اهيٌبشـة فـٕ اهيـنبً اهيٌبشـة هـنل 
ٖــزداد ذهـم الأُخيـبى فـٕ ضـبل كـرة ّغٖفـج ّفـٕ ؤٔ ّكـح ،ّ

اهخلبؽـد هويّغفٖـً نيـب ضـدد فـٕ نذـٖـر يـً اهيٌغيـبح اهؾبيوٖـج 
 ّاهيضوٖـج. 
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ّاشخخديح اهدراشج :اهيٌِز اهّضفٓ ّاشخخداى اداث اهدراشج  الاشختبٌَ، ضٖد خى 
خضيٖـى اشـختبٌج، ّخضدٖـد ضسـى اهؾٖـٌج اهيٌبشـة خـى خلشـٖى الأسِـزث 

سِـبز اهـٓ ؤرتؾـج عتلـبح يخخوفـج ،  (102نّيٖـج اهتبهـغ ( ؽددُـب اهض
ّفلـب هٌـّػ اهسِـبز ّخـى شـضة ؽٖـٌج ؽشـّائٖج يخشـبّٖج يـً نل 

%خلرٖتـب، ذـى  24ؤسِـزث فـٕ اهيرضوـج الأّهـٓ تٌشـتج  6عتلـج تّاكـؼ 
 اشـختبٌج ؽوـٓ اهيدراء فـٕ يخخوـف360خـى خّزٖـؼ ؽٖـٌج ؽشـّائٖج يـً

 اشـختبٌج ضبهضـج هوخضوٖـل.  206اهيشـخّٖبح، ّؽـبد يٌِـب 

اهٌخبئز اهخٓ خّضوح اهِٖب اهدراشج: خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز:يـً تـٖــً 
اهخضدٖـبح اهخــٕ خّاسـَ الأسِـزث اهضنّيٖـج فـٕ خعـع خؾبكـة 

اهلٖـبداح، ظؾـف ٌغـبى خلّٖـى الأداء اهّغٖفـٕ اهيشـخخدى فـٕ تـٌبء 
بداح اهيشـخلتل ، ّ ؽـدى يٌبشـتج   ٌغـبى اهضّافـر اهيبدٖجاهيضـددث كٖـ

 هويّغفٖــً هتــٌبء كٖـبداح اهيشـخلتل.

شٌٖبرُّٖبح اهضف اهذبٌٓ لإؽداد ى( تؾٌّاً: 2006دراشج:) ؤضيد يضيد،-3
 .اهلٖبداح اهخرتّٖج

  ُدفح اهدراشج:اهٓ ّظؼ  شٌٖبرُّٖبح اهضف اهذبٌٓ لإؽداد اهلٖبداح اهخرتّٖج
 ؽيوٖج اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ يً اؽيبل ادارث اهيّارد اهتشرٖج  ضٖد خؾختر

اشخخديح اهدراشج:اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ هوضضّل ؽوٓ اهتٖبٌبح ّاهيؾوّيبح 
ؽً اهغبُرث يّظّػ اهتضد ّ اهؾٌٖج اهينٌّج هيسخيؼ اهتضد يً اهؾبيوًٖ 

 ح.تبهيئششج ،خى خضيٖى الاشختبٌج نبداث هسيؼ اهتٖبٌب
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اهٌخبئز اهخٕ خّضوح اهِٖب اهدراشج:خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز: تإً ؽيوٖج 
اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ ذاح ؤذر نتٖر فٕ اؽداد اهلبدث اهيضخيوًٖ يً داخل 

اهيئششج ؤّ يً خبرسِب ،ّؤً ؽيوٖج اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ لا ٖينً ؤً خخى 
 تيؾزل ؽً خخعٖع اهيّارد اهتشرٖج.

 :اشبح الاسٌتٖجة( اهدر

تؾٌّاً اهلٖبدث اهخٌغٖيىَ   (Moran J.W.&Brightman,2011 )ا(  دراشج :
 هوخؾبكة اهّغٖفٓ. 

ُدفح اهدرشج اهٓ: اهخرنٖز ؽوٓ اهلٖبدث ّيٌبكشج الأشتبة اهخٓ خسؾل الأفراد 
 ّٖاسًِّ ضؾّتبح اهخدرر اهّغٖفٓ ،ّيشخّْ اخلبً اهؾيل .

اؽداد ؤشختبٌج ّسِح اهٓ ؽٌٖج يً كٖبدث  اشخخديح اهدراشج:اهيٌِز اهّضفٓ ّخى 
 اهخٌغٖى 

اهٌخبئز اهخٓ خّضوح اهِٖب اهدراشج:خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز : ؤً اهلبئيًٖ 
ؽوٓ اهخٌغٖى اهّغٖفٓ ٖخّسة ؽوِٖى خّظٖص ّشرش يً ٖلّى تخؾبكة اهّغٖفٓ، 
ٖيٓ ّيباهذْ شّف ٖخى اضلاهَ،  ّنٖف ٖنًّ اهخؾلة ؟ ذى ّضف دّر اهلبئد اهخٌغ

،ّخعّٖر خعج اهؾيل ، ّّظؼ خعج هخعّٖر اهِٖبنل ذاح الأُيٖج، ّخلدى ٌيّذسًب 
ٖشبؽد اهلبدث ؽوٓ يّاسِج يلبّيج اهخؾبكة اهّغٖفٓ ،ّ ّظؼ كبئيج تيب ٖسة ؤً 

ٖنًّ يخّفرًا فٓ كبدث اهسبيؾج ، ّذهم هزٖبدث كدرخِى ؽوٓ الاضلال اهّغٖفٓ 
 اهخٌغٖيٓ تفبؽوٖج .

تؾٌّاً:اشخنشبف اشخراخٖسٖبح خخعٖع خؾبكة Trickel ,2015) دراشج ) -2
  اهلٖبداح اهخٌفٖذٖج تنوٖبح اهيسخيؼ فٕ ٌّٖسرشٕ .
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ُدفح اهدراشج :اهٓ اهنشف ؽً اشخراخٖسٖبح خخعٖع خؾبكة اهلٖبداح اهخٌفٖذٖج 
 تنوٖبح اهيسخيؼ فٕ ّلاٖج ٌّٖسرشٕ تبهّلاٖبح اهيخضدث الأيرٖنٖج. 

يح اهيلبتوَ يؼ اهلٖبداح اهخٌفٖذٖج هنوٖبح ّاؽخيدح اهدراشج ؽوٓ: يٌِز، ّاشخخد
  .اهيسخيؼ فٕ ٌّٖسرشٕ تّضفِب ؤداث هسيؼ اهيؾوّيبح

اهٌخبئز اهخٓ خّضوح اهِٖب اهدراشج:خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز :ؤً نوٖبح 
اهيسخيؼ فٕ ٌّٖسرشٕ خختٌٕ خعّاح لإدارث اهخغٖٖر فٕ اهخخعٖع هخؾبكة اهلٖبداح 

 اهخٌفٖذٖج تِب.

( تؾٌّاً خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدْ تبهسبيؾبح Anna Okapiec, 2019)  دراشج -ر
 اهنٌدتج .

 ُدفح اهدراشجاهٓ: اهخؾرف ؽوٓ خعتٖق ٌغبى خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ ضدٖذب 

ٌّسبش ّفبؽوٖج ٌغبى خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ تِب ،ّ اهخؾرف ؽوٓ اهتٖئٖج اهضبهٖج 
 هوسبيؾج 

 هتٖئٕ ؤشخخديح اهدراشج اهيٌِز : اهيشص ا

اهٌخبئز اهخٓ خّضوح اهِٖب اهدراشج:خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز ؤٌَ كتل اٌظيبى 
ؤٔ كبئد سدٖد اهٓ اهسبيؾج لاتد ؤً خضدد يب ٖشيٓ تذلبفج اهضرى اهسبيؾٕ ؤّ يسخيؼ 

اهضرى اهسبيؾٕ، لانخشبف اهتٖئج اهداخوٖج هوسبيؾَ، تبلإظبكج اهٓ خضدٖد اهخّكؾبح 
دٖد، ّاهخؾِد ّاهخرنٖز ؽوٓ ؤُيٖج ٌغبى اهخؾبكة اهلٖبدٔ، ّخؾًٖ اهيشخلتوٖج هولبئد اهس

هسٌج هوتضد خخخص تبهخؾبكة اهلٖبدٔ فٕ اهيئششج، خلّى تبخخٖبر ؤفظل يرشص، 
ّاهؾيل تشنل ّذٖق يؼ يسوس الإدارث عّال اهؾيوٖج، يؼ اهخإند يً ؤً ؤدّارُب 
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ذٖل اهيٌبشة هوسٌج يضددث تّظّش ّلا خخؾبرط يؼ ؤدّار اهسبيؾج، ّٖخى خشنٖل اهخي
يً ؤضضبة اهيضوضج اهرئٖشًٖٖ، ّخضدٖد ضسى اهوسٌج ّاهؾيوٖج اهخٕ خختؾِب اهوسٌج 

لاخخٖبر اهيرشص اهيٌبشة، فخضخبر اهسبيؾبح اهٓ فِى تٖئخِب ّذلبفخِب، ّخنًّ يسِزث 
يً الاينبٌٖبح اهيبدٖج ّاهتشرٖج ّاهّكح ّالاشخراخٖسٖبح، ّذهم هظيبً ٌسبش 

 اهلٖبدث اهسدٖدث. 

 اهخؾوٖق اهؾبى ؽوٓ اهدراشبح اهشبتلج:

 اّلا: اّسج الاخفبق ّالاخخلاف:

ٖخظص يً ؽرط اهدراشبح اهشبتلج اهؾرتٖج ّالأسٌتٖج ؤٌَ لاخّسد دراشج ؽرتٖج   
ؤّ ؤسٌتٖج خٌبّهح يّظّػ اهتضد اهضبهٓ ُّّ يؾّكبح اهخخعٖع  هوخؾبكة اهّغتفٓ 

ط اهدراشبح اهخٓ رنزح ؽوٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى ، هنً ٌُبم تؾ
اهخؾبكة يؼ  تؾط اهيخغٖراح ّدراشبح ؤخرْ  يؼ اخخلاف تؾط اهيخغٖراح  

( ضٖد ؤشخخدى يخغٖر 2009ييذلا فٓ دراشج)خيٖس فِيٓ ؽتد اهفخبش ؽتد اهؾزٖز
اهخترث الأيرٖنٖج فٕ خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ تبهخؾوٖى اهؾبى ّاينبٌٖج الإفبدث يٌِب فٕ 

يؼ اهدراشج فٓ اهخؾبكة اهّغٖفٓ  ّٖخخوف يؼ اهدراشج اهضبهٖج يضر ُّٓ يبٖخفق 
ى( ضٖد ؤشخخدى 2007فٓ اهخترٍ الايرٖنٖج  ،ّدراشج)فٖضل تً ؽتدالله اهتّردْ

يخغٖر خضدٖبح خعع خؾبكة اهلٖبداح الإدارٖج فٕ الأسِزث اهضنّيٖج فٕ اهييونج 
هّغٖفٓ ّٖخخوف فٓ اهؾرتـٖج اهشؾّدٖج ُّّ يبٖخفق يؼ اهتضد اهضبهٓ فٓ اهخؾبكة ا

 ؤٌَ خٌبّل اهخؾبكة فٓ الأسِزث اهضنّيٖج فٓ اهشؾّدٖج. 

 ذبٌٖب ؤّسَ الاشخفبدث يً اهدراشبح اهشبتلج: 

 اشخفبد اهتضد اهضبهٕ يً اهدراشبح اهشبتلج فٓ اٗخٓ:
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ؤ( يً ضٖد يٌِز اهدراشج : فلد اشخخديح ؤغوة اهدراشبح اهشبتلج اهيٌِز اهّضفٓ 
ٓ اهيٌِز اهّضفٓ هخؾرف ؽوٓ ؤُى يؾّكبح اهخؾبكة ، ّٖشخخدى اهتضد اهضبه

اهّغٖفٓ ّاهّكف ؽوٓ اهيشنلاح ّخلٖٖيِب ّاهؾيل ؽوٓ ّظؼ ضوّل يٌبشتج هِب ، 
 ُّّ يب ٖيذل ؤضد ؤّسَ الاخفبق يؼ ُذٍ اهدراشبح .

ة( يً ضٖد الأدّاح اهيشخخديج فٓ اهدراشبح اهشبتلج : فلد خٌّؽح الأدّاح 
اهيضنيج ّاشخخداى ؤشوّة دهفٓ ّاشخخداى اهيٌِز  اهيشخخديج يً ضٖد الاشختبٌج

شتج خسرٖتٓ، ّاهيلبتلاح اهيلٌٌج ،ّكد اشخخدى اهتضد اهضبهٓ الاشختبٌج نإداث هوخؾرف 
ؽوٓ ؤُى يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى ، ُّّ 

 يب ٖيذل ؤضد ؤّسَ الاخفبق يؼ ُذٍ اهدراشبح .

 فٕ اهتضد:يضبّر اهشٖر 

 خشٖر اسراح اهتضد ّفق اهيضبّر الأخٖج : 

 اهيضّر الأّل :  الأشس اهٌغرٖج ّاهفنرٖج هوخؾبكة اهّغٖفٓ .

اهيضّر اهذبٌٕ: الإعبر اهيٖدآٌ )يؾّكبح خخعٖع اهخؾبكة اهّغٖفٕ هولٖبداح 
 الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى(.

ة اهّغٖفٓ هولٖبداح اهخغوة ؽوٓ يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبك اهيضّر اهذبهد: يلخرضبح
 . الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى

 اهيضّرالأّل

 الأشس اهٌغرٖج ّاهفنرٖج هوخؾبكة اهّغٖفٓ .

 ؤّلا: يفِّى اهخؾبكة اهّغٖفٓ :
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ضغٓ يفِّى اهخؾبكة اهّغٖفٓ تبُخيبى ّاشؼ اهٌعبق فٕ كعبػ الأؽيبل ّاهلعبػ 
خؾبكة، هنٌِب اهؾبى ّاهرؽبٖج اهضضٖج، ّؽوٓ اهرغى يً ؤُيٖج ترايز اهخخعٖع هو

خؾختر ٌبدرث فٕ نذٖر يً اهيئششبح، ّٖرنز نل كعبػ يً ُذٍ اهلعبؽبح ؽوٓ 
خخعٖع خؾبكة يخخوف ضشة اهيشخّْ، فخعع اهخؾبكة فٕ اهلعبػ اهؾبى خرنز ؽوٓ 

سيٖؼ اهيشخّٖبح الإدارٖج يؼ اهخرنٖز ؽوٓ اهخركٖج يً اهداخل هلإضخفبغ تإفظل 
 اهيّاُة ّيً ُذث اهيفبُٖى الأخٓ : 

: تبٌِب اهسِد اهيتذّل هظيبً اشخيرارٖج ّخيٖز الأداء اهفؾوٕ Rothwellرفِب ؽ
ّخّغٖف الأفراد اهيضّرًٖٖ داخل اهيٌغيج  .  هويٌغيج يً خلال خركٖج ّاشختدال

(William J. Rothwell, 2010 .) 

: تإٌِب ؽيوٖج هيشبؽدث اهسِبز الإدارْ ؽوٓ اشخلرار ّاشخيرارٖج Trickelؽرفِب  
 (  Trickel ,2015 خلال اهخضّٖلاح اهلٖبدٖج اهيخعع هِب .)اهٌيّ يً 

ّخؾرف تبٌِب : سِد يلضّد ّيٌغى هّضف يخعوتبح اهلٖبدث، ّخّفٖر يٌسى يً 
اهلبدث اهيضخيوًٖ يرخفؾٕ اهلدراح، ّخعّٖر اهنفبءاح اهلٖبدٖج هِّلاء اهلبدث اهيضخيوًٖ 

هلبدث يً تًٖ اهيرشضًٖ يً خلال ختراح ادارٖج ّيٖداٌٖج ييخدث، ّيً ذى اخخٖبر ا
 ،( .Fink, 2010اهيّسّدًٖ فٕ اهلٖبدث . )

اهخؾرٖف الإسرائٕ :  ُّ سِد ٖتذل هخّفٖر يسيّؽج يً اهلبدث اهيضخيوًٖ  ذاح 
 نفبءث ؽبهٖج هيشبؽدث اهسِبز الإدارْ فٓ شغل كٖبدث ّغٖفٖج  .

 ذبٌٖب: ؤُداف اهخؾبكة اهّغٖفٓ :

ضّل اهٓ اهٌخبئز اهيعوّتج ، ّخشسٖؼ خِدف ؽيوٖج اهخؾبكة اهّغٖفٓ  اهٓ اهّ
اهضوّل اهيضوٖج ؽوٓ اهيشخّْ اهّعٌٕ هيّاسِج الاشخلرار ّاشخيرارٖج اهلٖبدث 
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، 2000ّالإتداػ ، ّيً ُذٍ الأُداف هوخؾبكة اهّغٖفٓ الاخٓ )ؽوٓ تً فِد ،
 (042ص

اهشيبش هويئششج تخلٖٖى اضخٖبسبح اهلٖبداح يً خلال اٌشبء خّضٖفبح ّغٖفٖج -0
 نفبءث ّغٖفٖج.  ٌّيبذر

اهشيبش هولبدث تخضدٖد اهيّغفًٖ اهرئٖشًٖٖ ّخشسٖوِى ّالاضخفبغ تِى هيوئ  -2
 اهّغبئف اهيِيج. 

خّفٖر شتل اهخؾبكة اهّغٖفٓ اًٗ ّفٕ اهيشخلتل يً خلال يٌبكشج نٖفٖج  خٌيٖج  -3
 اهيّاُة. 

خّفٖر ٖؾيل اهخؾبكة اهّغٖفٓ ؽوٓ خضفٖز اهيّغفًٖ ّزٖبدث دافؾٖخِى يً خلال  -4
 فرص ّاظضج هوخركٓ اهّغٖفٓ .  

 ذبهذب: ؤُيٖج اهخؾبكة اهّغٖفٕ :

خرنز ؤُيٖج اهخؾبكة اهّغٖفٕ فٕ خضدٖد اهيّغفًٖ اضضبة اهنفبءاح ّاهيِبراح 
اهييٖزث ، ّاهشبؽًٖٖ هوخركٖج ّاهّضّل اهٕ اهيشخّٖبح اهلٖبدٖج ، ّخلّى اهيئششج 

ِى هخّهٕ اهيشئّهٖبح اهلٖبدٖج تخّفٖر فرص اهخدرٖة هِى ، ّخّشٖؼ ؤفبكِى هخِٖئخ
، 2008يشخلتلا ، نذهم خنيً ؤُيٖج اهخؾبكة اهّغٖفٕ .)ؤضيد يضيد ضشة اهٌتٓ ،

 (522ص

اهيضبفغج ؽوٓ اهلبدث اهيخيٖزًٖ اهذًٖ ٖخى ؤخخٖبرُى ظيً يسيّؽج اهنفبءح  
 اهّاؽدث هخّهِٖى اهيٌبضة

 خضدٖد ّخعّٖر اهتدلاء اهيضخيوًٖ هولٖبداح فٓ اهيئششج .
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 ٌٖج ّسّد رئٖج ؤنذر ؽيلب ّتضٖرث تبهيِبراخب اهيعوّتج هويٌبضة اهلٖبدتج اينب

خضفٖز اهنبدر اهّغٖفٓ ّزٖبدث اهدافؾٖج ّاهضيبس ّخزاٖد درسج اهضيبس ،هنٌّج ٖيٌص 
 اهيّغفًٖ فرضج هلارخلبء ّخّهٖج اهيٌبضة اهلٖبدٖج تبهيئششج . 

يج هدْ اهيّغفًٖ خؾزٖز ؤشخراخٖسٖبح ٌلل اهيؾبرف ّختبدل اهختراح اهيخران
 اهلٖبدًٖٖ ّاشخذيبرُبتشنل ٖخدى خعّٖر اهؾيل ّخؾزٖز اهتٖئج اهيضٖعج تَ . 

ّٖلاضغ ييب شتق: ؤً ؤُيٖج اهخؾبكة اهّغٖفٕ فٕ خضدٖد اهيّغفًٖ اضضبة 
اهنفبءاح ّاهيِبراح اهييٖزث ، ّاهشبؽًٖٖ هوخركٖج ّاهّضّل اهٕ اهيشخّٖبح 

 اهلٖبدٖج.

 فٓ  .راتؾب: ٌيبذر اهخؾبكة اهّغٖ

خخخوف ٌيبذر اهخؾبكة اهّغٖفٓ تإخخلاف اهيئششبح ّخّسِٖبخِب الاشخراخٖسٖج 
ُّٖبنوِب الإدارٖج ،ّخِدف سيٖؾِب اهٓ ظيبً اشخيرارٖج اهلٖبداح اهرئٖشٖج 

ّاهّغبئف اهضرسج دًّ اٌلعبػ فٓ ضبهج اهغٖبة اهيئكح ؤّ غٖر اهيخعع هَ ،ّ 
 خفضٖل ُذث  اهٌيبذر نبلاخٓ :

 Rothwell William .ذاح الأذرػ اهشتؾج اهذٔ ضبغَ رّذّٖل: ا( ٌيّذر اهٌسيج

J,2010,233) ) 

ٖؾد ٌيّذر اهٌسيج ذاح الأذرػ اهشتؾج اهذٔ ضبغَ رّذّٖل  يً اهٌيبذر اهيِيَ 
هوخؾبكة اهّغٖفٓ لأنخشبتِب شِرث ّاشؾج فٓ يسبل اهؾيل الإدارىّكدرخِب ، ّٖخنًّ 

 رّذّٖل يً شتؾج  خعّاح نبلأخٓ ٌيّذر اهٌسيج ذاح الأذرػ اهشتؾج اهذٔ ضبغَ 

 اهخعّث الأّهٕ :اهخزاى الإدارث اهؾوٖب. 



 

 
 

 
 

 
                                            

 

 

425 

  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ُّٓ  اهخزاى ضبٌؾٕ اهلرار فٕ اهيئششج تخٌفٖذ اهخؾبكة اهّغٖفٕ ّا دارخَ يً 
خلال ترايز يضددث راشخج ،ّخّظٖص ٌخبئز يخّكؾج ، ّؽرط ضلبئق ،ّ يشبرنج 

 الافراد ّالأشخؾداد هوخعتٖق .

 ٖى يخعوتبح اهؾيل  اهضبهٖج.اهخعّث اهذبٌٖج : خلٖ

ُّٓ اهخزاى  ضبٌؾٕ اهلرار فٕ اهيئششج تخلّٖى يخعوتبح اهّغبئف اهلٖبدٖج اهرئٖشٖج 
،ّيً خلال ُذٍ اهخعّث اهذبٌٖج ٖينً اؽداد ّخإُٖل الأفراد هوخركٕ يٌِٖب، ّتؾد 

خشوضِٖىً  تيخعوتبح نل ّغٖفج ،ّتبلإظبفج اهٓ ُذا، ٖوخزى ضبٌؾّ اهلبرر تخّظٖص 
 ج اهّغبئف اهلٖبدٖج اهلبئيج، ّتخضدٖد اهنفبٖبح اهلازيج هنل ّغٖفج.عتٖؾ

 اهخعّث اهذبهذج : خلٖٖى ؤداء الأفراد.

ٖسة ؤً خلّى اهيئششج تخإشٖس كبؽدث هوتٖبٌبح خبضج تيِبراح ّيؾبرف اهؾبيوًٖ 
 تِب، ّتخضدٖد الأضّل اهتشرٖج اهيخبضج هدِٖب تدكج يخٌبَُٖ.

 اهؾيل اهيشخلتوٖج. اهخعّث اهراتؾج:خلٖٖى يخعوتبح

ُّٓ خضدد ؤُيٖج  اهيخعوتبح ّاهنفبٖبح اهّاسة خّافرُب فٕ نل ّغٖفج كٖبدٖج فٕ 
اهيشخلتل، ّٖؾٌٓ ُذا، كٖبى ضبٌؾٕ اهشٖبشبح تتذل سِّد دئّتج ّيٌخغيج هخلّٖى 

اهنفبٖبح اهلازيج هشغل نل ّغٖفج يً اهّغبئف اهلٖبدٖج فٕ اهيشخلتل، ّيً خلال 
نفبٖبح اهّغٖفٖج اهيشخلتوٖج ٖخى اؽداد كبدث اهيشخلتل هوخنٖف يؼ خضدٖد ّخلّٖى ُذٍ اه

 خغٖر اهنفبٖبح اهيٌِٖج تيرّر اهّكح .

 اهخعّث اهخبيشج : خلٖٖى اينبٌٖبح الأفراد اهيشخلتوٖج 
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ٖخى ؽً عرٖق خلٖٖى الأفراد  تيدْ خٌبشتِب يؼ يخعوتبح اهؾيل فٕ اهيشخلتل. ّفٕ 
ششج تضٖبغج ؽيوٖج هخلّٖى كدارح الأفراد فٕ ؤذٌبء ُذٍ اهخعّث ٖسة ؤً خلّى اهيئ

اهيشخلتل. ّلا ٖسة اهخوع تًٖ الأداء اهشبتق ؤّ اهضبهٕ هوؾبيوًٖ ّتًٖ يب ٖسة ؤً 
ٖنًّ ؽوَٖ ؤدائُى فٕ اهيشخلتل؛ فنل يرضوج زيٌٖج خضخبر اهٓ ؤدّاح يخخوفج هخلّٖى 

 الأداء ّكٖبشَ.

 اهخعّث اهشبدشج : شد اهفسّث اهخٌيّٖج 

ضٖبغج هترٌبيز يشخير هوخٌيٖج اهلٖبدٖج لإؽداد اهلبدث اهيشخلتوًٖٖ  ؽوٓ اهيئششج
داخوِب، ّٖسة ؤً ٖشخنشف ضبٌؾّ اهلرار اهتدائل هلأشبهٖة اهخلوٖدٖج هخركٖج اهؾبيوًٖ 

 ّهخوتٖج اضخٖبسبح اهيئششج يً اهلٖبداح اهيشخلتوٖج. 

 اهخعّث اهشبتؾج : خلّٖى  ترٌبيز اهخؾبفة اهّغٖفٓ 

يشخير هترٌبيز اهخخعٖع هوخخبتؼ اهلٖبدٔ اهّغٖفٕ ّدارخَ. ّٖسة ؤً تٖخى اهخلّٖى اه
ٖخى اشخخداى ٌخبئز ُذا اهخلّٖى فٕ خضشًٖ ُذٍ اهتبريز، ّفٕ زٖبدث يشخّٔ الاهخبزى 

  تخٌفٖذٍ.

 ( Calareso , 2015 , 187 ( ٌيّذر خع اهلٖبدث اهٌيّذسٖج )2

ٓ خٌيٖج اهيِبراح اهلٖبدَٖ ّٖرنز ٌيّذر  کبراً ّزيلائث  خع اهلٖبدث اهٌيّذسٖج ؽو
 ؤنذر يً خرنٖزٍ ؽوٓ اهخؾبكة  اهّغٖفٕ ّادارخَ، ّٖؾختر خع اهلٖبدث اهٌيّذسٖج 

ؤذٌبء دراشخَ  فٓ يسبهَ ،  يفِّيبً يً ؽدد يً اهيفبُٖى اهخٕ ضبغِب اهتبضد يبُور
ّظؼ  ؽدث اشخٌخبسبح  ضدٖذَ فٕ ؤّائل اهشتؾٌٖٖبح يً اهلرً اهؾشرًٖ هخؾبكة 

 اهختبدل اهّغٖفٓ ّخخوخص ُذث الاشخٌخبسبح نبلأخٓ: اهّغٖفٕ اّ
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ؤً ٌُبم اخخلافبح نتٖرث فٕ يخعوتبح اهؾيل فٕ يخخوف اهيشخّٖبح اهلٖبدٖج، ّؤً 
 نل يشخّٔ كٖبدٔ ٖخعوة يِبراح يخخوفج. 

ؤً تؾط اهلبدث ؤنذر ٌسبضبً يً غٖرُى، ّؤً اهلبدث الأنذر ٌسبضبً ُى ؤّهئم اهذًٖ  
 بشتج فٕ ؤذٌبء خدرسِى فٕ اهشوى اهلٖبدٔ اهّغٖفٕ.انخشتّا اهيِبراح اهيٌ

ؤً اهلبدث الأنذر ٌسبضبً ُى ؤّهئم اهذًٖ غٖرّا يً ّسِبح ٌغرُى ضّل عتٖؾج 
 الأّهّٖبح ؤذٌبء اٌخلبهِى يً ّغٖفج لأخرْ ؤركٕ.

ؤً اهلٖى ّاهلدرث ؽوٓ خضدٖد الأُيٖج اهٌشتٖج هنل يِيج ٌٖتغٕ اٌسبزُب يً ؤُى 
ً. ّتؾتبرث ؤخرٔ، فبً ّسّد يٌغّر ؤنذر شيّلًا ؽً خضبئص اهلبدث اهٌبسضٖ

يخعوتبح اهؾيل اهسدٖد، ّؽدى اؽختبر اهّغٖفج اهسدٖدث ايخداداً هوّغٖفج اهلدٖيج يً 
 شيبح اهلبدث اهٌبسضًٖ.

ّكد شرش "نبراً ّزيلائٍ ّسِج ٌغرُى ضٖد ؤً اهيئششبح  اهنترْ اهلبئيج ؽوٓ 
اهلايرنزٖج خخضف تخشوشل كٖبدٔ ينًّ يً شخج يراضل، ّلا ٖشٖر خع اهلٖبدث فٕ 

يشبر يشخلٖى، ّهنً فٕ يشبر يٌضٌٕ يً ؤشفل اهٓ ؤؽوٓ يرّرا تشح يضعبح 
ِب اهفرد داخل اهيئششج. رئٖشج، ّخيذل نل يرضوج خضّلا فٕ اهّغٖفج اهخٕ ٖلّى ت

ّنويب اخسٌِب لأؽوٓ نويب زاد خؾلٖد اهّغٖفج ّيِبيِب اهلٖبدٖج، ّنويب خعوة الأير 
ٌلوج ٌّؽٖج فٕ اهيِبراح ّاهّغبئف ّاهخعتٖلبح اهزيٌٖج ّكٖى اهؾيل اهخٕ ٖلّى تِب 

اهلبئد. "فبلاشخؾداداح اهنبيٌج لأداء اهّغبئف فٕ اهيشخلتل خؾخيد ؽوٓ اهيِبراح 
راح اهيخرانيج يً اهّغبئف اهيبظٖج، ّاهلدرث ؽوٓ خؾوى اهيِبراح اهسدٖدث، ّاهخت

ّاهرغتج فٕ اهلٖبى تيِبى ؤنتر ّؤنذر خؾلٖداً ّاؽوٓ سّدث. ّنويب زادح اٌسبزاح 
اهفرد، نويب ازداد يب ٖخؾويَ يً يؾبرف يِبراح، ّنويب زادح اٌسبزاخَ ٌّسبضبخَ، 
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ؤنذر ّؤنتر، ٌّخٖسج هوعتٖؾج شرٖؾج  نويب ازدادح رغتخَ فٕ اهخغوة ؽوٓ خضدٖبح
اهخغٖر هوؾيل ّاهّغبئف ّهوفرص اهنّنتٖج ّهوخؾوى الإهنخرٌّٕ يً خلال شتنبح 

الإٌخرٌح، خخغٖر اشخؾداداح اهفرد ؽدث يراح ؽتر يشبرٍ اهّغٖفٕ. فبلأفراد 
 ؤضتضّا كبدرًٖ ؽوٓ اؽبدث ُٖنوج يِبراخِى ّيؾبرفِى تل ّذّاخِى. 

 ً خيس خعّاح  نبلأخٓ :ّهذهم ّظؼ خعج ينٌّج ي

اهخعّث الأّهٕ : كٖبى اهيئششج تضٖبغج ٌيّذر خع اهلٖبدث اهٌيّذسٖج تضٖد ٖخٌبشة 
 يؼ ؤُدافِب ّكٖيِب. 

اهخعّث اهذبٌٖج :تخرسيج يؾبٖٖر الأداء ّالإينبٌبح اهنبيٌج اهٓ ؽتبراح خخٌبشة يؼ 
 فوشفج اهيئششج. 

افِب ّكٖيِب ّفوشفخِب ّيؾبٖٖر الأداء اهخعّث اهذبهذج : ؽوٓ اهيئششَ اهلٖبى تخّذٖق ؤُد
 تِب ٌّشرُب تًٖ ضفّف اهؾبيوًٖ تِب. 

اهخعّث اهراتؾج : كٖبى اهيئششج تخلّٖى اهؾبيوًٖ اهيُّّتًٖ اهيرشضًٖ هوخركٕ يً 
 خلال يضفّفج الأداء.

اهخعّث اهخبيشج : ّخرنز ُذث اهخعّث الأخٖرث فٕ اهخٌيٖج اهيٌِٖج ّيلدار اهخلدى 
سيٖؼ اهلٖبداح اهخٌفٖذٖج اهخٕ خى خلّٖى ؤدائِب ّذهم تضّرث دّرٖج اهيخضلق اهخبص ت
 يٌخغيج ّضبريج.

 خبيشب : يزاٖب اهخؾبكة اهّغٖفٓ .

خؾددح يزاٖب اهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الأدارٖج نبلأخٓ : )اٖيبً ؤضيد ضشً ، 
 (032ى ، ص 2022
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ّغبئف اهشبغرث لأً خّفٖر اهّكح ّاهخنوفج اهيشخغركج لانخشبف اهلٖبداح اهيلائيج هو
 اهخؾبكة اهّغٖفٓ كد كبى تبهفؾل تخضدٖد اهلٖبدهح ّاؽدادُب.

يلائيج سِّد خٌيٖج الأفراد يؼ الأُداف الإشخراخٖسٖج هويئششج تضٖد ٖنًّ  
الأشخبص اهيٌبشتًّ يخبضًٖ فٕ الأّكبح اهيٌبشتج ّفٕ اهّكح ّاهينبً اهيٌبشتًٖ 

 هخضلٖق الأُداف اهضضٖضج.  

 ج هوخؾبيل يؼ اهخشبئر اهنبرذٖج اهيفبسئج هخلود اهيٌبضة .اشخؾداد اهيئشش

ّٖفر اهخؾبكة اهّغٖفٓ  فٕ اهيئششبح فرضبً  هولٖبدث يؼ اهؾوى تإٌَ هً ٌٖخلل نل  
يً شبرم فٕ ؤٌشعج اهخؾبكة اهٓ خّهٕ يٌضتب  فتبهرغى يً ّسّد ؤٌشعج هوخؾبكة 

عبة اهلٖبداح يً اهّغٖفٓ  داخل اهيئششبح فبً ُذًٍ، اهيئششبح  لاٖيٌؼ اشخل
فلاتد هويئششبح يً ؤً ختدؤ فٕ الاشخذيبر ّالاشخؾداد هولٖبدث  ,خبرر اهيئششج،

اهيشخلتوٖج يً خلال اهخؾبكة، فبهخؾبكة هٖس يسرد خضظرهخوفَٖ ّهنً  هخعّٖر 
 خوفبء يً اهداخل 

ّيً خلال يبشتق ٖلاضغ ؤً يً ييٖزاح اهخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج ؤٌَ 
 ّايل اهخٕ خئذر ؽوٓ ضٖبث اهيئششج  ّاشخيرارُب. اضدْ اهؾ

 اهيضّر اهذبٌٓ

اهيؾّكبح اهخٓ خّاسَ اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى يً 
 .ّسِج ٌغر ؽٌٖج اهدرشج

 اّلا: اسراءاح اهدراشج اهيٖداٌٖج  :خخيذل فٓ اٗخٓ:

 داٌٖج اهٓ: ( ؤُداف اهدراشج اهيٖداٌٖج: خِدف اهدراشج اهي0ٖ
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اهنشف ؽً ؤُى اهيؾّكبح  اهخٓ خّاسج اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح  -0
 الإدارٖج ٖسبيؾج  اهفّٖى .

 ( ؽٌٖج اهدراشج:2

–يشبؽدًٖ ؤيًٖ ؽبى اهسبيؾج  –خى خعتٖق  ؽوٓ ؽٌٖج  يً ) ؤيًٖ ؽبى اهسبيؾج 
تٖبٌبح فٓ يدٖرْ اهنوٖبح ( ّخيح سدّهج ُذث اه –يدٖرْ ؽيّى تبدارث اهسبيؾج 

 اهسدّل الأخٓ:

 (0سدّل )

 خّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج ختؾبً هيخغٖر اهدرسج اهّغٖفٖج

 اهٌشتج اهيئّٖج اهؾدد اهدرسج اهّغٖفٖج

 % 0008 0 ايًٖ ؽبى

 % 2005 2 ايًٖ يشبؽد

 % 05005 04 يدٖر ؽبى

 % 80072 76 يدٖر نوَٖ ّاداراح

 % 000 93 الإسيبهٕ

 خغٖر اهدرسج اهّغٖفٖجخّزٖؼ ؽٌٖج اهدراشج ختؾبً هي

ّٖظص  اهسدّل اهشبتق ّاهشنل اهشبتق ؤً خّزٖؼ ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ّفلبً هيخغٖر 
( يً ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ٖيذوًّ يب ٌشتخَ 0اهدرسج اهّغٖفٖج , ضٖد ٖختًٖ ؤً )

%( يً اسيبهٕ ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج يً اهدرسج اهّغٖفٖج )ايًٖ ؽبى( ، فٕ 0008)
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%( يً اسيبهٕ ؤفراد 2005فراد ؽٌٖج اهدراشج ٖيذوًّ يب ٌشتخَ )( يً ؤ2ضًٖ ؤً )
( يً ؤفراد 04ؽٌٖج اهدراشج يً اهدرسج اهّغٖفٖج )ايًٖ يشبؽد( ، فٕ ضًٖ ؤً )

%( يً اسيبهٕ ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج اهدراشج 05005ؽٌٖج اهدراشج ٖيذوًّ يب ٌشتخَ )
ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ( يً 76يً اهدرسج اهّغٖفٖج )يدٖر ؽبى( ، ّ فٕ ضًٖ ؤً )

%( يً اسيبهٕ ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج اهدراشج يً اهدرسج 80072ٖيذوًّ يب ٌشتخَ )
 اهّغٖفٖج )يدٖر نوَٖ ّاداراح( .

 ؤداث اهدراشج اهيٖداٌٖج: 

خى اؽداد الاشختبٌج يً خلال الإعلاػ ؽوٓ الأدتٖبح اهدراشبح اهشبتلج  هوخؾبكة 
( ؽتبرث ، ّخى خضنٖى 03رخِب اهٌِبئٖج )اهّغٖفٓ، ّكد ؤشخيوح الأشختبٌج فٓ ضّ

الإشختبٌجتّاشعج يسيّؽج يً اهلبدث  الإدارًٖٖ تبهسبيؾج  ّخدرسح الأسبتجؽوٓ 
ؽتبراح الأشختبٌج  يً خلال خدرر ذلاذٓ)ٌِى اهٓ ضد يب لا( ّخى خعتٖق اهشختبٌج 

 ّاهخإند يً ضدكِب ّذتبخَ .  

 ( ذتبح الأداث : 4

تبط هوخإند يً الاخشبق اهداخوٕ هفلراح الأداث، ضٖد خى خى اشخخداى يؾبدهج ؤهفب نرٌّ
اشخخرار يؾبيل اهذتبح ؽوٓ يشخّْ الأداث تبهنبيل ّؽوٓ يشخّْ الاتؾبد، ّاهسدّل 

 اهخبهٕ ٖتًٖ يؾبيل اهذتبح لأداث اهدراشج ّؤتؾبدُب :

 (2سدّل ركى )

 يؾبيل اهذتبح هلأداث 
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يؾبيل اهذتبح  الاتؾبد
 نرٌّتبط –تإهفب 

 0073 اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖىيؾّكبح 

ّتبهٌغر اهٓ اهٌخبئز اهيّسّدث تبهسدّل اهشبتق ٖخظص ؤً يؾبيل ذتبح ؽبهٓ. ّتٌبء 
ؽوٓ ُذٍ اهٌخٖسج فبً يشخّْ اهذتبح هيضخّْ الأداث ٖؾد يلائيبً يً ّسِج ٌغر 

 اهتضد اهؾويٕ.

 ضدق ؤداث اهدراشج:

ٌٕ اهخإند يً ؤٌِب شّف خلٖس يب ؤؽدح هلٖبشَ، نيب ٖلضد ضدق الاشختٖبً ٖؾ
تبهضدق "شيّل الاشخيبرث هنل اهؾٌبضر اهخٕ ٖسة ؤً خدخل فٕ اهخضوٖل يً ٌبضٖج, 

ّّظّش فلراخِب ّيفرداخِب يً ٌبضٖج ذبٌٖج, تضٖد خنًّ يفِّيَ هنل يً 
 ٖشخخديِب" .                                   

 ق ؤداث اهدراشج يً خلال:ّكد خى اهخإند يً ضد 

 اهضدق اهغبُرٔ هلأداث:-ؤ

اهخؾرف ؽوٓ يدْ ضدق ؤداث اهدراشج فٕ كٖبس يب ّظؾح هلٖبشَ ذى ؽرظِب ؽوٓ 
ؽدد يً اهيضنيًٖ يً ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس تبهسبيؾج . ّفٕ ظّء آراء اهيضنيًٖ 

 خى اؽداد ؤداث ُذٍ اهدراشج تضّرخِب اهٌِبئٖج .

 لأداث:ضدق الاخشبق اهداخوٕ ه -ة

تؾد اهخإند يً اهضدق اهغبُرٔ لأداث اهدراشج خى خعتٖلِب يٖداٌٖبً ّخى ضشبة يؾبيل 
 الارختبع تٖرشًّ هيؾرفج اهضدق اهداخوٕ هلاشختبٌج .
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 (3سدّل ركى )

 ّٖظص اهيضفّفج الارختبعٖج تًٖ اتؾبد الاشختبٌَ ّاهيسيّػ اهنوٓ  

 الاتؾبد
 يؾبيل الارختبع 

 تبهيسيّػ اهنوٓ

 **0079 ؾبكة اهّغٖفٓ هدْ اهلٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖىّاكؼ اهخ

 (0000** خدل ؽوٓ ؤً يؾبيل الارختبع دال ؽٌد يشخّْ )

ٖخظص يً اهسدّل اهشبتق ارختبع ؤتؾبد الاشختبٌَ تتؾظِب اهتؾط تيشخّْ دلاهج 
 .اهضدق ( . ُّذا ٖئند ؤً الاشختبٌَ خخيخؼ تدرسج ؽبهٖج ي0000ً)

 ضضبئٖج اهيختؾج فٕ خضوٖل اهتٖبٌبح:ذبٌٖب: ؤشبهٖة الإ 

خى اؽداد الاشختبٌج اهخبضج تبهدراشج اهخٕ خيذل ّسِج ٌغر ؽٌٖج اهدراشج ّذهم 
تعرٖلج خضلق ؤُداف اهدراشج ّ ٖشِل يؾِب ادخبل يخغٖراح اهدراشج هوضبشّة 

.  خى اهخؾبيل يؼ اهتٖبٌبح تيشخّْ دلاهج SPSSضخٓ ٖخشٌٓ خضوٖوِب تّاشعج ترٌبيز 
 ( هّضف ّخضوٖل تٖبٌبح اهدراشج.0000ّ )( 0005)

( ضٖد 20اهٌشخج )  SPSS ّخى اشخخداى ترٌبيز اهضزى الإضضبئٖج هوؾوّى الاسخيبؽٖج
خى اشخخداى اهٌشة اهيئّٖج ّاهيخّشعبح اهضشبتٖج هّضف اخسبُبح يفرداح اهدراشج 

ب ٌضّ يخغٖراح اهدراشج ّهخضدٖد عّل خلاٖب يلٖبس هٖنرح اهذلاذٕ )اهضدّد اهدٌٖ
ُّٓ اهذلاد يشخّٖبح  3( ذى خلشٖيَ ؽوٓ 2=  0 – 3ّاهؾوٖب( خى ضشبة اهيدْ )

( اهٕ 0066=2/3)يرخفؼ ، يخّشع ، يٌخفط( ، تؾد ذهم خى اظبفج ُذٍ اهلٖيج )
ؤكل كٖيج فٕ اهيلٖبس )ؤّ تداٖج اهيلٖبس ُّٕ اهّاضد اهضضٖص( ّتبهخبهٓ فئج 
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( 3:  2034فئج يرخفؼ يً )( 2033ّ:  0067( ّفئج يخّشع )0066:  0اهيٌخفط )
ُّنذا ؤضتص تبلإينبً خضٌٖف كٖى اهيخّشعبح اهضشبتٖج هنل تٌد يً تٌّد يضبّر 

 الاشختبٌج ّنذهم هويخّشع اهنوٕ هودراشج. 

خى اشخخداى ؽدد يً الأشبهٖة اهنيٖج ّالإضضبئٖج اهيٌبشتج ّفلبً هعتٖؾج خشبئلاح 
 اهدراشج ّيشخّْ كٖبس اهيخغٖراح اهنوٖج هودراشج .

ّخيح اهيؾبهسج الإضضبئٖج تبشخخداى ترٌبيز اهضزى الإضضبئٖج هوؾوّى الاسخيبؽٖج 
SPSS ( ّالأشبهٖة اهخٕ اشخخديح ُٕ:20اهٌشخج ،) 

 ؤشبهٖة الإضضبء اهّضفٕ: -0

( ّاهٌشة اهيئّٖج: هضشبة اهتٖبٌبح اهخٕ خخؾوق Frequenciesاهخنراراح )
ّل يً الاشختبٌج )اهتٖبٌبح تخضبئص ؽٌٖج اهدراشج ّاهخٕ خخيذل فٕ اهسزء الأ

الأّهٖج(، ّنذهم ضشبة اهخنراراح ّاهٌشة اهيئّٖج لاشخسبتبح فئج اهتضد، ؽً نل 
 تٌد يً تٌّد الاشختبٌج.

خى ضشبة خنراراح اشخسبتبح ؤفراد اهؾٌٖج هنل ؽتبرث يً ؽتبراح الاشختبٌج،  -
)لا ؤّافق =  (،2(، )اهٓ ضد يب = 3ّخضّٖوِب اهٓ اهدرسبح اهيلبتوج )ؤّافق سدا = 

0.) 

 0×  3+ م  2×  2+ م  3×  0ضشبة اهّزً اهٌشتٕ هوؾتبراح = م  -

                            ً ×3      

 000× ضشبة اهٌشتج اهيئّٖج هوؾتبراح = اهّزً اهٌشتٕ هوؾتبرث   -
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(؛ هضشبة يخّشع اشخسبتبح ؽٌٖج اهدراشج ؽً نل تٌد Meanاهيخّشع اهضشبتٕ )
 اهذبٌٕ يً الاشختبٌج )اتؾبد اهدراشج( هخرخٖة اهفلراح ؤّاهؾتبراح. يً تٌّد اهسزء

 (؛ يخّشع يرتؾبح الاٌضرافبح ؽً اهيخّشع ؤّ اهؾتبراح.Varianceاهختبًٖ )

(: ّذهم هوخؾرف ؽوٓ يدْ اٌضراف Standard Deviationالاٌضراف اهيؾٖبرٔ )
ح اهدراشج ؤّ خشخح اشخسبتبح ؤفراد اهدراشج هنل ؽتبرث يً ؽتبراح يخغٖرا

 اهرئٖشٖج ّهنل يضّر يً يضبّر الاشختٖبً ؽً يخّشعِب اهضشبتٕ.

(؛ هضشبة الاخشبق اهداخوٕ، ّذتبح اشختبٌج Pearsonيؾبيل ارختبع تٖرشًّ )
 اهدراشج.

 اشخخداى يؾبيل ؤهفب نرٌّتبط: هوخضلق يً ذتبح الأداث.

 ؤشبهٖة الإضضبء الاشخدلاهٕ: -2

هونشف ؽً اهفرّق تًٖ اشخسبتبح نل فئج ؽوٓ ( : chi – square( )2اخختبر )نب
ضدٍ، يً خلال اهيلبرٌج تًٖ اهخّزٖؼ اهخنرارٔ اهخسرٖتٕ ؤّ اهيلاضغ ّاهخّزٖؼ 
اهخنرارٔ اهيخّكؼ، هوخضلق ييب اذا نبٌح ٌُبم فرّق ذاح دلاهج اضضبئٖج تًٖ 

، اشخسبتبح ؤفراد اهفئج )اهخنراراح اهيلاضغج( ؽوٓ نل يفردٍ ّاهخنراراح اهيخّكؾج
 ّذهم تبشخخداى اهيؾبدهج: 

 2اهخنرار اهيخّكؼ(  –= يسـ )اهخنرار اهخسرٖتٕ  2نب

 )اهخنرار اهيخّكؼ( 

 .Excelّكد خى ادخبل اهدرسبح اهخبى تبشخخداى ترٌبيز الإنشل  
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 ذبهذب: ؽرط ّخضوٖل ٌخبئز اهدراشج اهيٖداٌٖج

هولٖبداح  خى دراشج آراء ؽٌٖج اهدراشج ضّل يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ
الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى  ، ّذهم يً خلال اشخسبتبح ؽٌٖج اهدراشج ، ضٖد خى 

اشخخرار اهخنراراح ّاهيخّشعبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج 
هيؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى ، ّاهسدّل 

 اهخبهٕ ّٖظص ذهم:

 (4سدّل )

 2هخنراراح ّاهيخّشعبح اهضشبتٖج ّاهٌشة اهيئّٖج ّ نبا
 يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى     

 اهتٌّد ى
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
اهيخّ
شع 
اهض

 شبتٕ

الاٌض
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اهيؾٖب
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
اهيخّ
شع 
اهض

 شبتٕ

الاٌض
راف 
اهيؾٖب
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
اهيخّ
شع 
اهض

 شبتٕ

الاٌض
راف 
اهيؾٖب
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
اهيخّ
شع 
اهض

 شبتٕ

الاٌض
راف 
اهيؾٖب
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
اهيخّ
شع 
اهض

 شبتٕ

الاٌض
راف 
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
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 اهتٌّد ى

 لا اهٓ ضد يب ٌؾى
اهيخّ
شع 
اهض

 شبتٕ

الاٌض
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اهيؾٖب
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، ّؽٌد يشخّْ  90200( = 0.00( اهسدّهٖج ؽٌد يشخّْ ) 2نب* كٖيج )       
 ( 2هدرسج ضرٖج )  50990(  = 0005)

 

(  ، اذ 0000داهج ؽٌد يشخّْ ) 2يً خلال اهٌخبئز اهيّظضج ؤؽلاٍ ؤً سيٖؼ كٖى نب
( هدرسج 0000اهسدّهٖج ؽٌد يشخّٔ ) 2اهيضشّتج ؤنتر يً كٖيج نب  2ؤً كٖى نب
اء ؽٌٖج اهدراشج ضّل ( اهيّظضج ؤشفل اهسدّل اهشبتق ، ُّذا ٖئند ؤً ؤر2ضرٖج )

تٌّد ُذا اهتؾد يخشلج يؼ ٌفشِب ُّذٍ اهتٌّد خيٖز ؤراء الافراد ؽٌٖج اهدراشج ٌضّ 
اخسبٍ يؾًٖ ّؽدى خشخح اهخنراراح ضّل تدائل الاخخٖبر اهذلاذج )ٌؾى، اهٓ ضد يب ، 

 لا( .

نيب ٖخظص ؤً ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ّٖافلًّ يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ 
%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ ؽبى 95067ح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى  تٌشتج يئّٖج )هولٖبدا

 ( 3000اهٓ  2034( ُّّ يرخفؼ ضٖد ؤٌَ ٖلؼ فٓ اهفئج )3يً  2087)
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ّٖخظص يً اهٌخبئز ؤً ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ّٖافلّا تدرسج يرخفؾج ؽوٓ سيٖؼ 
ؾج اهفّٖى  فٖيب ؽتبراح يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبي

ؽدا ؽتبرث ّاضدث , ّاهخٕ خى خرخٖتِب خٌبزهٖبً ضشة يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب 
ّفلبً لأؽوٓ كٖى هويخّشع, ّّفلبً لأكل كٖى هلاٌضراف اهيؾٖبرٔ ؽٌد خشبّٔ كٖى 

 -اهيخّشع نيب ٖوٕ:

داد ( ُّٕ " ٌلص ترايز اهخدرٖة ّاهخعّٖر اهيشخِدفج لإؽ 3سبءح اهؾتبرث ركى ) 
اهلٖبداح الإدارٖج اهيضخيوج. " تبهيرختج الأّهٓ يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج 

(, 2099%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ )99064ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
:  2034( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ )000ّاٌضراف يؾٖبرٔ )

هدؽى اهيئششٕ يً الإدارث اهؾوٖب ( ُّٕ " ظؾف ا 7(. نيب سبءح اهؾتبرث ركى ) 3
هخخعٖع اهخؾبكة اهّغٖفٕ تبهسبيؾج " تبهيرختج الأّهٓ يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج 

%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ 99064اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ 000(, ّاٌضراف يؾٖبرٔ )2099)
( ُّٕ " غٖبة اهخّضٖف اهدكٖق  00ح اهؾتبرث ركى ) (. نيب سبء3:  2034)

هتؾط اهّغبئف " تبهيرختج الأّهٓ يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب 
(, ّاٌضراف 2099%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ )99064تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )

 (. 3:  2034( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ )000يؾٖبرٔ )

( ُّٕ " ظؾف اهخٌشٖق تًٖ الإداراح اهيخخوفج تبهسبيؾج  4برث ركى ) سبءح اهؾت
هخخعٖع اهخؾبكة اهّغٖفٕ. " تبهيرختج اهذبٌٖج يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج 

(, 2097%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ )98092ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
:  2034كؼ تًٖ )( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّا0023ّاٌضراف يؾٖبرٔ )
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( ُّٕ " ظؾف اهفرص اهيخبضج هوسٖل اهخبهٕ ؤّ  00(. نيب سبءح اهؾتبرث ركى ) 3
هونّادر اهشتبتٖج هخّهٕ اهيِبى ّاهّغبئف اهلٖبدٖج " تبهيرختج اهذبٌٖج يً ضٖد يّافلج 

%( ، ّتيخّشع 98092ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ 0023اف يؾٖبرٔ )(, ّاٌضر2097ضشبتٕ )

 (. 3:  2034ّاكؼ تًٖ )

( ُّٕ " ٌلص اهيّارد اهيبهٖج اهيخضضج هخٌفٖذ ترايز  8سبءح اهؾتبرث ركى ) 
اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ " تبهيرختج اهذبهذج يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج 

(, 2096ّتيخّشع ضشبتٕ )%( ، 98057ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
:  2034( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ )0029ّاٌضراف يؾٖبرٔ )

( ُّٕ " كوج ؤشبهٖة خلٖٖى الأداء، ّخٌيٖج اهيّارد  02(. نيب سبءح اهؾتبرث ركى ) 3
اهتشرٖج " تبهيرختج اهذبهذج يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج 

( 0025(, ّاٌضراف يؾٖبرٔ )2096%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ )98057ٖج )تٌشتج يئّ
 (. 3:  2034، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ )

( ُّٕ " غٖبة اهضّافز ّاهينبفأح هويّغفًٖ اهيشبرنًٖ فٕ  5سبءح اهؾتبرث ركى ) 
ج ترايز اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٕ. " تبهيرختج اهراتؾج يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖ

%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ 98020اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ 0030(, ّاٌضراف يؾٖبرٔ )2095)
( ُّٕ " غٖبة ّسّد ترٌبيز زيٌٓ  03(. نيب سبءح اهؾتبرث ركى ) 3:  2034)

يّافلج ؤفراد ؽٌٖج يضدد هخخعٖع اهخؾبكة اهّغٖفٓ " تبهيرختج اهراتؾج يً ضٖد 
%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ 98020اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
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( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ 0030(, ّاٌضراف يؾٖبرٔ )2095)
(2034  :3 .) 

( ُّٕ " كوج خّفر اهلبدث اهيئُوج ّاهيدرتج تشنل سٖد  9سبءح اهؾتبرث ركى ) 
ٓ . " تبهيرختج اهخبيشج يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج هخضلٖق اهخؾبكة  اهّغٖف

(, 2090%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ )97003ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
:  2034( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ ّاكؼ تًٖ )0032ّاٌضراف يؾٖبرٔ )

3 .) 

ٖبداح ( ُّٕ "  كوج ّظّش يؾبٖٖر اخخٖبر ّخركٖج اهل 6سبءح اهؾتبرث ركى ) 
الإدارٖج اهيرشضج هشغل اهيٌبضة اهلٖبدٖج. " تبهيرختج اهشبدشج يً ضٖد يّافلج 

%( ، ّتيخّشع 96042ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لاٌَ 0037(, ّاٌضراف يؾٖبرٔ )2089ضشبتٕ )

 (. 3:  2034ّاكؼ تًٖ )

( ُّٕ " غٖبة اهشٖبشبح ّالإسراءاح اهّاظضج هوخخعٖع  0سبءح اهؾتبرث ركى ) 
هوخؾبكة اهّغٖفٕ هويٌبضة اهلٖبدٖج تبهسبيؾج. " تبهيرختج اهشبتؾج يً ضٖد يّافلج 

%( ، ّتيخّشع 84023ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب تدرسج يرخفؾج تٌشتج يئّٖج )
ٌَ ( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يرخفؼ لا0065(, ّاٌضراف يؾٖبرٔ )2053ضشبتٕ )

 (. 3:  2034ّاكؼ تًٖ )

ّٖخظص يً اهٌخبئز ؤً ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ّٖافلّا تدرسج يخّشعج ؽوٓ ؽتبرث 
ّاضدث يً ؽتبراح يؾّكبح اهخخعٖع هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج 

 -اهفّٖى ُّٓ:
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( ُّٕ " ظغف خضدٖد كبؽدث تٖبٌبح ضّل اهنّادر اهيئُوج  2سبءح اهؾتبرث ركى ) 
اهّغبئف اهلٖبدٖج " تبهيرختج اهذبيٌج يً ضٖد يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب  هشغل

(, ّاٌضراف 203%( ، ّتيخّشع ضشبتٕ )7607تدرسج يخّشعج تٌشتج يئّٖج )
 (. 2033:  0067( ، ُّّ يخّشع ضشبتٕ يخّشع لاٌَ ّاكؼ تًٖ )0072يؾٖبرٔ )

 اهيضّر اهذبهد 

هوخؾبكة اهّغٖفٓ هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج  يلخرضبح اهخغوة ؽوٓ يؾّكبح اهخخعٖع
 اهفّٖى

 خؾد شتل اهخغوة ؽوٓ يؾّكبح اهخؾبكة اهّغٖفٓ ؽدث يٌِب الأخٓ : 

 خعّٖر شٖبشبح ّاظضج هوخؾبكة اهّغٖفٕ ؽوٓ اهيٌبضة اهلٖبدٖج تبهسبيؾج.-

 اٌشبء ترايز خدرٖتٖج ّخعّٖرٖج يشخيرث لإؽداد اهلٖبداح الإدارٖج اهيضخيوج.

 فؾبل هوخلٖٖى ّاهخلدٖر اهّغٖفٕ هولٖبداح الإدارٖج. ختٌٕ ٌغبى

 خخضٖص يٖزاٌٖج نبفٖج هخيّٖل ترايز اهخؾبكة اهّغٖفٕ.

 خعّٖر كٌّاح اخضبل فؾبهج تًٖ الإدارث اهؾوٖب ّاهلٖبداح الإدارٖج اهضبهٖج ّاهيضخيوج.

 ختٌٕ ٌغبى ضّافز ّخركٖبح ٖشسؼ ؽوٓ اهيشبرنج فٕ ترايز اهخؾبكة اهّغٖفٕ.

 بؽدث تٖبٌبح يضدذج هونّادر الإدارٖج اهيئُوج هوخركٕ اهٓ يٌبضة كٖبدٖج.اٌشبء ك

 خؾزٖز دّر ادارث اهيّارد اهتشرٖج فٕ خٌفٖذ ّخلٖٖى ترايز اهخؾبكة اهّغٖفٕ.

 خعّٖر ٌغبى شفبف هخلٖٖى الأداء اهّغٖفٕ هولٖبداح الإدارٖج تبهسبيؾج.
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 بزاح اهيضللج.رتع اهينبفأح ّاهضّافز هولٖبداح تيشخّْ الأداء ّالإٌس

 خخضٖص ترايز خدرٖتٖج يخخضضج هخعّٖر اهيِبراح الإدارٖج هولٖبداح.

 خّفٖر فرص هوخعّٖر اهّغٖفٕ ّاهخركٕ هولٖبداح اهيخيٖزث.

 خؾزٖز ذلبفج اهخيٖز ّاهيشبءهج ؽوٓ يشخّْ اهسبيؾج.

 الاشخفبدث يً ختراح اهلٖبداح الإدارٖج اهشبتلج فٕ خعّٖر الأداء

 ٕ نإضد ؤُداف اهخخعٖع الاشخراخٖسٕ هوسبيؾج.ديز اهخؾبكة اهّغٖف

 

 

 

 

 

 

 
 

 يراسؼ اهتضد

 ؤّلا: اهيراسؼ اهؾرتٖج:
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اتراُٖى اهدشّكٕ ؽبشّر:اهلٖيج اهيظبفج يدخل هخعّٖر ؤداء اهيئششبح اهخؾوٖيَ 
 ى.2004ينختج الأٌسوّ اهيضرٖج، اهلبُرث ، 

سوج اهيدٖر ؤضيد يضيد اهيضرٔ: اهخعّٖر ؤّ اهخغٖٖر اهخٌغٖيٕ ؤّ اهخضدٖد، ي
 ى.2002( .اهلبُرث ،97اهٌبسص، اهؾدد )

ؤضيد يضيد ضشة اهٌتٓ: ؤفظل ٌيبذر اهٌغرٖج فٓ يسبل اهخخعٖع هوخخبتؼ اهلٖبدْ 
ّاهّغٖفٓ ،يسوج اهؾوّى اهخرتّٖج ،نوٖج اهدراشبح اهؾوٖب هوخرتٖج سبيؾج اهلبُرث ،يسود 

  ى.2007( ،3،ؽدد،)25

ٖع الاشخراخٖسٕ هويّارد اهتشرٖج ؤضيد يضيد ٌتّٔ ضشة اهٌتٕ:ٌيبذر اهخخع
ّاينبٌٖج اشخخدايِب فٕ اؽداد كٖبداح اهضف اهذبٌٕ فٕ يضر"، يسوج اهعفّهج 

(،  33( ،اهؾدد) 00ّاهخرتٖج، نوٖج رٖبط الأعفبل ، سبيؾج الاشنٌدرٖج، يز )
2008. 

اٖيبً ؤضيد ضشً ُيبى : خخعٖع اهخؾبكة هولٖبداح الأنبدٖيٖج تيئششبح اهخؾوٖى 
ٕ نل  يً نٌدا ّاشخراهٖب ّاينبً الإفبدث يٌِب فٕ يضر ، يسوج نوٖج اهؾبهٕ ف

 ى.2022( ،46اهخرتٖج، سبيؾج ؽًٖ شيس، اهؾدد )

خيٖس فِيٓ ؽتد اهفخبش ؽتداهؾزٖز :اهخترث الأيرٖنٖج فٕ خخعٖع اهخؾبكة اهلٖبدٔ 
 (،24تبهخؾوٖى اهؾبى ّاينبٌٖج الإفبدث يٌِب فٕ يضر ،يسوج الإدارث  خرتٖج،اهؾدد )

 ى.2009دٖشيتر 

شبدْ ضبتس اهضؾبتٌَ ، اهخؾبكة اهّغٖفٓ ّراس اهيبهج اهفنرْ ، دار ايسد هوٌشر، 
 ى. 2009،  0، يسود 0ّاهخّزٖؼ، عتؾج 
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ؽوٓ تً فِٖد تً فِد :اهخدّٖر اهّغٖفٓ يً ّسِج ٌغر رئشبء الأكشبى الأنبدٖيٖج 
 .ى2000( ،3، ؽدد)5تبهسبيؾبح اهشؾّدٖج ،يسوج سبيؾج شلراء ،يسود 

فٖضل تً ؽتدالله اهتّاردْ: خضدٖبح خعع خؾبكة اهلٖبداح الإدارٖج فٕ الأسِزث 
اهضنّيٖج فٕ اهييونج اهؾرتـٖج اهشؾّدٖج ،اهيسوَ اهؾرتٖج الإدارٖج، تبهييونج اهؾتٖج 

 .212007،ػ 37اهشؾّدٖج ، يز 

 يسيؼ اهوغج اهؾرتٖج يؾسى اهّشٖع :.ينختج اهشرّق اهدّهٖج ، يضر .اهلبُرث،اهعتؾج
 ى.620اهراتؾج ، 

ٌبدٖج يضيد ؽتد اهيٌؾى :الإدارث اهيدرشٖج اهيؾبضرث فٕ غل اهيخغٖراح 
 ى.2008اهؾبهيٖج،اهيرنز اهلّيٕ هوتضّد اهخرتّٖج ّاهخٌيٖج ،اهلبُرث

ٌسلاء ضشً سيؾج :ؤذر ؤؽداد كبدث اهيشخلتل فٓ دؽى اهخيٖز اهيئششٓ دراشج 
 سبيؾج نوٖج اهخسبرث، هخسبرٖج،ّا اهيبهٖج اهتضّد خعتٖلٖج ؽوٓ اهسبيؾبح يسوج

 2008( ، 3 (هوؾدد اهيشوشل اهركى الأّل، اهسزء اهذبهد، اهؾدد ، 15 اهيسود تّرشؾٖد،
 ى.
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