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 ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ فٚ رؾقٞق اىزَٞض اىَؤسسٚ  Kayesَّ٘رط  رطجٞق دٗس

 ثْغشاُدساسخ ؽبىخ ػيٚ ٍسزشفٚ اىَيل خبىذ 

 ٍؾَذ ؽ٘ٝذس ػيٚ اه ٍْص٘س

 عبٍؼخ ؽي٘اُ –ٍؼٖذ إداسح اىَسزشفٞبد ٗاقزصبدٝبد اىصؾخ  –ٍبعسزٞش إداسح اىَسزشفٞبد  ثبؽش

 إششافرؾذ 

 أ. د. ػفبف صلاػ ػجذاىَؾسِ          

                               عبٍؼخ ؽي٘اُ –ميٞخ اىزَشٝط  أسزبر رَشٝط صؾخ اىَغزَغ ٗٗمٞو اىنيٞخ ىيذساسبد اىؼيٞب ٗاىجؾ٘س

 إثشإٌٞ ٍؾَذ ؽجٞتٝسشٝخ د. 

 عبٍؼخ ؽي٘اُ -ميٞخ اىزغبسح ٗإداسح الأػَبه - ٍذسط ثقسٌ إداسح الأػَبه

 :ٍيخص اىجؾش

رؼذ اُ٘ضاٛٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أْٛ أُغبٛٔبد اُجؾض٤خ ك٠ اُلٌش الإداس١ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش رؼذ       

.ٝٗظشاً  ُٔب  رٞاعٚ الاعبط أُؾشى لاكخ اٗغبصاد أُئعغخ ثـ٤خ اعزذآخ اُلؼب٤ُخ أُئعغ٤خ 

أُئعغبد ثظلخ ػبٓخ ٝاُوطبع اُظؾ٠ ثظلخ خبطخ ٖٓ رغبسع ك٠ أُؼشكخ ٝاصد٣بدٛب 

 ٓٔب اعزٞعت ٓغ رُي الاٛزٔبّ ثٔلب٤ْٛ ٓزطٞسح ًبُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠  Kayesهبّ اُجبؽش ثذساعخ ٝرؾ٤َِ دٝس رطج٤ن ٗٔٞرط        

رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ٖٓ خلاٍ دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ ث٘غشإ 

ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.  ٖٝٓ خلاٍ ارجبع ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ, ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد هٞائْ 

 ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ . 42اُ٘غخخ  SPSSالاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

ٝعٞد رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗٔٞرط   رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ        

Kayes ُِْ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٙ )ػٞاثؾ اُزشـ٤َ, اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤

ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ  اُغٞٛش٣خ, اُضوبكخ( ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث٘غشإ

 اُغؼٞد٣خ.
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غشإ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ ٝأٝط٠ اُجبؽش اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ ث٘       

ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ رؾو٤ن  Kayesزطج٤ن ٗٔٞرط ثاُغؼٞد٣خ ثؼشٝسح الاٛزٔبّ 

 اُز٤ٔض أُئعغ٠ ك٢ أُغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش.

 ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠. Kayesٗٔٞرط : اىنيَبد اىَفزبؽٞخ 

 

Abstract: 

       Organizational integrity is considered one of the most 

important research contributions to organizational administrative 

thought, as it is the driving basis for the organization’s 

achievements in order to sustain institutional effectiveness. 

Given what institutions in general and the health sector in 

particular face of the acceleration and increase in knowledge, 

which nevertheless necessitated attention to advanced concepts 

such as organizational integrity. 

       The researcher studied and analyzed the role of applying the 

Kayes model of organizational integrity in achieving institutional 

excellence through a case study on King Khalid Hospital in 

Najran in the Kingdom of Saudi Arabia.  By following the case 

study approach, and analyzing the data from the questionnaire 

lists using SPSS version 20 on the study sample. 

       The researcher found that there is a significant relationship 

between the Kayes model of organizational integrity and its 

dimensions (operating controls, purpose and principles, core 

values, culture) and institutional excellence at King Khalid 

Hospital in Najran in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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      The researcher found that there is a significant relationship 

between the Kayes model of organizational integrity and its 

dimensions (operating controls, purpose and principles, core 

values, culture) and institutional excellence at King Khalid 

Hospital in Najran in the Kingdom of Saudi Arabia. 

       The researcher recommended those in charge of King Khalid 

Hospital in Najran in the Kingdom of Saudi Arabia to pay 

attention to applying the Kayes model of organizational integrity 

in achieving institutional excellence in the hospital under study 

and research. 

Keywords: Kayes model of organizational integrity in achieving 

institutional excellence. 

اُ٘ضاٛٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أْٛ أُغبٛٔبد اُجؾض٤خ ك٠ اُلٌش الإداس١ رؼذ : اىَقذٍخ -1

اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش رؼذ الاعبط أُؾشى لاكخ اٗغبصاد أُئعغخ ثـ٤خ اعزذآخ اُلؼب٤ُخ 

أُئعغ٤خ .ٝٗظشاً  ُٔب  رٞاعٚ أُئعغبد ثظلخ ػبٓخ ٝاُوطبع اُظؾ٠ ثظلخ خبطخ 

ٛزٔبّ ثٔلب٤ْٛ ٓزطٞسح ٖٓ رغبسع ك٠ أُؼشكخ ٝاصد٣بدٛب ٓٔب اعزٞعت ٓغ رُي الا

 (.4244ًبُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ك٤ْٜ, 

ب ٣ٝOrganizational Integrityشبس ا٠ُ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )       ًٓ ( ػ٠ِ اٜٗب ٓلٜٞ

ب ك٢ ٓغبٍ اداسح الأػٔبٍ ٝػِْ الاعزٔبع اُز٘ظ٢ٔ٤, ٣ٝزش٤ش ا٠ُ ٓذٟ ارغبم  ًٓ ٛب

اكٜب ٝالاُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝطذم ٝٓٞصٞه٤خ عِٞى أُئعغخ أٝ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذ

ٝاُو٤ْ الأخلاه٤خ, ٣ٝزؼِن ثزؤ٤ًذ اُشلبك٤خ ٝالأٓبٗخ ٝأُغئ٤ُٝخ ك٢ ػ٤ِٔبد أُئعغخ, 

ثبلإػبكخ ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝأُجبدة الأخلاه٤خ ك٢ 

زٔغ رؼبٓلارٜب ٝػلاهبرٜب ٓغ أطؾبة أُظِؾخ )أُٞظل٤ٖ, اُؼٔلاء, أُغزضٔش٣ٖ, أُغ

 (.(Treviño,. etal, 2008 أُؾ٢ِ, ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ
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ثبلاػبكخ ا٠ُ رُي ٣زؾذد دٝس اُ٘ضاٛٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ػٖ ؽش٣ن اُزطج٤ن       

ا٤ُٔذا٢ٗ ُٔٔبسعبرٜب أُز٘ٞػخ كزطج٤ن اُ٘ضاٛٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ٔضَ ٝع٤ِخ ٛبٓخ ُلاعزغبثخ 

خلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,ار رؼذ اداسح ُٔغَٔ اُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓغبٍ الا

اُ٘ضاٛخ داخَ أُ٘ظٔبد ٖٓ اْٛ رطج٤وبد اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٜٞٗب اًزغجذ ا٤ٔٛخ ًج٤شح 

ك٠ الاٝٗخ الاخ٤شح ,ٝخبطخ ثؼذ إ ٗشؤد اُؾبعخ ا٠ُ اُزـ٤٤ش  ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ 

 (. 4245)ثِوشع, 

ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗٚ ٗٔٞرط ٗظش١ ٣ٜذف ا٠ُ  Kayesٗٔٞرط ٣ٝشبس ا٠ُ       

كْٜ ٝه٤بط اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد, ؽ٤ش رْ رط٣ٞش ٛزا اُ٘ٔٞرط ثٞاعطخ 

ُِ٘ضاٛخ  ٣ٝKayesؼذ ٗٔٞرط  ,4225ك٢ ػبّ  David Kayesاُجبؽش الأٓش٢ٌ٣ 

ب لأٗٚ ٣ٞكش اؽبسًا ٗظش٣بً ُلْٜ ٝه٤بط اُ٘ضاٛخ اُز ًٔ ٘ظ٤ٔ٤خ, ٣ٝغبػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗٔٞرعًب ٜٓ

ٛزا اُ٘ٔٞرط اُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ػ٠ِ كْٜ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

(.(Hussin, & Oudah, 2023 ٤ًٝل٤خ رؾغ٤ٜ٘ب
 

 (Organizational Excellence) ز٤ٔض أُئعغ٢ٝؿ٠ِ اُغبٗت الاخش ٣شبس ا٠ُ اُ      

غ ثؤداء ٓزلٞم ٝٗزبئظ ٓز٤ٔضح ك٢ ع٤ٔغ ػ٠ِ اٗٚ اُؾبُخ اُز٢ رؾووٜب أُئعغخ ػ٘ذٓب رزٔز

عٞاٗت أػٔبُٜب, ٣ٝزؼِن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثزؾو٤ن الأداء أُزلٞم ٝاُز٤ٔض ك٢ ع٤ٔغ 

أُغبلاد راد اُظِخ, ثٔب ك٢ رُي اُغٞدح, ٝالاثزٌبس, ٝاُخذٓخ, ٝاٌُلبءح, ٝأُشٝٗخ, 

ؾو٤ن الأٛذاف ٣زطِت رُي سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ه٣ٞخ ٝه٤بدح كؼبُخ رغزٜذف ر , ٝٝالاعزذآخ

ٝاُشإ٣خ أُؾذدح ُِٔئعغخ, ًٔب ٣زطِت رٞظ٤ق اُؼ٤ِٔبد ٝأُٔبسعبد أُز٤ٔضح, ٝرط٣ٞش 

أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ, ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالاثزٌبساد ثطش٣وخ 

٣ٜذف اُز٤ٔض أُئعغ٢ ا٠ُ ث٘بء عٔؼخ ه٣ٞخ ُِٔئعغخ, ٝص٣بدح سػب , ٝاعزشار٤غ٤خ

ٝرؼض٣ض اُضوخ ٝاُٞلاء, ٝرؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُ٘غبػ أُب٢ُ ٝالاعزذآخ ػ٠ِ أُذٟ اُؼٔلاء, 

 (Mao,. etaL., 2023 ).اُط٣َٞ

ٝك٢ ػٞء ٓب عجن ع٤شًض اُجبؽش ػ٠ِ دساعخ دٝس اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠         

 .ث٘غشإرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ 
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 ٍصطيؾبد اىذساسخ ، رزَضو ٍصطيؾبد اىذساسخ فٜ : -2

كبٕ اُ٘ضاٛخ  Núñez-Ríos,. etal, (2022)ٝكوب ُٔب رًشٙ :  اىْضإخ اىزْظَٞٞخ* 

ا٠ُ "اُزظٞس اُزٟ رِزضّ ثٚ أُ٘ظٔخ ثبُو٤ْ أٝ رش٤ش  Kayes ٘ٔٞرط اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكوبً ُ

إٔ أثؼبدٛب ٝكوبً ٣زؼؼ ٝ أُٔبسعبد أُزؼبسف ػ٤ِٜب أخلاه٤بً ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزٔشاس٣زٜب

 ُٜزا اُ٘ٔٞرط ك٤ٔب ٠ِ٣:

 ئعغٚ ٝاُوذسح ػ٠ِ اٗغبصٛب  اُضوبكخ : ٠ٛٝ عِٞى ا٣غبث٠ ٣ؼٌظ اُذهٚ ك٠ رؾو٤ن أٛذاف أُ

  اُـشع ٝأُجبدٟء : ٣ؼجش ػٖ اُؾبُخ اُز٤٘ٛخ اُلشد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ رؼٌظ اُذٝاكغ

 ٝاُ٘ٞا٣ب رغبٙ ه٤ْ أُ٘ظٔخ

 ُٝث٤ٖ زشاثؾ ث٤ٖ ٓب رظ٤ـٚ أُئعغٚ ٖٓ ُٞائؼ ػٞاثؾ اُزشـ٤َ:  ٝرؼٌظ ٓغزٟٞ ا

 ٓب ٣زْ رطج٤وٚ.

  اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ : ٣ٝؼٌظ اُغ٤ًِٞبد الا٣غبث٤خ ك٠ رو٤َِ ؽذح اُظشاػبد ٓغ

 اُزغبٓؼ ك٠ أُٞاهق اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخ.

ٛٞ ٗٔٞرط ٗظش١ ٣ٜذف ا٠ُ كْٜ ٝه٤بط  :  ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ Kayesَّ٘رط * 

اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد, ٝهذ رْ رط٣ٞش ٛزا اُ٘ٔٞرط ثٞاعطخ اُجبؽش الأٓش٢ٌ٣ 

David Kayes  ّ4225ك٢ ػب. Kayes,. (2003) 

٣ؼجش اُز٤ٔض أُئعغ٢ ػٖ اُؾبعخ ا٢ُ ٓذخَ شبَٓ ٣غٔغ ػ٘بطش :اىزَٞض اىَؤسسٚ

ٜب رؾون ُٜب اُوذسح ػ٢ِ ٓٞاعٜخ أُزـ٤شاد أٗ ٝٓوٞٓبد ث٘بء أُ٘ظٔبد ػ٢ِ أعبط

ٝالأٝػبع اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ثٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ , ًٔب رٌلَ ُٜب رؾو٤ن اُزشاثؾ ٝاُز٘بعن 

اٌُبَٓ ث٤ٖ ػ٘بطشٛب ٌٝٓٞٗبرٜب اُزار٤خ ٝاعزضٔبس هذسارٜب أُؾٞس٣خ ٝاُزلٞم ًزُي ك٢ 

ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب الأعٞام ٝرؾو٤ن اُلٞائذ ٝأُ٘بكغ لأطؾبة أُظِؾخ ٖٓ ٓب٢ٌُ أُ٘

 (.4222اُ٘ؼ٢ٔ٤,(ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب

٣ٝشبس ا٠ُ اُز٤ٔض أُئعغ٠ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ رار٢ ُزؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ        

ٝرؾغ٤ٖ ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ٝٓشٝٗخ اُؼَٔ ك٤ٜب , ٝٛٞ ػ٤ِٔخ ٗٞػ٤خ رزؼٖٔ اششاى ًبكخ 
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ْٜ ًَ اُ٘شبؽبد لإصاُخ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ًَ أهغبّ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ع٣ٞب ٖٓ خلاٍ ك

(.4222اُخطؤ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ ٗؾٞ اٗغبص ر٤ٔض اُؼَٔ )ه٘ذ٣َ,
 

إ ٗٔٞرط اُز٤ٔض الأٝسٝث٠  ٣ؼزٔذ ػ٠ِ  Rivera,. etal, (2021)ٝهذ اشبس       

اُو٤بدح اُز٢ روّٞ ثظ٤بؿخ ٝرٞع٤ٚ اُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ 

ُٔخزِلخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝٝكوبُ ُزؼذ٣َ أُئعغخ الأٝسٝث٤خ ٝرغزٔش اُؼلاهبد ٝرذ٣ش اُؼ٤ِٔبد ا

٣ؼزٔذ ػ٠ِ الأثؼبد اُزب٤ُخ: 4242ُِز٤ٔض ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ػبّ 
 

 

  اُزٞع٤ٚ: ٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُجؼذ اُو٤بدح اُلؼبُخ, ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف اُٞاػؾخ, ٝاداسح

 اُؼ٤ِٔبد, ٝاداسح أُؼِٞٓبد, ٝر٤ٔ٘خ الأكشاد.

 ػ٠ِ اُؼٔلاء, ٝاُزؼِْ أُغزٔش, ٝالاثزٌبس,  اُز٘ل٤ز: ٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُجؼذ اُزش٤ًض

 ٝر٤ٔ٘خ ػلاهبد اُششاًخ.

 .اُ٘زبئظ: ٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُجؼذ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُغزٜذكخ لأطؾبة أُظِؾخ 

   -رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ه٠ اُغئاٍ اُجؾض٠ اُشئ٤غ٢ اُزب٠ُ: :ٍشنيخ اىذساسخ-3

ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَؤسسٜ فٜ  Kayesٍب ٕ٘ دٗس َّ٘رط " 

 ٣ٝ٘جضن ٓ٘ٚ  اُزغبإلاد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ : ؟"ْغشاٍُسزشفٚ اىَيل خبىذ ث

ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ػٞاثؾ اُزشـ٤َ ٓب ٠ٛ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

 ؟٘غشإث

خبُذ  ثٔغزشل٠ أُِيٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ُـشع ٝأُجبدٟء َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ا -

 ؟٘غشإث

 ؟٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ثٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ اُضوبكخ َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ  -

ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ  َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ  -

 ؟٘غشإث
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 ك٠ اُشٌَ أُجغؾ الار٠:ٗٔٞرط اُذساعخ ٣ٌٖٔ ا٣ؼبػ َّ٘رط اىذساسخ:  -4

 
 اىَصذس : اػذاد اىجبؽش 

 ٝ٘ظؼ اىؼلاقبد ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساسخ :  (1شنو سقٌ)

 رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُزؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٠ اُزب٠ُ::  إٔذاف اىذساسخ-5

ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَؤسسٜ فٜ  Kayes"رقٌٞٞ دٗس َّ٘رط 

ُٝزؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٢ ع٤ٜذف اُجبؽش ُزؾو٤ن  ."ثْغشاٍُسزشفٚ اىَيل خبىذ 

 الاٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 .٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ثٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ػٞاثؾ اُزشـ٤َ ث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ُـشع اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا -

 .٘غشإث

ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ اُضوبكخ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

 .٘غشإث

ثٔغزشل٠ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ  اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

 .٘غشإأُِي خبُذ ث
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ٖٓ اُؼشع اُغبثن ُٔشٌِخ ٝاٛذاف اُذساعخ ٣شٟ اُجبؽش اٗٚ ٣زْ :  فشٗض اىذساسخ-6

ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢  Kayes  ٗٔٞرط   رطج٤ن ه٤بط دٝس

ٖٓ خلاٍ اخزجبس كشػ٤ٖ سئ٤غ٤بٕ ٓ٘جضن ْٜٓ٘ ػذح ٘غشإ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

 كشٝع كشػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :  

ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ Kayes اىفشض اىشئٞسٚ: ر٘عذ ػلاقخ راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ َّ٘رط 

 ثأثؼبدٓ )ظ٘اثط اىزشغٞو، اىغشض ٗاىَجبدٙء، اىقٌٞ اىغٕ٘شٝخ، اىضقبفخ( ٗاىزَٞض اىَؤسسٜ

 ْٗٝجضق ٍْٔ اىفشٗض اىفشػٞخ اىزبىٞخ : .ْغشاُثَسزشفٚ اىَيل خبىذ ث

ٝاُز٤ٔض ػٞاثؾ اُزشـ٤َ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اىفشض اىفشػٚ الأٗه :

 .٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ثأُئعغ٢ 

ُـشع ٝأُجبدٟء ث٤ٖ ارٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ   اىفشض اىفشػٚ اىضبّٚ: 

 .ث٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ 

ٝاُز٤ٔض اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ  رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ْ  اىفشض اىفشػٚ اىضبىش:

 .ث٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ أُئعغ٢ 

ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ اُضوبكخ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اىفشض اىفشػٚ اىشاثغ :

 .ث٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

رؼذ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ أْٛ اُشًبئض اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب  :  اىذساسبد اىسبثقخ-7

اُجبؽش ػ٘ذ رؾذ٣ذ ٝاخز٤بس ٓشٌِخ اُذساعخ ُزغؼِٜب أًضش ٝػٞؽًب, ٝٝػغ اُذساعخ 

اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُطش٣ن اُظؾ٤ؼ, ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُجؾض٤خ رؾذ٣ذا ده٤وب, ٝرؾذ٣ذ اُ٘وبؽ اُز٢ 

ٝع٤زْ ػشع ثؼغ اُذساعبد راد اُظِخ  ُْ ٣ِزلذ ا٤ُٜب اُجبؽضٕٞ ٓغ رغ٘ت أخطبئْٜ,

ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثبُوطبع اُظؾ٢,  Kayesثذٝس ٗٔٞرط 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُٜزٙ اُذساعبد:
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 اىذساسبد اىَزؼيقخ ثبىَزغٞش الاٗه: اىْضإخ اىزْظَٞٞخ: -

اػٞخ ىذٙ (، رؾذ ػْ٘اُ "اىقٞبدح اىش2223دساسخ اىغ٘اٌّ، ٗاىخ٘اىذح، )      

ٍذٝشٛ ٍذاسط اىجبدٝخ اىشَبىٞخ اىششقٞخ ٗػلاقزٖب ثبىْضإخ اىزْظَٞٞخ ىذٌٖٝ ٍِ 

 ٗعٖخ ّظش اىَؼيَِٞ "

ٛذكذ ٛزح اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُجبد٣خ         

اُشٔب٤ُخ اُششه٤خ ُِو٤بدح اُشاػ٤خ ٝػلاهزٜب ثبُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذ٣ْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

أُؼ٤ِٖٔ, ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُغؾ٢ الاسرجبؽ٢, ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ 

سْٛ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ, ٝهذ رْ اعزخذاّ ( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ, ٝرْ اخز٤ب523اُذساعخ ٖٓ )

 الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُغبلاد اُو٤بدح اُشاػ٤خ   -

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ عبء ٓشرلؼبً.

 (0.05)ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٍ ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽظبئ٤ب  -

ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُذسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُغبلاد اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُٝظبُؼ اُزًٞس . ك٢ ؽ٤ٖ رج٤ٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم رؼضٟ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ 

 د اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ع٤ٔغ ٓغبلا

ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ داُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُشاػ٤خ   -

 ٝدسعخ ٓٔبسعخ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ صْ اهزشاػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب الاعزٔشاس٣خ ك٢  -

٤ْ ثٔشبسًخ ٓؼ٢ِٔ ٝٓذ٣ش١ دػْ ٝرؼض٣ض اُو٤بدح اُشاػ٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼِ

أُذاسط ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُز٘ل٤ز, ٝالاعزٔشاس٣خ ك٢ ٝػغ اُؼٞاثؾ اُز٢ رٌلَ كبػ٤ِزٜب 

ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب, ٝرؼ٤ْٔ ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُشاػ٤خ ػ٠ِ ثو٤خ ٓذاسط 

  .أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ
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اىْضإخ اىزْظَٞٞخ دٗس “ رؾذ ػْ٘اُ  Hussin, and Oudah, (2023)دساسخ

 فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىزْظَٜٞ: دساسخ رؾيٞيٞخ ٟساء ػْٞخ ٍِ اىؼَبه"

اخزجبس دٝس ٝاُزؤص٤ش اُز١ رِؼجٚ ه٤ْ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبدٛب ٛذكذ ٛزح اُذساعخ ا٠ُ        

)اُزلبإٍ ٝاُزؼبؽق ٝاُضوخ ٝاُزغبٓؼ( ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ )اُز٤ٔض الإداس١ 

٣ٝشَٔ اُٜذف أ٣ؼب دساعخ  ,٤ٔض أُٞظل٤ٖ ٝر٤ٔض ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝر٤ٔض الاعزشار٤غ٤خ(ٝر

اػزٔذ , ٝهذ ٓذٟ الاٛزٔبّ ثٜزٙ اُو٤ْ داخَ اُز٘ظ٤ٔبد, ٝرؾذ٣ذ الإعشاءاد أُ٘بعجخ ُزؼض٣ضٛب

اُجؾش ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ثبعزخذاّ اعزج٤بٕ اعزٜذف ٓٞظل٤ٖ ك٢ ٓغزشل٤بد خبطخ 

, ٝهذ  .شخظب 465شِٔذ اُذساعخ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ , ٝد الأٝعؾك٢ ٓ٘طوخ اُلشا

اعزخذٓذ اُذساعخ ػذح أعب٤ُت اؽظبئ٤خ ٓضَ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝأُؼذلاد اُؾغبث٤خ 

, .(AMOS.var.26), (SPSS.var.27) ٝاُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبعزخذاّ اُجشآظ الإؽظبئ٤خ

 ٝهذ رٞطِذ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

 . هخ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش ا٣غبث٢ ث٤ٖ ه٤ْ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ٝعٞد ػلا -

رٞػ٤ؼ الإعشاءاد أُ٘بعجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِز٘ظ٤ٔبد ارخبرٛب ُزؼض٣ض ه٤ْ اُ٘ضاٛخ  -

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخِٜب

اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثذػْ ٝرؼض٣ض ه٤ْ اُ٘ضاٛخ  ٝهذ اٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح  -

ٝاُضوخ ٝاُزغبٓؼ( ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُزلبإٍ ٝاُزؼبؽق 

رط٣ٞش ثشآظ ٝٓجبدساد داخَ أُ٘ظٔبد رٜذف ا٠ُ رشع٤خ ه٤ْ , ٝاُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤

رذس٣ت اُوبدح ٝأُذساء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُ٘ضاٛخ , ٝاُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ صوبكخ اُؼَٔ

٤ئخ ػَٔ رز٤ٔض ثبُشلبك٤خ اُزش٤ًض ػ٠ِ ث٘بء ث, ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٝل٤خ رؼض٣ضٛب ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

 .ٝأُغبءُخ ٝاُؼذاُخ ُض٣بدح اُضوخ ٝاُزغبٓؼ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

ٍؾز٘ٙ ٗرصٌَٞ ٍْظٍ٘خ “ رؾذ ػْ٘اُ Hoekstra, . etal, (2023) دساسخ  

 اىْضإخ اىزْظَٞٞخ : رقٌٞٞ ٍْظٍ٘خ اىْضإخ فٜ اىؾنٌ اىَؾيٜ"

َٓ ُِ٘ضاٛخ" ك٢ اُؾٌٞٓبد اعزٌشبف ٓلّٜٞ "اُ٘ظبّ أُزٌبٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ       

أُؾ٤ِخ ٝروذ٣ْ اؽبس ػَٔ ُزو٤٤ٔٚ, ًٔب رٜذف ا٠ُ رو٤٤ْ أٗظٔخ اُ٘ضاٛخ ك٢ صلاس ٓذٕ 

أٝسٝث٤خ ًج٤شح )ُْ ٣زْ رؾذ٣ذٛب ك٢ أُِخض( ثبعزخذاّ ٛزا الإؽبس ٝروذ٣ْ رٞط٤بد 
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ُزؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح ٝاُجؾش أُغزوج٢ِ, ٝهذ اعزخذّ اُجبؽضٕٞ ٜٓ٘غ٤خ دساعخ 

خ ُزو٤٤ْ أٗظٔخ اُ٘ضاٛخ ك٢ أُذٕ اُضلاس, ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اؽبس ػَٔ اُؾبُ

ٝػ٢ ٝاٛزٔبّ  :اُٞػ٢ ٝالاُزضاّ :ٗظش١ ٣زؼٖٔ عجؼخ ػ٘بطش أعبع٤خ ُ٘ظبّ اُ٘ضاٛخ

 .ه٤بدح ه٣ٞخ ٝرظ٤ْٔ ٓئعغ٢ ٝاػؼ ُِ٘ضاٛخ :اُو٤بدح ٝالإداسح .ؽ٣َٞ الأٓذ ثبُ٘ضاٛخ

اُوٞاػذ  .أُخبؽش ٝالإؿشاءاد اُز٢ رٜذد اُ٘ضاٛخرؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ  :أُخبؽش ٝالإؿشاءاد

رطج٤ن كؼبٍ  :اُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ .ٝعٞد هٞاػذ ٝٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُِ٘ضاٛخ :ٝأُؼب٤٣ش

ٗظبّ كؼبٍ ُِزؾو٤ن ك٢  :اُزؾو٤ن ٝاُؼوٞثبد .ُِوٞاػذ ٝأُؼب٤٣ش ٝٓشاهجخ كؼبُخ ُلاُزضاّ

ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ُِزؼِْ  :٣ٞشاُزؼِْ ٝاُزط .اٗزٜبًبد اُ٘ضاٛخ ٝكشع اُؼوٞثبد أُ٘بعجخ

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ )ع٤ٔغ اُؾٌٞٓبد  ٝاُزط٣ٞش ُزؾغ٤ٖ ٗظبّ اُ٘ضاٛخ, ٝهذ شَٔ

أُؾ٤ِخ الأٝسٝث٤خ, أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كزشَٔ صلاس ٓذٕ أٝسٝث٤خ ًج٤شح ُْ رلظؼ أُوبُخ 

 ػٖ أعٔبئٜب, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

"ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُِ٘ضاٛخ" ُزؼض٣ض اُ٘ضاٛخ ك٢ اُؾٌٞٓبد أًذد اُذساعخ أ٤ٔٛخ ٝعٞد   -

 أُؾ٤ِخ

 :ًشلذ اُذساعخ ػٖ ٗوبؽ ػؼق ك٢ أٗظٔخ اُ٘ضاٛخ ك٢ أُذٕ اُضلاس, ثٔب ك٢ رُي -

ػذّ ٝعٞد رؼش٣ق ٝٓلّٜٞ  .ػؼق اُٞػ٢ ٝالاُزضاّ ثبُ٘ضاٛخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ

ّ ؿ٤ش ًبفٍ ُِزؾو٤ن ٗظب .ػؼق ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اعشاءاد اُ٘ضاٛخ .ٝاػؼ ُِ٘ضاٛخ

 .ك٢ اٗزٜبًبد اُ٘ضاٛخ ٝكشع اُؼوٞثبد

٘ضاٛخ  - ٤خ ٓخزِق ٌٓٞٗبد أٗظٔخ اُ جؾش ؽٍٞ كؼبُ ؾبعخ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُ  .أظٜشد اُذساعخ اُ

اٝهذ اٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح  ث٘بء اُٞػ٢ ٝالاُزضاّ ؽ٣َٞ الأٓذ ثبُ٘ضاٛخ ػ٠ِ   -

 .شار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُِ٘ضاٛخع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ك٢ اُؾٌٞٓخ أُؾ٤ِخ, ٝرط٣ٞش سإ٣خ ٝاعز

ٝػغ ٝر٘ل٤ز  .رؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ أُخبؽش ٝالإؿشاءاد اُز٢ رٜذد اُ٘ضاٛخ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢

هٞاػذ ٝٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ُِ٘ضاٛخ, ٝرؼض٣ض ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ اعشاءاد اُ٘ضاٛخ, 

ٝرط٣ٞش ٗظبّ كؼبٍ ُِزؾو٤ن ك٢ اٗزٜبًبد اُ٘ضاٛخ ٝكشع اُؼوٞثبد أُ٘بعجخ, ٝرؼض٣ض 

 .ِْ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُزؾغ٤ٖ ٗظبّ اُ٘ضاٛخصوبكخ اُزؼ
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(، رؾذ ػْ٘اُ "دٗس اىؾ٘مَخ اىَؤسسٞخ فٚ رؼضٝض 2222ػيٜ، ٗآخشُٗ، ) دساسخ

 "اىْضإخ اىزْظَٞٞخ: دساسخ رطجٞقٞخ ػيٚ اىؼبٍيِٞ ثبىششمخ اىَصشٝخ ىلإرصبلاد 

ٝاُ٘ضاٛخ ا٠ُ اخزجبس ػلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ       

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز١ ٣ؼذ ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ اُز٢ رؾزَ خظٞط٤خ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب ٝث٤ئز٘ب 

أُظش٣خ, كؼلا ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ثبُ٘غجخ ُِششًخ 

أُظش٣خ ُلارظبلاد ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعزخذاّ اعِٞة اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ُزؾو٤ن 

د ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ظ ُِجؾش, اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝهذ رْ الاػزٔب

ُٝـشع اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ 

اُز٢ ٝعٜذ ا٠ُ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ اُششًخ أُظش٣خ ُلارظبلاد ٓزٔضِخ ثٔذ٣ش١ 

٤ٜب ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُشؼت ك٢ اُوطبػبد ٝالاداساد اُزخظظ٤خ ُـشع الاعبثخ ػِ

كوشح ُٔزـ٤ش اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ٝ ( 42( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ )77ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ )

( كوشح ُٔزـ٤ش اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝهذ رؼٖٔ اُجؾش كشػ٤خ الاخزجبس ػلاهخ 57)

ثٔؼذٍ ( 322اعزٔبسح اعزج٤بٕ ػ٤ِْٜ , ٝهذ رْ اعزشعبع )( 33۱اُزؤص٤ش, ار رْ رٞص٣غ )

 Microsoft ثبػزٔبد الإؽظبئ٤بد أُزٔضِخ ة , ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 2٨اعزغبثخ 

2019.     SPSSV.24    , ٝرُي ُـشع اُزؤًذ ٖٓ طؾخ كشػ٤خ اُزؤص٤ش ٝاُخشٝط 

 الاعز٘زبعبد, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ثزطج٤ن ٓجبدة اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ  -

 ذٍ أٝ ٣ؼضص اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد.ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼ

أصٔش اُجؾش ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب, ٝعٞة رج٢٘ ٓلب٤ْٛ اُؾًٞٔخ   -

  .أُئعغ٤خ ارا ٓب أس٣ذ رؾو٤ن اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد

(، رؾذ ػْ٘اُ "دسعخ ٍَبسسخ أسبىٞت اىشقبثخ 2219دساسخ ػجذاىؾق، ٗاىضػجٜ، )

 ثَسز٘ٙ اىْضإخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ ٍذٝشٛ اىَذاسط اىضبّ٘ٝخ فٜ ػَبُ "الإداسٝخ ٗػلاقزٖب 

ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ أعب٤ُت اُشهبثخ الإداس٣خ ُذٟ ٓذ٣ش١       

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٝرؼ٤ِْ ػٔبٕ الأ٠ُٝ ٝػلاهزٜب ثٔغزٟٞ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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غ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد أُذاسط ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ, ٝرٌٕٞ ٓغزٔ

( ٓؼِٔب 3266اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُٔ٘طوخ ػٔبٕ الأ٠ُٝ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 52( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ٝرشٌَ ٓب ٗغجزٚ )594ٝٓؼِٔخ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ, ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

لظَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ %(, رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُطجو٤خ اُؼشٞائ٤خ ٝرُي ك٢ اُ

(, ٝرْ اعزخذاّ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ عضأ٣ٖ: أعب٤ُت اُشهبثخ الإداس٣خ 4239/ 4232اُذساع٢ )

 -ٝٓغزٟٞ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ :

ًٝزُي ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢  -

ُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُٔ٘طوخ ػٔبٕ الأ٠ُٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ًبٕ ٓشرلؼب, ٝإٔ ٓذ٣ش٣خ ا

لا ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 

اُضب٣ٞٗخ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ, ٝاُذسعخ اُؼ٤ِٔخ, ٝاُزخظض, ٝإٔ ٛ٘بى كشٝم راد 

 ( ع٘ٞاد.32ٖٔ ُذ٣ْٜ أًضش ٖٓ )دلاُخ اؽظبئ٤خ رؼضٟ ُغ٘ٞاد اُخجشح ُ

ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أعب٤ُت اُشهبثخ الإداس٣خ   -

ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُٔ٘طوخ ػٔبٕ الأ٠ُٝ 

 ٝٓغزٟٞ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذ٣ْٜ. 

اُزٞط٤بد أٜٛٔب: اُؼشٝسح ػ٠ِ ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ هذٓذ اُجبؽضخ ثؼغ  -

ص٣بدح اُزش٤ًض ك٢ ارخبر الإعشاء اُزظؾ٤ؾ٢ أُ٘بعت ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ ٝعؼَ ٗظبّ 

اُشهبثخ أًضش ٓشٝٗخ. ٝاُؾشص ػ٠ِ اُزؤًذ ٖٓ ر٘جئ أُذساء ثبلأخطبء هجَ ٝهٞػٜب, 

ٍ ٝأخز الاؽز٤بؽبد اُلاصٓخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ ؽبٍ ٝهٞػٜب, رٞػ٤خ ٝرضو٤ق الأكشاد ؽٞ

 .ٜٗظ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأ٤ٔٛخ الأخلام

 اىذسسبد اىَزؼيقخ ثبىَزغٞش اىضبّٚ )اىزَٞض اىَؤسسٚ(.  -

(، رؾذ ػْ٘اُ "ٍزطيجبد رؾقٞق اىزَٞض فٜ الأداء 2223دساسخ إسَبػٞو، )

 اىَؤسسٜ."

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء أُئعغ٢,       

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝؽج٤ؼخ الأداء 
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أُز٤ٔض ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُلٌش الإداس١ أُؼبطش, ٝاُزؤط٤َ اُ٘ظش١ لأدة 

اُلِغلخ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ٜٓ٘ظ اُز٤ٔض ك٢ الأداء, اُز٤ٔض الأداء ك٢ اُلٌش الإداس١, ٝ

ٝٓب٤ٛخ اُز٤ٔض أُ٘ظ٢ٓٞ, ٝػلاهخ ٓلّٜٞ اُز٤ٔض ثبُغٞدح اُشبِٓخ, ٝػلاهخ ٓلّٜٞ اُز٤ٔض 

ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝهذ اعزخذٓذ اُٞسهخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, ؽ٤ش رْ عٔغ 

بثوخ, ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهشزٜب, اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ الأدث٤بد ٝاُذساعبد اُغ

ُْٝ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ, ؽ٤ش سًضد اُٞسهخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ الإؽبس اُ٘ظش١ 

ُٔزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء أُئعغ٢, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ  ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ أُٜٔخ, ٖٓ أٜٛٔب:

لأعبع٤خ, إٔ اُز٤ٔض ك٢ الأداء أُئعغ٢ ٣زطِت رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ا -

ٜٓ٘ب: الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش أُئعغ٤خ اُؼب٤ُٔخ, ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ, 

 ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُِوذساد اُجشش٣خ, ٝر٤ٔ٘خ اُششاًخ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ.

ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُٞسهخ, هذٓذ اُجبؽضخ ٓغٔٞػخ ٖٓ  -

ُغٜبد أُغئُٝخ ثزط٣ٞش أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزٞط٤بد, ٖٓ أٜٛٔب: ػشٝسح اٛزٔبّ ا

ٝرٞك٤ش الاؽز٤بعبد اُلاصٓخ ُٜب, ٝػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ 

أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝػشٝسح رط٣ٞش هذساد أُؼ٤ِٖٔ ٝالإداس٤٣ٖ ك٢ أُئعغبد 

 أُؾ٢ِ.اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼض٣ض اُششاًخ ث٤ٖ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُغزٔغ 

( رؾذ ػْ٘اُ "ٍزطيجبد رؾقٞق اىزَٞض اىَؤسسٜ فٜ 2223أث٘ صٝذ، ) دساسخ      

 ظ٘ء اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثَؤسسبد اىشػبٝخ الاعزَبػٞخ ٍغيخ اىخذٍخ الاعزَبػٞخ"

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ػٞء اُزؾٍٞ          

بػ٤خ, ٝرؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُشه٢ٔ ثٔئعغبد اُشػب٣خ الاعزٔ

أُئعغ٢, ٝأُوزشؽبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ػٞء اُزؾٍٞ 

اُشه٢ٔ ثٔئعغبد اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ, ٝرؼذ ٖٓ اُذساعبد اُٞطل٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ 

ٔؾبكظخ اع٤ٞؽ ٜٓ٘ظ أُغؼ الاعزٔبػ٠ اُشبَٓ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔذ٣ش٣خ اُزؼبٖٓ الاعزٔبػ٢ ث

 ( ٓلشدح, ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 367اُجبُؾ ػذدْٛ )
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إٔ ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ رٔضِذ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُب٢ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض   -

 الاعزشار٤غ٢, رؾو٤ن اُز٤ٔض اُزٌُ٘ٞٞع٢, رؾو٤ن اُز٤ٔض اُؼ٤ِٔبر٢.

رٔضِذ اْٛ أُؼٞهبد ك٢ ػؼق ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوشاساد اُخبطخ   -

ثبُٔئعغخ, ػذّ اُوذسح ػ٠ِ ٓغب٣شح اُزطٞساد اُؾذ٣ضٚ, صوبكخ أُئعغخ لا رزلن ٓغ 

ٓزطِجبد اُز٤ٔض, ٝرٔضِذ اْٛ أُوزشؽبد ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد الإثذاػ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ 

 ِؼب٤ِٖٓ ػٖ اُز٤ٔض أُئعغ٠.ُزؼض٣ض هذسارْٜ, رٞك٤ش دٝساد رذس٣ج٤خ ُ

دٗس اىْضإخ اىزْظَٞٞخ “ رؾذ ػْ٘اُ Hussin, and Oudah, (2023)دساسخ 

  فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىزْظَٜٞ"

ٛذكذ ٛزح ٛذكذ ا٠ُ اخزجبس دٝس "اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ" ثؤثؼبدٛب )اُزلبإٍ,        

ز٤ٔض الإداس١, ر٤ٔض اُزؼبؽق, اُضوخ, اُزغبٓؼ( ك٢ رؾو٤ن "اُز٤ٔض أُئعغ٢" ثؤثؼبدٙ )اُ

أُٞظل٤ٖ, ر٤ٔض اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, اُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢(, ٝرشًض اُذساعخ ػ٠ِ أُٔبسعخ 

اُؼ٤ِٔخ داخَ أُ٘ظٔبد ٝرؾذ٣ذ الإعشاءاد أُ٘بعجخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ارخبرٛب 

ُزؼض٣ض اُ٘ضاٛخ ٝاُز٤ٔض, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغزشل٤بد 

شخظًب رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ  465ٔ٘طوخ اُلشاد الأٝعؾ, ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ خبطخ ث

ػشٞائ٤خ, ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اعزج٤بٕ ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض 

أُئعغ٢ ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ(, ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أعب٤ُت اؽظبئ٤خ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب 

اُ٘ٔزعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ثبعزخذاّ ثشآظ رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ, أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ, ٝ

 , ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: (SPSS  ٝAMOSاُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ )

 ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش ث٤ٖ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢. -

ٝهذ أٝطذ اُذساعخ ثبٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رؼض٣ض ه٤ْ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -

اُزؼبؽق, اُضوخ, اُزغبٓؼ( ث٤ٖ ٓٞظل٤ٜب, ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد رط٣ٞش )اُزلبإٍ, 

ع٤بعبد ٝاعشاءاد رشًض ػ٠ِ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرٜب, ٣ٝ٘جـ٢ 

ُِٔ٘ظٔبد الاعزضٔبس ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؼض٣ض اُٞػ٢ 

 ثؤ٤ٔٛخ اُ٘ضاٛخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢.
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دٗس اىقٞبداد فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىزَٞض “(، رؾذ ػْ٘اُ 2219اسخ اىٕ٘ٞجٜ ، )دس

 اىَؤسسٜ فٜ اىقطبع اىخٞشٛ"

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ دٝس اُو٤بداد ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد اُز٤ٔض أُئعغ٢        

ك٢ اُوطبع اُخ٤ش١, ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ اُٞطق اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ 

اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ ٝٝطلٜب ٝطلبً ده٤وبً ٣ؼُجش ػٜ٘ب رؼج٤شاً ٤ًٔبً أٝ دساعخ 

كشداً ٖٓ رًش ٝاٗض٠, ٝثبعزخذاّ ثشٗبٓظ ( ٤ً332ل٤بً ٝثِؾ ػذد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ )

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد ظٜشد ػذح ٗزبئظ رج٤ٖ أدٝاس اُو٤بداد ك٢ رؾو٤ن أٌُٔ٘بد 

ئعغ٢ ك٢ اُوطبع اُخ٤ش١, ٖٝٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ اُز٢ رئد١ ا٠ُ اُز٤ٔض أُ

 أكبدد اُذساعخ ثبُزب٠ُ: 

ًٝبٗذ أْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ أٝط٠ ثٜب اُجبؽش ثذساعخ أصش ٗزبئظ أُغزل٤ذ٣ٖ  -

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُخ٤ش١ ٝرٞص٣غ اُ٘زبئظ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٢ٌُ ٣غزلبد ٜٓ٘ب ُغ٤ٔغ 

 أُ٘ظٔبد اُخ٤ش٣خ.

رقٌٞٞ إداسح اىزَٞض فٜ ظ٘ء اىَْ٘رط “رؾذ ػْ٘اُ  Faraj, (2018)دساسخ 

 الأٗسٗثٜ ىيزَٞض فٜ عبٍؼخ طٞجخ"

ه٤٤ْ ٓغزٟٞ رطج٤ن اداسح اُز٤ٔض ك٢ عبٓؼخ اُطبئق jٛذكذ ٛزح  اُذساعخ ا٠ُ       

( اُو٤بدح 3ٖٓ خلاٍ صٔب٤ٗخ أثؼبد: ) (EFQM)ثبعزخذاّ ٗٔٞرط اُز٤ٔض الأٝسٝث٢ 

( اُششاًبد 6( اُؼ٤ِٔبد, )5أُٞاسد اُجشش٣خ, ) (4ٝاُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد, )

( ٗزبئظ أُغزٔغ, ٨( ٗزبئظ أُٞاسد اُجشش٣خ, )8( أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد, )7ٝأُٞاسد, )

( ٗزبئظ الأداء اُشئ٤غ٤خ, ؽ٤ش رْ اعزخذاّ ٜٓ٘ظ اخز٤بس١ ٝطل٢ )ٓغؼ ٝٓوبسٕ(, 2)

بء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٕ ٓٞعٚ ُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ أػؼ

 ( ك٢ عبٓؼخ اُطبئق, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:426)

ُْ رٞعذ كشٝهبد اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُزطج٤ن اداسح اُز٤ٔض ٝكن  -

 ؽغت ٓزـ٤شاد: ٗٞع ا٤ٌُِخ, ػذد اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ. EFQMٗٔٞرط 
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ٍ ا٠ُ ٓغزٟٞ أػ٠ِ اٝطذ اُذساعخ ثؾش اُغبٓؼخ ػ٠ِ ٓؼبػلخ عٜٞدٛب ُِٞطٞ -

  .EFQMك٢ رطج٤ن اداسح اُز٤ٔض ثبعزخذاّ ٗٔٞرط 

 اىزؼيٞق ػيٚ اىذساسبد اىسبثقخ ٗاىفغ٘ح اىجؾضٞخ:

ٖٓ خلاٍ اُؼشع اُغبثن ُِذساعخ اُغبثوخ ظٜش ثشٌَ ٝاػؼ أ٤ٔٛخ اُ٘ضاٛخ       

د , ًٔب إٔ اُذساعبد اُغبثوخ رج٤ٖ ؽذاصخ الاٛزٔبّ ثٔغبلاٝاُز٤ٔض أُئعغ٠ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ػيٚ اىَسبَٕبد اىزبىٞخ : اُذساعخ, ٝهذ اعز٘ذ اُجبؽش

اُزؼشف ػ٠ِ اُغٞاٗت اُجؾض٤خ اُز٠ رٔذ دساعزٜب عبثوبً ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُغٞاٗت  -

 اُز٠ ثؾبعخ ُغٜٞد ثؾض٤خ أًضش ًٔؾبُٝخ ُزـط٤زٜب ك٢ ٛزا اُجؾش.

 أ٤ٔٛزٜبػ٠ِ  ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خKayes ٘ٔٞرط ارلوذ اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ث -

ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ أُٔضِخ ك٠ )ػٞاثؾ اُزشـ٤َ , اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ , 

اُضوبكخ(, ًٔب أشبسد ا٠ُ ا٠ُ إٔ رج٠٘ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣غبْٛ ك٠ ؽٔب٣خ أُ٘ظٔبد ٖٓ 

 الاػطشاثبد اُز٢ هذ رٜذد ٝعٞدٛب ٓغ رط٣ٞش اسشبداد ػ٤ِٔخ ُِٔ٘ظٔبد ٝأُذ٣ش٣ٖ.

أ٤ٔٛزٚ ثؤثؼبدٙ أُخزِلخ ٣زؼؼ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ اُز٤ٔض أُئعغ٠ ًٔب  -

أُزٔضِخ ك٠ )اُزٞع٤ٚ , اُز٘ل٤ز , اُ٘زبئظ( ًٔب أشبسد ا٠ُ إٔ رج٠٘ ٛزٙ ٗٔٞرط  أُٔضِخ ك٠ 

٣ئصش ػ٠ِ رج٠٘ أُ٘ظٔبد  4242اُز٤ٔض أُئعغ٠ الأٝسٝث٠ أُؼذٍ ٝأُغزؾذس ُؼبّ 

 هذسرٜب ػ٠ِ اُزـ٤ش أُغزٔش كؼلاً ػٖ الاثزٌبس ٝاُزؼِْ.أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ,ٝ

 ْٕبك ػذح أٗعٔ رجشص الإخزلاف ثِٞ اىذساسخ اىؾبىٞخ ٗاىذساسبد اىسبثقخ:

  عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُِشثؾ ث٤ٖ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ًٔزـ٤ش ٓغزوَ( ٓغ اُز٤ٔض

ٝأ٣ؼبً ػلاهخ  أُئعغ٠ )ًٔزـ٤ش ربثغ( ُِزؼشف ػ٠ِ أْٛ الأثؼبد اُز٠ ُٜب أصش ٓؼ١ٞ٘

 اسرجبؽ ٌَُ ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

  ُغُٜٞخ ػ٠ِ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ ثبُغؼٞد٣خ ٝأخ٤شاً عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُِزطج٤ن

 رٞاكش اُج٤بٗبد ٝؽج٤ؼخ ػَٔ اُجبؽش .
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 ؽ٤ش رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ :إَٔٞخ اىذساسخ :  -8

 الإَٔٞخ اىؼيَٞخ : -

اػبكخ ا٠ُ الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ: ٣غْٜ ٛزا اُجؾش ك٢ اصشاء الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ  (3

ثٔٞػٞع اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢, ٣ٝوذّ اُجؾش رؾ٤ِلًا ٓؼٔوبً ٝدساعخ 

ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢, ٝثبُزب٢ُ ٣غْٜ ك٢  Kayesرطج٤و٤خ ُ٘ٔٞرط 

 بٍ أُْٜ.رٞع٤غ أُؼشكخ ٝكٜٔ٘ب ُٜزا أُغ

رط٣ٞش اُ٘ظش٣بد ٝاُ٘ٔبرط: هذ ٣غبْٛ ٛزا اُجؾش ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُ٘ظش٣بد  (4

ٝاُ٘ٔبرط أُزؼِوخ ثبُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢, ٖٝٓ خلاٍ دساعخ رؤص٤ش 

ك٢ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ, ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رؾغ٤ٖ اُلْٜ اُ٘ظش١ ُؼلاهخ  Kayesٗٔٞرط 

 اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُز٤ٔض أُئعغ٢ ٝرٞع٤غ ٗطبم اُ٘ٔبرط أُزبؽخ ُِذساعخ.

دػْ الأثؾبس أُغزوج٤ِخ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛزا اُجؾش هبػذح ُِذساعبد أُغزوج٤ِخ ك٢  (5

ُِجبؽض٤ٖ ا٥خش٣ٖ إٔ ٣غزل٤ذٝا  ٓغبٍ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢, ًٔب ٣ٌٖٔ

 ٖٓ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش ٝاُزٞط٤بد أُوذٓخ ُزٞع٤ٚ ثؾٞصْٜ ٝرطج٤وبرْٜ أُغزوج٤ِخ.
 

 ٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزخ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٠ِ٣ :٣غزالإَٔٞخ اىؼَيٞخ:  -

ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض  Kayesرؾغ٤ٖ الأداء أُئعغ٢: ٖٓ خلاٍ دساعخ دٝس ٗٔٞرط  (3

أُئعغ٢ ك٢ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ, ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رؾغ٤ٖ أداء أُغزشل٠ ٝرؼض٣ض 

عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ, ٣ٌٖٝٔ ُِ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد أُغزخِظخ ٖٓ اُجؾش إٔ رغبْٛ 

 ك٢ رؼض٣ض اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ك٢ اداسح ٝرشـ٤َ أُغزشل٠.

ٛزا اُجؾش ك٢ رؼض٣ض صوبكخ اُ٘ضاٛخ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ  (4

ٝاعزخذآٚ ًؤداح ُزؾو٤ن  Kayesٝاُشلبك٤خ ك٢ أُئعغخ, ٖٝٓ خلاٍ رطج٤ن ٗٔٞرط 

اُز٤ٔض أُئعغ٢, ٣ٌٖٔ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أػب٤ُخ ٖٓ اُشلبك٤خ 

 ٝالأخلام ك٢ ع٤ًِٞبد أُئعغخ.

٤ض أُئعغ٢ ٖٓ خلاٍ ٗٔٞرط رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُئعغخ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ رؾو٤ن اُزٔ (5

Kayes  ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُغزشل٠ ٝعٔؼزٜب ك٢ أُغزٔغ, كؼ٘ذٓب ٣ٌٕٞ أُغزشل٠
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ٓؼشٝكبً ثبُ٘ضاٛخ ٝاُز٤ٔض, كبٗٚ ٣ٌزغت صوخ أُشػ٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ اُطج٢ 

 ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ ثشٌَ ػبّ.

٣ض الآزضبٍ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣ش ٝاُزشش٣ؼبد: ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ ٛزا اُجؾش ك٢ رؼض (6

ُِٔؼب٤٣ش ٝاُزشش٣ؼبد أُزؼِوخ ثبُ٘ضاٛخ ٝاُز٤ٔض ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ, ٖٝٓ خلاٍ 

ٝرج٤٘ٚ ًغضء ٖٓ صوبكخ أُئعغخ, ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ الآزضبٍ  Kayesرطج٤ن ٗٔٞرط 

 ُِٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ.

 اُظوبٛشح رلغو٤ش ػِو٠ ٣ووّٞ اُز١ اُٞطل٢, أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُجبؽش اػزٔذٍْٖظ اىذساسخ:-9

 رؾ٤ِووَ اعووشاء ؽ٤ووش ٓووٖ اُزؾ٤ِِوو٠ أُووٜ٘ظ ثغبٗووت ٛووزا , اُذساعووخ ٝرؾذ٣ووذ اُذساعووخ ٓؾووَ

 ٖٓ اُذساعخ ٜٓ٘ظ اعزؼشاع ٣ٌٖٔ ًٔب ,أُزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ  ث٤ٖ اُؼلاهبد ٝرلغ٤ش

  : اُزب٤ُخ اُؼ٘بطش خلاٍ

ثبُٔغزشوول٠ ٓؾووَ رٔضووَ ٓغزٔووغ اُجؾوش كوو٠ ع٤ٔووغ اُؼوب٤ِٖٓ :  ٍغزَعغ ٗػْٞععخ اىذساسعخ-

ٓلووشدٙ( ٝكووبً ُزووبس٣ش هطوبع اداسح أُوٞاسد اُجشووش٣خ  3322اُذساعوخ ٝاُوز١ ٣ووذس ث  و   )

ٓضٔضِخ ك٠ ) كش٣ن الأؽجبء, ٝاُزٔش٣غ , ٝالإداس٤٣ٖ (  , أٓب ػ٤٘خ اُجؾش عزٌٕٞ ػ٤٘وخ 

 ؽظش شبَٓ ُطج٤ؼخ ػَٔ اُجبؽش ثبُٔغزشل٠ .

 َٗٝنِ ر٘صٝغ ػْٞخ اىجؾش مَب ٝيٚ :   

 ر٘صٝغ ؽغٌ اىؼْٞخ :  (1عذٗه )

 اىؼذد اىفئخ

 364 الأؽجبء

 486 كش٣ن اُزٔش٣غ

 ٨٨6 الإداس٤٣ٖ

 3322 الاعٔب٠ُ

 *اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبؽش
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 أسي٘ة عَغ اىجٞبّبد-

 اُظِخ ث٘ٔٞرط  راد اُضب٣ٞٗخ اُج٤بٗبد ثزغ٤ٔغ اُجبؽش هبّ : اىضبّ٘ٝخ اىجٞبّبد-

Kayes ٝالأهغبّ الإداسد عغلاد خلاٍ ٖٓٝصوبكخ اُز٤ٔض أُئعغ٠ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  أُغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ ك٠

 أعِٞة ػ٠ِ ُِذساعخ اُلاصٓخ الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد عٔغ ػ٘ذ اُجبؽش اػزٔذ : الأٗىٞخ اىجٞبّبد-

 عئاٍ ع٤زْ ؽ٤ش , الاٌُزش٠ٗٝ ٝاُجش٣ذ اُشخظ٤خ أُوبثلاد خلاٍ ٖٓ الاعزوظبء

 ,ٓغاُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ Kayes ٗٔٞرط  أثؼبد ؽٍٞ سائْٜآ ػٖ اُجؾش ٓغزٔغ ٓلشداد

 .أُئعغ٠ اُز٤ٔض رؾو٤ن ك٠ رغبْٛ اُز٠ اُؼٞآَ ثشؤٕ آسائْٜ ػ٠ِ اُزؼشف

 .SPSS .Vثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ الأسبىٞت الإؽصبئٞخ: -

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ: ؛( 26

  لاخزجبس صجبد ٝطذم أداح عٔغ ث٤بٗبد اُجؾش.ٍؼبٍو صجبد ) أىفب. مشّٗجبؿ ( :  -

ثبعزخذاّ اُٞعؾ لإعشاء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش,  اىَز٘سطبد اىؾسبثٞخ: -

 .ؾغبث٢اُ

لإعووشاء اُزؾ٤ِووَ اُٞطوول٢ ُٔزـ٤ووشاد اُجؾووش ٣ٝل٤ووذ كوو٢  الاّؾشافععبد اىَؼٞبسٝععخ : -

ثبد أُجؾٞص٤ٖ, ًٔب ٣غبػذ ك٢ رشر٤ت اُؼجبساد ٓؼشكخ ٓذٟ رشزذ أٝ ػذّ رشزذ اعزغب

ٓغ أُزٞعؾ أُشعؼ, ؽ٤ش أٗٚ ك٢ ؽبُخ رغبٟٝ اُؼجبساد ك٢ أُزٞعوؾ أُوشعؼ , كوبٕ 

 اُؼجبسح اُز٢ اٗؾشاكٜب أُؼ٤بس١ أهَ رؤخز اُزشر٤ت الأٍٝ. 

ٝرُي ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ثو٤ٖ أُزـ٤وشاد أُغوزوِخ ٝاُزبثؼوخ : اسي٘ة الاّؾذاس اىجسٞط  -

ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اُوزٟ ٣جو٤ٖ اُ٘غوجخ اُزو٠ رلغوشٛب أُزـ٤وشاد أُغوزوِخ ٓوٖ 

اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤وش اُزوبثغ كؼولاً ػوٖ رؾذ٣وذ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٗٔوٞرط الاٗؾوذاس ٓوٖ خولاٍ ٗز٤غوخ 

   F-Testاخزجبس ف 

جبس اُلشم ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ لاخز:  Mann-Whitney Testخزجبس ا -

ؽ٤ووش ًووَ ػجووبسح ثٔلشدٛووب ( Ordinal)أُزـ٤ووشاد ٓؾووَ الاٛزٔووبّ ٓووٖ اُ٘ووٞع اُزشر٤جوو٢

 رٔضَ ٓزـ٤شاً رشر٤٤بً.
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 رٔضِذ ؽذٝد اُجؾش ك٢ :: ؽذٗد اىذساسخ-12

  ٗٔٞرط ث٤ٖ  : ٣وزظش ٓٞػٞع اُجؾش ػ٠ِ اُؼلاهخؽذٗد ٍ٘ظ٘ػٞخ 

Kayes ػٞاثؾ اُزشـ٤َ , اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ ثؤثؼبدٙ )اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 . (اُزٞع٤ٚ , اُز٘ل٤ز , اُ٘زبئظثؤثؼبدٙ أُخزِلخ ) ٝاُز٤٤ٔض أُئعغ٠( اُغٞٛش٣خ , اُضوبكخ

 ث٘غشإ: رْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ ٓغزشل٠ أُِي خبُذ  ؽذٗد ٍنبّٞخ. 

  4245/4246: رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٖٓ ػبّ  ؽذٗد صٍْٞخ. 

 رٔضِذ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ : ّزبئظ اىذساسخ:-11

 :ّزبئظ اخزجبس اىفشض اىشئٞسٚ ، ٗاىفشٗض اىفشػٞخ ىيذساسخ 

رٌ اعشاء اخزجبس الاسرجبط "ثٞشسُ٘" ىقٞبط ٍذٙ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبط ثِٞ ٗلا: ا 

 اىَزغٞش اىَسزقو ٗاىَزغٞش اىزبثغ، ٗثِٞ اثؼبد اىَزغٞش اىَسزقو ٗاىَزغٞش اىزبثغ.

 ٗاثؼبدٓ ٗاىذسعخ اىنيٞخ دسعخ الاسرجبط ثِٞ اىَزغٞش اىَسزقو : (2عذٗه سقٌ )

 ٍسز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ دسعخ الاسرجبط اىؼجبساد ً

 .222 .**862 َّ٘رط مبٝض ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ 3

 .222 .**751 ظ٘اثط اىزشغٞو 4

 .222 .**812 اىغشض ٗاىَجبدٙء 5

 .222 .**836 اىقٌٞ اىغٕ٘شٝخ 6

 .222 .**812 اىضقبفخ 7

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

( ث٤ٖ p < 0.01أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )      

ٗٔٞرط ًب٣ض ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ػبّ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ  

َّ ثؼُذ ٖٓ أثؼبد  ث٘غشإ , ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ً
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ٗٔٞرط ًب٣ض ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ػٞاثؾ اُزشـ٤َ, اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ, 

 ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ , ٝرُي اُزب٠ُ:اُضوبكخ( 

 pاظٜشد اُ٘زبئظ ا٠ُ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )اىفشض اىشئٞسٜ: -

( ث٤ٖ ٗٔٞرط ًب٣ض ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي 0.01 >

(, ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.282), ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: ٘غشإخبُذ ث

(,  ٝرش٤ُش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ ٗٔٞرط ًب٣ض ُِ٘ضاٛخ 2.222)

, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب ٘غشإاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

د صاد ٓغزٟٞ رطج٤ن ٗٔٞرط ًب٣ض ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ  ًِٔب صا

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗٔٞرط ًب٣ض  ٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُئعغ٠ ُِٔغزشل٠, ٝرئُ

ٗثزىل , ٘غشإ ُِ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

 .ّقجو اىفشظٞخ اىشئٞسٞخ

 اىفشٗض اىفشػٞخ: 

 > ٣ٞpخ )٣ظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه اىفشض اىفشػٚ الاٗه:

, ٘غشإ ( ث٤ٖ ػٞاثؾ اُزشـ٤َ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث0.01

رش٤ُش ، ٗ(2.222(, ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.٨73ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ ٗٔؼٞاثؾ اُزشـ٤َ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض 

, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد ٓغزٟٞ الاُزضاّ  غشإث٘أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

ثؼٞاثؾ اُزشـ٤َ ًِٔب ادٟ رُي ا٠ُ ص٣بدح ٓغزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠ 

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزضاّ أُغزشل٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثزطج٤ن ػٞاثؾ اُزشـ٤َ  , ٝرئُ

 ىفشػٞخ الاٗىٚ.ٗثزىل ّقجو اىفشظٞخ آٖ اعَ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠, 

 > ٣pظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ ) اىفشض اىفشػٚ اىضبّٚ:

, ث٘غشإ( ث٤ٖ اُـشع ٝأُجبدٟء ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 0.01

(, ٝرش٤ُش ٛزٙ 2.222(, ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.234ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ اُـشع ٝأُجبدٟء ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ 



 

 للنزاهة التنظيمية فى تحقيق التميز المؤسسى دراسة حالة على مستشفى الملك خالد بنجران Kayesدور تطبيق نموذج  
 محمد حويدر على ال منصور 

 0202يوليو  -العدد الثالث                        المجلد الخامس عشر                                           
   7733 

 
 

, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد ٓغزٟٞ الاُزضاّ ثبُـشع ٝأُجبدٟء  ث٘غشإثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ًِٔب ادٟ رُي ا٠ُ ص٣بد ح ٓغزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠ , ٝرئُ

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزضاّ أُغزشل٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبلاُزضاّ ثٔجبدٟء أُغزشل٠ ٝاُؼَٔ ٖٓ اعَ رؾو٤ن 

 .ٗثزىل ّقجو اىفشظٞخ اىفشػٞخ اىضبّٞخاُز٤ٔض أُئعغ٠ , 

 > pاؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )٣ظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  : اىفشض اىفشػٚ اىضبىش

, ٘غشإ ( ث٤ٖ اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث0.01

رش٤ُش ، ٗ(2.222(, ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.258ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ 

, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد ٓغزٟٞ الاُزضاّ ثبُو٤ْ اُغٞٛش٣خ  ث٘غشإي خبُذ ثٔغزشل٠ أُِ

ًّذ ٛزٙ  ُِؼَٔ ثبُٔغزشل٠ ًِٔب ادٟ رُي ا٠ُ ص٣بدح ٓغزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠, ٝرئُ

اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزضاّ أُغزشل٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُو٤ْ اُغٞٛش٣خ ُِؼَٔ ٖٓ اعَ رؾو٤ن 

 ل ّقجو اىفشظٞخ اىفشػٞخ اىضبىضخ.ٗثزىاُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠, 

 > ٣pظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ ) :اىفشض اىفشػٚ اىشاثغ

, ؽ٤ش ًبٗذ ٘غشإ ( ث٤ٖ اُضوبكخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث0.01

(, ٝرش٤ُش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 2.222(, ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.232ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ اُضوبكخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي 

, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد ٓغزٟٞ الاُزضاّ ثضوبكخ اُؼَٔ ًِٔب ادٟ رُي ا٠ُ  ث٘غشإخبُذ 

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ص٣بدح ٓغزٟٞ رؾو٤ ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠ , ٝرئُ

اُزضاّ أُغزشل٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثضوبكخ اُؼَٔ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثبُٔغزشل٠, 

 ٗثزىل ّقجو اىفشظٞخ اىفشػٞخ اىشاثؼخ.

ّٗظشا ى٘ع٘د ػلاقخ اسرجبط اٝغبثٞخ ق٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَسزقو ثأثؼبدٓ  صبّٞب : 

اىزبثغ، ٗعت ػيٚ اىجبؽش اىزؼَق ىقٞبط ٍسز٘ٙ ريل اىؼلاقخ ٍِ ؽٞش رأصٞش  ٗاىَزغٞش

مو ٍِ اىَزغٞش اىَسزقو ثبثؼبدٓ ٕيٚ اىَزغٞش اىزبثغ، ٗرىل ثبسزخذاً اخزجبس الاّؾذاس 

 اىخطٚ اىَزؼذد ٗالاّؾذاس اىخطٚ اىجسٞط، مبىزبىٚ:
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 اىؼلاقخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىَسزقيخ ٗاىَزغٞش اىزبثغ: ( 3عذٗه )
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .868
a
 .753 .750 .3595 

a. Predictors: (Constant), ٗاىَجبدٙء اىغشض ,اىغٕ٘شٝخ اىقٌٞ ,اىزشغٞو ظ٘اثط ,اىضقبفخ 

b. Dependent Variable: اىَؤسسٚ اىزَٞض 

 SPSS.V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ,  أػلا٣ٙش٤ش اُغذٍٝ       

ػٞاثؾ اُزشـ٤َ, اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ  (ؽ٤ش  رْ اعزخذاّ اسثؼخ اثؼبد ٓغزوِخ ٢ٛ 

اُغٞٛش٣خ, اُضوبكخ( ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

 , ٝرلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٠ُ:٘غشإ ث

( ٝاُزٟ ٣ش٤ش ا٠ُ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد Rرْ ؽغبة ٓو٤بط الاسرجبؽ )  -

(. ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٣2.282جِؾ ) أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ , ٝٝعذ أٗٚ

: ٝاُزٟ رؼجش ػٖ R Squareرْ ؽغبة ه٤ٔخ  ٝث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.

ٓوذاس اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز١ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٞاعطخ أُزـ٤شاد أُغزوِخ, ًٝبٗذ 

ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش ٪( ٨7.5(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.٨75ٛ٘ب ٢ٛ ) R Squareه٤ٔخ 

 اُزبثغ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٞاعطخ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ.

.(, ًٝبٕ اُخطؤ أُؼ٤بس ُِزوذ٣ش ٨72ًبٗذ ه٤ٔخ ٓو٤بط ٓشثغ الاسرجبؽ أُؼذٍ ) -

(Std. Error of the Estimate( ٣جِؾ )ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٓذٟ دهخ 2.5797 , )

 رٞهؼبد اُ٘ٔٞرط.

بّ, ٣ش٤ش ٛزا اُغذٍٝ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝثشٌَ ػ      

ٝأُزـ٤ش اُزبثغ, ٝإٔ رطج٤ن )ػٞاثؾ اُزشـ٤َ, اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ, 

, ًٔب ٣ش٤ش ٘غشإ اُضوبكخ( ٣ئدٟ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٞاعطخ ٪( ٖٓ اُزـ٤ش ٨7.5اُغذٍٝ ا٠ُ إٔ ؽٞا٢ُ )

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ.
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 رؾيٞو الاّؾذاس لاخزجبس اىفشظٞخ اىشئٞسٞخ :  (4عذٗه )
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 116.290 4 29.073 224.927 .000
b
 

Residual 38.130 295 .129   

Total 154.420 299    

a. Dependent Variable: اىَؤسسٚ اىزَٞض 

b. Predictors: (Constant), ٗاىَجبدٙء اىغشض ,اىغٕ٘شٝخ اىقٌٞ ,اىزشغٞو ظ٘اثط ,اىضقبفخ 

 SPSS.V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

اُلشم ث٤ٖ أُغٔٞػبد ٝروذ٣ش ٓذٟ رؤص٤ش أُزـ٤شاد ٣ٞػؼ اُغذٍٝ أػلاٙ       

أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ, ؽ٤ش رْ اعزخذاّ اسثؼخ ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ٢ٛ اسثؼخ اثؼبد 

ٓغزوِخ ٢ٛ )ػٞاثؾ اُزشـ٤َ, اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ, اُضوبكخ( ُزؾو٤ن 

ُزوذ٣ش  ANOVAذٍٝ , ٝرْ ؽغبة ع خبُذ ث٘غشإ اُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي 

 ٓذٟ رؤص٤ش ٛزٙ أُزـ٤شاد.

( ٝٝعذ Regression Sum of Squaresرْ ؽغبة ٓغٔٞع ٓشثؼبد الاٗؾذاس ) -

( رغب١ٝ Degrees of Freedom(, ًٝبٗذ دسعبد اُؾش٣خ )338492أٗٚ ٣جِؾ )

( ٝعذ أٗٚ ٣جِؾ Regression Mean Square(, ٝٓزٞعؾ ٓشثؼبد الاٗؾذاس )6)

, ٓٔب 2.222( ٝٝعذ أٜٗب رغب١ٝ p-valueاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )( ٝرْ ؽغبة 49.2٨5)

 ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.

( ٝٝعذ أٗٚ Residual Sum of Squaresرْ ؽغبة ٓغٔٞع ٓشثؼبد اُخطؤ ) -

غبة (, ٝ رْ ؽ497(, ٝرْ ؽغبة دسعبد اُؾش٣خ ٝٝعذ أٜٗب رغب١ٝ )٣52.352جِؾ )

(, ٝرْ 2.349( ٝٝعذ أٗٚ ٣جِؾ )Residual Mean Squareٓزٞعؾ ٓشثؼبد اُخطؤ )

( Total Sum of Squaresؽغبة أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُٔشثؼبد الأخطبء ٝالاٗؾشاف )

 (.376.642ٝٝعذ أٗٚ ٣جِؾ )
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(, ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ 2.222ٝٗظشا لإ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ٢ٛ ) -

ثأُ  ٝٓؼ١ٞ٘ ُٜزٙ أُزـ٤شاد ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ, ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ 

)ػٞاثؾ اُزشـ٤َ, اُـشع ٝأُجبدٟء, اُو٤ْ اُغٞٛش٣خ, اُضوبكخ( رئدٟ ا٠ُ رؾو٤ن 

، ٗثزىل ّقجو اىفشض اىشئٞسٚ الأٗه ث٘غشإاُز٤ٔض أُئعغ٠ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

مبٝض ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ اىزٙ ْٝص ػيٚ )ر٘عذ ػلاقخ راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ َّ٘رط 

 (.ْغشاُٗرؾقٞق اىزَٞض اىَؤسسٚ ثَسزشفٚ اىَيل خبىذ ث
 

 ّزبئظ اىفشٗض اىفشػٞخ: -

ّزبئظ رأصٞش اثؼبد اىَزغٞش اىَسزقو )َّ٘رط مبٝض ىيْضإخ اىزْظَٞٞخ( ػيٚ اىَزغٞش       

 اىزبثغ ) اىزَٞض اىَؤسسٚ(

ّزبئظ ٍؼبٍلاد الاسرجبط لامزشبف اىؼلاقخ ثِٞ ظ٘اثط اىزشغٞو  :  (5عذٗه سقٌ )

 ٗاىزَٞض اىَؤسسٚ.

F  ٍؼْ٘ٝخ  اىَؾس٘ثخF  (sig)  ٍؼبٍو الاسرجبطR 
ٍؼبٍو اىزؾذٝذ 

R2 
B اىْزٞغخ 

 اىفشظٞخ صؾٞؾخ 2.694 2.565 2.751 2.222 386.443

  SPSS.V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 386.443أُؾغٞثخ ٝاُز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ       

( أُؼزٔذ ثٚ ك٠ 2.27( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )sig 2.222(, ٝإٔ )2.27ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُوبئِخ ثؤٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٘غشإ ُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ثث٤ٖ ػٞاثؾ اُزشـ٤َ ٝا

(, ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُوبئِخ ثؤٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػٞاثؾ 2.27)

(, 2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٘غشإ اُزشـ٤َ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

ح ٝاهشة ا٠ُ اُٞاؽذ ٝثبُزب٢ُ ٗوٍٞ ( ًج٤شR-٣ٝ2.٨73زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ ه٤ٔخ )

, ٘غشإإٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ػٞاثؾ اُزشـ٤َ ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

%( ٖٓ أُزـ٤شاد 76.7(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.767( ثِؾ )R2ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
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ٔزـ٤ش اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٤ٔض أُئعغ٠( ٣شعغ ا٠ُ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ اُ

 ٍْٗٔ اىفشظٞخ صؾٞؾخ.أُغزوَ )ػٞاثؾ اُزشـ٤َ(, 

ّزبئظ ٍؼبٍلاد الاسرجبط لامزشبف اىؼلاقخ ثِٞ اىغشض ٗاىَجبدٙء :  (6عذٗه سقٌ )

 ٗاىزَٞض اىَؤسسٚ.

F  ٍؼْ٘ٝخ  اىَؾس٘ثخF  (sig)  ٍؼبٍو الاسرجبطR 
ٍؼبٍو اىزؾذٝذ 

R2 
B اىْزٞغخ 

 صؾٞؾخاىفشظٞخ  2.785 2.662 2.812 2.222 578.262

  SPSS.V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 578.262أُؾغٞثخ ٝاُز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ       

( أُؼزٔذ ثٚ ك٠ 2.27( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )sig 2.222(, ٝإٔ )2.27ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُظلش٣خ اُوبئِخ ثؤٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُلشػ٤خ 

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٘غشإ اُـشع ٝأُجبدٟء ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ ث

(, ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُوبئِخ ثؤٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 2.27)

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٘غشإ ثاُـشػٞأُجبدٟء ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

( ًج٤شح ٝاهشة ا٠ُ اُٞاؽذ ٝثبُزب٢ُ R-2.234(, ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ ه٤ٔخ )2.27)

ٗوٍٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُـشع ٝأُجبدٟء ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ثٔغزشل٠ أُِي خبُذ 

شاد %( ٖٓ أُزـ88٤(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.882( ثِؾ )R2, ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )٘غشإث

اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٤ٔض أُئعغ٠( ٣شعغ ا٠ُ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ 

 ٍْٗٔ اىفشظٞخ صؾٞؾخ.)اُـشع ٝأُجبدٟء(, 

ّزبئظ ٍؼبٍلاد الاسرجبط لامزشبف اىؼلاقخ ثِٞ اىقٌٞ اىغٕ٘شٝخ  : (7عذٗه سقٌ)

 ٗاىزَٞض اىَؤسسٚ.

F  ٍؼْ٘ٝخ  اىَؾس٘ثخF  (sig)  ٍؼبٍو الاسرجبطR 
ٍؼبٍو اىزؾذٝذ 

R2 
B اىْزٞغخ 

 اىفشظٞخ صؾٞؾخ 2.828 2.699 2.836 2.222 692.669

  SPSS.V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 



 

 للنزاهة التنظيمية فى تحقيق التميز المؤسسى دراسة حالة على مستشفى الملك خالد بنجران Kayesدور تطبيق نموذج  
 محمد حويدر على ال منصور 

 0202يوليو  -العدد الثالث                        المجلد الخامس عشر                                           
   7022 

 
 

غذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ        ز٢ُ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُ اٝ ؾغٞثخ  ٣ٞخ 692.669أُ ؼ٘  ٟٓ ( ػ٘ذ ٓغزٞ

إٔٝ )2.27)  ,)2.222 sig( ٣ٞخ ؼ٘ ٟ أُ ب٘ 2.27( أهَ ٖٓ ٓغزٞ ذساعخ, ُزا كبٗ ؼزٔذ ثٚ ك٠ اُ ( أُ

غٞٛش٣خ  و٤ُْ اُ ٣خ ث٤ٖ ا ؼٞ٘  ٓ ٚ لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ وُبئِخ ثؤٗ ظلش٣خ ا لُشػ٤خ اُ ٗشكغ ا

ذ ث ِٔي خبُ ئعغ٢ ثٔغزشل٠ اُ ز٤ُٔض أُ ٣ٞخ )٘غشإ اٝ ٟ ٓؼ٘ لُشػ٤خ (, 2.27ػ٘ذ ٓغزٞ ٝٗوجَ ا

غزشل٠  ئعغ٢ ثٔ ٤ض أُ زٔ اُٝ غٞٛش٣خ  و٤ُْ اُ ٣خ ث٤ٖ ا وبئِخ ثؤٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼٞ٘ خ اُ جذ٣ِ اُ

ذ ث ِٔي خبُ ٣خ )٘غشإ اُ غذٍٝ ا٣ؼب إٔ ه٤ٔخ )2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼٞ٘ ٖ اُ ٣ٝزؼؼٓ   ,)2.258-

Rُو٤ْ ا ٣ٞخ ث٤ٖ اُ ٘بى ػلاهخ ه وٍٗٞ إٔٛ   ٢ زبُ ثٝبُ اٞؽذ  ٠ اُ اٝهشة اُ ج٤شح  ٤ٔض (ً  ز اُٝ غٞٛش٣خ 

ذ ث ِٔي خبُ غزشل٠ اُ ئعغ٢ ثٔ زؾذ٣ذ )٘غشإ أُ َ اُ (, ٓٔب ٣ؼ٢٘ 2.899( ثِؾ )R2, ًٔب إٔ ٓؼبٓ

٤ـش 89.9إٔ ) ز ٠ اُ ئعغ٠( ٣شعغ اُ ٤ض أُ زٔ زُبثغ )اُ زٔـ٤ش ا ؾبطِخ ك٢ اُ ٤شاد اُ زـ ٖ أُ  ٓ)%

غٞٛش٣خ(,  و٤ْ اُ َ )اُ غزو ٤ش أُ زـ ؾبطَ ك٢ أُ  ٍْٗٔ اىفشظٞخ صؾٞؾخ.اُ

 ّزبئظ ٍؼبٍلاد الاسرجبط لامزشبف اىؼلاقخ ثِٞ اىضقبفخ ٗاىزَٞض اىَؤسسٚ.:  (8عذٗه سقٌ )

F  ٍؼْ٘ٝخ  اىَؾس٘ثخF  (sig)  ٍؼبٍو الاسرجبطR 
ٍؼبٍو اىزؾذٝذ 

R2 
B اىْزٞغخ 

 اىفشظٞخ صؾٞؾخ 2.774 2.656 2.812 2.222 567.154

  SPSS.V26اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

ز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ        ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 567.154أُؾغٞثخ ٝاُ

إٔٝ )2.27ٓؼ٣ٞ٘خ )  ,)2.222 sig( ٔؼ٣ٞ٘خ ٔؼزٔذ ثٚ ك٠ 2.27( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُ ( اُ

وبئِخ ثؤٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  لشػ٤خ اُظلش٣خ اُ اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُ

ز٤ٔض  ِٔي خبُذ ثاُضوبكخ ٝاُ ئعغ٢ ثٔغزشل٠ اُ (, ٝٗوجَ 2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٘غشإ أُ

ئعغ٢  ز٤ٔض أُ ضوبكخ ٝاُ وبئِخ ثؤٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ جذ٣ِخ اُ اُلشػ٤خ اُ

ِٔي خبُذ ث (, ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ ه٤ٔخ 2.27ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٘غشإ ثٔغزشل٠ اُ

(2.232-R ٠ ز٤ٔض ( ًج٤شح ٝاهشة اُ ضوبكخ ٝاُ زب٢ُ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُ اٞؽذ ٝثبُ اُ

ذ ث ِٔي خبُ ئعغ٢ ثٔغزشل٠ اُ زؾذ٣ذ )٘غشإ أُ َ اُ (, ٓٔب 2.878( ثِؾ )R2, ًٔب إٔ ٓؼبٓ

٠ ٣87.8ؼ٢٘ إٔ ) ئعغ٠( ٣شعغ اُ ز٤ٔض أُ زبثغ )اُ زـ٤ش اُ ؾبطِخ ك٢ أُ زـ٤شاد اُ %( ٖٓ أُ

غزوَ )اُ زـ٤ش أُ ؾبطَ ك٢ أُ  ٍْٗٔ اىفشظٞخ صؾٞؾخ.ضوبكخ(, اُزـ٤ش اُ
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 رٔضِذ ك٢ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ ُِٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ:: ر٘صٞبد اىذساسخ -12
 

 ر٘صٞبد اىذساسخ (9عذٗه سقٌ )

صٞخ ً  اىز٘
طخ  ْ٘ اىغٖخ اىَ

فٞز  ثبىزْ
ث٘خ طي ا٘سد اىَ ْٞخ الاعشاءاد اىَ ذح اىضٍ  اىَ

٤ـَ 1 زُش غٞدح رؼض٣ض ػٞاثؾ ا  اداسح اُ

ظبّ  ل٤زٗ  ر٘ ٣ٞشٝ  اداسح رط

َ, اعشاء رذس٣ت  عٞدح شبٓ

رٝو٤ْ٤   ,ٖ ٞظل٤ ِٔ  ُْ ٓ٘زظ

َ دٝس١.  الأداء ثشٌ

 ,ّ ُ٘ظب ٣ٞش ا زُط ٤خ  بُٓ اٞسد  ٓ

غٞدح,  غبٍ اُ خجشاء ك٢ٓ 

. زُو٤ْ٤ اٝ زِذس٣ت   هٝذُ 

َ خلاٍ  شاؽ -8ػ٠ِٓ 

 شٜشًا. 34

ظ رذس٣ج٤خ 2 ٣ٞش ثشآ جُشش٣خ رط اٞسد ا  اداسح أُ

ظ رذس٣ج٤خ  ل٤ز ثشآ ر٘ٝ  ٤ْٔ رظ

 ْ شح ؽٍٞ ه٤ خ ٓغزٔ ُ٘ضاٛ ا

زٙ  ظٛ  دٓ  ٝ,َ ؼٔ أٝخلاه٤بد اُ

ئعغخ. ْ ك٢ صوبكخ أُ و٤  اُ

اٞد  زُذس٣ت, ٓ خجشاء ك٢ ا

زِذس٣ت. هٝذُ   رذس٣ج٤خ, 
٣ٞخ.  ع٘

٣ٞخ 3 ئعغ٤خ ه ب٘ء صوبكخٓ  ؼ٤ِب ث  الإداسح اُ

ش ٓغ  غزٔ اٞطَ أُ ز اُ

٤ٔخ  ٍ أٛ ٖ ؽٞ ٞظل٤ أُ

خ, رج٢٘ هبدح ًٔضبٍ  ُ٘ضاٛ ا

٤ًبد  غِٞ رٝوذ٣ش اُ أػ٠ِ, 

ُ٘ض٣ٜخ.  ا

ْ الإداس ظ دػ ح اُؼ٤ِب, ثشآ

خ. َ كؼبُ اٞط  ر
ش. غزٔ  ثشٌَٓ 

خ 4 ِ٘ضاٛ ْ دٝس١ ُ ٤ِخ رو٤٤ ذاخ شهبثخ اُ  ٝؽذح اُ

ذٟ  بٔد دٝس٣خ ُٔ اعشاء رو٤٤

ٞرط  , Kayesرطج٤ن ٔٗ

ؼؼق. اُٝ حٞ  و وبؽ اُ  رٝؾذ٣ذٗ 

ُِشهبثخ, خجشاء  ٤خ  بُٓ اٞسد  ٓ

. زُو٤ْ٤  ك٢ ا
٣ٞخ.  ع٘

ُ٘ض٣ٚ 5 بٌكآد ثبلأداء ا  اداسح الأداء سثؾ أُ

ظبّ  ٣ٞشٗ  بٌكآد ٣شثؾ رط ٓ

زُضاّ  الا ظ٤ل٢ٝ  ث٤ٖ الأداء اُٞ

خ. ُ٘ض٣ٜ ْ ا و٤  ثبُ

ظبّ  بٌكآد,ٗ  ُِٔ ٤خ  بُٓ اٞسد  ٓ

اٝػؼ. ْ أداء   رو٤٤
٣ٞخ.  ع٘

الإثلاؽ 6  ٟٝ بٌٝ ش َ آ٤ُبد اُ ٟ رلؼ٤ بٌٝ ش  ٝؽذح اُ

٘خ ُلإثلاؽ  اٞد آٓ ك٤ش ه٘ رٞ

بٕٔ  ػ لبد,ٝ  خبُ ػٖ أُ

. ٤ٖ جِٔـ  عش٣خ اُ

 ,ٟ بٌٝ ُِش زٌش٢ٗٝ  ّ اُ ٗظب

ٞظل٤ٖ ػ٠ِ  رذس٣ت أُ

ٟ.ا بٌٝ ش غ اُ  َٓ  ُزؼبٓ

ش. س١ ٝٓغزٔ َ كٞ  ثشٌ

خبسع٤خ 7 بًد اُ ششا خ رؼض٣ض اُ ؼلاهبد اُؼبٓ  اُ

ئعغبد  بًد ٓغٓ  ب٘ء ششا ث

خ  ُ٘ضاٛ زُؼض٣ض ٓجبدة ا  ٟ أخش

شلبك٤خ.  اُٝ

بًد. ششا ب٘ء اُ ٤خ ُج بُٓ اٞسد  ٓ . ط٣َٞ ذٟ اُ  ػ٠ِ أُ

8 
زطج٤ن  دساعخ عذُٟٝ 

ع٤ب عذ٣ذح ُٞٞ ٘  رٌ

ع٤ب  ُٞٞ ٘ اداسح رٌ

بٓد ؼِٞ  أُ

٤خ اعزخذاّ دساعخ  بٌٗ آ

ذػْ  ؾذ٣ضخُ  ع٤ب اُ ُٞٞ ٌ٘ ز اُ

ظٔخ  َ أٗ ضٓ شلبك٤خ,  اُٝ خ  ُ٘ضاٛ ا

٤ٗٝخ. زش ذاد الإٌُ غز٘  اداسح أُ

 

ع٤ب  ُٞ ٌ٘ٞ ٤خ ُز بُٓ اٞسد  ٓ

.ٕٞ٤٘ بٓد, خجشاء رو ؼِٞ  أُ

َ ؽجوب  شاؽ ػ٠ِٓ 

زبؽخ. بٗد أُ بٌ ُِٔ 

اٞصٗخ 9 ز ئششاد أداءٓ  ٣ٞشٓ   اداسح الأداء رط

ئششاد أداء  ٣ٞشٓ  رط

اٞصٗخ رشثؾ  ٖ الأداء زٓ ث٤

اُٝج٤ئ٢. بٔػ٢  الاعز ب٢ُٔٝ   اُ

٣ٞخ. خجشاء ك٢ اداسح الأداء.  ع٘

 اىَصذس : ٍِ إػذاد اىجبؽش.
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 قبئَخ اىَشاعغ

 ٍشاعغ ثبىيغخ اىؼشثٞخ: -1

( ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ػٞء اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 4245أثٞ ص٣ذ عبسح ػجذ اُلزبػ خبُذ )

 442 - 427, 3ط ٨8ثٔئعغبد اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٓغِخ اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ 

 396761http://search.mandumah.com/Record/1ٓغزشعغ ٖٓ 

(. ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء أُئعغ٢. اداسح الاػٔبٍ, 4245اعٔبػ٤َ, ؽ٘بٕ اعٔبػ٤َ أؽٔذ. )

. ٓغزشعغ ٖٓ 47 - 32,  322ع

http://search.mandumah.com/Record/1367680 

اُو٤بدح الأخلاه٤خ ػ٠ِ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُئعغخ الاعزشلبئ٤خ (. أصش أثؼبد 4245ثِوشع, كبؽ٘خ. )

أُزخظظخ الأّ ٝاُطلَ ثبُغِلخ. )سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. عبٓؼخ ػبشٞس ص٣بٕ 

ّ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش. )اُظلؾبد  ّ الاهزظبد٣خ ٝاُؼِٞ  (.55-3اُغِلخ, ٤ًِخ اُؼِٞ

ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ششًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب (. اُؼلاهخ ث٤ٖ ا4238عٔبٍ, ٓؾٔذ ٓؾٔٞد. ) ُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘

ظش٣خ )سعبُخ ٓبعغز٤ش(. عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ , ٓظش.  أُؼِٞٓبد أُ

ئعغ٢ ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤بد الاثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤. أُئرٔش اُذ٢ُٝ 4232اُغ٢ٜ٘, ػجذالله. ) (. رؾو٤ن اُز٤ٔض أُ

خ اُؼشث٤خ أثش٣َ, ا 47-45اُضب٢ٗ ػشش ُزط٣ٞش الأداء اُؾ٢ٌٓٞ,  ُش٣بع, أٌُِٔ

 اُغؼٞد٣خ.

٢, ػجذالله. ) (. اصش رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢. أُئرٔش 4235اُضٛشاٗ

٤ِخ الاداسح ٝالاهزظبد ِي ػجذاُؼض٣ض, -اُغ١ٞ٘ اُؾبد١ ػشش ٌُ  52-42عبٓؼخ أُ

خ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.  أًزٞثش, أٌُِٔ

ئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ 4236. )اُغ٤ِْ, ٓؾٔذ ثٖ ػجذاُشؽٖٔ (. أصش اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ

خ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )سعبُخ ٓبعغز٤ش(. عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ,  ثبٌُِٔٔ

 اُغؼٞد٣خ.

ئرٔش اُغ١ٞ٘ اُضب4236اُشش٣ق, ٓؾٔذ. ) ئعغ٢. أُ ٢ٗ (. اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُ

٤ِخ اداسح الاػٔبٍ  ٣٘ب٣ش, ٓظش. 34-32عبٓؼخ الاصٛش, -ػشش ٌُ

(. دٝس اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد 423٨اُشش٣ل٤ٖ, أعبٓخ ػجذاُشؽٖٔ. )

 الأسد٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ )سعبُخ ٓبعغز٤ش(. اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ , الأسدٕ.

http://search.mandumah.com/Record/1396761
http://search.mandumah.com/Record/1367680
http://search.mandumah.com/Record/1367680
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ار٤غ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُِٔئعغبد اُغؼٞد٣خ. (. اُو٤بدح الاعزش4222اُشٔش١, ػجذاُؼض٣ض. )

خ اُؼشث٤خ  46-44أُئرٔش اُغبدط ُزط٣ٞش الأداء اُؾ٢ٌٓٞ,  أًزٞثش, اُش٣بع, أٌُِٔ

 اُغؼٞد٣خ.

(. أصش اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُئعغبد 4232اُظٔبد١, ٓؾٔذ ػجذالله. )

 بُخ ٓبعغز٤ش(. اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ, الأسدٕ.اُؾ٤ٌٓٞخ الأسد٤ٗخ )سع

ئرٔش 423٨ػجذاُوبدس, كبؽٔخ. ) (. دٝس اداسح أُؼشكخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ. أُ

خ  ٨-7اُؼ٢ِٔ اُغبدط ػشش ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢,  ٤ٗٞ٣ٞ, عبٓؼخ ؽ٤جخ, أٌُِٔ

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

(. دسعخ ٓٔبسعخ أعب٤ُت اُشهبثخ 4239ػج٢, ص٤ٛش ؽغ٤ٖ ٓؾٔذ. )ػجذاُؾن, ؽ٤ٖ٘ ٓؾٔذ ػٞع, ٝ اُض

ذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ػٔبٕ  الإداس٣خ ٝػلاهزٜب ثٔغزٟٞ اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُ

)سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ, اُضسهبء. ٓغزشعغ ٖٓ 

tp://search.mandumah.com/Record/1096248ht 

(. دٝس 4244ػ٢ِ, ٓؾٔذ اُظطٞؽ٢ اثشا٤ْٛ, أثٞ ٝسدح, ش٤ش٣ٖ ؽبٓذ ٓؾٔذ, ٝ أُ٘طب١ٝ, ا٣ٔبٕ طلاػ. )

اُؾًٞٔخ أُئعغ٤خ ك٠ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ 

ظش٣خ ُلإرظبلاد )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح (. عبٓؼخ ًلش اُش٤خ, ًلش اُش٤خ. أُ

 http://search.mandumah.com/Record/1366428ٓغزشعغ ٖٓ 

ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ششًخ ارظبلاد الأسدٕ 423٨اُؼزّٞ, ػٔبد ٓؾٔذ. ) (. أصش اثؼبد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُ٘

 اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ , الأسدٕ.)سعبُخ ٓبعغز٤ش(. 

ْ, طبُؾخ ٓؾٔذ ٗٔش, ٝ اُخٞاُذح, ر٤غ٤ش ٓؾٔذ أؽٔذ. ) (. اُو٤بدح اُشاػ٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٓذاسط 4245اُـٞاٗ

اُجبد٣خ اُشٔب٤ُخ اُششه٤خ ٝػلاهزٜب ثبُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذ٣ْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ 

 ٓغزشعغ ٖٓ)سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ, أُلشم. 

http://search.mandumah.com/Record/1401269 

شزشى. دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 4244ك٤ْٜ, ٛجٚ علآخ. ) (. أصش اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِو٤بدح ػ٠ِ ٗٔٞرط اُزو٤٤ْ اُزار٢ أُ

ح(. عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ, ٤ًِخ ػ٠ِ عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ. )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس

 (.52-43اُزشث٤خ, هغْ أُ٘بٛظ ٝؽشم اُزذس٣ظ. )اُظلؾبد 

(,  اداسح اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء أعبط اُز٤ٔض, ٝسهخ ثؾض٤خ, أُئرٔش اُغ١ٞ٘ اُزبعغ 4222ه٘ذ٣َ, ِٜٗخ أؽٔذ,)

 .53ٗؾٞ ٓ٘ظٞٓخ ُِز٤ٔض الإداس١ اُؼشث٢, اُوبٛشح, أثش٣َ,ص

ر٤غ٤بد اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد الاهزظبد٣خ اُشاٛ٘خ. ٓغِخ ٤ًِخ (. اعزشا4238أُٞع١ٞ, ػ٢ِ. )

 . 372-349(, 343)56ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ, 

http://search.mandumah.com/Record/1096248
http://search.mandumah.com/Record/1096248
http://search.mandumah.com/Record/1366428
http://search.mandumah.com/Record/1401269
http://search.mandumah.com/Record/1401269
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ئعغ٢ ك٢ 4239ا٤ُٛٞج٢ , ثٖ ػجذاُشؽٖٔ ثٖ ػجذالله. ) (. دٝس اُو٤بداد ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد اُز٤ٔض أُ

غِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣ )اُؼذد اُشاثغ اُغضء 32خ ٝاُج٤ئ٤خ, اُوطبع اُخ٤ش١. أُ

 .548-528اُضب٠ٗ(, 

(,  رؾو٤ن اُذهخ ك٢ اداسح اُغٞدح ٓلب٤ْٛ ٝرطج٤وبد, داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش 4222اُ٘ؼ٢ٔ٤, ٓؾٔذ ػجذ اُؼبٍ,)

 .65ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ, الأسدٕ, ص
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