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 فٗدساسخ ؽبنخ : انصؾٛخدٔس الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ فٗ رؾسٍٛ عٕدح انخذيخ  

 يسزشفٗ انششفخ انعبو ثبنسعٕدٚخ

 انؾسٍ َبصش ؽًذ ال لشٚشخ

 عبيعخ ؽهٕاٌ –يعٓذ ئداسح انًسزشفٛبد ٔالزصبدٚبد انصؾخ  –يبعسزٛش ئداسح انًسزشفٛبد  ثبؽش

 ئششافرؾذ 

 . د. عفبف صلاػ عجذانًؾسٍأ

 عبيعخ ؽهٕاٌ  –كهٛخ انزًشٚط  - كهٛخ نهذساسبد انعهٛب ٔانجؾٕسانأسزبر رًشٚط صؾخ انًغزًع ٔٔكٛم 

 د. سًش عجذانزٕاة يؾًذ

 عبيعخ ؽهٕاٌ -كهٛخ انزغبسح ٔئداسح الأعًبل - يذسط ثمسى ئداسح الأعًبل

 :يهخص انجؾش

هبّ اُجبؽش ثذساعخ ٝرؾ٤َِ دٝس الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٠ رؾغ٤ٖ عٞدح 

اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ خلاٍ دساعخ ؽبُخ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكخ اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

اُغؼٞد٣خ.  ٖٝٓ خلاٍ ارجبع ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ, ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد هٞائْ الاعزج٤بٕ 

 ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ . SPSSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ 

( ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد p < 0.01اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )

 ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ

ٌخ اُؼشث٤خ ٝأٝط٠ اُجبؽش اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٓغزشل٠ ٓغزشل٠ اُششكخ اُؼبّ ثبُِٔٔ

اُغؼٞد٣خ ثؼشٝسح الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٠ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ 

 أُغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش.

 أخلاه٤بد أُٜ٘خ ,  رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ. انكهًبد انًفزبؽٛخ :
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Abstract: 

The researcher studied and analyzed the role of 

commitment to professional ethics in improving the quality of 

health service through a case study in Al-Shurfa General Hospital 

in the Kingdom of Saudi Arabia.  By following the case study 

approach, and analyzing the data from the questionnaire lists 

using the SPSS program on the study sample. 

The researcher found that there is a statistically significant 

relationship (p < 0.01) between commitment to professional 

ethics and improving the quality of health services at Al-Sharafa 

General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 

  The researcher recommended those in charge of Al-

Sharafah General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia to 

adhere to professional ethics in improving the quality of health 

service in the hospital under study and research. 

Keywords: professional ethics, improving the quality of health 

services. 

رؼذ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أؽذ اُغٞاٗت اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ روذ٣ْ اُشػب٣خ  انًمذيخ :-1

 ٣ٝشٌَ, اُظؾ٤خ ػب٤ُخ اُغٞدح ٝرؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٛزا اُوطبع اُؾ١ٞ٤

ب ُٔوذ٢ٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٝأُئعغبد  ًٓ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ رؾذ٣بً ٛب

٣ٜذف رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ا٠ُ رؾو٤ن رغشثخ  , ؽ٤شاُظؾ٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء
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 )ا٣غبث٤خ ُِٔشػ٠ ٝرؼض٣ض اُ٘زبئظ اُظؾ٤خ ٝسػب أُشػ٠ ٝأُغزٔغ ثشٌَ ػبّ

 (.2222اُشثطخ, ٝ اُوشػبٕ, 

اُظؾ٤خ ػ٠ِ أٜٗب أُغٔٞػخ اُشبِٓخ ٖٓ اُغٔبد  رؼُشف عٞدح اُخذٓبدٝ

ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رؾذد ٓذٟ هذسح ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

رشَٔ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ عٞاٗت ػذ٣ذح ٓضَ ٝ ,أُشػ٠ ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح

ؾ٤خ, اُٞطٍٞ ا٠ُ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ, ٝرٞاكش أُٞاسد اُلاصٓخ, ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد اُظ

ٝرغشثخ أُشػ٠, ٝرٞص٤ن اُغغلاد اُظؾ٤خ, ٝاُغلآخ ٝالأٓبٕ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد 

 (Schwepker, & Dimitriou,  2021) اُظؾ٤خ

عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُغبٛٔخ ٝالاُزضاّ ٖٓ ع٤ٔغ الأؽشاف راد طِت زٝر

 , اُظِخ, ثٔب ك٢ رُي أُئعغبد اُظؾ٤خ ٝأُوذ٤ٖٓ اُظؾ٤٤ٖ ٝأُشػ٠ ٝأُغزٔغ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رؾو٤ن عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ رؾذ٣بً ٓؼوذًا ٗظشًا ُِزؾٞلاد أُغزٔشح ٝ

ك٢ أُغبٍ اُزو٢٘ ٝاُزشش٣ؼبد اُظؾ٤خ ٝرـ٤شاد اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد 

 Hoxha, (2023).أُشػ٠

ٝرؼزجش أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٖٓ اُغٞاٗت اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ, 

ب٤٣ش الأخلاه٤خ اُز٢ ٣غت ػ٤ِْٜ الاُزضاّ ثٜب ؽ٤ش رٞعٚ عِٞى ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝرؼغ أُؼ

أص٘بء روذ٣ْ اُشػب٣خ ُِٔشػ٠, ٝاُز٠ رٜذف ا٠ُ رؼض٣ض أُٔبسعخ الأخلاه٤خ ٝاُؾلبظ 

ػ٠ِ أُظذاه٤خ ٝاُضوخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢, ٝػٔبٕ ؽوٞم أُشػ٠ ٝسػب٣زْٜ 

 (Amankwah,. Etal., 2022 )الأٓضَ.

اُوطبع اُظؾ٢ هؼب٣ب ٓضَ اُغِٞى ٝرشَٔ اُزؾذ٣بد الأخلاه٤خ أُشزشًخ ك٢ 

ؿ٤ش الأخلاه٢, ٝاُز٤٤ٔض, ٝاُزٞاؽئ, ٝاُزٞاطَ ؿ٤ش اُلؼبٍ, ٝرٞص٣غ ػبدٍ ُِٔٞاسد, 

ؽ٤ش ٣ؾزبط ا٤ُٜٕ٘ٔٞ اُظؾ٤ٕٞ ا٠ُ رط٣ٞش أُٜبساد الأخلاه٤خ ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١ 

ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٝاُزظذ١ ُِؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ روذ٣ْ اُشػب٣خ 

 Crites,. etal., 2022 )اُظؾ٤خ اُغ٤ذح.

ٝرؾظ٠ أخلاه٤بد أُٜ٘خ ثبلاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاُظ٘بػخ 

اُظؾ٤خ ٗظشًا لأ٤ٔٛزٜب ك٢ رؼض٣ض أُٔبسعخ اُطج٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُو٤ْ ٝأُجبدة 
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الأخلاه٤خ. ٣زٔزبثؼخ اُ٘وبػ ؽٍٞ أخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ 

٣ٞكش اُجؾش ك٢ ٛزا ٝ ,ُغِٞى ا٢ُٜ٘ٔ ٝرؼض٣ض اُضوخ ث٤ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُظؾ٤٤ٖ ٝأُشػ٠ا

أُغبٍ اؽبساً ٗظش٣بً ٝرؾ٤ِ٤ِبً ُلْٜ اُزؾذ٣بد الأخلاه٤خ أُؾزِٔخ ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد 

 .ُِزؼبَٓ ٓؼٚ

ٝرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اعزٌشبف اصشالاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

٤خ, ٝرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُزؾذ٣بد الأخلاه٤خ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب عٞدح اُخٔبد اُظؾ

ا٤ُٜٕ٘ٔٞ اُظؾ٤ٕٞ, ع٤زْ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف ٖٓ خلاٍ اعشاء ٓشاعؼخ شبِٓخ ُِٔظبدس 

 الأًبد٤ٔ٣خ ٝأُوبلاد ٝاُزوبس٣ش راد اُظِخ ك٢ ٓغبٍ أخلاه٤بد أُٜ٘خ اُظؾ٤خ.

 رزٔضَ ٓظطِؾبد اُذساعخ ك٢ : : يصطهؾبد انذساسخ-2

 ,Crites and Cunninghamػشف :  رعشٚف الانزضاو ثبخلالٛبد انًُٓخ -

الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ػ٠ِ اٜٗب ٠ٛ "اُغِٞى اُز١ ٣زٞاكن ٓغ أُجبدة   (2022)

 .ٝاُو٤ْ الأخلاه٤خ اُز٢ رؾٌْ ٜٓ٘خ ٓب, ٝاُز٢ رٜذف ا٠ُ ؽٔب٣خ أُشػ٠ ٝأُغزٔغ"

ٛٞ "الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ػ٠ِ اٗٚ  (Yulianti et al., 2023)ث٤٘ٔب ػشكٚ 

 .ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأخلاه٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن اُظبُؼ اُؼبّ" 

 Ali and Al-Jabri, (2023ػشف ):  رعشٚف عٕدح انخذيبد انصؾٛخ -

عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٠ٛ "ٓذٟ هذسح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ رِج٤خ 

بد اُغغذ٣خ ٝاُ٘لغ٤خ الاؽز٤بعبد اُظؾ٤خ ُِٔشػ٠ ٝأُغزٔغ, ثٔب ك٢ رُي الاؽز٤بع

 .ٝالاعزٔبػ٤خ" 

 ػ٠ِ اٜٗب ٠ٛ ,Schwepker and Dimitriou, (2021ث٤٘ٔب ػشكٜب )

"ٓذٟ ٓلاءٓخ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُلاؽز٤بعبد اُلشد٣خ ُِٔشػ٠, ثٔب ك٢ رُي اؽز٤بعبرْٜ 

 .اُغش٣ش٣خ ٝاُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ"

 :انذساسبد انسبثمخ-3

  ثأخلالٛبد انًُٓخ الانزضاوانذساسبد انًزعهمخ ثبنًزغٛش الأل:  -أٔلا:

(، رؾذ عُٕاٌ "الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ 2223، ٔآخشٌٔ، )أثٕ عًبس دساسخ

 ٔعلالزٓب ثزعضٚض انًسإٔنٛخ الاعزًبعٛخ نذٖ يعهًٙ انًشؽهخ انضبَٕٚخ فٙ انُمت"
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ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اعزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؼض٣ض        

أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُ٘وت, ٝاعزخذٓذ اُذساعخ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢, اُز١ ٣ظق اُظبٛشح ًٔب ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ ٣ٝلغشٛب, ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ 

وخ اُ٘وت, ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ك٠ ٓ٘ط

ب ٝٓؼِٔخ ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُ٘وت, 111ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ هٞآٜب ) ًٔ ( ٓؼِ

ٝاعزخُذٓذ اُذساعخ اعزجبٗز٤ٖ  ٣ٔضَ الأٍٝ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ, ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٔضَ 

  -اُضب٢ٗ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ, ٝأعلشد اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ػلاهخ ا٣غبث٤خ داُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؼض٣ض ٝعٞد  -

 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُ٘وت.

اظٜشد إ ص٣بدح الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئدٟ ا٠ُ ص٣بدح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ  -

 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ.

اّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئدٟ ا٠ُ ص٣بدح ًٔب رٞطِذ ا٠ُ إ ص٣بدح الاُزض -

 اُغ٤ًِٞبد أُغئُٝخ اعزٔبػ٤بً ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ.

ٝأٝطذ ثؼشٝسح رشغ٤غ  أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ  الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ  -

 ٗظشًا ُِزؤص٤ش اُٞاػؼ اُز١ رؾووٚ ك٢ رؼض٣ض أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ.

لالٛبد انًُٓخ ٔيزطهجبد (، رؾذ عُٕاٌ "دٔس أخ2223لصٛش، ٔثٍ عٕدح، ) دساسخ

 "QWLانؾَٕكًخ فٙ رفعٛم عٕدح انؾٛبح انٕظٛفٛخ

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أخلاه٤بد أُٜ٘خ ًٔٔبسعخ    

ًَٔخ ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ثبػزجبسٙ اُِجّخ  كؼبُخ ٖٓ ٓٔبسعبد ٗظبّ اُؾٞ

رٜذف ا٠ُ اثشاص أ٤ٔٛخ ٌٝٓبٗخ عٞدح اُؾ٤بح الأعبع٤خ ُِٔغبس اُٞظ٤ل٢ الأٓضَ, ًٔب 

اُٞظ٤ل٤خ ثبػزجبسٛب ؿب٣خ ٝٝع٤ِخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ رغؼ٠ أُئعغبد ٝأُ٘ظٔبد 

ُزؾو٤وٜب ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب, ٝاُذٝس اٌُج٤ش اُز١ رِؼجٚ أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأٗظٔخ اُؾًٞٔخ 

 لأكشاد,ٝك٢ رلؼ٤َ عٞدح اُؾ٤بح داخَ أُ٘ظٔخ ٝرٞك٤ش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلائْ ُ

عزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب 



 

 بالسعوديةدراسة حالة فى مستشفى الشرفة العام  : دور الالتزام بأخلاقيات المهنة فى تحسين جودة الخدمة الصحية
 الحسن ناصر حمد ال قريشة 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   2023 

 

 

ثٜذف ٝطق ٝرلغ٤ش اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ, ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ رْ 

رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُغضائش, 

ب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ اُغضائش, ٝشَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ اُؼ

ػبَٓ, ٝخِظذ  322ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثِؾ ػذدٛب 

 اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝٓزطِجبد اُؾًٞٔخ ٖٓ عٜخ, ٝعٞدح  -

 اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ عٜخ أخشٟ.

أخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ رغبْٛ  -

 ػَٔ آٓ٘خ ٝػبدُخ ٝٓغئُٝخ.

رغبْٛ ٓزطِجبد اُؾًٞٔخ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش  -

 اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝاُؼذاُخ.

أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رؼض٣ض أخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ أُئعغبد ٖٓ خلاٍ  -

 د ٝاعشاءاد ٓؾذدح ُؼٔبٕ الاُزضاّ ثٜب.ٝػغ ع٤بعب

 Effects of professional" رؾذ عُٕاٌ Yulianti,. etal (2023)دساسخ 

commitment, commitment to ethics, internal locus of control 

and emotional intelligence on the ability to detect fraud 

through reduced audit quality behaviors" 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ كؾض رؤص٤ش الاُزضاّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاُزضاّ ثبلأخلاه٤بد 

ٝاُؾظ اُذاخ٢ِ ُِغ٤طشح ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ اًزشبف الاؽز٤بٍ ٖٓ 

خلاٍ رو٤َِ ع٤ًِٞبد عٞدح اُزذه٤ن, رْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼبدلاد 

ُِزؾون ٖٓ  Sobelٝاخزجبس  Lisrelثشٗبٓظ ا٤ٌِ٤ُٜخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزجب٣ٖ ثبعزخذاّ 

اُزؤص٤شاد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح, ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, 

ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٜذف ٝطق ٝرلغ٤ش اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ, 

( ٖٓ 252ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ )
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أُذهو٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ ك٢ اُششًبد أُذسعخ ك٢ اُجٞسطخ الإٗذ٤ٗٝغ٤خ, ٝرٞطِذ اُذساعخ 

  -ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :

ٝعذد اُذساعخ أدُخ رغش٣ج٤خ ػ٠ِ إٔ الاُزضاّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ٣ئصشإ  -

 ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ اًزشبف الاؽز٤بٍ. 

ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ُٜٔب رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ  رٞطِذ ا٠ُ إ الاُزضاّ ثبلأخلاه٤بد -

 رو٤َِ ع٤ًِٞبد عٞدح اُزذه٤ن. 

ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي, رٞكش ٛزٙ اُذساعخ أ٣ؼًب إٔ الاُزضاّ ثبلأخلاه٤بد ٝاُزًبء  -

اُؼبؽل٢ ٣ئصشإ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ اًزشبف الاؽز٤بٍ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ 

 ع٤ًِٞبد عٞدح اُزذه٤ن.

ؼض٣ض الاُزضاّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح ر -

ث٤ٖ أُذهو٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝػغ ع٤بعبد ٝاعشاءاد ٓؾذدح ُؼٔبٕ 

الاُزضاّ ثٜب, ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ اُذاخ٢ِ ُذٟ أُذهو٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت 

اُذاخ٤٤ِٖ, ٝرُي  ٝاُزٞػ٤خ أُغزٔشح, ٝرط٣ٞش ٜٓبساد اُزًبء اُؼبؽل٢ ُذٟ أُذهو٤ٖ

 ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزذس٣ت أُزخظظخ.

 Professional" رؾذ عُٕاٌ Arnal-Gómez,. etal (2022) دساسخ

values and perception of knowledge regarding professional 

ethics in physical therapy students: A STROBE compliant 

cross-sectional study. Medicine"     

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٞػ٢ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ 

ُذٟ ؽلاة اُؼلاط اُطج٤ؼ٢ ك٢ اعجب٤ٗب, ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, 

ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٜذف ٝطق ٝرلغ٤ش اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ, 

ْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ؽلاة اُؼلاط ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ ر

اُطج٤ؼ٢ ك٢ اعجب٤ٗب, ٝشَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ ؽلاة اُؼلاط اُطج٤ؼ٢ ك٢ اعجب٤ٗب, 

ؽبُجبً, ٝرٞطِذ  351ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثِؾ ػذدٛب 

  -اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:
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ٝأُغئ٤ُٝخ أْٛ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ُذٟ ؽلاة رؼزجش أُغبٝاح ٝالاعزولا٤ُخ ٝاُ٘ضاٛخ  -

 اُؼلاط اُطج٤ؼ٢.

 ٣زٔزغ ؽلاة اُؼلاط اُطج٤ؼ٢ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ اُٞػ٢ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ. -

 رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٞػ٢ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ. -

ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رؼض٣ض اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٞػ٢ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ  -

ؼلاط اُطج٤ؼ٢, ٝرُي ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت أُزخظظخ, ٝر٤ٔ٘خ ؽلاة اُ

ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ٝاُؾَ أُشٌلاد ُذٟ ؽلاة اُؼلاط اُطج٤ؼ٢, ٝرُي ٖٓ أعَ 

 ارخبر هشاساد أخلاه٤خ ع٤ِٔخ.

-Multiple dimensions of e"رؾذ عُٕاٌ Verma,. etal (2021)  دساسخ

healthcare ethics and its relationship to the ethical concerns 

of the consumer" 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اعزٌشبف الأثؼبد أُخزِلخ لأخلاه٤بد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ       

الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػلاهبرٜب, ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ الاٛزٔبٓبد الأخلاه٤خ ُِٔغزِٜي ك٢ ارخبر 

ذ دساعخ ك٢ ٓغزشل٤٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ خ٤بساد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ الأخلاه٤خ, أعش٣

ٓؾذد٣ٖ ك٢ اُج٘غبة )ٓغزشل٠ خبص( ٝشبٗذ٣ـبس )ٓغزشل٠ ػبّ( ك٢ اُٜ٘ذ, ؽ٤ش 

ذاس رار٤بً, ٝرْ رؾذ٣ذ  ُٓ ٣وذٓبٕ خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٔغبػذح اعزج٤بٕ 

أُشبس٤ًٖ ٖٓ ٓ٘بؽن الاٗزظبس ك٢ أُغزشل٤بد أُخزبسح, ٝرْ اخز٤بس أُشبس٤ًٖ كوؾ 

ساعخ, اُز٣ٖ ٝاكوٞا ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ دسا٣خ ثخذٓبد اُظؾخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٝبٗٞا ُِذ

٣غزخذٜٓٞٗب ُجؼغ اُٞهذ, ٝرْ اعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ رو٤٘خ ٗٔزعخ 

أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝشَٔ ًلا ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ٝاُزؤ٤ًذ١ ثبعزخذاّ 

  -ُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:, ٝرٞطِذ اSPSS 20  ٝAMOS 21ثشٗبٓظ 

اعزخشط اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ خٔغخ أثؼبد ُِٔخبٝف الأخلاه٤خ  -

ُِٔغزِٜي, ٝاُز٢ رشَٔ رش٣ٝظ اُخذٓخ, ٝعٞدح أُؾزٟٞ, ٝاُظشاؽخ, ٝاٌُلبءح 

 ا٤ُٜ٘ٔخ, ٝاُغش٣خ.
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ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ عٞدح أُؾزٟٞ رِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢ الأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ   -

٤ٜب اُظشاؽخ, ٝرؼض٣ض اُخذٓخ ٝاُغش٣خ. ٝٓغ رُي, كبٕ اُؼلاهخ ٓغ الاؽزشاك٤خ ُْ , رِ

 رضجذ أ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُِٔخبٝف الأخلاه٤خ ُٔغزِٜي اُظؾخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

هبٓذ اُذساعخ ثزؾذ٣ذ الأثؼبد اُؾبعٔخ ُِٔخبٝف الأخلاه٤خ ُِٔغزِٜي أص٘بء   -

٣ؤخزٛب ٓوذٓٞ اُخذٓبد اُظؾ٤خ  اخز٤بس خذٓبد اُظؾخ الإٌُزش٤ٗٝخ, ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ الاػزجبس أص٘بء ط٤بؿخ خذٓبد اُظؾخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُغؼِٜب أًضش هجٞلاً 

 ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الأخلاه٤خ ٖٓ هجَ أُغز٤ٌِٜٖ. 

  ( .رؾسٍٛ عٕدح انخذيبد انصؾٛخ) ثـانذسسبد انًزعهمخ  -صبَٛب:

 Community and health-care"رؾذ عُٕاٌ  Hoxha,  (2023)دساسخ  

service quality in Kosovo”: “a confirmatory analytical 

approach" 

ٛذكذ ٛزح اُذساعخ ا٠ُ رط٣ٞش ٝاخزجبس ٓو٤بط ٗٔٞرط عٞدح اُخذٓخ أُؼذُخ 

(SERVQUAL ُو٤بط عٞدح خذٓخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ ًٞعٞكٞ, ٝرؾذ٣ذ أثؼبد )

خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ عٞدح اُخذٓخ اُز٢ رزطِت الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ ٓوذ٢ٓ 

ًٞعٞكٞ ٝرط٣ٞش أداح ٓؼزٔذح ُو٤بط سػب أُشػ٠ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُِزطج٤ن 

اُزغبس١, ٝرْ اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘طوخ الأثؼبد الأ٤ُٝخ ك٢ رط٣ٞش اُج٘بء, ر٤ِٜب اُجؾٞس 

الاعز٘زبع٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ الاعزٌشبك٤خ ثٜذف اخزجبس أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ ٝاُزؾون ٖٓ طؾخ 

اح اُو٤بط أُؼشٝكخ ٖٓ ٗظش٣خ عٞدح اُخذٓخ ثبعزخذاّ ث٤بٗبد رغش٣ج٤خ عذ٣ذح ك٢ أد

ٓش٣غ ثؼذ أُٞاعٜخ  222ع٤بم ٓؾذد, ٝرْ ٓغؼ ٓوطؼ٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ُزؾذ٣ذ اُشػب,  SEM( ٝرؾ٤َِ ٓغبس SEMٝاعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ )

ُخذٓخ ٤ُظ ٓ٘بعجبً ُغ٤بم اُشػب٣خ ٝأًذد اُ٘زبئظ إٔ أُو٤بط اُغذاع٢ الأثؼبد ُغٞدح ا

اُظؾ٤خ ك٢ ًٞعٞكٞ, ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ رؾ٤َِ رط٣ٞش اُ٘طبم ثبعزخذاّ ٗٔٞرط عذ٣ذ 

 ٓظـش سثبػ٢ الأثؼبد ُو٤بط عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ ع٤بم ًٞعٞكٞ.

ٝاٝطذ اُذساعخ ا٠ُ ػشٝسح إ رٞع٤ٚ اُغِطبد اُظؾ٤خ ك٢ ًٞعٞكٞ 

وذ٢ٓ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ لإصاُخ أٝعٚ اُوظٞس اُزؾغ٤٘بد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ٘ظبّ اُظؾ٢ ٝٓ
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ك٢ اُغٞدح ث٘بءً ػ٠ِ ٓو٤بط ٓزؼذد اُؼ٘بطش ؽغبط صوبك٤بً ٝٓظبدم ػ٤ِٚ ُغٞدح 

 خذٓبرْٜ.

 The intervening"رؾذ عُٕاٌ Amankwah,. etal. (2023)دساسخ 

influence of the quality of health-care administrative process 

on the relationship between facilities management service 

quality and patients’ health-care experience in Ghana" 

ٛذكذ ٛزح اُذساعخ ا٠ُ دساعخ اُزؤص٤ش اُزذخ٢ِ ُغٞدح اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ُِشػب٣خ 

( ػ٠ِ الاسرجبؽ ث٤ٖ عٞدح خذٓخ ٓشاكن اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝرغبسة QAPاُظؾ٤خ )

ُطج٤خ, ٝرْ اعزخذاّ رو٤٘خ ٤ًٔخ ُٜزٙ اُذساعخ أُوطؼ٤خ ك٢ صلاصخ أُشػ٠ ٓغ اُشػب٣خ ا

اعزج٤بٗبً را طِخ ُزؾ٤َِ  622ٓغزشل٤بد رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ؿبٗب, ٝرْ اعزخذاّ ٓب ٓغٔٞػٚ 

  -, ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:SEM-PLSاُذساعخ ثبعزخذاّ 

 HcFMػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح خذٓخ  QAPرْ رؼض٣ض اُزؤص٤ش اُزذخ٢ِ ُـ  -

( ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زْ PHcE)اُزؼبؽق ٝأُِٔٞع٤خ( ٝرغشثخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔشػ٠ )

 .QAP ٝPHcEرؼض٣ض أُٞصٞه٤خ ٝالاعزغبثخ ٝاُؼٔبٕ. ًٔب رْ رؤع٤ظ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ, اٝطذ اُذساعخ ثبٗٚ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ اُ٘ظبّ الإداس١ ػٖ  -

ٔب٢ُ ٝهذ اٗزظبس أُشػ٠, ٣ٝغت أ٣ؼًب ارخبر خطٞاد ُزو٤َِ ٓشٌِخ ؽش٣ن رو٤َِ اع

أُٜبّ ٝأُٔبسعبد الإداس٣خ اُز٢ لا داػ٢ ُٜب ُزجغ٤ؾ أُٔبسعبد الإداس٣خ ٝرؾغ٤ٖ 

رغشثخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ الإعٔب٤ُخ ُِٔشػ٠ )روذ٣ْ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ الأعبع٤خ 

ٝHcFMٔب٤ُخ ُِٔشػ٠., لإٔ رُي ٣ئصش ػ٠ِ رغشثخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ الإع 

 A quantitative" رؾذ عُٕاٌThakkar,. Etal (2023)  دساسخ 

framework for health‐ care service quality assessment in 

India" 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ روذ٣ْ اؽبس ٢ًٔ ُزو٤٤ْ عٞدح اُخذٓخ ك٢ ط٘بػخ 

ا٠ُ أسثغ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٖٓ خلاٍ رظ٤٘ق ٓؼب٤٣ش عٞدح خذٓخ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ 

(, ُٝزؾذ٣ذ عٞدح اُخذٓخ ُ٘ظبّ اُشػب٣خ BSCٝعٜبد ٗظش ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )



 

 بالسعوديةدراسة حالة فى مستشفى الشرفة العام  : دور الالتزام بأخلاقيات المهنة فى تحسين جودة الخدمة الصحية
 الحسن ناصر حمد ال قريشة 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   2000 

 

 

اُظؾ٤خ اُٜ٘ذ١, رْ دٓظ ٓخزجش رغشثخ ٝرو٤٤ْ ارخبر اُوشاس ٝػ٤ِٔخ اُشجٌخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ 

ٝٓوب٤٣ظ الأداء أُؼ٤٘خ,  BSCث٤ئخ ؿبٓؼخ ُِزل٤ٌش ك٢ اُزلبػَ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظش 

  -ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ اُزب٠ُ:

ا٠ُ إٔ ٓ٘ظٞس "اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ" ٣ِؼت اُذٝس اُشئ٤غ٢ ػٖٔ ٓ٘ظٞساد  -

BSC ك٢ ؽ٤ٖ رِؼت ٓوب٤٣ظ الأداء "دٝسإ ٓٞظل٢ اُزٔش٣غ" ٝ"رذس٣ت ,

 أُٞظل٤ٖ" الأدٝاس اُشئ٤غ٤خ.

اُوؼ٤خ الأًضش أ٤ٔٛخ ٣ٌٖٝٔ رش٤ش اُ٘زبئظ أ٣ؼًب ا٠ُ إٔ "سػب أُشػ٠" ٛٞ   -

 إٔ ٣زؤصش ثشذح ثبُٔوب٤٣ظ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٠ُ ٓ٘ظٞس "اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ".

ٖٝٓ ٓ٘ظٞس "اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ", ٣ؼذ "رذس٣ت أُٞظل٤ٖ" ٛٞ أُؼ٤بس الأًضش 

ب, ؽ٤ش ٣ئصش ثشٌَ ًج٤ش عذًا ػ٠ِ "سػب أُشػ٠", ٣ٝئصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ  ًٔ ؽغ

٣غ )أُشػ٠ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ(" ٝ"اٗزظبس "اُشثؾ٤خ", ٝ"رـ٤٤ش اُزٌِلخ ٌَُ ٓش

أُشػ٠ اُخبسع٤٤ٖ". اُٞهذ" ث٤٘ٔب رئصش ثشٌَ ٓؼزذٍ ػ٠ِ "سػب أُٞظل٤ٖ" 

ٝ"اشـبٍ الأعشح" ٝ"دٝسإ ؽبهْ اُزٔش٣غ". ػلاٝح ػ٠ِ رُي, كبٕ ٓؼب٤٣ش "رذس٣ت 

 أُٞظل٤ٖ" ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ "دٝسإ ؽبهْ اُزٔش٣غ".

(، رؾذ عُٕاٌ "أصش دسعخ انزُبفسٛخ عهٗ عٕدح 2222ٌ، )دساسخ انشثطخ، ٔانمشعب

 "انخذيبد انصؾٛخ فٙ انًسزشفٛبد انخبصخ الأسدَٛخ

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ أصش اُذسعخ اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد 

اُظؾ٤خ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ الأسد٤ٗخ, ٝرْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

( كوشح رٞصػذ ػ٠ِ 44ثزظ٤ْٔ اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )اُزؾ٢ِ٤ِ, ؽ٤ش هبّ اُجبؽش 

ٓزـ٤ش١ اُذسعخ اُز٘بكغ٤خ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ؽ٤ش رْ اخز٤بس أُٞظل٤ٖ ٖٓ 

( ٓغزشل٠ خبص ع٤ٔؼٜب ك٢ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ثبُطش٣وخ 12ٓغزٔغ اُذساعخ إٌُٔٞ ٖٓ )

( 102أُز٤غشح, ٝٝصػذ الاعزجبٗخ ثشٌَ اٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ, ٝرْ اعزشعبع )

  -اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ, ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ اُزب٠ُ:

ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِذسعخ اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب ع٤ٔؼٜب ػذا ثؼذ   -

 الإثذاع ٝالاثزٌبس ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.
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ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٓزـ٤ش اُذسعخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔزشل٤بد اُخبطخ   -

عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ, ار عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثؼذ )عشػخ الاعزغبثخ الأسد٤ٗخ هذ 

ٝأُشٝٗخ(, ٝعبء ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ خلغ اُزٌِلخ(, ٝعبء ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثؼذ 

 اُزٔب٣ض(, ٝعبء ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح ثؼذ الإثذاع ٝالاثزٌبس.

اُظؾ٤خ عبء ثذسعخ  ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٓزـ٤ش عٞدح اُخذٓبد  -

 ٓشرلؼخ.

ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح إٔ ر٢ُٞ أُغزشل٤بد اُخبطخ الأسد٤ٗخ اُزـز٣خ   

اُشاعؼخ أُوذٓخ ٖٓ ٓزِو٢ اُخذٓخ اُطج٤خ اٛزٔبٓبً أًجش, ٝإٔ رٜزْ أُغزشل٤بد اُخبطخ 

الأسد٤ٗخ أًضش رٞك٤ش اُزطج٤وبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغْٜ ك٢ خذٓخ أُشػ٠ ك٢ أٓبًْٜ٘ 

اٛزٔبٓبً أًجش, ٝإٔ أُغزشل٤بد الأسد٤ٗخ اُخبطخ ثٔزـ٤ش الاثذاع ٝالاثزٌبس ك٤ٜب ثشٌَ 

أكؼَ ٖٓ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُززؾون ُٜب اعزذآزٜب ٝر٤ٔضٛب ٝر٘بكغ٤زٜب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ 

 أُغزشل٤بد الأخشٟ.

أصش انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾسٍٛ " (، رؾذ عُٕا2222ٌ)الأغب، ٔ لبسى، دساسخ 

 "بد انصؾٛخ فٙ انًسزشفٛبد انعبيهخ فٙ انًؾبفظبد انغُٕثٛخعٕدح انخذي

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح   

اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبِٓخ ك٢ أُؾبكظبد اُغ٘ٞث٤خ : دساعخ رطج٤و٤خ 

ُِذساعخ ك٢ عٔغ  ٓغزشل٠ ؿضح الأٝسٝث٢, ٝهذ هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ الاعزجبٗخ ًؤداح

اُج٤بٗبد, ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠, ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

ُزؾو٤ن أٛذاف  -اُطجو٤خ -( ٓٞظلبً ٝٓٞظلخ ٓغزخذٓبً أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ 730)

اُذاسعخ, ؽ٤ش رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ دٝائش ٓغزشل٠ ؿضح 

( ٓٞظلبً ٝٓٞظلخ ٖٓ 283ٌُزش٠ٗٝ, ٝثِؾ ػذد أُغزغ٤ج٤ٖ )الأٝسٝث٢ ػجش ٗٔٞرط ا

اعٔب٢ُ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ عشد ػ٤ِْٜ اُذساعخ, ٝاػزٔذ اُجبؽش اعزخذاّ أُٜ٘ظ 

  -اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :

% 63.8رٞكش أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓغزشل٠ ؿضح الأٝسٝث٢ ثٞصٕ ٗغج٢  -

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞعذ ٓٞاكوخ ثشٌَ ػبّ ثذسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠ ػ٠ِ 
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ٓلشداد أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ, ٝٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ ؿضح 

ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞعذ ٓٞاكوخ ثشٌَ ػبّ ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ هجَ % ٝٛزا 05.2٣الأٝسٝث٢ ثٞصٕ ٗغج٢ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠ ػ٠ِ ٓلشداد عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.

ًٔب رٞطِذ ا٠ُ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ  -

ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ ؿضح الأٝسٝث٢, ٝرج٤ٖ إٔ أُزـ٤شاد أُئصشح 

اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ ؿشح الأٝسٝث٢ ٢ٛ )الأثؼبد اُزو٤٘خ, ٝالأثؼبد ك٢ عٞدح 

 الإداس٣خ, ٝأثؼبد أُؾبعجخ ٝأُغبءُخ(.

ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُغبثوخ رْ روذ٣ْ ػذح رٞط٤بد ُزط٣ٞش اُؼَٔ ثؤثؼبد اُؾًٞٔخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ ٝاُشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, 

ٝسح ه٤بّ الإداسح اُؼ٤ِب ثزطج٤ن أثؼبد اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثبعزخذاّ أؽذس ٝأٜٛٔب: ػش

ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُجشٓغ٤بد أُزطٞسح, ٝرٞك٤ش أُخظظبد أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ 

ُزطج٤ن اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػٔبٕ اعزذآزٜب, ٝرؼض٣ض ٓجبدة اُشلبك٤خ ٝاُٞػٞػ 

ؼبٗخ ثبُخجشاء ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُغبءُخ ٝأُؾبعجخ ك٢ أُغزشل٠, ٝالاعز

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرؤ٤ِْٜٛ ُِزؼبَٓ ٓغ اُجشآظ ٝالأعٜضح اُؾذ٣ضخ ٝدػْ 

أُز٤ٔض٣ٖ ٝأُجذػ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرش٤ٌَ ُغبٕ ٓخزظخ ُٔشاهجخ 

اُغٞدح اُظؾ٤خ ك٢ أُغزشل٠, ٝٝػغ ٓؼب٤٣ش د٤ُٝخ ُو٤بط اُغٞدح ثٔب ٣ز٘بعت 

  ٤بعبد ٝرٞهؼبد أُشػ٠ ٝر٣ْٜٝ.اؽز

الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ ٔرؾسٍٛ عٕدح رُبٔنذ انعلالخ ثٍٛ انذساسبد انزٗ  -: صبنضب

 انخذيبد انصؾٛخ.

(، رؾذ عُٕاٌ "أصش أخلالٛبد يُٓخ انزذلٛك عهٗ 2223دساسخ ثٍ دٔثخ، انًٕيٍ، )

 عٕدح انزمبسٚش انًبنٛخ"

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اثشاص أصش أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزذه٤ن ك٢ اُغضائش ًٝزا 

ٓغبٛٔزٜب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝرُي ثبعزطلاع آساء ػ٤٘خ ٖٓ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ 

ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزذه٤ن ٝ أُؾبعجخ ًٝزا اُغجب٣خ ثبُغضائش ً٘ٔٞرط ُِذساعخ, رْ 

اعزٔبسح, ؽ٤ش رْ اعزشعبع  223اعزج٤بٕ ٌٓٞٗخ ٖٓ  عٔغ اُج٤بٗبد ػجش رٞص٣غ اعزٔبسح
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ٝثؼذ اعزلاّ اُشدٝد رْ  152ٝثؼذ اُلشص ًبٕ ػذد الاعزٔبساد اُوبثِخ ُذساعخ 182

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝرْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؤًذ ٖٓ ٗغجخ طلاؽ٤زٜب,

SPSS  26اطذاس ٝ Smart pls3  ثبلإػبكخ ا٠ُ ثشٗبٓظExcelِظذ , ٝهذ خ

ب ك٢ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢  ًٔ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزذه٤ن رِؼت دٝسًا ٜٓ

اُغضائش, ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ػبدُخ ٝٓغئُٝخ ٝراد صوبكخ ا٣غبث٤خ, ٝرؾو٤ن 

  -اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ, ٣ٌٖٝٔ ػشع اُ٘زبئظ ًبُزب٠ُ:

ٔزٔضِخ ك٢) الاعزولا٤ُخ, رٞطِذ ا٠ُ إ  أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزذه٤ن اُ  -

أُٞػٞػ٤خ, اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ, اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ( عبٛٔذ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش 

أُب٤ُخ, ًٔب عبػذد ك٢ رط٣ٞش ٝعبئَ رشغ٤ؼ٤خ ُؾٔب٣خ أُذهو٤ٖ ػذ أ١ ٓظٜش ٖٓ 

ٓظبٛش الإؿشاء ٖٓ خلاٍ ٗظبّ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد اُز٢ عٞف رغؼِْٜ ٣ِزضٕٓٞ 

 رٞع٤ٚ ثؼؼْٜ ا٠ُ عِٞى ؿ٤ش أخلاه٢. ثبُٜٔ٘خ, ٝرلبد١

رغاابْٛ أخلاه٤اابد ٜٓ٘ااخ اُزااذه٤ن كاا٢ عااٞدح اُزواابس٣ش أُب٤ُااخ ٓااٖ خاالاٍ رؾو٤اان  -

 .اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔذهو٤ٖ

 All" رؾذ عُٕاٌ Crites, and Cunningham, (2022)دساسخ 

healthcare ethics consultation services should meet shared 

quality standards" 

ا٠ُ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش عٞدح ٓشزشًخ ُغ٤ٔغ ٛزٙ اُذساعخ ٛذكذ 

خذٓبد الاعزشبساد الأخلاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ, ٝاعزخذّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ 

اُٞطل٢, ؽ٤ش هبٓب ثٔشاعؼخ الأدث٤بد ؽٍٞ عٞدح خذٓبد الاعزشبساد الأخلاه٤خ ك٢ 

ع٤ٔغ خذٓبد الاعزشبساد الأخلاه٤خ ك٢  ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ, ًٝبٕ ٓغزٔغ اُذساعخ

خذٓخ اعزشبساد  11ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ, أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كٌبٗذ ػجبسح ػٖ 

  -أخلاه٤خ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح, ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى اخزلاكبد ًج٤شح ك٢ عٞدح خذٓبد الاعزشبساد  -

ػب٣خ اُظؾ٤خ, ٝهذ خِض اُجبؽضبٕ ا٠ُ إٔ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُش



 

 بالسعوديةدراسة حالة فى مستشفى الشرفة العام  : دور الالتزام بأخلاقيات المهنة فى تحسين جودة الخدمة الصحية
 الحسن ناصر حمد ال قريشة 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   2004 

 

 

ُلاخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ ٓغبٍ الاعزشبساد اُظؾ٤خ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

 عٞدح اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ثشٌَ ػبّ ٝسػب أُغزل٤ذ٣ٖ.

أٝط٠ اُجبؽضبٕ ثؼشٝسح رط٣ٞش ٓؼب٤٣ش عٞدح ٓشزشًخ ُغ٤ٔغ خذٓبد  -

شػب٣خ اُظؾ٤خ, ًٔب أٝطٞا ثؼشٝسح اعشاء أُض٣ذ الاعزشبساد الأخلاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُ

 ٖٓ الأثؾبس ُزو٤٤ْ كؼب٤ُخ ٛزٙ أُؼب٤٣ش.

 Using رؾذ عُٕاٌ  Schwepker, and  Dimitriou, (2021) دساسخ

ethical leadership to reduce job stress and improve 

performance quality in the hospitality industry. 

ه٤بط أصش اُو٤بدح الأخلاه٤خ ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝعٞدح الأداء ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ  -

ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُؼٔلاء ك٢ ط٘بػخ اُؼ٤بكخ, شَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُؼ٤بكخ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ, ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ 

رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُو٤بدح الأخلاه٤خ ُٜب رؤص٤ش  ػبٓلًا, 352ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ثِؾ ػذدٛب 

ا٣غبث٢ ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝعٞدح الأداء ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُؼٔلاء ك٢ ط٘بػخ 

 اُؼ٤بكخ. ٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزا اُزؤص٤ش ٖٓ خلاٍ ػذح ػٞآَ, ثٔب ك٢ رُي:

ه٤خ, كبْٜٗ اُضوخ: ػ٘ذٓب ٣شؼش أُٞظلٕٞ إٔ سإعبئْٜ ٣زظشكٕٞ ثطش٣وخ أخلا -

٣ضوٕٞ ثْٜ أًضش. ٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد أهَ ٖٓ اُزٞرش ٝاُوِن, ٓٔب هذ ٣ئد١ 

 ا٠ُ أداء أكؼَ.

الاُزضاّ: ػ٘ذٓب ٣شؼش أُٞظلٕٞ إٔ سإعبئْٜ ٣زظشكٕٞ ثطش٣وخ أخلاه٤خ,  -

ب ثو٤ْ اُششًخ. ٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ  ًٓ كبْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش اُزضا

 ٝاُذاكغ, ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ أداء أكؼَ.اُزؾل٤ض 

اُشػب اُٞظ٤ل٢: ػ٘ذٓب ٣شؼش أُٞظلٕٞ إٔ سإعبئْٜ ٣زظشكٕٞ ثطش٣وخ  -

أخلاه٤خ, كبْٜٗ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش سػب ػٖ ٝظبئلْٜ. ٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد 

٣ٞط٢ اُجبؽضٕٞ اٗٚ  ٝ أػ٠ِ ٖٓ اُغؼبدح ٝالإٗزبع٤خ, ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ أداء أكؼَ.

٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُششك٤ٖ ك٢ ط٘بػخ اُؼ٤بكخ اُغؼ٢ ا٠ُ اظٜبس ع٤ًِٞبد اُو٤بدح 
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الأخلاه٤خ ك٢ رلبػلارْٜ ٓغ أُٞظل٤ٖ, ٣ٝغت ػ٠ِ اُششًبد ك٢ ط٘بػخ اُؼ٤بكخ 

 رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِو٤بدح الأخلاه٤خ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝأُششك٤ٖ.

 انزعهٛك عهٗ انذساسبد انسبثمخ 

د اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ دٝس الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ اشبس

عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ, ؽ٤ش إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣غابْٛ كا٢ راٞك٤ش ث٤ئاخ ػٔاَ 

آٓ٘ااخ ٝػبدُااخ ٝٓغاائُٝخ, ٓٔااب ٣ؼااضص اُشػااب اُااٞظ٤ل٢ ُِؼااب٤ِٖٓ ٣ٝض٣ااذ ٓااٖ ًلاابءرْٜ 

اُخذٓخ اُظؾ٤خ أُوذٓخ ُِٔشػ٠, ٣ٌٖٝٔ ٝاٗزبع٤زْٜ, ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح 

  -اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئصش  Yulianti et al. (2023)رٞطِذ دساعخ 

ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ عٞدح الأداء ا٢ُٜ٘ٔ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ الأخلاه٤بد 

و٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ, ٝهذ ارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرؼض٣ض اُ

Verma,. et al. (2021)   ك٢ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح

 اُخذٓخ اُظؾ٤خ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٝػبدُخ ٝٓغئُٝخ.

ا٠ُ إٔ  Arnal-Gómez,.etal.(2022)ٝػ٠ِ اُ٘و٤غ, رٞطِذ دساعخ 

الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ اُطلاة اُخش٣غ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاط اُطج٤ؼ٢ ؿ٤ش ًبفٍ, 

ٝرُي ثغجت ػؼق أُؼشكخ ثبلأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػذّ ًلب٣خ اُزذس٣ت ػ٠ِ أُٜبساد 

ك٢ إٔ  Thakkar,. etal. (2023)الأخلاه٤خ, ٝهذ اخزِلذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ 

٘خ لا ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ, ثَ ٣ئصش الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ

 ٖٓ خلاٍ اُؼٞآَ الأخشٟ, ٓضَ عٞدح اُزذس٣ت ًٝلبءح الإداسح.

ا٠ُ إٔ عٞدح اُؼ٤ِٔبد  Amankwah,. etal. (2023)ًٔب رٞطِذ دساعخ 

الإداس٣خ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ رِؼت دٝسًا ٝعبؽخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح خذٓبد اداسح 

غشثخ أُشػ٠ ك٢ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ ؿبٗب, ٝهذ أظٜشد اُذساعخ إٔ أُشاكن ٝر

اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد 

 الإداس٣خ, ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ رغشثخ أكؼَ ُِٔشػ٠.
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ك٢  Crites and Cunningham (2022)ٝارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ 

ب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ إٔ أخلاه٤بد أُٜ ًٔ ٘خ رِؼت دٝسًا ٜٓ

ُِٔشػ٠. ٝهذ أشبسد ًِزب اُذساعز٤ٖ ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئد١ ا٠ُ خِن 

ث٤ئخ ػَٔ ػبدُخ ٝٓغئُٝخ ٝراد صوبكخ ا٣غبث٤خ, ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 

 أُوذٓخ ُِٔشػ٠.

ك٢ إٔ الاُزضاّ  Yulianti etal. (2023)ٝاخزِلذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ 

ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ لا ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ, ثَ ٣ئصش ٖٓ خلاٍ 

 Yuliantiاُؼٞآَ الأخشٟ, ٓضَ عٞدح اُزذس٣ت ًٝلبءح الإداسح, كوذ أشبسد دساعخ 

etal. (2023) ٞدح الأداء ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ع

 ا٢ُٜ٘ٔ, ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ أُوذٓخ ُِٔشػ٠.

( ا٠ُ إٔ 2223ٝػ٠ِ اُغبٗت الاخش كوؾ رٞطِذ دساعخ هظ٤ش, ٝثٖ ػٞدح, )

ب ك٢ رلؼ٤َ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ.  ًٔ أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝٓزطِجبد اُؾًَٞٔخ رِؼت دٝسًا ٜٓ

ه٤بد أُٜ٘خ ٣ئد١ ا٠ُ خِن ث٤ئخ ػَٔ ػبدُخ ٝهذ أشبسد اُذساعخ ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلا

ٝٓغئُٝخ ٝراد صوبكخ ا٣غبث٤خ, ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ, 

ٝارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ثٕ٘ٞ , ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء

ب ك٢ رؾ2222) ,ٝآخشٕٝ ًٔ و٤ن الإُزضاّ ( ك٢ إٔ أخلاه٤بد أُٜ٘خ رِؼت دٝسًا ٜٓ

ٝهذ أشبسد اُذساعخ ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح  ,اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ, ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض الإُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذ٣ْٜ.

( ك٢ إٔ دسعخ 2222) ,ٝٓ٘ظٞس ,ٝاخزِلذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ أثٞ ؽغبٕ

ٝهذ أشبسد اُذساعخ ا٠ُ إٔ  ,أُؼ٤ِٖٔ ٓ٘خلؼخَ أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزذس٣ظ ُذٟ ٤رٔض

ػؼق أُؼشكخ ثبلأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػذّ ًلب٣خ اُزذس٣ت ػ٠ِ أُٜبساد الأخلاه٤خ ٖٓ أْٛ 

 الأعجبة اُز٢ رئد١ ا٠ُ ػؼق رٔضَ أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزذس٣ظ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ.

ٞعذ ٛ٘بى ارلبم ٝاػاؼ ػِا٠ ثؼاغ اُ٘وابؽ ٝاخازلاف كا٢ ثؼاغ ٣ٝثشٌَ ػبّ 

 -ؽ الأخشٟ ًٔب رًشٗب, ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ك٠ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:اُ٘وب
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 :َمبط الارفبق 

ب ك٢  (1 ًٔ أعٔؼذ اُذساعبد ػ٠ِ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ِؼت دٝسًا ٜٓ

 رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ُِٔشػ٠.

أشبسد اُذساعبد ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئد١ ا٠ُ خِن ث٤ئخ ػَٔ  (2

ػبدُخ ٝٓغئُٝخ ٝراد صوبكخ ا٣غبث٤خ, ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ 

 ُِٔشػ٠.

أًذد اُذساعبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رؼض٣ض الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (3

 اُوطبع اُظؾ٢ ٖٓ خلاٍ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش.

أٝطذ اُذساعبد ثٞػغ ع٤بعبد ٝاعشاءاد ٓؾذدح ُزؼض٣ض الاُزضاّ  (4

 ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢.

دػب اُجبؽضٕٞ ا٠ُ خِن ث٤ئخ ػَٔ ػبدُخ ٝٓغئُٝخ ٝراد صوبكخ ا٣غبث٤خ ك٢  (5

 اُوطبع اُظؾ٢.

 :َمبط الاخزلاف 

اخزِلذ اُذساعبد ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؾغ٤ٖ  (1

 عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.

ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ٣ئصش ثشٌَ ٓجبشش أشبسد ثؼغ اُذساعبد ا٠ُ إٔ الاُزضاّ  (2

ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ث٤٘ٔب أشبسد دساعبد أخشٟ ا٠ُ إٔ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد 

أُٜ٘خ ٣ئصش ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ خلاٍ اُؼٞآَ 

 الأخشٟ, ٓضَ عٞدح اُزذس٣ت ًٝلبءح الإداسح.

ه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اخزِلذ اُذساعبد ؽٍٞ ٓغزٟٞ الاُزضاّ ثبخلا (3

 اُوطبع اُظؾ٢.

أشبسد ثؼغ اُذساعبد ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ  (4

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٓشرلغ, ث٤٘ٔب أشبسد دساعبد أخشٟ ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ 

 الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٓ٘خلغ.
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ُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ الاُزضاّ ثبخلاه٤بد أُٜ٘خ ُذٟ اخزِلذ اُذساعبد ؽٍٞ ا (5

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢.

 ًكٍ صٛبغخ يشكهخ رسبؤلاد انجؾش كًب ٚهٙ :يشكهخ انذساسخ : ٚ-4

   ؟ ٓغزشل٠ اُششكخ اُؼبّ ثبُغؼٞد٣خٓب ٛٞ ٓغز١ٞ رٞاكش الأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ 

   ٓغزشل٠ اُششكخ اُؼبّ ٓب ٓذ١ الاعزؼلاّ ػٖ دسعخ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢

 ؟ثبُغؼٞد٣خ

  ٓب ٛٞ دٝس الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢

 ٓغزشل٠ اُششكخ اُؼبّ ثبُغؼٞد٣خ؟

 رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ :أْذاف انذساسخ : -5

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓغز١ٞ رٞاكش الأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ أُغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ .  .1

 الاعزؼلاّ ػٖ دسعخ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ أُغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ.  .2

رؾذ٣ذ دٝس الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢  .3

 ٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ اُ

 اُذساعخ ٓشٌِخ ٝرؾذ٣ذ اُغبثوخ اُذساعبد ٓشاعؼخ ػٞء ك٢: فشٔض انذساسخ  -6

 اُلشع اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ : اُزٞطَ ا٠ُ أٌٖٓ ٝأٛذاكٜب,

رؾسٍٛ عٕدح ٕٔعذ علالخ راد دلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ ر

 يؾم انذساسخ . ًسزشفٗ انششفخ انعبو ثبنسعٕدٚخث انخذيخ انصؾٛخ

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛزا اُلشع اُشئ٤غ٢ ػذح كشٝع ػشػ٤خ ًٔب ٢ِ٣ : 

عٞدح الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ٝرٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الأٔل  :  انفشعٙ انفشض

 اُخذٓخ اُظؾ٤خ ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ 

عٞدح اُخذٓخ اُؼَٔ اُغٔبػ٠ ٝرٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ انضبَٗ :  انفشعٙانفشض 

 اُظؾ٤خ ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ 

عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ الارظبٍ ٝ: رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ انضبنش انفشعٙانفشض 

 ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ.
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خ اُظؾ٤خ عٞدح اُخذٓاُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ ٝ: رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ انشاثع انفشعٙانفشض 

 ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ.

 : (اُزب٣2٢ٌُٖٔ رظٞس ٤ٌَٛ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ اُشٌَ سهْ) :ًَٕرط انذساسخ  -7

 ( ٕٚظؼ انعلالبد ثٍٛ يزغٛشاد انذساسخ1) شكم سلى

 

 انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش فٗ ظٕء َزبئظ انذسسبد انسبثمخ

 أًْٛخ انذساسخ-8

رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ إٔ ٣غبػذ ٛزا اُجؾش ك٢ ص٣بدح الإؽبس الأًْٛخ انعهًٛخ :  -

ك٢  أُغئ٤ُٖٞاُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢ ك٢ ٓغبلاد الإداسح ثبلإػبكخ ا٢ُ ٓغبػذح 

أُغزشل٤بد اُغؼٞد٣خ ك٢ ا٣غبد اُجذائَ ٝاُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ 

 اُظؾ٤خ

 ٠ِ٣ : ٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزخ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب٣غزالأًْٛخ انعًهٛخ: -

ٝاُز٠ روذّ  رشعغ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ اعزٜذاف اُششكخ اُؼبّ ثبُغؼٞد٣خ  -

ث٤ئخ آٓ٘ٚ رشًض ػ٠ِ طؾخ أُش٣غ ٝعلآزٚ ُشكغ ٓؼ٤بس اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ 

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ, ًٔب ُذ٣ٜب خجشاد ػب٤ُخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٣وذّ ع٤ٔغ اُخذٓبد 
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اُطج٤خ ثٌبكخ الأهغبّ اُطج٤خ كبئوخ اُغٞدح ُذ٣ٚ كش٣ن ؽج٢ رٝ ًلبءح ػب٤ُخ ٝأخظبئ٤ٕٞ 

 ُذ٣ْٜ ر٤ٔض كبئن ك٢ ًبكخ اُزخظظبد اُطج٤خ 

 اعزضٔبساً  اُوطبػبد أًضش ٖٓ ٣ؼُذ اُظؾ٢ اُغؼٞد١ ٌُٞٗٚ اُوطبع أ٤ٔٛخ -

 ػ٘ظشا رشٌَ اُز٢ الأٓٞس ٣ؼُذ ٖٓ اُظؾ٤خ اُخذٓبد عٞدح ػ٠ِ اُزش٤ًض كبٕ ٝثبُزب٢ُ

  اُظؾ٢ ك٢ اُوطبع أُ٘بكغخ ك٢ أعبع٤ب

 ٝٓظذس , اُظؾ٢ اُ٘ظبّ اُشئ٤ظ ك٢ أُؾٞس ٌُٞٗٚ ٗلغٚ الإٗغبٕ أ٤ٔٛخ -

 .اُظؾ٤خ أُ٘ظٔبد روذٜٓب اُز٢ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ اُطِت

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٓغبػذح أُغزشل٤بد ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٤ٔ٘خ  -

 اُخذٓبد اُظؾ٤خ.رطج٤وٜب ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح 

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢, اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ رلغ٤ش يُٓظ انذساسخ  :  -9

اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ ٝرؾذ٣ذ اُذساعخ , ٛزا ثغبٗت أُٜ٘ظ اُزؾ٠ِ٤ِ ٖٓ ؽ٤ش اعشاء 

أُزـ٤شاد ٓؾَ اُذساعخ , ًٔب ٣ٌٖٔ اعزؼشاع ٜٓ٘ظ  رؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُؼلاهبد ث٤ٖ

 طش اُزب٤ُخ : اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُؼ٘ب

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٠ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٠ ٓؾَ     : يغزًع ٔعُٛخ انذساسخ-

ٓلشدٙ( ٝكوبً ُزوبس٣ش هطبع اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓضٔضِخ  780اُذساعخ ٝاُز١ ٣وذس ثـــ  )

(  , أٓب ػ٤٘خ اُجؾش عزٌٕٞ ػ٤٘خ ؽظش ك٠ ) كش٣ن الأؽجبء, ٝاُزٔش٣غ , ٝالإداس٤٣ٖ 

 شبَٓ ُطج٤ؼخ ػَٔ اُجبؽش ثبُٔغزشل٠.  ٣ٌٖٝٔ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ًٔب ٠ِ٣ : 

 رٕصٚع ؽغى انعُٛخ:  (1عذٔل )

 انعذد انفئخ

 121 الأطجبء

 212 فشٚك انزًشٚط

 676 الإداسٍٚٛ

 987 الاعًبنٗ

 *انًصذس: يٍ ئعذاد انجبؽش
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 أسهٕة عًع انجٛبَبد. -

: هبّ اُجبؽش ثزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ راد اُظِخ ثبلاُزضاّ  انجٛبَبد انضبَٕٚخ .‌أ

ٖٓ خلاٍ عغلاد الإداسد ٝالأهغبّ ك٠ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ 

  أُغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ

اػزٔذ اُجبؽش ػ٘ذ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ ُِذساعخ انجٛبَبد الأٔنٛخ :  .‌ب

الاعزوظبء ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٠ٗٝ , ؽ٤ش ػ٠ِ أعِٞة 

ع٤زْ عئاٍ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش ػٖ آسائْٜ ؽٍٞ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ,ٓغ 

 .اُزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ثشؤٕ اُؼٞآَ اُز٠ رغبْٛ ك٠ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ

 .SPSS .Vثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )خ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗالأسبنٛت الإؽصبئٛخ:  -

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ: ؛( 26

لاخزجبس صجبد ٝطذم أداح عٔغ ث٤بٗبد يعبيم صجبد ) أنفب. كشَٔجبؿ ( :  -

  اُجؾش.

ثبعزخذاّ لإعشاء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش,  انًزٕسطبد انؾسبثٛخ: -

 .ؾغبث٢اُٞعؾ اُ

لإعشاء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٣ٝل٤ذ ك٢  انًعٛبسٚخ :الاَؾشافبد  -

ٓؼشكخ ٓذٟ رشزذ أٝ ػذّ رشزذ اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ, ًٔب ٣غبػذ ك٢ رشر٤ت اُؼجبساد 

ٓغ أُزٞعؾ أُشعؼ, ؽ٤ش أٗٚ ك٢ ؽبُخ رغبٟٝ اُؼجبساد ك٢ أُزٞعؾ أُشعؼ , كبٕ 

 لأٍٝ. اُؼجبسح اُز٢ اٗؾشاكٜب أُؼ٤بس١ أهَ رؤخز اُزشر٤ت ا

ٝرُي ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ : اسهٕة الاَؾذاس انجسٛط  -

ٝاُزبثؼخ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اُزٟ ٣ج٤ٖ اُ٘غجخ اُز٠ رلغشٛب أُزـ٤شاد 

أُغزوِخ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٠ أُزـ٤ش اُزبثغ كؼلاً ػٖ رؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٖٓ 

   F-Testخلاٍ ٗز٤غخ اخزجبس ف 

لاخزجبس اُلشم ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ػ٘ذٓب :  Mann-Whitney Testخزجبس ا -

ؽ٤ش ًَ ػجبسح ( Ordinal)٣ٌٕٞ أُزـ٤شاد ٓؾَ الاٛزٔبّ ٖٓ اُ٘ٞع اُزشر٤ج٢

 ثٔلشدٛب رٔضَ ٓزـ٤شاً رشر٤٤بً.
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 رزٔضَ ؽذٝد اُذساعخ ك٢ :ؽذٔد انذساسخ: -12

 الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد ث٤ٖ  : ٣وزظش ٓٞػٞع اُجؾش ػ٠ِ اُؼلاهخؽذٔد يٕظٕعٛخ

أُٜ٘خ )الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ , اُؼَٔ اُغٔبػ٠, الارظبٍ , اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ, 

 -الاعزغبثخ -الاػزٔبد٣خٝأثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ )ٝاُخظٞط٤خ ٝاُغش٣خ( 

 اُزؼبؽق( -اُغٞاٗت أُِٔٞعخ -اُؼٔبٕ /أُظذاه٤خ

 ُؼبّ ثبُغؼٞد٣خ .: رْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ ٓغزشل٠ اُششكخ ا ؽذٔد يكبَٛخ 

 2223/2224: رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٖٓ ػبّ  ؽذٔد صيُٛخ.  

 رزًضم َزبئظ انذساسخ فٙ : َزبئظ انذساسخ :  -11

 > pأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )

اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ( ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ثشٌَ ػبّ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح 0.01

ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ, ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد 

َّ ثؼُذ ٖٓ أثؼبد الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ )الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ  دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ً

 اُؼَٔ, اُؼَٔ اُغٔبػ٢, الارظبٍ اُلؼبٍ, اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ( ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد

 اُظؾ٤خ, ٝرُي اُزب٠ُ:

 انفشض انشئٛسٙ: -

( p < 0.01اظٜشد اُ٘زبئظ ا٠ُ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )

ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ اُششكب 

(,  2.222(, ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.870اُؼبّ, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ  ٝرش٤ُش

ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ 

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاُزضاّ  ًِٔب رؾغّ٘ذ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝرئُ

 .ٔثزنك َمجم انفشظٛخ انشئٛسٛخاُظؾ٤خ, ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُخذٓبد 

 انفشٔض انفشعٛخ: 

٣ظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ انفشض انفشعٗ الأل:  -

( ث٤ٖ الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ p < 0.01ه٣ٞخ )
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ٓغزٟٞ (, ػ٘ذ 2.671ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

رش٤ُش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ الاُزضاّ ، ٔ(2.222ٓؼ٣ٞ٘خ )

ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد الاُزضاّ 

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ًِٔب رؾغّ٘ذ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝرئُ

رؼض٣ض ًلبءح ع٤ش اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ك٢ 

 ٔثزنك َمجم انفشظٛخ انفشعٛخ الأنٗ.ُِٔشػ٠, 

٣ظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ انفشض انفشعٗ انضبَٗ:  -

( ث٤ٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ p < 0.01ه٣ٞخ )

(, ٝرش٤ُش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ 2.084خ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )اُششكب اُؼبّ, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔ

ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, 

ًّذ  ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ًِٔب رؾغّ٘ذ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝرئُ

ث٤ٖ أؽوْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ 

ب ٣ئُد١ّ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔشػ٠,  ّٔ ٔثزنك َمجم أُغزشل٠, ٓ

 .انفشظٛخ انفشعٛخ انضبَٛخ

:  ٣ظٜش اُغذٍٝ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ انفشض انفشعٗ انضبنش -

(p < 0.01 ث٤ٖ الارظبٍ اُلؼبٍ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ اُششكب )

(, ٝرش٤ُش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ 2.876اُؼبّ, ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ الارظبٍ اُلؼبٍ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد 

ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الارظبٍ اُلؼبٍ ًِٔب رؾغّ٘ذ عٞدح ا ُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝرئُ

ب ٣ئُد١ّ ا٠ُ  ّٔ الارظبٍ اُلؼبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ أؽوْ أُغزشل٠ لاؽز٤بعبد أُشػ٠, ٓ

 ٔثزنك َمجم انفشظٛخ انفشعٛخ انضبنضخ.رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد, 

( ث٤ٖ p < 0.01اظٜشد اُ٘زبئظ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ه٣ٞخ )

ٗخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ, ؽ٤ش ًبٗذ اُزؼبَٓ ثؤٓب

(, ٝرش٤ُش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ 2.858ه٤ٔخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: )

ث٤ٖ اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝثٔؼ٠٘ آخش, ًِٔب صاد اُزؼبَٓ 
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ًّذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ ًِٔب رؾغّ٘ذ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٝرُ  ئ

ب ٣ئُد١ّ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح  ّٔ ثؤٓبٗخ ك٢ رؾغ٤ٖ صوخ أُشػ٠ ثؤؽوْ أُغزشل٠, ٓ

ب  ّٔ اُخذٓبد, ٝرغُبْٛ الأٓبٗخ ك٢ رؼض٣ض ٓجبدة اُظذم ٝاُشّلبك٤خ ُذٟ أؽوْ أُغزشل٠, ٓ

ٔثزنك , ٣خِن ث٤ئخ آٓ٘خ ٝٓٞصٞهخ ُِٔشػ٠, ٣ٝئُد١ّ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ

 َمجم انفشظٛخ انفشعٛخ انشاثعخ.

ٝٗظشًا ُٞعٞد اسرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ ث٤ٖ ػ٘بطش اُذساعخ, ع٤وّٞ اُجبؽش 

ثبعشاء اخزجبساد الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد ٝاُجغ٤ؾ ُذساعخ رؤص٤ش ٛزٙ اُؼلاهخ ثشٌَ 

 ده٤ن, ٝرٜذف ٛزٙ الاخزجبساد ا٠ُ رؾذ٣ذ:

 ثؼُذ ٖٓ أثؼبد الاُزضاّ ثؤخ َّ لاه٤بد أُٜ٘خ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد ؽغْ رؤص٤ش ً

 اُظؾ٤خ.

 .ّاُؼٞآَ اُز٢ رئُصشّ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثشٌَ ػب 

ًٔب عزغُبػذ ٗزبئظ ٛزٙ الاخزجبساد ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد 

ب ع٤غُبْٛ ك٢ ٝػغ رٞط٤بد أًضش دهخ ُزؼض٣ض  ّٔ أُٜ٘خ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ٓ

 ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔشػ٠. الاُزضاّ

) الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ( ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ دسعخ الاسرجبؽ ث٤ٖ 

 .ٝاثؼبدٙ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ 

 ٔاثعبدِ ٔانذسعخ انكهٛخ  عخ الاسرجبط ثٍٛ انًزغٛش انًسزممٕٚظؼ دس: ( 2) عذٔل

 يسزٕٖ انًعُٕٚخ دسعخ الاسرجبط انعجبساد و

 .222 .**897 الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ 1

 .222 .**691 الانزضاو ثًٕاعٛذ انعًم 2

 .222 .**784 انعًم انغًبعٗ 3

 .222 .**896 الارصبل انفعبل 4

 .222 .**858 انزعبيم ثأيبَخ 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 
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 :رؾهٛم الاَؾذاس لاخزجبس انفشظٛخ انشئٛسٛخَزبئظ 

اخزجبس رأصٛش انًزغٛش انًسزمم )الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ( عهٗ انًزغٛش انزبثع )عٕدح 

 انخذيبد انصؾٛخ(

 انًسزمهخ ٔانًزغٛش انزبثعانعلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد :  (3عذٔل )

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .918
a
 .843 .840 .25963 

a. Predictors: (Constant), انفعبل الارصبل ,انغًبعٗ انعًم ,انعًم ثًٕاعٛذ الانزضاو ,ثأيبَخ انزعبيم 

b. Dependent Variable: انصؾٛخ_انخذيبد_عٕدح 

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ,  اػلا٣ٙش٤ش اُغذٍٝ 

ؽ٤ش  رْ اعزخذاّ اسثؼخ اثؼبد ٓغزوِخ ٢ٛ )الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ, اُؼَٔ اُغٔبػ٠, 

الارظبٍ اُلؼبٍ, اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ( ُو٤بط اصشٛب ػ٠ِ ث٘بء عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ 

 لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٠ُ:ٓغزشل٠ اُششكب ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝر

( ٝاُزٟ ٣ش٤ش ا٠ُ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ Rرْ ؽغبة ٓو٤بط الاسرجبؽ )  -

(. ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى 2.718أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ , ٝٝعذ أٗٚ ٣جِؾ )

 ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.

ػٖ ٓوذاس اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ : ٝاُزٟ رؼجش R Square.رْ ؽغبة ه٤ٔخ   -

ٛ٘ب ٢ٛ  R Squareاُز١ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٞاعطخ أُزـ٤شاد أُغزوِخ, ًٝبٗذ ه٤ٔخ 

٪( ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٞاعطخ 84.3(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.843)

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ.

.(, ًٝبٕ اُخطؤ أُؼ٤بس 842ؼذٍ )ًبٗذ ه٤ٔخ ٓو٤بط ٓشثغ الاسرجبؽ أُ -

.( , ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ٓذٟ 25763( ٣جِؾ )Std. Error of the Estimateُِزوذ٣ش )

 دهخ رٞهؼبد اُ٘ٔٞرط.
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ٝثشٌَ ػبّ, ٣ش٤ش ٛزا اُغذٍٝ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

اُغٔبػ٠, أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ, ٝإٔ ًَ ٖٓ )الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ, اُؼَٔ 

الارظبٍ اُلؼبٍ, اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ( ٣ئصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ 

٪( ٖٓ 84.3اُششكب ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ, ًٔب ٣ش٤ش اُغذٍٝ ا٠ُ إٔ ؽٞا٢ُ )

اُزـ٤ش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثٞاعطخ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغزخذٓخ ك٢ 

 اُذساعخ.

 لاَؾذاس لاخزجبس انفشظٛخ انشئٛسٛخرؾهٛم ا: (4عذٔل )

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 88.532 4 22.133 328.348 .000
b
 

Residual 16.515 245 .067   

Total 105.047 249    

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

اُلشم ث٤ٖ أُغٔٞػبد ٝروذ٣ش ٓذٟ رؤص٤ش أُزـ٤شاد  اػلا٣ٙٞػؼ اُغذٍٝ 

أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ, ؽ٤ش رْ اعزخذاّ اسثؼخ ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ٢ٛ )الاُزضاّ 

ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ, اُؼَٔ اُغٔبػ٠, الارظبٍ اُلؼبٍ, اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ( ُو٤بط ٓذٟ رؤص٤شٛب 

ٌِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ, ٝرْ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب ثبُٔ

 ُزوذ٣ش ٓذٟ رؤص٤ش ٛزٙ أُزـ٤شاد. ANOVAؽغبة عذٍٝ 

( Regression Sum of Squaresرْ ؽغبة ٓغٔٞع ٓشثؼبد الاٗؾذاس ) -

( Degrees of Freedom(, ًٝبٗذ دسعبد اُؾش٣خ )88.532ٝٝعذ أٗٚ ٣جِؾ )

ٝعذ أٗٚ ( Regression Mean Square(, ٝٓزٞعؾ ٓشثؼبد الاٗؾذاس )4رغب١ٝ )

( ٝٝعذ أٜٗب رغب١ٝ p-value(, ٝرْ ؽغبة اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )٣22.133جِؾ )

, ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش 2.222

 اُزبثغ.
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( ٝٝعذ Residual Sum of Squaresرْ ؽغبة ٓغٔٞع ٓشثؼبد اُخطؤ ) -

(, ٝ رْ ٣245خ ٝٝعذ أٜٗب رغب١ٝ )(, ٝرْ ؽغبة دسعبد اُؾش16.515أٗٚ ٣جِؾ )

( ٝٝعذ أٗٚ ٣جِؾ Residual Mean Squareؽغبة ٓزٞعؾ ٓشثؼبد اُخطؤ )

 Total Sum(, ٝرْ ؽغبة أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُٔشثؼبد الأخطبء ٝالاٗؾشاف )260).

of Squares( ٝٝعذ أٗٚ ٣جِؾ )125.240.) 

ٔب ٣ش٤ش ا٠ُ (, 2.222ًٓٔب ًبٗذ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ٢ٛ ) -

ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُٜزٙ أُزـ٤شاد ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ, ٝثزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

ٖٓ )الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ, اُؼَٔ اُغٔبػ٠, الارظبٍ اُلؼبٍ, اُزؼبَٓ  ثؤٕ  ًَ

ثؤٓبٗخ( رئصش ك٠ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

لالخ رأصٛش راد دلانخ اؽصبئٛخ ثٍٛ الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ ٔثزنك رٕعذ ع، اُغؼٞد٣خ

انز٘ ًٚبسط فٙ )الانزضاو ثًٕاعٛذ انعًم، انعًم انغًبعٗ، الارصبل انفعبل، انزعبيم 

ثأيبَخ( يٍ ٔعّٓ َظش انًسزفٛذٍٚ ٔعٕدح انخذيبد انصؾٛخ فٗ يسزشفٗ انششفّ 

 ثبنًًهكخ انعشثٛخ انسعٕدٚخ.

انًزغٛش انًسزمم )الانزضاو ثأخلالٛبد انًُٓخ( عهٗ انًزغٛش انزبثع َزبئظ رأصٛش اثعبد 

 :)عٕدح انخذيبد انصؾٛخ(

َزبئظ يعبيلاد الاسرجبط لاكزشبف اصش الانزضاو ثًٕاعٛذ انعًم عهٗ عٕدح  : (5) عذٔل

 انخذيبد انصؾٛخ

F  انًؾسٕثخ 
  Fيعُٕٚخ 

(sig) 

يعبيم الاسرجبط 

R 

يعبيم انزؾذٚذ 

R2 
B انُزٛغخ 

229.248 2.222 2.693 2.482 2.616 
انفشظٛخ 

 صؾٛؾخ

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

( ػ٘ذ 229.248أُؾغٞثخ ٝاُز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ 

( 2.25( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )sig= 2.222(, ٝإٔ )2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

أُؼزٔذ ثٚ ك٠ اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُوبئِخ ثؤٗٚ لا ٣ٞعذ ُلاُزضاّ 

ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ أصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثٔغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ 



 

 بالسعوديةدراسة حالة فى مستشفى الشرفة العام  : دور الالتزام بأخلاقيات المهنة فى تحسين جودة الخدمة الصحية
 الحسن ناصر حمد ال قريشة 

 0202يوليو  -المجلد الخامس عشر                                                                   العدد الثالث 
   2022 

 

 

ِخ ثؤٗٚ (, ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُوبئ2.25اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

٣ٞعذ أصش ُلاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثٔغزشل٠ اُششكب اُؼبّ 

(, ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ 2.25ثبُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٠ٛٝ ه٤ٔخ ًج٤شح روزشة ٖٓ اُٞاؽذ, ٝثبُزب٢ُ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ =2.673Rه٤ٔخ )

ػ٤ذ اُؼَٔ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثٔغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ه٣ٞخ ث٤ٖ الاُزضاّ ثٔٞا

(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 2.482( ثِؾ )R2ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ, ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ( ٣شعغ ا٠ُ 48)

 .اُؼَٔ(اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ )الاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ 

َزبئظ يعبيلاد الاسرجبط لاكزشبف اصش انعًم انغًبعٗ عهٗ عٕدح : ( 6) عذٔل

 انخذيبد انصؾٛخ

F  انًؾسٕثٛخ 
  Fيعُٕٚخ 

(sig) 

يعبيم الاسرجبط 

R 

يعبيم انزؾذٚذ 

R2 
B انُزٛغخ 

396.583 2.222 2.748 2.615 2.725 
انفشظٛخ 

 صؾٛؾخ

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

( ػ٘ذ 376.583أُؾغٞثخ ٝاُز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ 

( 2.25( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )sig= 2.222(, ٝإٔ )2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ثؤٗٚ لا ٣ٞعذ ُِؼَٔ أُؼزٔذ ثٚ ك٠ اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُوبئِخ 

اُغٔبػ٠ أصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

(, ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُوبئِخ ثؤٗٚ ٣ٞعذ ُِؼَٔ 2.25اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُغٔبػ٠ أصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

(, ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ ه٤ٔخ 2.25د٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )اُغؼٞ

(2.025R= ٠ٛٝ ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ًج٤شح روزشة ٖٓ اُٞاؽذ  ٝثبُزب٢ُ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘بى )

ػلاهخ ه٣ٞخ عذا ث٤ٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٠ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

(R2( ثِؾ )اُزـ٤شاد ا61.5(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.615 ٖٓ )% ُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤ش
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اُزبثغ )عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ( ٣شعغ ا٠ُ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُؼَٔ 

 اُغٔبػ٠(.

َزبئظ يعبيلاد الاسرجبط لاكزشبف اصش الارصبل انفعبل عهٗ عٕدح انخذيبد :( 7) عذٔل

 انصؾٛخ

F  انًؾسٕثٛخ 
  Fيعُٕٚخ 

(sig) 

يعبيم الاسرجبط 

R 

يعبيم انزؾذٚذ 

R2 
B انُزٛغخ 

1214.519 2.222 2.896 2.824 2.852 
انفشظٛخ 

 صؾٛؾخ

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 

( ػ٘ذ 1214.517أُؾغٞثخ ٝاُز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ 

( 2.25( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )sig=  2.222(, ٝإٔ )2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

أُؼزٔذ ثٚ ك٠ اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُوبئِخ ثؤٗٚ لا ٣ٞعذ 

ُلارظبٍ اُلؼبٍ اصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ 

ٚ  (, ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُوبئِخ ثؤ2.25ٗاُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

٣ٞعذ ُلارظبٍ اُلؼبٍ اصش ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ  

(, ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ 2.25ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٠ٛٝ ه٤ٔخ ه٤ٔخ ًج٤شح  ٝهش٣جخ عذا ٖٓ اُٞاؽذ ٝثبُزب٢ُ ٗوٍٞ إٔ R= 2.876ه٤ٔخ )

اُلؼبٍ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ًٔب إٔ ٓؼبَٓ  ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ عذا ث٤ٖ الارظبٍ

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ 82.4(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.824( ثِؾ )R2اُزؾذ٣ذ )

أُزـ٤ش اُزبثغ )عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ( ٣شعغ ا٠ُ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ 

 )الارظبٍ اُلؼبٍ(.

 زعبيم ثأيبَخ عهٗ عٕدح انخذيبد انصؾٛخَزبئظ يعبيلاد الاسرجبط لاكزشبف اصش ان:( 8) عذٔل

F  يعُٕٚخ  انًؾسٕثٛخF  (sig)  يعبيم الاسرجبطR 
يعبيم انزؾذٚذ 

R2 
B انُزٛغخ 

692.212 2.222 2.858 2.736 2.899 
انفشظٛخ 

 صؾٛؾخ

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئعذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ يخشعبد ثشَبيظ 
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( ػ٘ذ 672.212أُؾغٞثخ ٝاُز٢ روذس ة ) ٣Fج٤ٖ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ 

( أُؼزٔذ 2.25( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )sig= 2.222(, ٝإٔ )2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ثٚ ك٠ اُذساعخ, ُزا كبٗ٘ب ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُوبئِخ ثؤٗٚ لا ٣ٞعذ ُِزؼبَٓ ثبٓبٗخ أصش 

ؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُ

(, ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُوبئِخ ثؤٗٚ ٣ٞعذ ُِزؼبَٓ ثبٓبٗخ أصش ػ٠ِ 2.25ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٠ ٓغزشل٠ اُششكب اُؼبّ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

( ٠ٛٝ ه٤ٔخ ًج٤شح عذا R=2.858(, ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ا٣ؼب إٔ ه٤ٔخ )2.25ٓؼ٣ٞ٘خ )

روزشة ٖٓ اُٞاؽذ, ٝثبُزب٢ُ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ عذا ث٤ٖ اُزؼبَٓ ثؤٓبٗخ ٝعٞدح ٝ

%( 03.6(, ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ )2.036( ثِؾ )R2اُخذٓبد اُظؾ٤خ, ًٔب إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ( ٣شعغ ا٠ُ اُزـ٤ش 

 )اُزؼبَٓ ثبٓبٗخ(.اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ 

 ك٢ ٓب ٢ِ٣ أْٛ اُزٞط٤بد ُِٔغزشل٠ ٓؾَ اُذساعخ : :رٕصٛبد انذساسخ  -12

 انًٕاسد انًطهٕثخ آنٛبد انزُفٛز انمبئى ثبنزُفٛز انزٕصٛخ
انغذٔل انضيُٗ 

 انزُفٛز

رؼض٣ض الاُزضاّ 

 ثٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ

اداسح أُغزشل٠, 

 سإعبء الأهغبّ

ر٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ 

الاُزضاّ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ 

ثبُٔٞاػ٤ذ, ٝػغ آ٤ُبد 

ُِٔزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ, 

رطج٤ن ٗظبّ ُِؾٞاكض 

 ٝاُؼوٞثبد

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُزذس٣ت 

أُٞظل٤ٖ, ٗظبّ 

 ٓؼِٞٓبر٢ ُِٔزبثؼخ

 ػ٠ِ ٓذاس اُؼبّ

رشغ٤غ اُؼَٔ 

 اُغٔبػ٢

اداسح أُغزشل٠, 

 سإعبء الأهغبّ

ر٘ظ٤ْ أٗشطخ عٔبػ٤خ, 

رش٤ٌَ كشم ػَٔ 

ٓشزشًخ, رٞك٤ش ث٤ئخ 

رشغغ اُزؼبٕٝػَٔ   

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُز٘ظ٤ْ 

الأٗشطخ, رٞك٤ش 

أدٝاد ُِؼَٔ 

 اُغٔبػ٢

ثشٌَ دٝس١ )ٓشح 

 (ًَ صلاصخ أشٜش

رؾغ٤ٖ اُزٞاطَ ث٤ٖ 

 أُٞظل٤ٖ ٝأُشػ٠

اداسح أُغزشل٠, 

هغْ اُؼلاهبد 

 اُؼبٓخ

ر٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ 

ك٢ ٜٓبساد اُزٞاطَ, 

رٞك٤ش ه٘ٞاد رٞاطَ 

كؼبُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

٤٤ْ سػب ٝأُشػ٠, رو

 أُشػ٠ ثشٌَ دٝس١

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُزذس٣ت 

أُٞظل٤ٖ, ٗظبّ 

 ُغٔغ آساء أُشػ٠

 ػ٠ِ ٓذاس اُؼبّ
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رؼض٣ض ٓجذأ الأٓبٗخ 

 ٝاُ٘ضاٛخ

اداسح أُغزشل٠, 

ُغ٘خ الأخلاه٤بد 

 اُطج٤خ

ٝػغ ٝرطج٤ن ٓذٝٗخ 

عِٞى ٢ٜ٘ٓ, رٞك٤ش 

خؾ عبخٖ ُلإثلاؽ ػٖ 

أُخبُلبد, اعشاء 

رؾو٤وبد شلبكخ ك٢ أ١ 

 شٌبٟٝ

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُزط٣ٞش 

ٓذٝٗخ اُغِٞى, خؾ 

 عبخٖ, كش٣ن رؾو٤ن

 ثشٌَ ٓغزٔش

رط٣ٞش ثشآظ اُزذس٣ت 

 ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ

اداسح أُغزشل٠, 

هغْ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

رظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ 

ٓزخظظخ ك٢ ٓغبٍ 

أخلاه٤بد أُٜ٘خ 

ٝعٞدح اُخذٓخ, رشغ٤غ 

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

أُشبسًخ ك٢ 

 أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُزذس٣ت 

أُٞظل٤ٖ, كشص 

 ُِزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ

 ػ٠ِ ٓذاس اُؼبّ

رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ 

ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش 

 أخلاه٤خ

اداسح أُغزشل٠, 

 هغْ اُزو٤٤ْ

رط٣ٞش أدٝاد رو٤٤ْ 

الأداء اُز٢ رشَٔ 

ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ, سثؾ 

اُزو٤٤ْ ثبُؾٞاكض 

 ٝاُؼوٞثبد

أدٝاد رو٤٤ْ عذ٣ذح, 

ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ 

٤٤ُِْزو  

 ع٣ٞ٘بً

 اداسح أُغزشل٠ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ داػٔخ

رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ, 

رٞك٤ش اُذػْ اُ٘لغ٢ 

ُِٔٞظل٤ٖ, ر٘ظ٤ْ 

 كؼب٤ُبد رشك٤ٜ٤خ

ٓٞاسد ٓب٤ُخ ُزؾغ٤ٖ 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ, 

 ثشآظ دػْ ٗلغ٢

 ثشٌَ دٝس١

 انًصذس : يٍ اعذاد انجبؽش.

 لبئًخ انًشاعع

 يشاعع ثبنهغخ انعشثٛخ: -1

  ,(. الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد أُٜ٘خ 2223ؽبُت أثٞ ؽٔبد, ٝٗج٤َ اُغ٘ذ١. )أثٞ ػٔبس, ٝكبء

ٝػلاهزٜب ثزؼض٣ض أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اُ٘وت. ٓغِخ 

 .18-1(, 1)12عبٓؼخ كِغط٤ٖ اُزو٤٘خ ُلأثؾبس, 

 ( .أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اُزلبػَ الإ٣غبث2210٢اُغ٘ذ١, ع٤ٔشح .)  ث٤ٖ اُلشم

 .62-45(, 1)32اُؼبِٓخ. ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ, 

 ( .أصش دسعخ اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ 2222اُشثطخ, ٣ٞعق ػجذالله ٓؾٔذ, ٝ اُوشػبٕ, ػ٢ِ صًش٣ب .)

عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ الأسد٤ٗخ )سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(. 
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عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ, أُلشم. ٓغزشعغ ٖٓ 

http://search.mandumah.com/Record/1306227 

 ( .أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؾو٤ن أُظِؾخ 2216اُضٛشا٢ٗ, ٗبطش ٝاُشٜش١, ػجذ اُؼض٣ض .)

 .84-60(, 2)22اُؼبٓخ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُذٝس ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُظؾ٤٤ٖ. ٓغِخ اُؼِّٞ اُظؾ٤خ, 

 (. عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓظش: دساعخ 2216ا٤ٗب, ٝاُغ٘ذ١, سا٤ٗب )اُغ٤ذ, س

 .132-111(, 3)68اعزطلاػ٤خ ُشػب أُشػ٠. ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ, 

    ( ٖٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ "  2221اُش٤ٔش١ , ػجذ اُشؽ ( " عٞدح اُخذٓبد اُجش٣ذ٣خ ك٢ أٌُِٔ

 ( 281الإداسح اُؼبٓخ , اُش٣بع , ص , ٓؼٜذ  2, اُؼذد  41ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ , ٓغِذ 

 ( .أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؼض٣ض اُ٘ضاٛخ ك٢ اُوطبع 2217اُظبُؾ٢, ؽغ٤ٖ ٝاُؼجذ٢ُ, عؼٞد .)

 .338-321(, 4)55أُظشك٢. ٓغِخ الاهزظبد ٝالإداسح, 

 ( .رؤص٤ش أخلاه٤بد ٜٓ٘خ أُؾبعجخ ػ٠ِ 2221ؽِجخ, ػبدٍ, ٓوذّ, خبُذ, ػ٣ٞ٘بد, & كش٣ذ .)

(, 2)52الأعبع٤خ ُغٞدح أُؼِٞٓخ أُب٤ُخ. ٓغِخ أُؾبعجخ ٝأُب٤ُخ, أُغِذ اُخظبئض 

122-122. 

 ( .دٝس أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝٓزطِجبد اُؾًَٞٔخ ك٢ رلؼ٤َ عٞدح 2223هظ٤ش, ٝثٖ ػٞدح )

 .43-28( , 3)2. ٓذاساد ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ ٝالإٗغب٤ٗخ, QWLاُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ

 ُ(. أصش أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزذه٤ن ػ٠ِ عٞدح 2223ٌش٣ْ, )ثٖ دٝثخ, ٓ٘ظٞس, أُٖٞٓ, ػجذ ا

أدساس, اُغضائش, -اُزوبس٣ش أُب٤ُخ. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ, عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣خ

2(3 ,)28-43. 

 ( رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٤بد أٌُِٔخ اُؼشث٤خ 2218اُؼجذالله, ػجذ الله .)

 .124-77(, 4)0ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ, اُغؼٞد٣خ: دساعخ اعزطلاػ٤خ. 

 ( .أخلاه٤بد أُٜ٘خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ: 2218اُؼج٤ذ١, ػجذ الله, ٝاُجش٤ش, ٓؾٔذ .)

 .142-123(, 3)42دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ هطبع اُزؤ٤ٖٓ. ٓغِخ الإداسح ٝالاهزظبد أُب٢ُ, 

 ( رؾغ٤ٖ عٞدح ا2210أُؾٔذ١, ػجذ اُشؽٖٔ, ٝاُجٞاسد١, أؽٔذ .) ُخذٓبد اُظؾ٤خ: دساعخ

 .322-275(, 1)67ؽبُخ ٓغزشل٠ أُِي كٜذ اُزخظظ٢ ثبُذٓبّ. ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ, 
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